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DOCTORA:  

ANDIRA MILENA IBARRA CHAMORRO 

JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DEL CIRCUITO 

Manizales 

E.S.D  

 

RADICADO:   17001 31 10 005 2022 00425 00 

PROCESO:  FIJACIÓN DE CUOTA DE ALIMENTOS 

DEMANDANTE:  JOHANA CASTAÑO RAMOS en favor del menor JERÓNIMO PRIAS 

CASTAÑO 

 

ASUNTO:   CONTESTACIÓN DEMANDA  

 

MARIA KATHERINE CASTAÑO FRANCO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de 

Manizales, Caldas, e identificada civil y profesionalmente como aparece al pie de mi 

firma, actuando en mi calidad de apoderada judicial del señor JUAN SEBASTIAN PRIAS 

RODRIGUEZ, dentro del proceso verbal sumario de FIJACIÓN DE CUOTA ALIMENTARIA 

de su hijo menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO instaurado por la señora JOHANA 

CASTAÑO RAMOS, me permito descorrer traslado de la demanda, en los siguientes 

términos: 

 

RESPECTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA: 

1. Es cierto 

2. Es cierto 

3. Es cierto 

4. Es parcialmente cierto. El señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ respondió 

por sus obligaciones como padre mientras le fue permitido por la madre del 

menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, esto es, hasta que cumplió 2 años, sin 

embargo, el menor recibe un subsidio mensual de $38.000 en Confa por parte de 

su padre, el cual es reclamado por la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS, que para 

el año 2022 sumó $418.000. 

5. Es parcialmente cierto. El señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ estaba 

imposibilitado para ejercer sus deberes y derechos como padre, puesto que la 

señora JOHANA CASTAÑO RAMOS no le ha permitido tener cercanía con su hijo. 

Tal es el caso que en una oportunidad a mi prohijado le devolvieron unos regalos 

que quería darle a su hijo, siendo su deseo el de estar presente en la vida de su 

hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO y aportar a su crianza.  

6. Es parcialmente cierto. Si bien la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS asumió las 

responsabilidades del menor, ello se debe a su propia decisión, pues no le ha 



 

permitido al señor JUAN SEBASTIÁN PRÍAS RODRÍGUEZ ejercer su rol de padre 

de JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO. Mi prohijado no ha podido tener cercanía con su 

hijo, a pesar de que en múltiples oportunidades trató de acercarse a él con la 

mediación de personas allegadas, sin que tuviese éxito. 

7. Es cierto. 

8. No me consta, estoy a lo probado dentro del proceso, si bien el padre no se ha 

negado a aportar para la crianza de su hijo, no hay evidencia suficiente que 

demuestre que la madre no tiene capacidad económica. 

9. No me consta, estoy a lo probado en el proceso, toda vez que algunos gastos no 

están probados. 

10. Es aparentemente cierto, según los documentos aportados con la demanda. 

11. No me consta, estoy a lo probado en el proceso, debido a que no se tiene evidencia 

de que ese sea el monto que se le da al menor para sus refrigerios.  

12. Es aparentemente cierto, de acuerdo con los documentos aportados con la 

demanda. 

13. No me consta, estoy a lo probado, debido a que el documento aportado con la 

demanda es una cotización y no una factura de venta. 

14. No me consta, estoy a lo probado, no se encuentra evidencia dentro del proceso 

que permita determinar el costo de los materiales de estudio. 

15. No me consta, estoy a lo probado, no se tiene evidencia que nos indique que ese 

es el costo de los alimentos del menor. 

16. No me consta, estoy a lo probado, si bien no se trata de un gasto necesario para 

el bienestar del menor, dicho gasto no se encuentra probado. Además, el menor 

JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO es beneficiario en Confa por su padre JUAN 

SEBASTIÁN PRÍAS RODRÍGUEZ, por lo que tiene espacios para su recreación sin 

costo. 

17. No me consta, estoy a lo probado, puesto que las circunstancias y los anexos de 

la demanda no permiten corroborarlo. 

18. Es parcialmente cierto, la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS tiene afiliado al 

menor a la EPS, según los documentos aportados al proceso, sin embargo, el 

señor JUAN SEBASTIÁN PRÍAS RODRÍGUEZ tiene reportado a su hijo Jerónimo en 

la EPS Sura, para evitar que por cualquier circunstancia quede desprotegido, de 

manera que no se ha desconocido el deber de aportar a su salud. 

19. Es parcialmente cierto, según los documentos aportados, el menor se encuentra 

en un tratamiento odontológico, sin embargo no se evidencia que los controles 

sean estrictamente mensuales, así como no hay constancia de que se realicen 

pagos mensuales.  



 

20. No me consta, estoy a lo probado, sin embargo, de las pruebas aportadas no se 

desprende que el menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, en cuanto a los servicios 

públicos, tenga el mismo gasto que los adultos con los que convive. 

21. Es parcialmente cierto, si bien hay evidencia de algunos gastos del menor 

JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, hay otros gastos que están por verificar. 

22. No me consta, cada uno de los gastos deberán ser probados dentro del proceso, 

puesto que no se tiene claridad respecto a varios. 

23. No me consta, si bien se aportó con el escrito de demanda recibo de pago de la 

Universidad de Caldas a nombre de la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS, no se 

encuentra documento de dicha institución que certifique que efectivamente está 

cursando la especialización. Más allá, es un hecho irrelevante para el proceso, al 

tratarse de un gasto propio de la madre y no del menor. 

24. Es parcialmente cierto. El señor JUAN SEBASTIÁN PRÍAS RODRÍGUEZ se 

encuentra en carrera administrativa en el empleo de Auxiliar Administrativo 

código 4044, grado 14 en CORPOCALDAS, devengado un salario de $1.891.435 Lo 

anterior en virtud a que el certificado salarial presentado por la demandante se 

debe a un encargo por vacancia temporal, cumpliendo labores como secretario 

ejecutivo devengando la suma adicional de $216.002. 

25. Es parcialmente cierto. El señor JUAN SEBASTIÁN PRÍAS RODRÍGUEZ, siendo 

consciente de su obligación, respondió por JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, mientras 

le fue permitido, como se expuso en la respuesta al hecho 5. 

26. Es parcialmente cierto, al menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO le asiste el derecho 

a que su padre aporte para su sostenimiento. Sin embargo, la cuota de alimentos 

se fija siguiendo varios parámetros, uno de los cuales es la capacidad del 

alimentante. Para ello es importante mencionar que el señor JUAN SEBASTIÁN 

PRÍAS RODRÍGUEZ tiene varios compromisos económicos, como: La manutención 

de su otro menor hijo EMMANUEL PRIAS RODRIGUEZ, un crédito con Confa, los 

gastos del hogar que comparte con sus padres y hermano, y su sostenimiento 

personal. 

 

EXCEPCIONES: 

 

1. INCAPACIDAD DE PAGO A LO PRETENDIDO -  

Sobre la capacidad económica del señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ, se 

debe ahondar en sus gastos mensuales, los cuales se discriminan de la siguiente 

manera: 

⮚ Cuota mensual de Crédito Confa   $423.781 

⮚ Cuota de manutención para Emmanuel  $300.000 

⮚ Aporte para servicios del hogar   $200.000 



 

⮚ Aporte mensual para arriendo   $300.000 

⮚ Costos por alimentos mensual   $350.000 

⮚ Gastos de transporte mensual   $300.000 

 

Respecto a los gastos del hogar, cabe anotar que el señor JUAN SEBASTIAN 

PRIAS RODRIGUEZ convive con sus padres (Fabio y Lilian) y su hermano 

(Cristian). Debido a que la madre es ama de casa, para los costos de las facturas 

de servicios públicos y el canon de arrendamiento el demandado aporta una 

tercera parte. 

 

Si bien el señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ tiene varias 

responsabilidades económicas a su cargo, este tiene la voluntad de aportar al 

correcto crecimiento de su hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO. Sin embargo, el valor 

pretendido excede la capacidad de pago del demandado, afectado así el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 

2. DIFICULTAD PARA EJERCER PLENAMENTE EL ROL DE PADRE POR 

RESTRICCIONES DE LA MADRE 

El señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ en múltiples ocasiones intentó 

acercarse a su hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO para responder moral y 

económicamente. Mi prohijado intento por su propia cuenta y a través de terceros 

tener contacto con su hijo, pero la madre del menor JOHANA CASTAÑO RAMOS 

no se lo permitió, llegando incluso a devolverle elementos para la manutención 

del menor y regalos que el demandado quería darle a su hijo. 

 

El señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ anhela ser un padre presente con 

su hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO y lograr una relación afectiva, amoroso y 

responsable con él, así como la tiene con su hijo, EMMANUEL PRIAS RODRIGUEZ. 

Además del amor de padre que se le ha negado al menor por decisión de su madre 

JOHANA CASTAÑO RAMOS, se le ha negado la posibilidad de disfrutar del cariño 

de la familia paterna, quienes al tratarse del primer nieto de la familia desde 

siempre le han querido. El demandado y su familia siempre han tenido presente 

que JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO es un miembro querido de la familia, aunque las 

circunstancias les han impedido gozar de una sana relación familiar. 

 

Para mi prohijado y su familia poder retomar la relación con el menor JERÓNIMO 

PRIAS CASTAÑO es motivo de felicidad, razón por la cual con responsabilidad y 

amor asume nuevamente su obligación económica y afectiva con él, garantizando 



 

que el menor esté en iguales condiciones que su hermano EMMANUEL PRIAS 

RODRIGUEZ 

 

Lo anterior, deja ver que el argumento del abandono que se desarrolla en la 

demanda no aplica para el caso que nos ocupa, debido a que el señor JUAN 

SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ estaba imposibilitado para ejercer su rol como 

padre, puesto que mientras le fue permitido lo ejerció de la mejor manera, incluso 

estuvo presente en la etapa del embarazo de la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS 

y fue un padre amoroso con su hijo mientras pudo. 

  

El señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ al asumir nuevamente sus 

obligaciones, también recupera sus derechos como padre, logrando de esta 

manera estar presente en la vida de su hijo, pues siempre ha estado dispuesto a 

brindarle amor y acompañamiento en su día a día. El estar ausente en la vida de 

su hijo ha causado dolor al señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ debido a 

que su deseo siempre ha sido el de estar al lado de su hijo, por ello nunca se ha 

negado a responder por JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO. 

 

RESPECTO A LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO: 

 

Frente a las normas y jurisprudencia citadas, estas son las normas que rigen el proceso 

que nos ocupa. Por ello, siguiendo los presupuestos para la fijación de cuota de 

alimentos, tenemos: 

 

1. Necesidad del menor Jerónimo  

2. Capacidad económica del alimentante Juan Sebastián  

3. Vínculo filial entre JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO y JUAN SEBASTIÁN PRÍAS 

RODRÍGUEZ 

 

Respecto al requisito del vínculo filial, este está claramente probado por los documentos 

que reposan en el proceso y reconocido por el demandado JUAN SEBASTIÁN PRÍAS 

RODRÍGUEZ. En la demanda se hace referencia a que el señor Prias abandonó a su hijo, 

pero esta es una aseveración falsa, puesto que en múltiples oportunidades el 

demandado intentó acercarse a su hijo para responder moral y económicamente por él.  

 

Respecto a la necesidad del menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, no se desconoce que 

para su correcto desarrollo y manutención se requieren garantizando en la medida de 

lo posible la calidad de vida del menor JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO 

 



 

Sobre la capacidad económica del señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ, se debe 

ahondar en sus gastos mensuales, los cuales se discriminan de la siguiente manera: 

 

⮚ Cuota mensual de Crédito Confa   $423.781 

⮚ Cuota de manutención para Emmanuel  $300.000 

⮚ Aporte para servicios del hogar   $200.000 

⮚ Aporte mensual para arriendo   $300.000 

⮚ Costos por alimentos mensual   $350.000 

⮚ Gastos de transporte mensual   $300.000 

 

Respecto a los gastos del hogar, cabe anotar que el señor JUAN SEBASTIAN PRIAS 

RODRIGUEZ convive con sus padres (Fabio y Lilian) y su hermano (Cristian), debido a 

que la madre es ama de casa, para los costos de las facturas de servicios públicos y el 

canon de arrendamiento el demandado aporta una tercera parte. 

 

Si bien el señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ tiene varias responsabilidades 

económicas a su cargo, este tiene la voluntad de aportar al correcto crecimiento de su 

hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, por ello no solo es importante el aspecto económico 

que este está en disposición de dar, sino también el apoyo moral y emocional que su hijo 

requiere. 

 

Para aportar al desarrollo del menor, el señor Prias aportará una cuota mensual, 

además de continuar con la afiliación del menor a la EPS SURA, en la cual tiene a su hijo 

reportado, además de continuar el menor disfrutando del subsidio que viene recibiendo 

mensualmente a través de CONFA. de manera que JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO este en 

iguales condiciones que su hermano EMMANUEL PRIAS RODRIGUEZ, menor de 8 años 

de edad y a quien le aporta para su manutención una cuota mensual de $300.000. 

 

FRENTE A LAS PRETENSIONES: 

 

1. Me opongo a esta pretensión en el sentido de que el monto de la cuota de 

alimentos solicitada supera el valor del 25% del salario del demandado y 

desconoce su capacidad económica, quien reconociendo su obligación de dar 

alimentos a su hijo JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, propone una cuota de alimentos 

igual que la que aporta para la manutención de su hijo EMMANUEL PRIAS 

Rodríguez, es decir, una cuota de TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($300.000).  

 

2. Me opongo a que el incremento anual de la cuota de alimentos se realice como se 

solicita con la demanda, toda vez que el aumento del salario del señor JUAN 



 

SEBASTIÁN PRIAS RIDRIGUEZ no se realiza conforme al salario mínimo, sino por 

decreto del gobierno. 

 

3. Me opongo a la pretensión. 

 

4. Me opongo a que se condene en costas al demandado. 

 

Acudiendo a las facultades ultra y extra petita que tienen los jueces de familia para estos 

casos, me permito presentar a consideración del despacho la siguiente solicitud 

especial:  

 

REGULAR las visitas del señor JUAN SEBASTIÁN PRIAS RODRIGUEZ con su hijo 

JERÓNIMO PRIAS CASTAÑO, de la siguiente manera: el señor Prias Rodríguez 

recogerá a su hijo cada 15 días el viernes en la tarde y lo regresará el día domingo 

en la tarde; las fechas especiales como navidad y año nuevo se repartirán entre 

los padres y serán rotativas cada año. El día del cumpleaños del menor el padre 

tendrá derecho a compartir con su hijo. 

 

FRENTE A LAS PRUEBAS: 

 

Respecto a la solicitud de testimonios, cabe anotar que nos encontramos en un proceso 

verbal sumario, cuya prueba, según el inciso 2 del Art. 392 del Código General del 

Proceso, se limita de la siguiente manera: 

 

“No podrán decretarse más de dos testimonios por hecho, ni las partes formular 

más de diez (10) preguntas a su contraparte en los interrogatorios” (subrayas 

propias) 

 

La observancia de la citada norma fue desconocida en el escrito de demanda al solicitar 

se decrete como prueba los testimonios de 4 personas, para que todos ellos den cuenta 

de los hechos 1 al 26. 

 

PRUEBAS: 

 

⮚ INTERROGATORIO DE PARTE, Sírvase su Señoría ordenar a la demandante 

JOHANA CASTAÑO RAMOS comparecer personalmente ante su Despacho con el 

fin de absolver el interrogatorio de parte que la suscrita formulara en audiencia, 

sin perjuicio de su formulación mediante otros mecanismos permitidos en el 

Estatuto Procesal. 



 

 

⮚ DECLARACIÓN DE PARTE, Sírvase señor juez ordenar la declaración del señor 

JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ, sin perjuicio de su formulación mediante 

otros mecanismos permitidos en el Estatuto Procesal. 

 

⮚ DOCUMENTALES: 

1. Copia del Registro Civil de Nacimiento del menor Emmanuel Prias Rodríguez, 

hijo del señor Juan Sebastián Prias Rodríguez 

2. Copia de la tarjeta de identidad del menor Emmanuel Prias Rodríguez hijo del 

señor Juan Sebastián Prias Rodríguez 

3. Constancia de Confa con el reporte de personas a cargo del señor Juan 

Sebastián Prias Rodríguez, donde consta la afiliación de los menores 

Jerónimo Prias Castaño y Emmanuel Prias Rodríguez. 

4. Constancia de Confa donde informa los pagos realizados durante el año 2022 

a la señora Johana Ramos Castaño en beneficio del menor Jerónimo Prias 

Castaño. 

5. Certificado del crédito con Confa a cargo del señor Juan Sebastián Prias 

Rodríguez 

6. Facturas de los servicios públicos del hogar del señor Juan Sebastián Prias 

Rodríguez 

7. Contrato de arrendamiento suscrito entre la señora Elizabeth Corte Aguirre y 

el señor Juan Sebastián Prias Rodríguez. 

8. Copia de los últimos recibos de pago de Confa al señor Juan Sebastián Prias 

Rodríguez 

9. Material fotográfico de los primeros años de vida de JERÓNIMO PRIAS 

CASTAÑO, donde se evidencia el cariño de su padres y familia paterna 

 

⮚ TESTIMONIALES: Sírvase señor juez ordenar y practicar el testimonio de las 

siguientes personas, quienes declararán sobre los hechos de la demanda y la 

contestación. 

 

1. ANA MARIA GARCIA RAMIREZ 

C.C. 30.235.541 

Cel: 3122287170 

Dirección: Calle 49ª #34-52 etapa 1 - Manizales 

Correo E: grnanamalia@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado respecto al hecho 6 en la contestación 

de la demanda y lo expuesto en las excepciones. 

 



 

2. FABIO ENRIQUE PRIAS RINCON 

C.C. 10.248.600 

Cel: 3128362251 

Dirección: Calle 54 #19b-22- Manizales 

Correo E: fabiopriasrincon@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado en los respecto a los hechos 4 y 26 en 

la contestación de la demanda y lo expuesto en de las excepciones. 

 

3. LILIAN RODRIGUEZ MISAS 

C.C. 30.285.311 

Cel: 3208858106 

Dirección: Calle 54 #19b-22- Manizales 

Correo E: fabiopriasrincon@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado en los respecto a los hechos 4 y 26 en 

la contestación de la demanda y lo expuesto en las excepciones. 

 

4. JOHANA PAOLA RODRIGUEZ SALAZAR 

C.C. 1.053.834.643 

Cel: 3148050895 

Dirección: Carrera 30 A#30A- 65- Manizales 

Correo E: jhoarodriguez02@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado en los respecto a los hechos 5 y 25 en 

la contestación de la demanda y lo expuesto en las excepciones. 

 

5. MARIA NUBIA GIRALDO RIOS 

C.C. 30.270.978 

Cel: 3216956177 

Dirección: Carrera 18 #48c-33 - Manizales 

Correo E: paulabetancur23@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado en los respecto al hecho 4 en la 

contestación de la demanda y lo expuesto en las excepciones. 

 

6. CRISTIAN ALBERTO PRIAS RODRIGUEZ 

C.C. 75106574  

Cel: 3155583416 

Dirección:  Calle 54 #19b-22 

Correo E: Cristian75106@gmail.com 

Se pretende demostrar: Lo mencionado en los respecto a los hechos 5 y 25 en 

la contestación de la demanda y lo expuesto en las excepciones. 

mailto:fabiopriasrincon@gmail.com
mailto:fabiopriasrincon@gmail.com
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mailto:paulabetancur23@gmail.com
mailto:Cristian75106@gmail.com


 

ANEXOS 

1. Poder para actuar. 

2. Documentos aducidos como prueba. 

 

NOTIFICACIONES: 

 

LA PARTE LA DEMANDANTE: 

Las aportadas con el escrito de demanda 

 

LA PARTE DEMANDADA: 

 

✓ JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ: 

Dirección: Calle 54 #19b-22 

Celular: 3196984163 

Correo E: sebasprias@hotmail.com 

 

✓ M. KATHERINE CASTAÑO FRANCO - Apoderada 

Dirección: Calle 22 #23-23 Edificio Concha López Of. 601 

Celular: 3207689225 

Correo E: katecfranco@gmail.com 

 

 

De la señora Juez, 

 

Cordialmente 

 

 

MARÍA KATHERINE CASTAÑO FRANCO 

C.C. 1.032.468.570 de Bogotá D.C.  

T.P. 359642 del C.S.J. 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy








Manizales, 17 de Enero de 2023

ÁREA DE APORTES Y SUBSIDIOS

CERTIFICA:

Que el señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ identificado con cédula de ciudadanía N°
1.053.805.931 se encuentra afiliado a Confa desde el 30 de Noviembre de 2018, por medio
de la Empresa CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS con nit 890.803.005-2, con
fecha de ingreso a la empresa el 19 de Noviembre de 2018.

Registra como personas a cargo en su grupo familiar a sus hijos JERONIMO PRIAS CASTAÑO
identificado con tarjeta de identidad N° 1.054.877.188 y a EMANUEL PRIAS RODRIGUEZ
identificado con tarjeta de identidad N° 1.054.883.613 ambos con afiliación del el 30 de
Noviembre de 2018.

Esta certificación se expide a solicitud del interesado.

Atentamente,

YARLEDY BLANDÓN BLANDÓN

Subgerente de Aportes y Subsidios
Elaborado por: Sandra Milena Carmona Cardona

mailto:sub_sandrac@confamiliares.com


Manizales, 17 de Enero de 2023

ÁREA DE APORTES Y SUBSIDIOS

CERTIFICA:

Que la señora JOHANA CASTAÑO RAMOS identificada con cédula de ciudadanía N°
1.053.839.972 ha cobrado subsidios familiares - cuotas monetarias en el año 2022 por valor
de cuatrocientos dieciocho mil pesos  mcte ($418.000).

Los anteriores subsidios monetarios fueron generados y cobrados por tener a su hijo
JERONIMO PRIAS CASTAÑO como persona a Cargo en la afiliación ante Confa por parte de
su padre el señor JUAN SEBASTIAN PRIAS RODRIGUEZ y fueron cobrados como se describe a
continuación:

Esta certificación se expide a solicitud del interesado.
Atentamente,

YARLEDY BLANDÓN BLANDÓN

Subgerente de Aportes y Subsidios
Elaborado por: Sandra Milena Carmona Cardona

Sandra Milena Carmona Cardona

mailto:sub_sandrac@confamiliares.com


www.confa.co

PRIAS RODRIGUEZ JUAN SEBASTIAN
1,053,805,931
(319)698-4163
juanprias@corpocaldas.gov.co 890,806,490
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

Juan sebastian Prias
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL 54 19B-22 PI 3 MANIZALES CA

CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: MZL CALDAS
ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: 4

B1-M1
REC - MZL - nCiv84778Micro: nCiv84778

Ene 16/23 56066612 $ 156.965

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:
ERES TODO CLARO, POR ESO RECIBES:

120 MEGAS EN TU INTERNET SIN PAGAR MÁS
TELEVISIÓN INTERNET TELEFONÍA
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Total factura mes anterior $ 156.965
Pagos efectuados $ -156.965

DEUDA ANTERIOR

$ 0

Descripción Valor

DECODIFICADOR 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 8.402
TV DIGI PLUS 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 48.486
WIN PREMIUM 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 25.126
IVA $15.584

TELEVISIÓN

$97.598

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

INTERNET 120+120MB TODO CLARO 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 23.866
IVA $ 4.535

INTERNET

$ 28.401

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 2.155
TELEFONIA* 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 23.866
IVA $4.945

TELEFONÍA

$30.966

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.
COMCEL S.A.

NIT: 800.153.993-7 Juan sebastian Prias

REFERENCIA DE PAGO: 56066612
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1053805931
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1004532538
FECHA DE FACTURA: Ene 01/23
PERIODO DE FACTURACIÓN: Ene 01/23 - Ene 31/23

PAGAR ANTES DE: Ene 16/23

TOTAL A PAGAR: $ 156.965

(415)7709998002319(8020)1004532538000056066612(3900)00156965(96)20230116

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito Cheque
Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

OTROS SERVICIOS

$ 0

Descripción Valor

Te informamos que a partir del 1 de febrero del 2023, la tarifa mensual de tu paquete
Win Sports+ se incrementará en $2.000 IVA incluido. Si necesitas recibir más
información, llama a nivel nacional 01 8003 200 200 o Bogotá 601 7500 500. $ 156.965

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES
HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6068953708
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Recuerde que en su servicio de telefonía local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 países, para lo cual debe usar el indicativo 0456 o el 00456 para
internacional, minuto adicional $300. Mayor información Claro.com.co

Cav Manizales el Cable
Cr. 23 64 B-33 L 15 Ed. Corficafe

Ene 01/23 00:00

Ene 03/23 00:39

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=ox5DqkiLR9A7WNTwhx62znpSJXiC/qvb8WNY6+Yy/ZH+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15


COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

Conoce tus consumos en app Mi claro Escanea y paga
con tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura Realiza un diagnóstico
de tus equipos

Importante:Importante:Importante:Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de diciembre 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad
Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es
cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE
VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la
Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su
disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas
desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los
canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No
entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su
factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y
control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.
*El Cargo Fijo del servicio de Telefonía incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL más el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 más IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del período facturado que se indica en este documento, su factura incluirá también el valor proporcional a los días que disfrutó del servicio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar
las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la
fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente
factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.
Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a personas
que se dedican a actividades delictivas. Hemos implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situación irregular, como: Presencia de
personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos, telefónicos, medidores o centros de medición, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de cable dejados a
la intemperie. Le ofrecemos una línea telefónica para confirmar información acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles. Líneas de atención 24 Horas: Atención al Cliente Residencial 018003
200 200, en Bogotá al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogotá al 601 7488 888.
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