JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADOS

Senora

JUEZ 37, CIVIL DEL CIRCUITO

BOGOTA D.C.

REF.: CONTESTACI()N DEMANDA

TIPO DE PROCESO: DECLARATIVO — MAYOR CUANTIA

DEMANDANTE: IPS CLiy;CA PALMIRA S.A
DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RADICADO: 11001310303720220008800

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, en calidad de apoderado de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A., segun certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio de Medellin adjunto, y estando dentro
del término de traslado procedo a dar respuesta a la demanda en los siguientes
términos:

1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

PRIMERO. NO ES CIERTO, por cuanto, en este numeral se incluyen varios
hechos, me pronuncio de manera separada frente a cada uno de ellos:

-ES CIERTO que la IPS CLINICA PALMIRA S.A, es una institucion prestadora de
servicios de salud.

-NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA que la parte demandante se encuentre
habilitada para la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, dicha
afirmacion, debera ser acreditada suficientemente por la parte actora, mas aun
teniendo en consideracion, desde ya, que, mi representada formuld objecion
parcial, respecto a 3 reclamaciones, por servicios médicos para cuya prestacion no
se encontraba habilitada la parte accionante ante el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS.

-NO ES CIERTO que la parte accionante brinde atencién médica integral bajo el
amparo de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios a pacientes
victimas de accidente de transito con podliza SOAT vigente al momento de la
prestacién del servicio, lo anterior, por cuanto tal y como se expondra mas
adelante, en el acapite de excepciones, mediante la referencia de casos
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especificos, la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. luego de estudiar la
documentacién aportada con la reclamacién por la parte actora, encontro,
verbigracia que, algunas reclamaciones objeto de la presente demanda, fueron
objetadas totalmente por no tratarse de un accidente de transito, o por tratarse de
una poliza prestada, situaciones estas de pleno conocimiento de la accionante, y
que, no significan mas que esos eventos no se prestaron respecto a verdaderas
victimas de accidente de transito, generando, en consecuencia una ausencia de
cobertura SOAT, y por ende, la imposibilidad de predicar amparo alguno por parte
de la pdliza o si quiera, su afectacion; asi las cosas, no existe, entonces, obligacion
a cargo de la aqui demandada, pues, al presentarse dichas situaciones, la IPS no
ha cumplido con la carga legal de acreditar tanto la ocurrencia del siniestro como
la cuantia de la pérdida, razon por la que, no puede surgir obligacion alguna por
parte de mi representada, maxime, si se tiene en cuenta que las objeciones
formuladas por la aqui demandada se encuentran debidamente fundadas debido a
que se logré demostrar, como se indicd, que las lesiones sufridas por las supuestas
victimas no eran producto de un accidente de transito realmente ocurrido, o
realmente causado por un vehiculo asegurado por la demandada; inclusive debe
tener en cuenta el Despacho que, tampoco estarian llamadas a prosperar sus
supuestas atenciones integrales por la existencia de objeciones parciales
debidamente fundadas al encontrar en los conceptos pretendidos por la
accionante, entre otras razones: i) sobrecosto injustificado del insumo,
medicamento o material de osteosintesis ii) doble cobro de un mismo insumo o
medicamento, iii) no supeditacién del cobro al tarifario SOAT, iv) practica de
procedimientos impertinentes para el tipo de lesidn presentada por la victima del
accidente de transito, v) practica de servicios y/o procedimientos para los cuales la
parte actora no se encontraba debidamente habilitado ante el REPS para
prestarlos y vi) porque la patologia presentada por el paciente, no correspondia a
una lesion producto de un accidente de transito, motivo, por el cual, no tendria
cobertura por el SOAT.

Ademas de lo anterior, debe sefialarse que, toda vez que, la parte actora no
discrimind de manera detallada en este numeral, cudles eran las personas que
fueron lesionadas y que se encontraban amparadas por el SOAT expedido por mi
representada, o, en otras palabras, realiza una afirmacion de manera general, no
es posible para la demandada identificar a cuales victimas en concreto hace
relacion.

SEGUNDO. NO ES CIERTO, por cuanto, en este numeral se incluyen varios
hechos, me pronuncio de manera separada frente a cada uno de ellos:
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- NO ES CIERTO, que la IPS CLINICA PALMIRA S.A presté atenciones y practico
procedimientos a pacientes victimas de accidente de transito, tal como se puso de
presente en el numeral anterior, la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. luego
de auditar la documentacion aportada con la reclamacion por la parte actora,
encontrd que 23 reclamaciones objeto de la presente demanda, fueron objetadas
totalmente por: i) no tratarse de un accidente de transito v ii) por tratarse de pdliza
prestada, eventos en los cuales, no puede considerarse que la atencion
desplegada por la parte actora se hubiese dirigido a verdaderas victimas de
accidente de transito, ademas de lo anterior, se reitera, la parte actora no
discrimind de manera detallada en este numeral, cudles eran las personas que
fueron lesionadas y que se encontraban amparadas por el SOAT expedido por mi
representada, por tal motivo, al hacer una afirmaciéon de manera general, no es
posible para la demandada identificar sobre cudles victimas hace relacién.

-NO ES CIERTO, que la IPS CLINICA PALMIRA S.A, presentd ante mi
representada 652 facturas con varias causales de glosa, por valor de
$442.393.302, puesto que, IPS CLINICA PALMIRA S.A lo que presentd ante mi
representaba fue 652 reclamaciones por valor de $ 442.393.302, las cuales, no
fueron glosadas, sino objetadas. Frente a esta imprecision conceptual, se debe
indicar, que: la factura no es la reclamacion SOAT, ni un documento auténomo
que se presenta ante la entidad aseguradora, la factura es uno de los documentos
que acompafa la reclamacion en los términos del articulo 26 del decreto 56 de
2015, es un anexo mas; por otra parte se acota que, las objeciones son las
formuladas por la entidad aseguradora cuando no encuentra acreditado siniestro y
cuantia en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio y conforme a la
facultad dada por el legislador en el articulo 1053 ibidem, mientras que, las glosas
conforme a la Resolucion 3047 de 2008, son formuladas por las Entidades
Responsables de Pago, cuando hay diferencias al comparar el tipo y volumen de
los servicios prestados con el tipo y volumen de los servicios facturados, categoria
esta, en la que no se enmarca mi representada, pues, en los términos taxativos
del articulo 3 literal B del Decreto 4747 de 2007 estas son las direcciones
departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades promotoras de
salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades adaptadas vy las
administradoras de riesgos profesionales.

- NO ES CIERTO, que en el anexo denominado “trazabilidad demanda”, se
encuentre el detalle del proceso que ha seguido cada factura desde la fecha de
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radicacién ante mi representada, pues, este no contiene el detalle del proceso
seguido respecto a cada reclamacién, ya que, solo indica la relacion de
reclamaciones con el saldo que la parte actora considera como pendiente de pago;
es por ello, que con este escrito, se acompafa el anexo denominado: “CARTERA
IPS CLINICA PALMIRA S.A", documento mediante el cual, el Despacho podra
advertir, cada uno de los movimientos que presentd cada reclamacion radicada
ante mi representada y cédmo la parte actora no acreditd ni siniestro ni cuantia en
cada una de las reclamaciones, en los términos del precitado articulo 1077.

Finalmente, se pone de presente al Despacho que 62 reclamaciones presentadas
por la accionante en sus pretensiones no estarian llamadas a prosperar en tanto
que la demandante no presenté la demanda, en el término establecido por la
normatividad comercial (articulo 1081 C.co), para que no operara la prescripcion,
lo que conllevd, consecuentemente, en la configuracion del fendmeno prescriptivo
frente a ellas.

TERCERO: NO ES CIERTO, por cuanto, en este numeral se incluyen varios
hechos, me pronuncio de manera separada frente a cada uno de ellos:

- NO ES CIERTO, que en ejercicio de la potestad de auditoria dada por el
legislador a COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A, esta haya generado glosas o
devoluciones, una vez le fueron formuladas las reclamaciones, por el contrario,
esta reconocid aquellos conceptos en los que se que acreditaron tanto la
ocurrencia del siniestro, como la cuantia de la pérdida, y en los casos en que ello
no ocurridé formuld, una objecion parcial o total, segin el caso (y conforme a la
precision terminoldgica realizada en numerales anteriores), en el primer evento
porque: se estaban cobrando medicamentos o procedimientos que no
correspondian para el manejo de la patologia y lesiones derivadas del accidente de
transito, o porque encontrd que se presentaba un sobreprecio en algunos
medicamentos, insumos y material de osteosintesis, o porque evidencid, a su vez,
que algunos conceptos facturados presentaban un mayor valor cobrado en
relacion con el tarifario SOAT, o que la patologia del paciente no tenia cobertura
por la poliza, en tanto que, correspondia a un padecimiento ajeno a las lesiones
causadas en el accidente de transito o simplemente, porque la IPS no estaba
habilitada conforme al REPS, para prestar el servicio del que luego estaba
peticionando su cobro a mi representada; y en el segundo evento porque:
encontrd que las lesiones de la victima no guardaban relacion con un accidente de
transito en el que se hubiese visto involucrado un vehiculo asegurado por mi
representada, o porque la victima se transportaba en un vehiculo diferente al
asegurado por lo que debia ser la aseguradora de este, la encargada de asumir
el pago de los servicios médicos/ quirirgicos brindados a la victima, o porque el
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accidente de transito ni siquiera ocurrid, o porque la pdliza SOAT que se pretendia
afectar habia agotado su limite de cobertura o porque no se allegd la
documentacion establecida en el articulo 26 del decreto 056 de 2015 o la
informacion que indicé presentaba incoherencias y no aclaré tal situacion. Por los
motivos anteriores, se puede manifestar, con relacion a las reclamaciones que
forman parte de este proceso, que, las objeciones formuladas se encuentran en
firme, teniendo en cuenta que fueron bien sustentadas, y que luego de
notificadas, la IPS no las subsand en debida forma.

- NO ES CIERTO, que las objeciones formuladas por mi representada, sean
injustificadas o con motivacién infundada, ello corresponde a una apreciacion de la
parte actora que, en manera alguna, obedece a lo que acontece con el tramite
dado a la formulaciéon de cada objecion, en este sentido, se debe sefalar que la
formulacién de una objecidn no es una una decisidon arbitraria y caprichosa por
parte de la compania aseguradora, sino que es el resultado de andlisis rigurosos,
en donde se audita e investiga toda la documentacion aportada por la parte
demandante, y en donde, luego, de realizar las labores correspondientes, la
compafiia concluye que los pagos no proceden en los estrictos términos solicitados
por la accionante, evento ante el cual procede a exponer las razones médicas,
técnicas y facticas de tal decision. Para que mi representada esté obligada a
realizar el pago pretendido por la demandante, esta debid acreditar i) que las
lesiones de la victima son derivadas de un accidente de transito en donde result6
involucrado un vehiculo asegurado, ii) que la poliza de este se encontraba vigente
para la fecha de los hechos, iii) que el valor asegurado no se haya agotado, por
atenciones previas, iv) que el servicio facturado si guardaba relacion con las
lesiones sufridas en el accidente de transito, v) que los insumos y medicamentos
fueron facturados de conformidad con el tarifario estipulado para ello, y vi) debid
remitir los soportes donde consten que efectivamente los servicios,
medicamentos, insumos, fueron practicados y suministrados a la victima, lo cual,
tal como se dijo, no acontecid.

- NO ES CIERTO, que las reclamaciones cumplan con lo establecido en la
Resolucion 3047 de 2008, el decreto 56 de 2016 y demas normas que lo
adicionen, con relacion a la Resolucién 3047 de 2008, se debe sefialar, que, dicha
normatividad no es aplicable a mi representada y consecuentemente, no es
aplicable al tramite de reclamacidon que se debe formular ante ella, pues, dicha
normativa regula las reclamaciones que se deben presentar ante entidades
responsables de pago (EPS, ARL, Seccionales de Salud) Y COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS, no tiene tal categoria, ella es una aseguradora, y al serlo, las
reclamaciones SOAT que se le formulen tienen una reglamentacion especial. La
parte accionante confunde la normatividad que debe regular el presente asunto,
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por ello, se pone de presente que la podliza SOAT, asi como el procedimiento a
seguir para su afectacion tienen reglamentacion especifica y especial en los
articulos 192 a 197 del Decreto Ley 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema
Financiero-, Decreto 056 del 2015, Decreto 780 de 2016 y en lo no previsto en
ellos se debe apoyar en la normatividad del Céddigo de Comercio para el seguro de
transporte terrestre. No es posible que, al existir normatividad especial, la
accionante pretenda que el operador juridico, aplique analégicamente normas que
regulan a otras entidades, dado que, COMPANIA MUNDIAL SEGUROS, no tiene la
calidad ni de EPS, ni de ARL, ni de otra entidad responsable del pago.

Ahora bien, con relacion al decreto 56 de 2016, se debe anotar, que, si bien si
resulta aplicable a mi representada, tampoco, es cierto que la parte actora haya
formulado las reclamaciones dando cumplimiento a lo consighado en este y, por
ende, haya acompafiado la documentacion que el referido decreto exige, es
menester en este punto, reiterar que, frente a la totalidad de las reclamaciones
radicadas ante mi representada esta dentro del término oportuno establecido por
la ley, formuld en algunos eventos una objecion parcial y pagd la suma de dinero
correspondiente a los conceptos que no fueron causal de esa objecidn. La razon de
la objecion parcial se fundamentd en que la aseguradora luego de verificar la
relacion de los conceptos facturados y la documentacién aportada, encontré varias
inconsistencias, pues: se estaban cobrando medicamentos o procedimientos
que no correspondian para el manejo de la patologia y lesiones derivadas del
accidente de transito, encontrd que se presentaba un sobreprecio en algunos
medicamentos, insumos y material de osteosintesis, evidencid, a su vez, que
algunos conceptos facturados presentaban un mayor valor cobrado en relacién con
el tarifario SOAT, que la patologia del paciente no tenia cobertura por la pdliza, en
tanto que, correspondia a un padecimiento ajeno a las lesiones causadas en el
accidente de transito o simplemente, que la IPS no estaba habilitada conforme al
REPS, para prestar el servicio del que luego estaba peticionando su cobro a mi
representada; y frente a otros casos, formuld la objecién total al encontrar que las
lesiones de la victima no guardaban relacién con un accidente de transito en el
que se hubiese visto involucrado un vehiculo asegurado por mi representada, o
porque la victima se transportaba en un vehiculo diferente al asegurado por lo que
debia ser la aseguradora de este la encargada de asumir el pago de los
servicios médicos/ quirdrgicos brindados a la victima, o porque el accidente de
transito ni siquiera ocurrio, o porque la pdliza SOAT que se pretendia afectar habia
agotado su limite de cobertura o porque no se allegd la documentacion
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establecida en el articulo 26 del decreto 056 de 2015 o la informacion que indicd
presentaba incoherencias y no aclard tal situacion, motivos estos ultimos que tal
como se sefiald, llevaron a formular las objeciones totales, situaciones estas de las
cuales tiene pleno conocimiento la demandante toda vez que, dichas objeciones
fueron remitidas a la parte actora con el fin de que subsanara las falencias
encontradas en cada reclamacion. Lo anterior, sera desarrollado a fondo en el
acapite de excepciones.

No obstante, lo anterior, tal como se pudo observar, ni el siniestro ni la cuantia se
encuentran acreditados en cada una de las reclamaciones que son objeto del
presente proceso, en los términos del articulo 1077, por tal motivo, los saldos
insolutos no pueden ser atribuidos a mirepresentada, pues frente a esta no ha
surgido obligacién alguna de realizar el pago pretendido por la IPS CLINICA
PALMIRA S.A, maxime si se tiene en cuenta que, frente a 62 de las reclamaciones
alli relacionadas, operd el fendmeno de la prescripcion ordinaria, extinguiendo este
cualquier eventual obligacién.

CUARTO: NO ES CIERTO, que a pesar de las subsanaciones realizadas por
CLINICA PALMIRA S.A, los motivos de estas no hayan sido tenidos en cuenta por
el asegurador y no se hayan sustentado con consistencia los motivos de la
ratificacion, por las siguientes razones:

La IPS CLINICA PALMIRA S.A, no emitid respuesta subsanando las causales de
objecidn invocadas por la parte demandada, toda vez que, con la demanda no se
acompana prueba que logre acreditar lo aqui afirmado, de igual manera, se
advierte al Despacho que la demandante no solo debia probar que dio respuesta a
las objeciones, sino que subsand en debida forma las inconsistencias que habia
observado la aseguradora y que adicional a ello, la respuesta y subsanaciones
fueron recibidas por parte de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., nétese
que nada haria la parte actora con alegar que dio respuesta a las objeciones
formuladas, si no acompafa prueba i) de la respuesta brindada a la aseguradora,
i) de que dicha respuesta fue recibida por la aseguradora vy iii) que con lo
aportado desvirtla las objeciones formuladas por el asegurador.

Ademas de lo anterior, debe tomar en cuenta el Despacho que, las objeciones
parciales o totales formuladas y debidamente comunicadas a la actora, no
corresponden a una conducta caprichosa o antojadiza de mi representada, pues,
es preciso sefialar que en la formulacion de las objeciones parciales, el asegurador
expuso los criterios técnicos médicos, por los que el pago no se podia realizar en
los términos que consideraba la parte actora, y frente a las objeciones totales el
asegurador en cada caso expuso las razones juridico facticas de improcedencia,
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pues, a modo de ejemplo, si la pdliza agoté su cobertura, si no se tratd de un
accidente de transito o si la pdliza fue prestada para obtener la atencién médica,
con animos palmariamente defraudatorios del sistema asegurador, no puede, bajo
ninguna logica estar llamada mi representada a realizar pago alguno. Se insiste,
los argumentos que acompafian cada reclamacion, han sido debida vy
oportunamente sustentados. Lo anterior, se desarrollard a mayor profundidad en
el acapite de excepciones, mediante la referencia a casos especificos.

QUINTO: NO ES CIERTO, por cuanto, en este numeral se incluyen varios hechos,
me pronuncio de manera separada frente a cada uno de ellos:

- NO ES CIERTO, que se haya requerido a mi representada en aras de lograr una
conciliacion administrativa, en primer lugar se debe, clarificar nuevamente, que
mi representada no es una entidad responsable de pago, tal como lo afirma la
parte actora en este numeral, pues, tal como se expuso y se reitera, estas son: las
direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades
promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades
adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales, ademas, de lo expuesto,
es de senalar que mi representada ha estado presta a conciliar con la parte
actora, de ello, dan cuentas las actas de conciliacién que se acompafnan con este
escrito, mediante las cuales podra advertir el Despacho, los acuerdos a los que
han llegado las partes y como inclusive la parte actora ha aceptado respecto a 15
reclamaciones que son objeto de este proceso, las razones de objecidn que
llevaron a mi representada a no encontrar acreditado siniestro ni cuantia;
reprochable es que, a sabiendas de la existencia de tales acuerdos, la parte
actora, incluya dichas reclamaciones en el tramite de esta accion, asi mismo, se
pone, a su vez de presente que, 4 reclamaciones que son objeto de este proceso
fueron pagadas antes de la presentacién de la demanda, no obstante, la parte
actora, las vincula a esta accidn, actuando contrario a los fines de depuracion de
saldos que indica en este numeral.

- NO ES CIERTO, que se han presentado demoras en la programacién de
reuniones, o que el espacio otorgado no sea suficiente para llegar a un acuerdo,
tal como se indicd en el hecho anterior, mi representada ha estado presta a
conciliar con la demandante, y de ello, dan cuenta las actas de conciliacidn
aportadas junto con este escrito. Lo referido por la parte actora, corresponde a
apreciaciones eminentemente subjetivas, las cuales debera probar.

SEXTO: ES CIERTO, no obstante, se acota nuevamente que, lo presentado ante
mi representada no corresponde a facturas con anexos, sino reclamaciones con
cargo al SOAT que en forma oportuna fueron objetadas por la aseguradora con
fundamento suficiente.
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2. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a que se acojan las pretensiones de la demanda por las siguientes
razones que de manera mas amplia desarrollaré en el acapite de excepciones:

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE
SEGURO: Frente a 62 reclamaciones, por valor de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TRES PESOS
($54.146.603) opero el fendmeno de la prescripcion ordinaria consagrada en el
articulo 1081 del Cédigo de Comercio, situacién que extingue las obligaciones.

2. PAGO: en la presente accidén se incluyen 4 reclamaciones frente a las
cuales mi representada efectud los pagos entre los dias 24 de noviembre de 2021
y 5 de enero de 2022, los cuales generan la extincién de la obligacién por pago
total, lo anterior, sin perjuicio de la excepcién que, mas adelante se formulara y
mediante la cual se probara la inexistencia de obligacion pendiente de pago por
parte de mi representada, se debe recalcar que, la parte accionante debid actuar
con lealtad procesal, excluyendo de su demanda tales reclamaciones al momento
de presentacion de la demanda (22 de marzo de 2022), so pena de estar
incurriendo en un doble cobro. Se informa que el valor al que asciende el pago
corresponde en su totalidad a la suma de: DOSCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHO PESOS ($254.308).

3. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION FRENTE A LAS
RECLAMACIONES ACEPTADAS POR LA IPS: Se hace saber al Despacho que
15 reclamaciones cuyo pago se pretende, fueron objetadas parcialmente por la
compaiia y frente a dicha objecién la IPS acepté el valor objetado (o eso
manifestd en su momento), no obstante, a hoy esta pretendiendo su cobro por la
via judicial, lo que resulta a todas luces un absoluto contrasentido. No obstante,
se informa, anticipadamente, que el valor al que ascienden tales objeciones
corresponde en su totalidad a la suma de: UN MILLON SETECIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE
($1.797.824).

4. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION FRENTE A LAS
RECLAMACIONES OBJETADAS PARCIALMENTE: Ademas de haberse
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configurado el fendmeno de la prescripcidn, respecto a 603 reclamaciones que son
objeto de la presente demanda y que ascienden a la suma total de
CUATROCIENTOS TRECE MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL CIENTO
VEINTIUN PESOS M/CTE ($413.806.121), se formuld objecidn parcial por
diversas razones, lascuales se expondran de manera mas detallada en el acapite
de excepciones, no obstante, desde ya se advierte que, respecto a ellas no puede
surgir obligacion de pago para el asegurador.

5. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION RESPECTO A LAS
RECLAMACIONES EN QUE SE FORMULO OBJECION TOTAL: 33
reclamaciones que se referenciaran mas adelante y que ascienden a la suma
VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL VEINTISIETE
PESOS M/CTE ($26.525.027), fueron objetadas totalmente por diferentes
motivos, tal como consta en la prueba documental que se aporta a esta
contestacion, razén por la cual, no puede surgir obligacion de pago respecto al
asegurador.

6. MALA FE EN LA RECLAMACION — PERDIDA DEL DERECHO A LA
INDEMNIZACION: El articulo 1078 del Cédigo de Comercio en su inciso 2
establece: “/a mala fe del asegurado en la reclamacion o comprobaciondel derecho
al pago de determinado siniestro, causara la perdida de tal derecho’ vy en el caso
que nos ocupa, existid mala fe de la demandante al formular la reclamacion,
porque: i) solicita el pago de precios que exceden los precios promedios del
mercado o el tarifario SOAT, para medicamentos y procedimientos, ii) cobra
atenciones médicas y/o examenes diagndsticos no necesarios o para los que no se
encuentra habilitada para prestar el servicio, iii) cobra atenciones para las que no
acompand los documentos soportes exigidos por la legislacion del SOAT, iv) cobra
materiales de osteosintesis, con sobreprecio, v) cobra atenciones médicas y/o
examenes diagndsticos cuyo tratamiento no correspondiod a lesiones originadas en
un accidente de transito, vi) realiza doble cobro de medicamentos y
procedimientos y finalmente, cobra reclamaciones que ya fueron pagadas o frente
a las que ella misma aceptd las razones de objecion dadas por mi representada.

7. TEMERIDAD Y MALA FE: Debera el juez dar aplicacion al articulo 79 del
Cddigo General del Proceso, toda vez que, en el presente asunto la parte actora
esta alegando hechos contrarios a la realidad.
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8. INEXISTENCIA DE INTERESES MORATORIOS: No existe razén para
que se pretendan intereses moratorios sobre las sumas que supuestamente
adeuda mi representada a la demandante, teniendo en cuenta que no es una
obligacion que esté a cargo de la Compania de seguros, en atencién a que a la
fecha la parte actora no ha acreditado debidamente tanto el siniestro, como la
cuantia, tal como lo establece el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, por lo
tanto no se causan los intereses regulados por el articulo 1080 del Cddigo de
Comercio, de igual forma, tampoco podrian liquidarse intereses moratorios, toda
vez que, 62 reclamaciones que son objeto del presente proceso, se encuentran
prescritas, extinguiendo asi las obligaciones.

0. Respecto a la pretensién encaminada al pago de las costas del proceso,
me opongo a esta por cuanto las objeciones de las referenciadas reclamaciones,
estan debidamente fundadas y notificadas; por lo tanto, sera la parte demandante
quien pague a mi representada las costas y agencias en derecho.

4. EXCEPCIONES

=3 le
SISV

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

BN

Antes de comenzar a desarrollar las excepciones que se formularan dentro del
proceso que nos ocupa, se procedera a exponer unas consideraciones previas sobre
el tramite de reclamaciones por servicios médicos prestados a cargo dela pdliza
SOAT, con el fin de que el Despacho pueda tener pleno conocimiento sobre las
gestiones que se deben adelantar para pretender el pago de las atenciones
brindadas a las victimas de accidentes de transito con cargo al SOAT y para que
pueda surgir obligacion de pago por parte de la compafiia aseguradora.

El tramite respectivo para el cobro o recaudo de facturas que generan las
entidades prestadoras de servicios médicos a cargo del SOAT, se encuentra
regulado por el Decreto 663 de 1993, Decreto 3990 de 2007, Decreto 056 de2015,
y Decreto 780 del 2016 en los cuales se indican los amparos y limites de cobertura
de las pdlizas SOAT.

Conforme lo establece el Articulo 8 del Decreto 056 de 2015, la entidad prestadora
del servicio que haya atendido a la victima de accidente de transito, es la
legitimada para reclamar a la compafia aseguradora el reconocimiento y pago del
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valor del servicio médico prestado. La norma en mencion reza:

"Tratandose de los servicios de salud previstos en el presente decreto,
prestados a una victima de accidente de transito, de evento catastrofico
de origen natural, de evento terrorista, ode otro evento aprobado, el
legitimado para solicitar el reconocimiento y pago de los mismos al
Ministerio de Salud y Proteccion Social o la entidad que se defina para el
efecto, o0 a la compania de seguros que expida el SOAT, segin
corresponda, es el prestador de servicios de salud que hayaatendido a la
victima.”

Por su parte, el numeral 4 del Articulo 195 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (Decreto 663 de 1993) establece el tramite que debe surtir la entidad
que haya atendido a una victima de accidente de transito, indicando que ésta
debe presentar una reclamacion a la aseguradora, la cual debe ir acompaiada de
las pruebas del accidente y de los dafos corporales sufridos y su cuantia, es decir,
que la entidad prestadora del servicio debe acreditar su derecho ante la compania
aseguradora conforme lo establece el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio. La
norma referida establece:

“Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad
y prevision social de los subsectores oficial y privado que presten la
atencion médica, quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria por danos
corporales causados a las personas en accidentes de transito, o quien
hubiere cancelado su valor, asi como quien hubiere incurrido en los
gastos del transporte de las victimas, seran titulares de la accion para
presentar la correspondiente reclamacion a las entidades aseguradoras.
Una vez se entregue la reclamacion, acompanada de las pruebas del
accidente y de los dafios corporales; de su cuantia, si fuere necesario, y de la
calidad de causahabiente, en su caso,las entidades aseguradoras pagaran la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, ain extrajudicialmente, su derecho ante el
asegurador, de acuerdo con el articulo 1077 del Codigo de Comercio.
Vencido este plazo, el asegurador reconocerad y pagard al asegurado o
beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella,
la tasa de interés previstaen el articulo 83 de la Ley 45 de 1990.”

Esta norma debe ser leida e interpretada en concordancia con lo dispuesto por los
Articulos 26, 31, 32 y 36 del Decreto 056 de 2015, que establecen la
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documentacién necesaria para la presentacion por parte del hospital de la
reclamacion de pago por la prestacion del servicio de salud con cargo al SOAT, estas
normas regulan el contenido de esa documentacién, en especial lo relacionado con
el contenido de la epicrisis y el resumen clinico de atencion, los requisitos de la
factura y la verificacion de requisitos por parte de la aseguradora.

Ahora bien, el numeral 4 del Articulo 195 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero hace referencia a una norma que para el andlisis que haga usted sefior
Juez, resulta de vital importancia y que guarda plena relacion con la disposicion
anterior, y es el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, norma que establece la
obligacion del asegurado de acreditar el siniestro y la cuantia y la posibilidad y la
facultad que tiene el asegurador de objetar el derecho reclamado con hechos o
circunstancias que excluyan su responsabilidad.

Cuando las entidades prestadoras radican reclamaciones a la compaiiia, se
realizara por parte de la aseguradora la investigacion y estudio correspondiente de
la reclamacién, que puede llevar a su pago, objecion parcial o total, las cuales
pueden fundarse en:

¢ Que las atenciones reclamadas no eran pertinentes.

e Que se reclamaron valores mayores a los establecidos en las tarifas
establecidas por el Gobierno Nacional o superiores a los precios del
mercado.

e Que el hecho que generd la atencidon médica no era un accidente de
transito.

¢ Que la pdliza con base en la cual se reclamaba habia sido prestada, toda
vez que el vehiculo asegurado no habia estado involucrado en el accidente.

e Que la pdliza que se pretende afectar no fue expedida por la compafia
aseguradora a quien se reclama.

e Que hubo un agotamiento del limite del valor asegurado por el SOAT para
el amparo de gastos médicos, quirdrgicos y hospitalarios.

e En casos en los que se reclama el pago de material de osteosintesis, debido
a que no se aporto el soporte de adquisicion del material a su proveedor o
porque el precio reclamado rebasa la media del mercado.

Si las entidades prestadoras de servicios médicos a victimas de accidentes de
transito a cargo del SOAT al radicar sus reclamaciones, no aportan los respectivos
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soportes, 0 hay inconsistencias en sus reclamaciones, el Decreto 3990 de 2007
permite a las aseguradoras que administran recursos de las pdlizas SOAT, objetar
dichas reclamaciones, en los siguientes términos:

Articulo 5° Controles. Por tratarse de uno de los planes de Beneficios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, quienes tienen a su cargo el pago de las
indemnizaciones a las que se refiere el presente decreto, deberan objetar /as
reclamaciones en las cuales no se encuentre debidamente demostrada la ocurrencia
del hecho o la cuantiade la indemnizacion o esta ya se hubiere reconocido. Para e/
efecto, deberan cruzar los datos que constan en las reclamaciones con aquella
informacion disponible sobre pagos ya efectuados por el mismo concepto por otra
aseguradora o la Subcuenta ECAT del Fosyga, sobre pagos efectuados por las
Administradoras de Pensiones y de Riesgos Profesionales, sobre Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y aquellas que prestan servicios de
ambulancia habilitadas, sobrevehiculos automotores, y las demas que se estimen
pertinentes.

Para facilitar los cruces de informacion antes referidos, el Ministerio de la Proteccion
Social implementara las consultas pertinentes a través del Registro Unico de Afiliados,
RUAF, para establecer quiénes cuentan con afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral. Hasta tanto se habilite la citada consulta, se procedera a verificar la
afiliacion mediante la remision de archivos planos, conforme al anexo técnico que se
expidapara el efecto.

Igualmente, las IPS; el Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga, y lascompariias de
seguros, estas en cuanto detecten pdlizas falsas, deberaninformar a las autoridades de
transito los datos conocidos de vehiculos no asegurados implicados en un accidente de
transito, para efectos de la aplicacion de las multas de que trata el numeral 2 del
articulo 197 delEstatuto Organico del Sistema Financiero, mediante el procedimiento
que se determine para el efecto.

Articulo 6° Pago de la indemnizacion. Las compafias de seguros y la Subcuenta ECAT
de Fosyga deberan cancelar el valor de los gastos facturados que no hubieren sido
objetados dentro del término previsto en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

Dentro del mismo plazo, deberdn poner en conocimiento de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud las objeciones a los gastos facturados.

Por lo anterior, debera tener en cuenta el Despacho que las objeciones formuladas
por mi representada frente a cada una de las reclamaciones referenciadas por la
parte actora fueron debidamente fundamentadas, teniendo en cuenta lo dispuesto
en la reglamentacion SOAT, por lo que son completamente oponibles a la IPS
CLINICA PALMIRA S.A y a los beneficiarios y generan consecuencias como el no
surgimiento de la obligacidna cargo de la compaiia aseguradora.
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Asi las cosas, una vez mi representada fue notificada de la presente demanda,
procedid con el estudio riguroso de cada una de las reclamaciones que la parte
actora pretende sean canceladas, y evidencid que frente a cada una ejercid las
acciones correspondientes, tales como las objeciones totales y sus
correspondientes notificaciones en debida forma y tiempo, tal como se expondra a
continuacion:

4.1, PRESCRIPCION ORDINARIA DE LA ACCION DERIVADA DEL
CONTRATO DE SEGURO:

Frente a 62 de las reclamaciones que son objeto de debate en esta demanda,
solicito se declare la prescripcién ordinaria extintiva de la accién derivada del
contrato de seguro, por las razones que expongo a continuacion:

La IPS CLINICA PALMIRA S.A, pretende el pago de varias reclamaciones
generadas como consecuencia de la prestacion de servicios médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios proporcionados a pacientes lesionados en accidentes
de transito amparados por pdlizas SOATexpedidas por la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A.

Como se indicd en el acapite de “consideraciones preliminares” el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) se encuentra regulado en elDecreto
056 de 2.015, Decreto 2423 de 1996, el Estatuto Organico Del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993) a partir del Articulo 192 y siguientes, y en lo no previsto
alli, se acudira a lo regulado en el seguro terrestre del Codigo de Comercio.

En la Parte VI, Capitulo IV del Estatuto Organico Financiero, por remision expresa
del numeral 4 del Articulo 192 ibidem, establece: “Normatividad aplicable al
seguro obligatorio de accidentes de transito. En lo no previsto en el presente

capitulo el seguro obligatorio de accidentes de transito se regira por
lasnormas que regulan el contrato de seguro terrestre en el Cédigo
de Comercio y por este Estatuto.” (Subrayas y negrillas propias).

A su vez, de manera especifica, el Decreto 056 de 2.015 (por el cual se
establecen las reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de
Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito), en los Articulos 11 y 41,
define las reglas relativas a la prescripcidon respecto a las reclamaciones por
las atenciones en salud de los prestadores de servicios de salud, en los
siguientes términos:
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"ARTIUCULO 11. Los prestadores de servicios de salud deberdn presentar las
reclamaciones por servicios de salud, en el siguiente término:

"b) ante la compania asequradora que corresponda, en los términos del
articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Por su parte, el numeral 1 y el subnumeral 1.1. del Articulo 41 del Decreto
056 de 2015, dispone respecto al pago de las reclamaciones, lo siguiente:

Pago de reclamaciones. Para tal efecto, /as instituciones prestadoras deservicios
de salud o las personas beneficiarias, segun sea el caso, deberanpresentar las
reclamaciones economicas a que tengan derecho con cargo a lapdliza del SOAT,
ante la respectiva compahila de seguros, dentro del término de prescripcion
establecido en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, contado a partir de:

1.1, La fecha en que la victima fue atendida o aguella en gue
egreso de lainstitucion prestadora de servicios de salud con ocasion de la atencion
médica que se le haya prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de
serviciosde salud.

Se llama la atencién del Despacho que estas normas contenidas en el
Decreto 056 de 2.015, fueron incluidas en el capitulo 4 del Decreto 780 de
2.016, en el cual se compilaron y simplifican todas las normas del sector
salud, norma posterior.

Obsérvese como la norma establece que el cémputo del término
prescriptivo se cuenta desde el momento en que la victima es atendida o
egresa de la institucidon, para el amparo de servicios de salud. La razén de
ser, para que una norma especialindique el momento en que comienza a
contarse el término prescriptivo, sefialando la fecha de la atencién o el
egreso, es no dejar que el computo del tan mencionado término dependa de
la voluntad del acreedor, es decir, no se genere una condicidn potestativa, si
la prescripcion no se contabiliza como dice la ley, desde que el paciente
recibe la atencidn o es dado de alta, sino desde que el prestador genera la
factura y reclama al asegurador, el término prescriptivo dependeria de la
voluntad de ese acreedor y no del hecho objetivo establecido en la ley.
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Cddigo Civil que dispone:

"Las prescripciones de corto tiempo a que estan sujetas las acciones
especiales, gque nacen de ciertos actos o contratos, se mencionan en los titulos
respectivos, y corren también contra toda persona; salvo que expresamente se
establezca otra regla.”

No cabe duda que en el caso de estudio nos encontramos ante una
prescripcion especial establecida por las normas que regulan el contrato
SOAT vy el seguro terrestre que son: el Decreto 056 de 2.015, el Decreto 780
de 2.016, el Decreto 663 de 1.993 (Estatuto Organico del Sistema
Financiero) y el Articulo 1.081 del Cédigo de Comercio. Ante la existencia de
esas normas especiales no es posible aplicar términos prescriptivos mayores
como el establecido en el 2536 del Codigo Civil, o eltérmino del Articulo 772
del Cadigo de Comercio, relativo a la accién cambiaria de los titulos valores.

En relacion a cudl es la normativa que se debe aplicar en materia de
prescripcion en reclamaciones formuladas con cargo al SOAT, vale la pena
traer un extracto de la sentencia proferida el dia 12 de agosto de 2.020, por
el Tribunal Superior de Barranquilla, con ponencia del Dr. GUIOMAR PORRAS
DEL VECCHIO, providencia en la que se indico:

“A propdsito de esa accion de reclamacion, se recuerda que viene determinada
por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, que en el numeral 4to de su
articulo 195, otorga a los establecimientos hospitalarios o clinicos y a las entidades
de seguridad y prevision social de los subsectoresoficial y privado que presten /a
atencion médica, quirurgica, farmacéutica u hospitalaria, la accion para
presentar la correspondiente reclamacion a las entidades aseguradoras,
acompanada de las pruebas del accidente y de los danos corporales; de su
cuantia, si fuere necesario, y de la calidad de causahabiente.

p ] eqi : e | 60 d
servicios de salud en virtud del Seguro Obligatorio de Accidente de
Irdnsito, las normas aplicables resultan entonces el EstatutoOradnico
deLStstema_EmaaCLeca,_eLCleg_o_de_Ccmemua_lazela.tmo_a!

ntrati rte terrestr [_remision expresa del
primero, giemis" entre otros, del Dggrgtg 056 de 2015, invocado en

primera instancia, por medio del cual se reglamento el pago de los servicios de
salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes detransito, por parte de
las entidades aseguradoras autorizaaas para operar e/ SOAT.

Es asi como el decreto citado, en sus arz‘/culos J 1 y 4_7 hace remision expresa al

P STV P e p T
alle 4 St N -
walle J
s: 268 98 768 aliilae

-
v WSIVIGH, IO



o

o

JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADOS

articulo 1081 CCo, al referirse al término para presentar las reclamaciones
economicas a que tengan derecho con cargo a la pdliza del SOAT, contados a
partir de que la victima fue atendida o egreso de /a institucion, enumerandoen su
articulo 26, los documentos necesarios para elevar la respectiva reclamacion en
caso de accidentes de transito, entre los que se encuentra, lafactura.

Y presentada la reclamacion, la compafia aseguradora, de acuerdo al articulo 36
del mencionado decreto, debe verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la
cuantia de la reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere e/
decreto y si esta ha sido o no reconocida y/o pagada con anterioridad, y
verificado ello, pagarlo dentro del mes siguiente en que se acredite el derechode
acuerdo al articulo 1077 CCo.” (Subrayas y negrillas propias).

En relacion a otros amparos otorgados por el SOAT, como es la
indemnizacién por incapacidad permanente, la jurisprudencia de las Altas
Cortes, ha dado aplicacion a las normas del Cddigo de Comercio,
especificamente al Articulo 1.081, en el cual regula lo concerniente a la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro. Para mayor
ilustracion del Despacho, me permito transcribir un acapite de la sentencia
T-160A de 2.019, proferida por la Corte Constitucional:

C..)

Por ello, en el marco de dicha reglamentacion se establece un término para
presentar la reclamacion de indemnizacion por incapacidad permanente, es decir,
una carga establecida en interés del beneficiario cuya omision conlleva la
prescripcion de la solicitud, y su observancia permite garantizar sequridad juridica
a las partes.

Asi las cosas, en lineamiento con lo dispuesto en el articulo 15 del referido
decreto, la solicitud de indemnizacion por la incapacidad permanente
ocasionada por un accidente de transito debe presentarse ante la compafiia
aseguradora que corresponda en los términos del articulo 1081 del Codigo de
Comercio, siempre y cuando entre la fecha de ocurrencia del accidente y la
solicitud de calificacion de la invalidez no haya transcurrido mas de dieciochomeses
calendario22,

Por su parte, el citado articulo 1081 consagra que la prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
puede ser ordinaria —aquella en la que se contabilizan dos afios desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que da base a la accion—, o extraordinaria —en virtud de la cual se
cuentan cinco afios a partir del momento en que nace el respectivo derecho, y
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corre contra toda clase de personas—3,

Sin embargo, a pesar de que en dicha norma el Codigo de Comercio establecio
parametros generales de temporalidad a partir de los cuales se debe
contabilizar la prescripcion, el articulo 41 del Decreto 56 de 2015, al definir
ciertas condiciones aplicables a la poliza del SOAT, especifico el momento
exacto desde el cual se tiene que contabilizar el término para solicitarla
indemnizacion por incapacidad permanente. Puntualmente, dispuso que los
beneficiarios de dicha prestacion economica deben presentar su reclamacion, ante
la respectiva compafiia de seguros, dentro del término de prescripcion
establecido en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, contado a partir de
"ll]a fecha en que adquirio firmeza el dictamen de pérdida de capacidad laboral”.

Por demds, no sobra aclarar que esta Ultima disposicion guarda
correspondencia con distintos pronunciamientos en los que, en casos
facticamente similares, esta Corporacion ha sostenido que, para efectos de
reclamar la cobertura de distintas pdlizas de seguro, el término de prescripcion
de la solicitud solo se puede contabilizar a partir del conocimiento del estado de
invalidez o la incapacidad permanente calificada. (...)."

Para diferenciar la prescripcion ordinaria de la extraordinaria, debe tener en
cuentaque la primera depende del conocimiento real o presunto por parte
del titular de larespectiva accidn de la ocurrencia del hecho que la genera, lo
que la estructura comosubijetiva; mientras que la extraordinaria es objetiva,
ya que empieza a correr a partir del surgimiento del derecho,
independientemente de que se sepa o0 no cuandoacontecid. Respecto a esta
diferenciacion la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia ha realizado
diversos pronunciamientos, pudiendo referirse el realizado en el exp. 7498;
19 de febrero de 2003, exp. 6571; 29 de junio de 2007, exp. 1998-04690-
01;25 de mayo de 2011, exp. 2004-00142-01; y 4 de abril de 2013, exp.
2004-00457-01 y el realizado en la sentencia SC4904-2021, Radicacion
n° 66001-31-03-003-2017-00133-01,con ponencia del doctor
Octavio Augusto Tejeiro Duque, providencia en la cual se
indicé:

“En mdltiples oportunidades la Corte ha precisado que la prescripcion ordinaria
se caracteriza por ser de naturaleza subjetiva, sus destinatarios son todas las
personas legalmente capaces, empieza a correr desde cuando el interesado
conocio o debio conocer "el hecho base de la accion” y el término para su
configuracion es de dos afios, mientras que la extraordinaria, es de caracter
objetivo, corre contra toda clase de personas incluidos los incapaces, empieza a
contarse desde cuando nace el correspondiente derecho y su término de
estructuracion es de 5 anos.
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Dada la amplitud del referido texto normativo, prima facie, no es factible
circunscribir a las distintas tipologias de acciones aseguraticias, ninguno deestos
modelos de prescripcion en particular. De ahi, que, en principio, todas las

iV, / contr. r n_verse afectadas
r la prescripcion inari racter jetivo, impone reparar,
como su posicion en relacion con el hechogue dio origen a la misma o

con miras a determinar si su reclamacion se rige
por aquella o, en caso contrario, por la extraordinaria, dada la connotacion
objetiva de la ultima.

()

Las expresiones “tener conocimien h la accion
y 'desde el momento en gue nace el respectivo derecho’ (utilizadas en
su orden por los incisos 2° y 2° del articulo 1081 del C. de Co.)
mportan 'una misma idea’, ra el /li tratado no
podian tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o
o) de | . el _sigiest impl : el
acaecimiento de éste, segun el caso, pues como seasevero en tal oportunidad
El legislador utilizo dos locuciones distintas para expresar una misma idea’ ”. En la
misma providencia esta Sala concluyo que el conocimiento real o presunto del
siniestro era “el punto de partida para contabilizar €l término de prescripcion
ordinario”, pues, como la Corte djjo enotra oportunidad, no basta el acaecimiento
del hecho que da base a la accion, sino que por imperativo legal "se exige
ademas que el titular del interés haya tenido conocimiento del mismo
efectivamente, o a lo menos, debido conocer este hecho, momento a partir del
cual ese término fatal que puede culminar con la extincion de la accion ‘empezard a
correr’ y no antes, ni después”. En suma, la regla legal aplicable en casos como e/
presente, dista radicalmente del planteamiento del casacionista, pues el
conocimiento real o presunto del siniestro por parte del interesado en
demandar, es el hito temporal que debe ser considerado para que se inicie
el conteo de la prescripcion ordinaria (...). (Subrayas y negrillas propias).

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta al hablar de prescripcion extintiva
en materia de seguros, es que, si bien las dos formas de prescripcion son
independientes y auténomas, ambas pueden transcurrir simultaneamente,
ante lo cual la extincion de las acciones derivadas del contrato de seguro se
dara con la materializacion juridica de la primera de ellas que se configure,
es decir, que, de operar la prescripcion ordinaria, no habra lugar a
computarse la extraordinaria. Estaposicion juridica ha sido sostenida por la
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Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en la sentencia del 4 de abril de
2013, exp.: 2004-00457-01, en la cual se indico:

“Recientemente la Corte preciso como caracteristicas y aspectos determinantes
de la dualidad extintiva del articulo 1080 (sic) del estatuto mercantil gue ‘las
dos clases de prescripcion son de diferente naturaleza, pues, mientras la
ordinaria depende del conocimiento real o presunto porparte del titular de la
respectiva accion de la ocurrencia del hecho que la genera, lo que la estructura
como subjetiva; la extraordinaria es objetiva, ya que empieza a correr a partir del
surgimiento del derecho, independientemente de que se sepa o no cuando

acontecio (...) Todas lasacciones gue surgen del contrato de seguro, o de
las normas legales lo regulan, n_prescribir tan rdinari

como extraordinariamente (...) La prescripcion extraordinaria corre contra toda
clase de personas, mientras que la ordinaria no opera contra los incapaces(...) El
término de /a ordinaria es de solo dos afios y €l de la extraordinaria seextiende a
cinco, justificandose su ampliacion por aquello de gue luego de expirado, se
entiende gue todas las situacion juridicas han quedado consolidadas y, por

contera, definidas’ (...) Las dos formas de prescripcion son
independientes y autdonomas, aun cuando pueden transcurrir

simultdneamente, adquiriendo materializacion juridica la primera de
ellas que se configure.

()

"En cuanto a la concurrencia que puede presentarse en el computo de ambos
términos, resalto la Corporacion que ‘[ejn punto de su operancia, propio esnotar
qgue las dos formas de prescripcion son independientes, amén que autonomas,
aun cuando pueden transcurrir simultaneamente, y que adquiere materializacion
Juridica la primera de ellas que se configure. Ahora bien. como /a
extraordinaria aplica a toda clase de personas y su término inicia desde
cuando nace el respectivo derecho (objetiva) ella se consolidard

siempre y cuando no lo hava sido antes la ordinaria, segun el caso
(sentencia del 29 de junio de 2007, exp. 1998-04690).

(Subrayas y negrillas propias).

La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en sus multiples pronunciamientos

se ha referido a “EWELMMMQMMM

puedenyverse afectadas por la prescripcion ordinaria’ (sentencia SC4904-
2021).

Es importante aclarar al Despacho que en el caso sub judice se predica que
operd el fendmeno de la prescripcidén ordinaria, por cuanto se presenta el
elemento subjetivo, el conocimiento del interesado del hecho que da base a
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la accién, que en este caso corresponde a la atencion médica, y el
transcurso de los dos afios establecidos por la ley.

En reciente sentencia, la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bogotd, Magistrado Ponente: Luis Roberto Suarez, del 31 de agosto de
2022, radicado No. 019-2019-00474-01, hizo referencia a la aplicacion del
Articulo 1.081 del Cddigo de Comercio, indicando que al tratarse las
acciones derivadas del SOAT de aquellas que se generan de la actividad
aseguradora, estas quedan cobijadas bajo la normatividad que regula el
contrato de seguro; por lo que la prescripcion deestas acciones se regula
por el Articulo 1.081 ibidem, teniendo presente que podra operar la
prescripcion ordinaria, la cual sera de dos afios desde el momento en queel
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base
a la acciéon. Ademas, se refirié a que dentro de la categoria de “interesado”,
no hay duda alguna que estd incluida las IPS que reclaman ante el
asegurador el pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito. A continuacion, me permito hacer una transcripcion
de la sentencia en mencion:

"Asi las cosas, a pesar de que —en rigor- no acerto la sefiora jueza al aseverarque el
hospital acreedor es beneficiario del SOAT, porque esa calidad — determinada
por el legislador— en puridad /a tienen las victimas del accidentede transito o —en
caso de muerte— su conyuge y herederos (art. 194 D.L. 663), no hay
equivocacion en aplicar la ley comercial a esta materia. Esa conclusion se
impone no solo porque la aseguradora es un comerciante —aungue ese si es un
criterio que la obra comercial sienta para su aplicabilidad-sino porque el vinculo
qgue surge entre aquella (aseguradora) y la IPS es detal naturaleza, en tanto que
obedece a una accion originada en "..la actividad aseguradora”, expresamente
reconocida en el articulo 20 del C. de Co. como acto, operacion o empresa
mercantil, de alli que, segun €l articulo 1 ibidem, se rija "por las disposiciones de
la ley comercial” y, por supuesto, quede cobijada por €l periodo de prescripcion
que rige la relacion aseguraticia.

En consonancia con lo anotado, de acuerdo con el articulo 1081 del Codigo de
Comercio, "la prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezara a correrdesde e/
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que da base a la accion”, Dentro de la categoria de "interesado”, no hay
duda alguna —en criterio de la sala— esta incluida la IPS,porque, ademas de que —
desde la perspectiva real y juridica— en ella se materializa un interés cierto y
actual para reclamar de la aseguradora el pagode las sumas por los servicios de
salud relacionados con la atencion del accidente de transito —que, se insiste, es
un riesgo asegurado al tenor de lo previsto en el literal "a” del articulo 193 del D.L.
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conforme 1as directrices yacitadas— a las prerrogativas que respaldan a la IPS, la
forma de hacerlas efectivas y los plazos para tal efecto.

En relacion con la data correspondiente al momento en gue "el interesadohaya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion”, esa calenda
surge del instante en que finalizo la prestacion del servicio quees, justamente, la
realizacion del riesgo”

A la luz de los preceptos normativos y los apartes jurisprudenciales
transcritos, es claro que, el término de prescripcion aplicable para las
acciones derivadas del SOAT, sin ningunadiscusion, lo determina el Articulo
1.081 del Coddigo de Comercio, norma que sefiala un TERMINO
PRESCRIPTIVO DE DOS ANOS; si la IPS deriva su derecho a reclamarcon
fundamento en el SOAT, que se encuentra regulado en el Decreto 056 de
2.015, Decreto 780 de 2.016 y el EOSF, no puede la IPS para legitimarse
como titular del derecho a reclamar el amparo de gastos médicos y
hospitalarios basarse en dicha normatividad y para contabilizar el término
prescriptivo, dejar de lado esas normasque de manera especifica establecen
la fecha o el momento a partir del cual se computa el término prescriptivo
de que trata el Articulo 1.081 del Cdédigo de Comercio que senala un
término de dos afios para la prescripcion ordinaria (fecha de egreso del
paciente).

Las referidas normas le dan el derecho de reclamar ese amparo a la IPS que
presta el servicio médico a la victima; por lo que esa reclamacion se debe
regir por los tan mencionados Decretos y no por otra regulacién como el
Cddigo Civil, si se examinan los Decretos, se vera como éstos remiten a la
normas que regulan el contrato de seguro que disponen un término de un
mes para pagar u objetar; aplicar otra normatividad diferente a ésta seria
dejar sin efecto una regulacion especial que se establecid para reglamentar
todo el tramite de la reclamacion SOAT.

Dado que el Articulo 7 del Cédigo General del Proceso establece al juez que
en susprovidencias estd sometido al imperio de la ley y que debe tener en
cuenta la jurisprudencia y que cuando se va a apartar de la misma debe
hacer una exposicionclara y fundamentada de su decision, si la sefiora
Juez va a dejar de aplicar las normas especiales que regulan el SOAT,
debera indicar las razones por las cuales deja de aplicarlas.

En lo que respecta a la prescripcion de las acciones para el cobro de las
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atenciones en salud de victimas de accidentes de transito cubiertas por el
SOAT, la Superintendencia Nacional de Salud, resolviendo una controversia
originada entre la Fundacion Abood Shaio y mi representada, preceptud:

"En consecuencia, el término de prescripcion que atafe a las acciones
derivadas del contrato de seguro obligatorio de accidentes de transito
SOAT, por parte de la entidad prestadora del servicio de salud, es el
contemplado en el segundo inciso del mencionado articulo 1081 del C. Co,
concerniente a la prescripcion ordinaria cuyo término es de dos (2) afos
contados a partir del momento en que la entidad prestadora del servicio de
salud tuvo o debio tener conocimiento del hecho que da base a la accion,
gue en el presente asunto corresponde a la fecha de atencion médica
brindada a las victimas de accidentes de transito.

Asf las cosas, una vez analizados los argumentos esbozados por las partes y
las pruebas allegadas al plenario, se pudo establecer que en el caso objeto
de estudio acaecio el fendmeno juridico de la prescripcion ordinaria e la
accion derivada del contrato de seguro en todas las facturas objeto de /a
demanda, por cuanto entre la fecha de prestacion del servicio de salud, y /a
fecha de presentacion de la demanda jurisdiccional, supero el término de
dos (2) afios, como se explica a continuacion”

Ademas de lo anterior, en el fallo en cita la Superintendencia Nacional de
Salud, clarifica la normatividad aplicable en estos asuntos, al sefialar:

"Frente a lo anterior, es menester sefialar que en el caso objeto de andlisis,
no resulta aplicable lo normado en paragrafo 4 del articulo 9 de la Ley 1797
de 2016, puesto que el mismo hace referencia a la ACLARACION DE
CUENTAS Y SANEAMIENTO CONTABLE de las cuentas por cobrar y por
pagar entre las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y del
Contributivo, independientemente de su naturaleza juridica, el
Fosyga o la entidad que haga sus veces y las entidades
territoriales, y efectuar el respectivo saneamiento contable de sus estados
financieros, sin que se incluyan a las companias aseguradoras encargadas
de expedir e/l SOAT(negrita propia del texto original)

En lo concerniente a la prescripcion de las acciones para el cobro de las
atenciones en salud de victimas de accidentes de transito cubiertas por el
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SOAT, la Superintendencia de Salud y Financiera han emitido diferentes
conceptos, los cualeshan sido reiterativos en indicar, que el fendmeno de la
prescripcién se regula por el Articulo 1.081 del Cédigo de Comercio y la
fecha a partir de la cual se inicia el computo de tal término.

En el Concepto 2008269-001 de 16 de julio del 2008, el érgano de control
(Supersalud), precisé que, con la atencién de la victima por parte del
hospital se tiene conocimiento del siniestro que da lugar a la accion, por lo
que el término, debera contarse desde dicha situacion:

".. teniendo en cuenta que con la atencion de la victima por parte del Hospitalse
tiene pleno conocimiento del siniestro que da lugar a la accion de reclamacion,
el término para que opere la_prescripcion ordinaria, que es la unica que se
puede invocar en estos casos, empezaria a contar desde el momento en que e/
Hospital conocio o ha debido conocer el siniestro, esto es, desde que fue
atendida la victima independientemente de /a fecha de lafactura comercial, de tal
suerte que si la atencion de la victima del accidente de transito amparada por el
SOAT ocurrio el mismo dia, desde ese momento empezaria a computar el término
de prescripcion”.

Notese como la Superintendencia Nacional de Salud de manera clara indica
que el computo del término prescriptivo no comienza con la expedicién de
la factura, sinodesde el momento en que se brinda la atencién a la victima.

En el Concepto 2013070104-002 del 18 de septiembre de 2013,
nuevamente la Supersalud indico:

Sintesis: Con relacion al fendmeno de la prescripcion en las reclamaciones
presentadas ante las companias aseguradoras por concepto de servicios de salud
prestados a las victimas de accidentes de transito, al no encontrarse prevista
una norma sobre el particular en el régimen del SOAT, resulta aplicable el
articulo 1081 Cddigo de Comercio sobre prescripcion de acciones en materia de
seguros, por virtud de la remisidén expresa realizada por el articulo 192 numeral
4 del EOSF a las normas que regulan el contrato de seguro terrestre.

«(...) comunicacion mediante la cual solicita concepto juridico acerca de la
prescripcion y caducidad de facturas por servicios de salud cuyo pago debeser
realizado por EPS, EPSS y aseguradoras.

En atencion al objeto de su consulta, debemos aclararle el alcance del
pronunciamiento de esta Superintendencia, el cual se refiere a los aspectos
concernientes a las prestaciones asumidas por [as aseguradoras,
especificamente en relacion con el funcionamiento del sequro obligatorio paradafios
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corporales causados a las personas por accidentes de transito (SOAT), conforme a
la regulacion establecida en el Capitulo 1V de la Parte Sexta, articulos 192 y
siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF) y demds
disposiciones que la modifican o adicionan.

Lo anterior, teniendo en cuenta las funciones que el articulo 326 numeral 2del
EOSF asigna a éste Organismo respecto de la actividad de las entidades
sometidas a su vigilancia, y que su competencia sobre las entidades promotoras
de salud se circunscribe a la supervision de la administracion de los riesgos
financieros por parte de estas (articulo 14 de la ley 1122 de 2007 y articulo 1° del
Decreto 4185 de 2011).

Efectuadas las anteriores precisiones, es importante manifestar que en distintas
oportunidades ésta Superintendencia se ha referido al fenomeno de la prescripcion
de las reclamaciones presentadas ante las companias asequradoras por
concepto de servicios de salud prestados a las victimas de accidentes de transito,
indicando gue al no encontrarse prevista una norma sobre el particular en el
régimen _del SOAT, resulta aplicable el articulo 1081 Codigo de Comercio sobre
prescripcion de acciones en materia de sequros, por virtud de la remision expresa
realizada por el articulo 192 numeral 4 del EOSF a /as normas que requlan el
contrato de seguro terrestre.

El_mencionado articulo 1081 establece las directrices para determinar cuando
empiezan a correr los términos de prescripcion, distinguiendo entre el momento
en que "el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la_accion” (prescripcion ordinaria) y; aquél ‘en que nace el respectivo
derecho”, independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se
pueda establecer si el interesado tuvo o no conocimiento de talhecho (prescripcion
extraordinaria).

De otra parte, a efectos de establecer la fecha en que opera la prescripcion, es
preciso considerar el aspecto relativo a su interrupcion. Como quiera que el Codigo
de Comercio no regula éste fenomeno, en virtud de la remision expresa
consignada en €l articulo 822 del mencionado Codigo, se debe acudira las normas
generales del derecho civil que sefalan como se interrumpen los términos de
prescripcion, éstas se encuentran consignadas en el articulo 2539 del Codigo Civil
y en el articulo 94 del Codigo General del Proceso”.

En concepto 2016046856-001 del 14 de junio del 2016, la Supersalud,
expreso:

"Para determinar el momento a partir del cual empiezan a correr los términosde
prescripcion, distingue _entre el momento en que el _interesado, quien deriva
un_derecho del contrato de sequro, ha tenido o debio tenerconocimiento
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del hecho que da base a la accion, en la prescripcion ordinaria y, €l momento del
nacimiento del derecho, independiente de cualquier circunstancia y aun cuando
no_se pueda establecer si el interesado tuvo o noconocimiento de tal hecho, en la
extraordinaria. Se destaca entonces, el conocimiento real o presunto del hecho
que da base a la accion, como rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la
extraordinaria, pues en tanto enla primera exige la presencia de este elemento
subjetivo, en la sequnda no”

En concepto 1-2017-022998, la Supersalud, indico:

“Con relacion a las devoluciones efectuadas por las aseguradoras toda vezque
ha operado la prescripcion ordinaria, el Decreto 780 de 2016 compilatorio del
articulo 41 del Decreto 056 de 2015 preve:

"ARTICULO 2.6.1.4.4.1. CONDICIONES DEL SOAT. Adicional a las condiciones de
cobertura y a lo previsto en el presente Capitulo, son condiciones generales
aplicables a la pdliza del SOAT, las siguientes: 1. Pago de reclamaciones. Paratal
efecto, las instituciones prestadoras de servicios de salud o las personas
beneficiarias, segun sea el caso, deberan presentar las reclamaciones
economicas a que tengan derecho con cargo a la pdliza del SOAT, ante la
respectiva compafhia de seguros, dentro del término de prescripcionestablecido
en el articulo 1081 del Codigo de La consulta.

"PRIMERQO:(...) DEVOLUCIONES realizadas por las distintas aseguradoras que
sefialan PRESCRIPCION ORDINARIA por atencion de pacientes victimas de
accidentes de transito con fecha superior a 2 anos.

SEGUNDO: (...) impartan instrucciones claras a las distintas aseguradoras
(EAPB) que realizan este tipo de devoluciones infundadas, de conformidadcomo
lo establece el Numeral 2.3.3. de la Circular externa 015 del afo 2016 emitida por
la Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de que se garantice el
reconocimiento y pago de las atenciones posteriores a 2 anos de ocurrida la
atencion inicial (...) del accidente de transito” Comercio, contadoa partir de:

1.1. La fecha en que la victima fue atendida o aquella en que egreso de la
institucion prestadora de servicios de salud con ocasion de la atencion médicaque
se le haya prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de servicios de salud.

1.2. La fecha de defuncion de la victima para indemnizaciones por muerte y
gastos funerarios.

1.3.  La fecha en que adquirio firmeza el dictamen de pérdida de capacidad
laboral, tratandose de indemnizaciones por incapacidad.

1.4. La fecha en que se presto el servicio de transporte, tratandose de gastos
relacionados con el transporte y movilizacion de la victima.

El pago por parte de dichas comparias, debera efectuarse dentro del término
establecido en el articulo 1080 del Codigo de Comercio o la norma que lo
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modifigue, adicione o sustituya. Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y
pagara a la institucion prestadora de servicio de salud o beneficiario segunsea el
caso, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de €lla, un interés
moratorio igual al certificado como bancario corriente por la Superintendencia
Financiera de Colombia, aumentado en la mitad.” (...)

Sefala el articulo 1081 del Cddigo de Comercio: "PRESCRIPCION DE
ACCIONES. La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de
seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La
prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde elmomento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento delhecho que da
base a la accion. La prescripcion extraordinaria sera de cincoafios, correrd contra
toda clase de personas y empezara a contarse desde elmomento en que nace el
respectivo derecho. Estos términos no pueden sermodificados por las partes.”

En consecuencia, el termino prescriptivo de las reclamaciones que formulen los
prestadores de servicios de salud ante las aseguradoras, derivadas de Ias
coberturas del seguro obligatorio de dafos corporales causados a las personas
en accidentes de transito (SOAT), por expresa remision es el establecido en e/
articulo 1081 del Codigo de Comercio, contabilizandose de conformidad a los
sefialado en los numerales 1.1. al 1.4 del articulo 2.6.1.4.4.1. del Decreto 780 de
2016 transcritos anteriormente. Al respecto, se precisa gue lo que prescribe no es
el derecho sino la accion consagrada para exigir su pago ante la autoridad
competente, por ende, al operar estafigura, se torna en una obligacion meramente
natural que no confiere derechopara exigir su cumplimiento (Art 1527 del Codigo
Givil- C.C); sin embargo, ello no obsta para gue la entiagad responsable del pago
voluntariamente pueda proceder con el pago. El articulo 2512 del C.C define /a
prescripcion como un modo de adquirir /as cosas ajenas, o de extinguir /as
acciones o derechosajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido
dichas accionesy derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los
demas requisitos legales.

Adlicionalmente, en su articulo 2513, el Codigo Civil establece que el que quiera
aprovecharse de la prescripcion debe alegaria; dado que no puede serdeclarada de
oficio. Igualmente, en el articulo 2514 del C.C, se hace alusiona la renuncia
expresa y tacita de la prescripcion, por razon de la cual, una vezcumplida, la
prescripcion puede ser renunciada expresa o tacitamente.

Si bien la prescripcion implica la imposibilidad juridica de poder ejercer
cualquier accion para hacer valer un derecho pretendido, para que esta operedebe
ser alegada por quien pretenda ampararse en ella.”
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En Concepto 2013070104-002 de la Superintendencia Financiera, se indico:

Sintesis: Con relacion al fendmeno de la prescripcion en las reclamaciones
presentadas ante las compafiias aseguradoras por concepto de servicios desalud
prestados a las victimas de accidentes de transito, al no encontrarse prevista una
norma sobre el particular en el régimen del SOAT, resulta aplicable el articulo
1081 Cddigo de Comercio sobre prescripcion de acciones en materia de seguros,
por virtud de la remision expresa realizada por el articulo 192 numeral 4 del
EOSF a las normas que regulan el contrato de seguro terrestre.

«(...) comunicacion mediante la cual solicita concepto juridico acerca de la
prescripcion y caducidad de facturas por servicios de salud cuyo pago debeser
realizado por EPS, EPSS y aseguradoras.

En atencion al objeto de su consulta, debemos aclararle el alcance del
pronunciamiento de esta Superintendencia, el cual se refiere a los aspectos
concernientes a las prestaciones asumidas por las aseguradoras,
especificamente en relacion con el funcionamiento del seguro obligatorio paradafios
corporales causados a las personas por accidentes de transito (SOAT), conforme a
la regulacion establecida en el Capitulo 1V de la Parte Sexta, articulos 192 y
siguientes del FEstatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF) y demas
disposiciones que la modifican o adicionan.

Lo anterior, teniendo en cuenta las funciones que el articulo 326 numeral 2de/
EOSF asigna a éste Organismo respecto de la actividad de las entidades
sometidas a su vigilancia, y que su competencia sobre las entidades promotoras
de salud se circunscribe a la supervision de la administracion de los riesgos
financieros por parte de estas (articulo 14 de la ley 1122 de 2007 y articulo 1°
del Decreto 4185 de 2011).

Efectuadas las anteriores precisiones, es importante manifestar que en distintas
oportunidades ésta Superintendencia se ha referido al fenomeno de la prescripcion
de las reclamaciones presentadas ante las compafias aseguradoras por
concepto de servicios de salud prestados a las victimas de accidentes de transito ,
indicando que al no encontrarse prevista una norma sobre el particular en el
régimen del SOAT, resulta aplicable el articulo 1081 Codigo de Comercio sobre
prescripcion de acciones en materia de seguros, por virtud de la remision
expresa realizada por el articulo 192 numeral 4 del EOSF a las normas que
regulan el contrato de seguro terrestre.

El mencionado articulo 1081 establece las directrices para determinar cuando
empiezan a correr los términos de prescripcion, distinguiendo entre el momento
en que “el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da


https://admin.actualicese.co/normatividad/2007/01/09/ley-1122-de-09012007/
https://admin.actualicese.co/normatividad/2007/01/09/ley-1122-de-09012007/
https://admin.actualicese.co/normatividad/2010/11/09/decreto-4185-de-09-11-2010/
https://admin.actualicese.co/normatividad/2010/11/09/decreto-4185-de-09-11-2010/
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base a la accion” (prescripcion ordinaria) y; aquél “en que nace el respectivo
derecho”, independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se
pueda establecer si el interesado tuvo o no conocimiento de talhecho (prescripcion
extraordinaria).

De otra parte, a efectos de establecer la fecha en que opera la prescripcion, es
preciso considerar el aspecto relativo a su interrupcion. Como quiera que el Codigo
de Comercio no regula este fenomeno, en virtud de la remision expresa
consignada en €l articulo 822 del mencionado Codigo, se debe acudira las normas
generales del derecho civil que sefialan como se interrumpen los términos de
prescripcion, éstas se encuentran consignadas en €l articulo 2539 del Codigo Civil
y en el articulo 94 del Codigo General del Proceso.

(...).»

Por su parte, en Concepto2016046856-001 14-06-2016, la Superintendencia
Financiera indicé:

Sintesis: Las dos clases de prescripcion, esto es, la ordinaria y la
extraordinaria se aplican en las reclamaciones derivadas del SeguroObligatorio
de Dafos Corporales causados a las Personas en Accidentes deTransito. En cada
caso en particular, se debe analizar si se tiene o no conocimiento del hecho que
da base a la accion para efectos de establecer si operd o no la prescripcion
ordinaria, y del término que ha corrido desde que nace el derecho para los casos
en los que aplicaria la prescripcidonextraordinaria.

«(...) comunicacion mediante la cual manifiesta algunas inquietudes
relacionadas con la prescripcion de las acciones para presentar las
reclamaciones ante las aseguradoras para €l pago de las facturas a las IPSpor la
prestacion de los servicios de salud al afectar la cobertura de gastosmédicos, del
seguro obligatorio por dafios corporales causados a las personasen accidentes de
transito, SOAT. De igual forma, en su comunicacion ustedse refiere a la remision
expresa que hace el Decreto 056 de 2015 a las normasde prescripcion contenidas
en el articulo 1081 del Codigo de Comercio y ental sentido usted consulta "¢Cual
de las dos prescripciones se debe aplicar a /as reclamaciones por servicios de
salud realicen éstas a las aseguradoras?” (Sic)
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Sobre el particular, resultan procedentes las siguientes consideraciones:

En primer lugar, debemos senalar que la posibilidad de incoar acciones contra el
asegurador derivadas del contrato de seguro tiene una limitante temporal definido
en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, al disponer gue, frentea las acciones
derivadas del contrato de seguro, las previsiones respecto altiempo que debe
transcurrir para que se produzca el fenomeno extintivo dela prescripcion y el
momento en el cual comienza a contarse el periodo encuestion, veamos:

"Articulo 1081. La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de
seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afos y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho
qgue da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correrd contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”. (Negrilla ajena al texto)
Sobre el particular, la Corte Suprema de Justicia sefiala_lo siguiente:

"(..) A pesar de gque en la norma se hace alusion a dos especies de
prescripcion, esto es, la ordinaria y la extraordinaria, no quiere decir que sean el
producto de una dicotomia irreconciliable, pues, son mas los puntos quelas unen
qgue los que las separan.

Es asi como ambas se pueden presentar en cualquier clase de discusion
originada en un contrato de seguro y corren frente a todos los titulares del
derecho respectivo, ya se trate del tomador, el beneficiario, la aseguradora o e/
asegurado.

Lo que las diferencia, en esencia, son dos aspectos puntuales. Uno subjetivo,
relacionado con el conocimiento, real o presunto, que se tenga de la ocurrencia
dael siniestro, y el otro objetivo, que tiene que ver con la capacidad para hacer
efectivo el reconocimiento del siniestro y el pago de la indemnizacion
pretendida, sin que ello impida que corran de modo simultineo, como en
efecto puede suceder.

De tal manera que, si €l legitimado para reclamar es incapaz o se presenta
una demora en enterarse de los "hechos que dan base a la accion”, este momento
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en que "nace el respectivo derecho”, lo afecta la prescripcion extraordinaria.
Pero ello no es obice para que se pueda configurar con antelacion la ordinaria,
como en el caso de los menores que alcanzan la mayoria de edad o cuando
cesa el motivo de incapacidad, asi mismo, si el retardo en saber sobre la
realizacion del riesgo asegurado no es muy prolongado. (...)” (Negrilla ajena al
texto)

Asi las cosas, para determinar el momento a partir del cual empiezan a correrlos
términos de prescripcion, distingue entre el momento en que el interesado,
quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion, en la prescripcion ordinaria y,
el momento del nacimiento del derecho, independientemente de cualquier
circunstancia y aun cuando no se puedaestablecer si €l interesado tuvo o no
conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria. Se destaca entonces, el
conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion, como rasgo que
diferencia la_prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto en /a
primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no.

Ahora bien, es oportuno sefialar que la prescripcion de las acciones en el
contrato del seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en
accidentes de transito (SOAT), se rige por lo dispuesto en el articulo 1081 del
(Cddigo de Comercio, ya mencionado, por remision expresa del numeral4° del
articulo 192 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (E.O.S.F.).

Asi mismo, la prescripcion se encuentra regulada en €l literal b. del articulo11 y
numeral 1° del articulo 41 del Decreto 056 de 2015, asi:

Los prestadores de servicios de salud deberén presentar las reclamacionespor
servicios de salud, en el siguiente término: "b) Ante la compaliia aseguradora
que corresponda, en los términos del articulo 1081 del Codigode Comercio.”

El numeral 1° del articulo 41 del Decreto 056 de 2015 dispone: "1. Pago de
reclamaciones. Para tal efecto, 1as instituciones prestadoras de servicios de salud o
las personas beneficiarias, segun sea el caso, deberan presentar las reclamaciones
economicas a que tengan derecho con cargo a la poliza del SOAT, ante la
respectiva compafiia de seguros, dentro del término de prescripcion establecido
en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, contado a partir de:

1.1. La fecha en que la victima fue atendida o aquella en que egreso de la
institucion prestadora de servicios de salud con ocasion de la atencion médicaque
se le haya prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de serviciosde salud.
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En atencion a los términos de su consulta y de acuerdo con lo anteriormente
expuesto, procede concluir que las dos clases de prescripcion, esto es, la
ordinaria y la extraordinaria se aplican en las reclamaciones derivadas del
Seguro Obligatorio de Darfos Corporales causados a /las Personas en
Accidentes de Transito.

En cada caso en particular, se debe analizar si se tiene o no conocimiento delhecho
que da base a la accion para efectos de establecer si opero o no laprescripcion
ordinaria, y del término que ha corrido desde que nace el derechopara los casos en
los que aplicaria la prescripcion extraordinaria.

(-:)»

Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. M. P. Fernando Giraldo
Gutiérrez. Sentencia del 4 de abril de 2013. Expediente.: 00457-01

Estatuto Organico del Sistema Financiero Articulo 192, Numeral4;
"Wormatividad aplicable al seguro obligatorio de accidentes de transito. Enlo no
previsto en el presente capitulo el seguro obligatorio de accidentes detransito se
regira por las normas que regulan el contrato de seguro terrestre en el Codigo de
Comercio y por este Estatuto.”

De acuerdo con la normatividad aplicable y los anteriores conceptos de la
Superintendencia de Salud y Financiera, cuando las IPS prestan servicios
médicos amparados por las pdlizas SOAT, se tiene que el hecho que da
base a la accidn se da en el momento propio de la atencién médica que se
presta y, por tanto, el términode prescripcidon se cuenta desde la fecha de la
atencién misma o de aquella en queegresd de la institucién prestadora de
servicios de salud el paciente, porque es a partir de ese momento que la
IPS tiene conocimiento de la ocurrencia del siniestro y, en consecuencia,
comienza a correr el término de prescripcion ordinaria para formular
reclamacion extrajudicial o judicial, tal y como lo consagra el numeral 1 del
articulo 41 del Decreto 056 de 2015, que reza:

“1. Pago de reclamaciones. Para tan efecto, las instituciones prestadoras de
servicios de salud o las personas beneficiarias, segin sea el caso, deberan
presentar las reclamaciones econdmicas a que tengan derecho con cargo a lapdliza
del SOAT, ante la respectiva compafiia de seguros, dentro del término de
prescripcién establecido en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, contado a
partir de:
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1. La fecha en que la victima fue atendida o aquella en gue egreso de la
institucion prestadora de servicios de salud con ocasion de la atencion médica que
se le haya prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de serviciosde salud.

(...)"

No es viable entonces considerar que las normas aplicables para el cobro
forzoso de las reclamaciones presentadas por la IPS a la aseguradora por
las atenciones médicas prestadas a las victimas de accidentes de transito,
con cargo al SOAT, son otras diferentes a las citadas, no tiene sustento
juridico, puesto que, si la reclamacién se presenta en los términos del
Codigo de Comercio, en lo que respecta al contrato de seguro, la
prescripcion de la eventual accidn derivada del derecho a reclamar a la
aseguradora el pago de lo negado, se regula por el Articulo 1.081 ibidem.

Asi las cosas, el Despacho para el estudio del caso sub judice debera ceiirse
a lo dispuesto por el Articulo 1.081 del Cédigo de Comercio, en cuanto al
término prescriptivo y el numeral 1 del articulo 41 del Decreto 056 de 2015,
respecto al momento a partir del cual se contabiliza el bienio de la
prescripcion; normas que alser aplicadas daran lugar al reconocimiento de
la presente excepcidn, por las siguientes razones:

1. Existen normas especiales como el numeral 1y 1.1. del Articulo 41 del
Decreto 056 de 2.015, que remite al Articulo 1.081 del Cddigo de
Comercio que sefala el término prescriptivo (corto plazo).

2. El citado Decreto fija el momento a partir del cual comienza a
computarse eltérmino prescriptivo, sefialando como tal, el momento de la
prestacion del servicio o el alta de la victima y no el de la expedicion de la
factura o presentacion de la reclamacion.

3. El Articulo 192 del EOSF remite expresamente en lo no regulado al
Cddigo deComercio; por lo tanto, la norma aplicable es el sefalado en el
Articulo 1.081ibidem.
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4. El computo de un término prescriptivo no puede depender de la
voluntad delacreedor; si la IPS tarda 1 o 2 afios para expedir la factura
por el servicio médico prestado y presentar la reclamacion al asegurador y
el término comienza a computarse a partir de esa expedicion de la factura
y/o de la radicacién de la reclamacion ante el asegurador, se estaria
permitiendo al beneficiario extender el término prescriptivo a su capricho y
amano; piense, por ejemplo, en una IPS que brinda la atencion en enero de
2.020, el pacienteegresa, la IPS olvida generar la factura y en el afio
2.023 presenta la reclamacion, estaria reviviendo el término prescriptivo
que ya esta consumado, es por ello que el legislador sefaldé un momento
especifico parainiciar el cdmputo del término prescriptivo.

5. La jurisprudencia se ha ocupado del término de prescripcion de las
accionesderivadas del SOAT, sefialando de manera precisa que el término
prescriptivoes de 2 anos, dando aplicacién a los establecido en el Articulo
1.081, jurisprudencia que, debe ser acatada por el Juez y en caso de
apartarse de ella, debe indicar las razones que lo llevan a ello.

6. Ante solicitudes de concepto en torno al fendmeno prescriptivo
de las reclamaciones SOAT, la Superintendencia Nacional de Salud y
Financiera, analizando la legislacion vigente, han concluido que: i.) el
término prescriptivoes de 2 anos; y ii.) se cuenta desde la atencion o alta de
la victima, por cuantoexisten normas especiales que regulan este aspecto;
Decreto 056 de 2.015 y780 de 2016.

Si el Despacho verifica las reclamaciones que la parte demandante acompanapara
acreditar la existencia de la obligacion por la suma pretendida, podra constatar
que existen reclamaciones en las que el siniestro ocurrié en el afio 2017, es decir
reclamaciones presentadas hace mas de 5 afos, y si bien el termino de
prescripcion pudo haberse interrumpido por el aviso inicial del siniestro, es decir,
la fecha de la reclamacién formulada a la ejecutada, esta interrupcion no tuvo el
efecto buscado, toda vez que entre la fecha de la reclamacion y la fecha de
presentacion de la demanda transcurrieron mas de 2 afos.

Como se ha dicho anteriormente, el término de prescripcidon comienza a correr
desde que al paciente se le da de alta, y dicho término se interrumpe cuando la
entidad formula la reclamacion ante el asegurador, por tal motivo, en el siguiente
cuadro se podra observar en cada reclamacion cuando se presentdel aviso inicial
del siniestro, es decir, la fecha de la reclamacion, fecha a partirde la cual comienza
a correr nuevamente el termino prescriptivo de dos afos sefalado en la Ley y
como entre cada una de esas fechas y la fecha en la que se instaurd la demanda
gue nos ocupa, esto es, el 22 de marzo de 2022. transcurrieron mas de dos afnos,
no obstante, la contabilizacion de los periodos de suspensidon generados por la
presentacion de solicitud de conciliacion y las normas expedidas con base en el
COVID, se configura la prescripcion.

. 1 -887193 03/01/2018
NV FECHA DE /01/
No. AVISO 2 -893254 05/02/2018
RECLAMACION
INICIAL 3 -904808 10/04/2018
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54 CH-63675 09/01/2019
55 CH-61425 11/09/2018
56 963823 02/05/2019
57 CH-67461 01/08/2019
58 CH-64311 11/02/2019
59 953693 01/03/2019
60 -953102 01/03/2019
61 ..UCI-6255 | 15/09/2017
62 UCI-6559 12/02/2018

4 -897584 01/03/2018
5 -910581 14/06/2018
6 -893163 09/02/2018
7 -951973 06/02/2019
8 -900647 02/04/2018
9 -951416 01/02/2019
10 947869 09/01/2019
11 -966392 04/06/2019
12 -886795 03/01/2018
13 -969696 07/06/2019
14 -962741 02/05/2019
15 926462 11/09/2018
16 CH-67679 17/07/2019
17 948267 09/01/2019
18 .CH-60775 | 16/08/2018
19 ..CH-54723 |01/11/2017
20 ..CH-55165 |01/12/2017
21 ..CH-55578 | 02/01/2018
22 ..CH-56088 |01/02/2018
23 ..CH-56097 |12/01/2018
24 ..CH-60546 | 03/08/2018
25 CH-60568 11/09/2018
26 .CH-60623 | 16/08/2018
27 ..CH-52140 |12/07/2017
28 CH-62067 10/10/2018
29 CH-62295 01/11/2018
30 CH-65237 20/03/2019
31 CH-62566 13/11/2018
32 CH-62695 12/12/2018
33 CH-62961 12/12/2018
34 CH-63175 12/12/2018
35 CH-63176 12/12/2018
36 CH-64056 11/02/2019
37 CH-64107 01/02/2019
38 CH-64403 11/02/2019
39 CH-65115 20/03/2019
40 CH-65733 23/04/2019
41 CH-65786 15/04/2019
42 CH-65982 23/04/2019
43 CH-66849 14/06/2019
44 CH-67634 17/07/2019
45 CH-67676 17/07/2019
46 CH-67811 01/08/2019
47 ..UCI-6377 | 16/11/2017
48 964664 02/05/2019
49 .CH-56876 | 09/02/2018
50 CH-58459 17/05/2018
51 CH-62467 15/11/2018
52 CH-62387 14/11/2018
53 -978614 03/07/2019
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Si la demanda fue presentada el 22 de marzo de 2022, el término de 2 afios que
tenia la IPS CLINICA PALMIRA S.A, para ejercer la accion judicial en contra del
asegurador, beneficiandose de la interrupcion dela prescripcién por la reclamacion
extrajudicial presentada al asegurador, era de 2 afios, a lo que se debe sumar los
términos de suspension del término prescriptivo en razon de la presentacion de
solicitud de conciliacion y los términos de suspension en razén del COVID, por lo
tanto, todas aquellas reclamaciones cuyo cobro judicial se pretende con la
demanda presentada el dia 22 de marzo de 2022, que tengan como fecha de
reclamacion judicial una fecha anterior al 12 de agosto del 2019, estan prescritas.

A modo de ejemplo, podemos observar la reclamacién No. CH-52140, en la cual se
pretende el pago de los servicios de salud brindados al sefior Manuel De Jesus
Caicedo, quien egres6 de la IPS el 15 de junio de 2017, fecha en la cual
comenzaba a correr el término prescriptivo, lo anterior, se puede observar en los
documentos aportados por la parte demandante, asi:

CLINICA PALMIRA S.A, | |FORMATO DE EPICRISIS
NIT. 891300047-6 L |Sede:  CLINICA PALMIRA
CARRERA 31 # 31-62 Punto Atencion: URGENCIAS
2755557 Empresa: MUNDIAL DE SEGURQS  (SOAT)
L Informacion del Paciente:
| Paciente: MANUEL DE JESUS CAICEDQ . ENTIDAD: MUNDIAL DE SEGUROS  (SOAT)
| No.Identificacion: CC -6380381 : . | '
|Sexo: FEMENINO ] . Afiliado: MANUEL DE JESUS CAICEDO
|F.Nacimiento:07/03/1943 JEdad: 73 afios ||Estrato: R1 | Usuario: URIEL MARMOLEIQ CRUZ
Direccion: _CALLE 12 NRO19 46 | |Telefono: 3146549762 |
Nro Documento: ADM - CP 300346 Codigo Prestador: 765200227301
. v.Fecha Ingreso: 12/06/2017.11:25:00 s » s+ « sus « - + »« . . wFecha.Egreso: 15/06/2017.8:49:00 + +«i « vo crnmmin =
Punto Ingreso: URGENCIAS Punto Salida: URGENCIAS
Causa Salida: SALIDA A CASA ' i
[ SRS N N N | O ! : el | m————— e b o rob b A, v -} ——
Obsemdonu e e i o
"Causa de Consulta: SOAT * ACCIDENTE DE TRANSITO ™ :
.SA02 98 % 3
"Enfermedad Actual: TRAUMA EN CADERA IZQUIERDA EN ACCIDENTE DE TRANSITO DOLOR E INCAPACIDAD FUNCIONAL 1
, Diagndstico Principal de Ingreso: 1

'Diagndstico de Egreso: (5721) FRACTURA PERTROCANTERIANA
"Resumen y Tratamiento Médico: EN RADIOGRAIFA SE DOCUMENTA FRACTURA INTERTROCQANTERICA IZQUIEDA, SE DEJA CON NALGEL AY S LELVA
1A CIRUGIA PARA REDUCCION ABIERTA Y FIJACION INTERNA, BUNO RESUTLAODS OPRATORIOS NBUENA EVOLCUION SE DA SALIDA

YO OSCAR ANDRES ARBOLEDA ZAPATA CERTIFICO EN ESTE DOCUMENTO QUE POR LOS HALLAZGOS CLINICOS SE DEDUCE QUE LA
CAUSA DE LOS DANOS SUFRIDOS POR LA PERSONA FUE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, SEGUN CORRESPONDA CONFORME A LO
PREVISTO EN EL DECRETO 3990 DE 2007

Dr{a): ARBOLEDA ZAPATA OSCAR ANDRES
' Registro Médico:76-1783-13
Wb et " Espedialidad: ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
. Se Firma Electrénicamente AP e at ey
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No obstante, el término prescriptivo se interrumpi6 al momento en que la IPS
CLINICA PALMIRA S.A radico la reclamacion ante la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., esto es, el dia 12 de julio de 2017,como se puede apreciar en el
sello consignado por mi representada:

. . REPUBLICA DE COLOMBIA Resolucitn 01916 28 MAY 2008
) MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
FORMULARIO (INICO DE RECLAMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
! DE SALUD POR SERVICIOS PRESTADOS A VICTIMAS DE EVENTOS CAT,
i ¥ ACCIDENTES DE TRANSITO.
PERSONAS JURIDICAS - FURIPS

FARTE A et Y
# 1=
Fatha de R Gﬂ';li‘ﬁﬁﬂl l ”N"WI"”]I[NIHI |I" ! | 2 Mo Radicacian
Mo, Radicah 'l-ka Factura / Cusnia 0 Cobro CH 52140
{Respuesta r._._,

— mummmm SRTOD
Rardn Soosal CLINICA PALMIRA S.A. F
't_:d.dmigl-la'hmbdﬁr:' ' |7es2o0237301 7 "V " b " ""1' " [mm: e on o memme I o
II. DATOS DE LA VICTIMA DEL EVENTO ﬂ'l_‘.ls‘l‘ﬂ.ﬁl-'!l:l:l 0 ACCIDENTE DE TRANSITO

- CAICEDO | . [ . mawue | DE JESUS |

LA 1er Aptllida © e Apellido 1 ler Moebre: ¢ 2do: Mombre 1
Topase boowrents o B ce [Jen O e s s D Mo, Cooumertn | 6380381 |
' Fecha de Madimients  |03/07/1043 ! | S F w1

Direccidin Residencia | CALLE 12 NRO19 46 |

Capartarenta 'VALLE DEL CAUCA Codiga |76 | Tekfarn: lJ:MIH-!:'I! |

" Municipie PALMIRA g Cidiga  |520 . Lo .

Candicikn del Accidertado: L consuctee penten .+ . Jocupante - N } -

111, DATOS DEL SITIO DONDE OCURRIO EL EVENTO CATASTROFICO O EL ACCIDENTE DE TRANSITO
Naturaleza del Eventa: :

Acddente de Transite :
Haturales: Sismo Maremota D Eriipciores Vialchnicas Hurain

Inundacianes . Avalancha . Deslizamients o Tigra Incendic Natural
Tersristes: .. Explosidn . Masacrs " Mina Antipesscal Comiate
" ' Mimgques 3 Municipiog . Ingeadia . s . . :
oms: ]  cuar | 3 |
. P —

En ese orden de ideas, con la interrupcion, comenzd a correr nuevamente el
término prescriptivo de 2 afios, lo que lleva a que este venciese el 12 de julio de
2019, no obstante, solo hasta el 12 de julio de 2021, es decir, mas de dos
anos después de vencido el término, formuld solicitud de conciliacion prejudicial
para agotar requisito de procedibilidad ante la Supersalud, por lo que para esa
fecha ya se encontraba configurada la prescripcion ordinaria.

Es importante sefalar al despacho que cuando se hizo el computo de los dos anos
para establecer la prescripcion de las reclamaciones a ese término de dos afios, se
le agregd el término de 3 meses y 14 d|as que de conformldad con las normas
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expedidas en razén del COVID 19, suspendieron los términos judiciales.

Aunque el termino de prescripcion fue suspendido durante el periodo mencionado
en los numerales que antecede, el dia 1 de julio de 2020, se reanudo el computo
de la prescripcién, sin embargo, la parte actora mantuvo una conducta pasiva, al
no instaurar la demanda dentro del término oportuno,sino que esperd hasta el 12
de julio de 2021 para presentar la solicitud de conciliacion prejudicial ante el
centro de conciliacion, sin embargo, para esa fecha ya habian trascurrido mas de
dos afios, quedando muy claro que ya laprescripcion se habia configurado mucho
antes de haber formulado la solicitud de conciliacion.

Ademas de lo anterior, a continuacion, me permito relacionar un ejemplo en el
cual se presenta, la configuracion del fendmeno prescriptivo, pese a la suspensién
dada por el periodo transcurrido entre la presentacion de la solicitud de
conciliacion y la celebracién de la audiencia de conciliacion, asi como entre el
periodo transcurrido con ocasidén a la clausura el servicio de administracién de
justicia por la pandemia de COVID-19, no obstante, lo anterior, y en aras, de una
mayor comprension de los calculos, me permito preliminarmente sefalar las lineas
de tiempo presentadas:

1. El 22 de marzo de 2022, se presentd la demanda.

2. El 22 de julio de 2021 se presentd la solicitud de conciliacién ante la
Supersalud, a su vez el, 8 de noviembre de 2021, se celebrd la audiencia de
conciliacién, entre ambas fechas ocurrid un lapso de suspension de 3 meses
y 26 dias.

3. Con ocasion a la pandemia de COVID 19, y con base en la normatividad
referida anteriormente, el periodo de suspensién del servicio de
administracién de justicia fue de 3 meses y 14 dias.

Sintesis: Si la demanda se presento, tal como se indico en el numeral 1, el 22 de
marzo de 2022, en un principio, el término de 2 afios de prescripcion, se
presentaba para aquellas reclamaciones presentadas antes del 22 de marzo de
2020, no obstante, con la existencia de los dos términos de suspension
establecidos en los numerales 2 y 3, anteriores, el término de prescripcion se
configura para aquellas reclamaciones presentadas antes del 12 de agosto de
2019, pues, si al 22 de marzo de 2020, se resta el periodo de 3 meses y 14 dias
de suspensién por COVID, la fecha que a su favor tendria la parte accionante con
ocasion a este seria el 8 de diciembre de 2019 vy, si a esta fecha, a su vez, se
resta el periodo de 3 meses y 26 dias, con ocasidn al término de suspension por
conciliacién, la fecha que a su favor tendria la parte accionante con ocasion a
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dicho fendmeno arroja como resultado el 12 de agosto de 2019.

A modo de ejemplo, podemos observar la reclamacién No. CH-67811, en la cual se
pretende el pago de los servicios de salud brindados al sefior Hazany Lopez Loaiza,
quien egreso de la IPS el 24 de junio de 2019, fecha en la cual comenzaba a
correr el término prescriptivo, lo anterior, se puede observar en los documentos
aportados por la parte demandante, asi:

CLINﬁ:A PALMIRA S.A. FORMATO DE EPICRISIS

NIT. 891300047-6 Sede: CLINICA F‘ALMIR.A
CARRERA 31 # 31-62 -Punto Atencion: HOSPITAL[ZRC]ON

2755557 - Empresa: MUNDIAL DE SEGUROS (SOAT)

I. Informacion del Paciente:

Paciente: HAZANY LDPEZ LOAIZA ! "ENTIDAD: MUNDIAL DE SEGUROS  (SOAT)
Noldentificacion: CC-1125278373 T,
s.exo_'ms_cgl_;_wg - . Afiliado: HAZANY LOPEZ LOAIZA
Ffia‘gp:en_'tg_lz,;’]gil;g'?i_ o lEgad_- 24 _aﬁ_oi . _, FEstrato: R1 *Usuario: URIEL MARMOLEJO CIUZ
Direccion: CALLE 34BSEB34 = Telefono: 3226445352
Nro Documento: ADM - CP 424795 Codigo Prestador: 765200227301
Fecha Ingreso: 20/06/2019 3:38:00 Fecha Egreso: 24/06/2019 9:02:00
- Punto Ingreso: HOSPITALIZACION Punto Salida: HOSPITALIZACION

Causa Salida: SALIDA A CASA

Observaciones
Causa de Consulta: SOAT**
ANT: NG *
SAT:QS%,.‘ - P - - 4w - . . . .
Enfermedad Actual’ SE TRATA DE PACIENTE MASCULINO DE 24 AfiOS DE EDAD QUIEN INGRESA A URGENCIAS POR 5US PROPIOS MEDIOS, REFIERE
ACCIDENTE DE TRANSITO APROX 1430 HORAS, REFIERE QUE SE ENCONYTRABA EN CALIDAD DE CONDUCTOR DE MOTO , REFIERE COLISION MOTO-
MOTO, CON TRAUMATISMO A NIVEL DE HOMBRO 1ZQUIERDOCON DOLOR Y LIMITACION PARA LOS MOVIMIENTOS, TRAUMA EN CODO IZQUIERDO
CON DOLOR;Y LIMITACION PARA LOS MOVCIMEIONTOS Y TRAUMA EN MUNCA IZQUIERDA CON DOLOR Y LIMITACION PARA LOS MOVIMEINTOS,
ADEMAS CON ESCORIACIONES UPERFICIALES EN MIEMBROS INFERIORES , NIEGA PERDIDA DEL ESTADO DE CONSICIENCIA, MOTIVO POR EL CUAL
CONSULTA o
Duagnostico Pnn-:{pal de Ingreso )
(5431) LUXACION DE LA ARTICULACION ACROMIOCLAVICULAR
D-agnostlco Re|acmnado 1 de [ngreso: (3525) FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

' nagnostnr:o Relacmnado 2 de Ingresn (5526) FRACTURA DE LA EPIFISIS INFER[OR DEL CUBITO Y DEL RADIO
magnusuco da Egreso (2540] CONVALECENCIA CONSECU‘I'NA A CIRUGIA
Dlagnostscc Relamonado 1 de EgrESO (5431} LUXACION DE LA ARTICULACION ACROMIOCLAVICULAR
Dlagnostlcc Relacu)nado 2 de Egresu (5526} FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL CUBITO Y DEL RADIO
Resurnen y Tratamuento Médico: Fecha Hqstona 20 ]IJI"I 2019 03:39 a.m.
Motivp consulta SOAT**
ANT: NG
SAT: 98% -
Enfermedad actual SE TRATA DE PACIENTE MASCULINO DE 24 ANOS DE EDAD QUIEN INGRESA A URGENCIAS POR SUS PROPIOS MEDIOS, REFIERE
ACCIDENTE DE TRANSITO APROX 1+30 HORAS, REFIERE QUE SE ENCONYTRABA EN CALIDAD DE CONDUCTOR DE MQOTOQ , REFIERE COLISION MOTO-
MOTO, CON TRAUMATISMO A NIVEL DE HOMBRO IZQUIERDOCON DOLOR ¥ LIMITACION PARA LOS MOVIMIENTOS, TRAUMA EN CODO IZQUIERDO
CON DOLOR Y LIMITACION PARA LOS MOVCIMEIONTOS Y TRAUMA EN MURNCA IZQUIERDA CON DOLOR Y LIMITACION PARA LOS MOVIMEINTOS,
ADEMAS CON ESCORIACIONES UPERFICIALES EN MIEMBROS INFERIORES , NIEGA PERDIDA DEL ESTADO DE CONSICIENCIA, MOTIVO POR EL CUAL
CONSULTA

No obstante, el término prescriptivo se interrumpio al momento en que la IPS
CLINICA PALMIRA S.A radicé la reclamacion ante la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., esto es, el dia 1 de agosto de 2019,como se puede apreciar en el
sello consignado por mi representada
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PARTE A

Fecha Ré

No. Radk i

{Respuet
X enRG) -

vFORMULARIO UNICO DE RECLAMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD POR
SERVICIOS PRESTADOS A VICTIMAS DE EVENTOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO

I

\I\

I\

[RTU A

L

Razén Social

Cédigo Habilitacién

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

=i e PSP S NAS JURIDICAS - FURIPS

Resolucién 1645 del 2016

l No. Radicado

03449509973042990

[ No. Factura / Cuenta de Cobro

|cﬁs7au |

[cLINICA PALMIRA S A.

[765200227301

|

nit

1l DATOS.DE LA VICTIMA DEL EVENTO CATASTROFICO O ACCIDENTE DE TRANSITO

[891300047-6 |

[Loaiza ]

[1125278373 ]
[ |

3226445352

: DE TRANSITO

Descripcion breve del Evento Catast
Enuncie las principales.
caracteristicas del evento /
accidente

Primer Apellido LOPEZ Segundo Apellido
Primer Nombre HAZANY Segundo Nombre
Tipo de documento CC No. de documento
Fecha de Nacimlento 12/12/1994 Sexo
Direcrién Residencia CL34B5EB34
Departamento VALLE Cod. |7e | Teléfano
Municipio PALMIRA Cod. ]520 |
Condicién Accidentado CONDUCTOR N
I, DATOS DEL SITIG DONDE OCURRIG EL EVENTO CATASTROFICO O ACCIDEN
Naturaleza del Evento ACCIDENTE DE TRANSITO Otro, Clal?
Direccién de ocurrencia CL34B CONKR5 EB
Fecha Evento/Accidente 20/06/2019 Hora Evento/Accidente
Departamento VALLE s [76 ]
Municipio PALMIRA Cod. 520 Zona

tréfico o Accidente de Trénsito

01:30

|

TRAUMATISMOS

ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE CONDUCTOR EN MOTQ DE PLACA ALMBIF AL COLISIONAR CON OTRA
MOTOCICLETA DE LA CUAL NO SABE INFORMACION QUE SE PASO EL PARE CON POSTERIOR CAIDA EN VIA PUBLICA Y

ASEGURADO

! Departamento

Estado Aseguramiento .
i
Tipo de Servicio PARTICULAR Cédigo de la Aseguradora !
Nimero de Péliza 75885552 Intervencién de autoridad !
Vigencis Desde 1310312019 ] Hasto [12/03/2020 Cobro Excedente Pdiza ?
"V, DATOS DEL PROPIETARIO DEL VERIGULO ’
Primer Apellido LOAIZA Segundo Apeliido CARDONA
Primer Nombre LLANIA Segundo Nombre SHIRLEY
Tigo de documento cC No. de documento 66774408
Direccién Residencia CL34BS5EB34 -
e v [ s
Municipio Residencia PALMIRA cod.  [520

En ese orden de ideas a partir del 2 de agosto de 2019, inici6 el término de
prescripcion ordinaria de 2 que tenia la entidad para presentar su demanda sin
verse afectada por este fendmeno, es de sefalar que, en un principio este ocurria
1, no obstante, por los referidos

~ =

el 2 de agosto de 202
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3 meses y 14 dias con ocasion a la pandemia de COVID-19, y de 3 meses y 26
dias con ocasion a la suspension por conciliacién, se beneficia la parte accionante
con un periodo de suspension equivalente a 7 meses y 10 dias, los cuales
expiraban el 12 de marzo de 2022, sin embargo, la parte accionante presento la
demanda 10 dias después, esto es, el 22 de marzo de 2022, momento en el cual,
ya se habia configurado el fendmeno prescriptivo, respecto a esta reclamacion.

Con fundamento en los documentos aportados por la demandante cuando formuld
cada una de las reclamaciones y que se acompanan a este escrito de contestacion,
se elabord un cuadro de en el que se determina la victima atendida, la fecha del
accidente, la cuantia, la fecha de reclamacion de la IPS a mi representada, la
factura generada y la forma en que se atendié la reclamacion, es decir si hubo
pago, objecion parcial u objecion total. Con base en dicho cuadro y los
documentos que se acompanan como prueba documental con esta contestacion,
podra establecer el Despacho el tramite que se le dio a las 62 reclamaciones que
hacen parte de la presente demanda y frente a las cuales también se alega la
prescripcion, dado que, entre la fecha de la reclamacion (que interrumpid el
término prescriptivo que venia corriendo desde la fecha en que se dio de alta a la
victima), y la formulacion de la demanda, transcurrieron mas de 2 afios y debera
declarar probada la excepcion de prescripcion respecto a las
reclamaciones relacionadas que son objeto del presente proceso cuya
cuantia asciende a la suma de $54.146.603, por concepto de capital.

Los ejercicios realizados en los 2 ejemplos antes indicados, en los que se tiene en
cuenta las suspensiones por COVID y por conciliacion, se deben realizar en las
otras 60 reclamaciones relacionadas en el recuadro, y la conclusién a la que
necesariamente arribara el Despacho es que se configuré el fendmeno
prescriptivo.

4.2. PAGO:

Respecto a las 4 reclamaciones relacionadas en el recuadro. Manifiesto que mi
representada, entre los dias, 24 de noviembre de 2021 y 5 de enero de 2022,
efectud su pago total, el cual, da lugar a la extincién de la supuesta obligacion
peticionada por la accionante en su demanda. La totalidad del pago corresponde a
un valor equivalente a la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($254.308). Lo anterior, se relaciona a
continuacion:

......
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SALDO VALOR NUMERO
No. REyLl;mﬂt:?ON REGISTRADO PAGO DOCUMENTO I:ZC: :
PORLAIPS | MUNDIAL DE PAGO

993829 $66.218,00 | $66.218,00 573951 5/01/2022

1017816 $120.421,00 | $60.211,00 559747 24/11/2021

1019180 $59.783,00 | $59.783,00 573951 5/01/2022

1027809 $68.096,00 | $68.096,00 573951 5/01/2022
TOTAL: $254.308,00

AIWIN|R

De acuerdo a lo anterior, las afirmaciones del apoderado de la parte actora, son
temerarias y de mala fe, ya que, son contrarias a la realidad, pues desconocen
que mi representada si efectud el pago anteriormente descrito, por tal motivo,
para acreditar dichos pagos, se aporta como prueba documental los respectivos
comprobantes de transferencia bancaria realizados en favor de la demandante,
comprobantes de pago que la aseguradora le envié a la IPS en el momento que
realizd cada transferencia, sefalandole de manera puntual que reclamaciones se
estaba pagando y brindandole un link para que pudiese descargar el respectivo
comprobante de transferencia.

De acuerdo a las constancias de transferencia que se aportan, podra apreciar el

Despacho que la demandada realizd los pagos los dias 24 de noviembre de
2021 y 5 de enero de 2022, es decir, desde antes de que la demandante

instaurara la presente demanda, sin embargo, no se ha puesto en
conocimiento del Despacho la referida situacion, faltando a lo preceptuado en el

Codigo de Etica Profesional (Ley 1123 de 2007), numeral 4°, del articulo 37,
normativa que reza:

"Articulo 37. Constituyen faltas a la debida diligencia profesional:

1. Demorar la iniciacion o prosecucion de las gestiones encomendadas o dejar de
hacer oportunamente las diligencias propias de la actuacion profesional,
descuidarias o abandonarias.

2. Omitir o retardar la rendicion escrita de informes de la gestion en los términos
pactados en el mandato o cuando le sean solicitados por €l cliente, y en todo caso
al concluir la gestion profesional.

3. Obrar con negligencia en la administracion de los recursos aportados por el
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cliente para cubrir los gastos del asunto encomendado.
4. Omitir o retardar el reporte a los Juzgados de los abonos a las
obligaciones que se estan cobrando judicialmente”. (subrayado y negrita

propia).

Por lo tanto, cuando la demandante presento la demanda, esto es, el 22
de marzo de 2022, ya conocia de la existencia de dichos pagos, y, en este
sentido, se pone en conocimiento que, la aseguradora una vez realiza la
transferencia le informa a la IPS enviando un Email a la direccion de correo
electronico registrada en la compaiiia, por lo que este ya debia estar asentado en
el area de cartera de la IPS, y no obstante que la demandante conocia de él,
afirmo sin razén alguna en la demanda que esa reclamacién se adeudaba.

Finalmente, se advierte al Despacho que lo que busca la parte actora es llevar a
error al Juez, evidenciando con ello un fraude procesal en donde la aqui
demandante pretender obtener un beneficio mediante engafos, dado que se esta
ocultando informacién al Juez, la cual resulta de suma importancia para el tramite
del presente proceso.

Resulta entonces evidente y ademas reprochable, que la IPS instaure una
demanda sin consultar previamente al area de cartera de la entidad con el fin de
que esta le brindara la informacion correspondiente sobre cuales reclamaciones en
efecto ya habian sido objeto de pago por parte de la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGURQOS S.A., por tal motivo, si el apoderado de IPS CLINICA PALMIRA S.A, se
hubiese tomado el trabajo de consultar con el area de cartera de la IPS cuales
reclamaciones habian sido pagadas por la aseguradora, indudablemente no habria
incluido en la demanda las reclamaciones referenciadas anteriormente, pues, se
advierte nuevamente que con la prueba documental adjunta se acredita el pago
referenciado, por lo que debera declararse la excepcion de pago, ya que el
numeral 1 del articulo 1625 del Cddigo Civil consagra como una de las formas de
extincion de la obligacion el pago, asi:

ARTICULO 1625, MODOS DE EXTINCION.

"Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que las
partes interesadas, siendo capaces de disponer libremente de lo suyo,
consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:

1o.) Por la solucion o pago efectivo.”
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4.3. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION RESPECTO A LAS
RECLAMACIONES ACEPTADAS POR LA IPS:

Entre los dias 19 de octubre de 2020 a 23 de octubre de 2020, y posteriormente,
los dias 11 de abril de 2021 y 4 de noviembre de 2021, se llevo a cabo conciliacion
de glosas y cuentas médicas, a la cual asistié Alexandra Salazar Ronddn, Eduardo
Ramos y Alba Yaneth Aguilar, respectivamente, en calidad de auditores de cuentas
médicas de IPS CLINICA PALMIRA S.A y Paola Rivera Ocampo, Johanna Bonilla y
Juan Manuel Vela, respectivamente, en calidad de Auditor IQ Outsourcing, auditor
de la aseguradora y gerente de indemnizacién, respectivamente, y alli se
suscribieron las actas No. 536 de 23 de octubre de 200; Acta No. 20211104 de 11
de abril de 2021 y Acta sin no. de 4 de noviembre de 2021, respectivamente, en
las cuales se logra evidenciar que la IPS CLINICA PALMIRA aceptd objeciones
formuladas por mi representada que ascienden a la suma de UN MILLON
SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS M/CTE ($1.797.824), tal y como se relaciona a continuacion:

No. NUMERO, VALOR TOTAL
RECLAMACION | ACEPTADO
1 1017816 $60.210,00
2 1039087 $57.600,00
3 1039095 $6.407,00
4 1041987 $15.570,00
5 1042018 $57.600,00
6 1042144 $57.600,00
7 1042317 $57.600,00
8 1042393 $10.022,00
9 1042682 $12.964,00
10 1042685 $14.058,00
11 1042689 $29.024,00
12 CH-70806 $1.215.945,00
13 CH-72584 $203.025,00
14 CH-75159 $100,00
15 CH-75239 $99,00
TOTAL: $1.797.824,00
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Debera tener en cuenta el Despacho que no puede ordenarse el pago de las
reclamaciones antes referenciadas, toda vez que ya el mismo acreedor aceptd las
objeciones que fueron formuladas dentro del término oportuno, es decir, la misma
IPS CLINICA PALMIRA reconocié que la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
tenia razén para no realizar el pago, por tal motivo, resulta mas que claro que de
las reclamaciones que fueron relacionadas en la presente excepcidon no se
desprende una obligacién a cargo de la demandada, si el acreedor acepta la
objecion que ha formulado el asegurador no existe obligacion alguna.

En ese aspecto se llama la atencion del Despacho que cuando se presentd la
demanda ya se habian suscritos las actas de conciliacion en la que la demandante
acepto las objeciones, por lo que no debid incluirlas en la demanda. El actuar de la
demandante y de su apoderado rifien con los deberes establecidos en el articulo
78 del Cddigo General del Proceso, norma en la cual se le exige proceder con
lealtad y buena fe y obrar sin temeridad en sus pretensiones.

4.4. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION FRENTE A LAS RECLAMACIONES
OBJETADAS PARCIALMENTE

Ante el eventual caso en que no prospere la excepcidn de prescripcion, el
despacho debera tener en cuenta que no surge obligacion alguna a cargo de mi
representada, porque frente a las reclamaciones que mas adelante detallaré se
formuld objecion parcial.

Respecto a las reclamaciones que se referencian en el recuadro, debera tener en
cuenta el Despacho que tales fueron objetadas parcialmente, toda vez que, no
existid coherencia entre la historia clinica y las ayudas diagndsticas solicitadas o el
tratamiento ordenado, a la luz de las guias de atencidn, o de la sana critica de la
auditoria médica, ademas de que, dichas objeciones estan autorizadas por la
normatividad que regula el SOAT. Estas reclamaciones ascienden a la suma total
de CUATROCIENTOS TRECE MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL CIENTO
VEINTIUN PESOS M/CTE ($413.806.121).

i 4 | 1011253 726.135,00
NUMERO clLlel >
No. . OBJECION 5 | -1011974 $11.540,00
RECLAMACION
PARCIAL 6 | -1016894 $26.106,00
1 966392 $7.420,00 7 | CH-72986 | $2.395.343,00
> | -1001957 $74.619,00 8 | -1017424 $131.356,00
3 | -1010861 $5.994,00 9 | -1018231 $22.742,00
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10 -1019776 $14.774,00
11 -1021076 $10.219,00
12 -1021099 $16.820,00
13 -1021169 $37.328,00
14 -1021275 $53.611,00
15 -1021562 $10.022,00
16 -1021794 $31.846,00
17 CHE-2241 $1.304.444,00
18 -1022419 $67.568,00
19 -1022741 $10.022,00
20 -1022742 $22.166,00
21 -1022894 $158.938,00
22 -1023597 $6.483,00
23 -1023934 $7.483,00
24 -1023994 $13.882,00
25 -1023997 $17.882,00
26 -1024072 $25.356,00
27 CHE935 $9.527.697,00
28 -1024223 $20.476,00
29 CHE-2246 $1.189.503,00
30 -1024337 $11.906,00
31 -1024410 $10.022,00
32 -1024472 $71.602,00
33 -1024569 $3.914,00
34 -1024859 $15.787,00
35 -1025120 $11.540,00
36 -1025160 $10.022,00
37 CH-73648 $4.288.323,00
38 CH-67679 $990.426,00
39 -1025759 $5.467,00
40 -1027166 $5.873,00
41 1027642 $15.300,00
42 -1027918 $20.856,00
43 -1028108 $21.539,00
44 1037914 $819.457,00
45 -1029521 $7.711,00
46 1029654 $41.536,00
47 FECP-6705 $1.128.188,00
48 1029844 $10.164,00
49 UCIE225 $689.560,00

50 1030196 $10.611,00
51 1030203 $34.433,00
52 1030499 $10.022,00
53 1030519 $2.821,00
54 SV2581 $554.994,00
55 1031953 $6.527,00
56 CH-73638 $2.081.211,00
57 1032102 $10.329,00
58 1032517 $10.022,00
59 -1032893 $5.873,00
60 -1033310 $14.897,00
61 -1033659 $4.779,00
62 -1033976 $9.218,00
63 1029665 $500.641,00
64 -1034498 $3.711,00
65 -1035536 $23.297,00
66 -1035547 $44.467,00
67 -1035559 $9.647,00
68 -1035804 $12.966,00
69 -1036396 $10.022,00
70 FECP-9929 $490.648,00
71 CHE1092 $965.746,00
72 -1038107 $17.342,00
73 -1038109 $18.838,00
74 -1038114 $8.822,00
75 -1038122 $14.080,00
76 -1038150 $28.166,00
77 CHE39 $1.326.613,00
78 -1038311 $4.900,00
79 -1038385 $10.022,00
80 -1038390 $9.746,00
81 -1038413 $5.873,00
82 -1038465 $9.734,00
83 1038473 $5.994,00
84 -1038714 $21.675,00
85 SV2667 $533.826,00
86 -1038801 $83.455,00
87 -1038928 $118.424,00
88 1039053 $49.400,00
89 1039091 $34.450,00
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90 -1039199 $7.361,00
91 1039521 $8.875,00
92 1039539 $38.724,00
93 1040324 $25.427,00
94 1040432 $51.381,00
95 1040618 $17.169,00
96 1040818 $3.915,00
97 1040892 $10.022,00
98 1041847 $2.691,00
99 1041887 $15.622,00
100 1042026 $76.392,00
101 1042301 $15.645,00
102 1042319 $59.206,00
103 1042329 $4.541,00
104 1042333 $9.860,00
105 1042878 $5.009,00
106 1042879 $4.779,00
107 1042880 $17.358,00
108 1042904 $6.236,00
109 1042906 $8.577,00
110 1042911 $346.695,00
111 1043024 $13.996,00
112| .CH-60775 $983.061,00
113| ..CH-54723 $266.699,00
114| ..CH-55165 $111.600,00
115| ..CH-55578 $288.000,00
116| ..CH-56088 $328.800,00
117| ..CH-56097 $97.400,00
118 | ..CH-70132 $3.659.159,00
119 CHE-2062 $3.688.758,00
120| ..CH-60546 $96.960,00
121 CH-60568 $783.669,00
122| .CH-60623 $2.273.761,00
123| ..CH-52140 $318.400,00
124 CH-68550 $544.976,00
125 CH-62067 $2.414.321,00
126 CH-62295 $259.065,00
127 CH-65237 $2.623.377,00
128 CH-68284 $1.325.839,00
129 CH-62566 $505.069,00

130 CH-62695 $865.436,00
131 CH-62961 $865.436,00
132 CH-63175 $1.497.778,00
133 CH-63176 $312.895,00
134 FECP746 $210.100,00
135 CH-64056 $1.117.290,00
136 CH-64107 $3.750.969,00
137 CH-69268 $508.606,00
138 CH-64403 $3.070.590,00
139 CH-65115 $5.825.994,00
140 CH-73398 $2.675.357,00
141 CH-65733 $3.461.945,00
142 CH-65786 $603.514,00
143 CH-65982 $1.377.432,00
144 CH-66849 $580.306,00
145 -1037139 $191.364,00
146 CH-67634 $209.514,00
147 CH-67676 $1.323.693,00
148 CH-74131 $2.605.780,00
149 CH-67811 $1.046.688,00
150| .CH-68129 $602.101,00
151 FECP7210 $327.469,00
152 | ..UCI-6377 $976.800,00
153 CH-68478 $466.496,00
154 CH-68508 $793.053,00
155 CH-68546 $167.232,00
156 CHE-2031 $2.029.272,00
157 CH-68816 $1.332.155,00
158 | FECP-7144 $167.450,00
159 CH-69030 $1.332.197,00
160 CH-69205 $772.447,00
161 UCl-8247 $527.809,00
162| .CH-56876 $251.039,00
163 CHE1479 $3.286.952,00
164 CH-69333 $878.337,00
165 CH-69500 $932.992,00
166 CH-69527 $361.049,00
167 CH-69735 $493.107,00
168 CH-69737 $20.460,00

169 CH-69856 $350.624,00
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170 CH-69901 $57.159,00
171 -1025538 $157.172,00
172 CH-71771 $156.927,00
173 CH-70447 $72.427,00
174 CH-70494 $1.619.611,00
175 CH-70558 $1.914.476,00
176 CH-70566 $12.122,00
177 CH-70852 $3.657.812,00
178 CH-70854 $804.631,00
179 1024220 $152.569,00
180 CH-70873 $2.523.287,00
181 CH-70910 $1.332.155,00
182 CH-70940 $42.021,00
183 CH-70956 $1.975.639,00
184 CH-70979 $449.794,00
185 CH-71023 $126.441,00
186 CH-71095 $4.216.702,00
187 CH-71203 $300.524,00
188 CH-71660 $16.599,00
189 CH-71665 $56.089,00
190 CH-71669 $1.664.195,00
191| FECP-8352 $131.438,00
192 CH-71740 $14.080,00
193 CH-68468 $1.580.632,00
194 CH-71776 $15.716.343,00
195 CH-71882 $65.022,00
196 CH-71885 $1.675.410,00
197 CH-72094 $3.704.859,00
198 CH72105 $2.160.300,00
199 CH-72196 $361.048,00
200 CH-72249 $1.831.242,00
201 CH-72254 $2.492.048,00
202 CH-72297 $1.035.297,00
203 CH-72466 $332.898,00
204 CH-72489 $2.477.381,00
205 CH-72534 $814.569,00
206 CH-72547 $1.034.512,00
207 CH-72584 $1.618.276,00
208 CH-72590 $5.265.919,00
209 CH-72607 $2.111.895,00

210 CH-72619 $1.015.764,00
211 CH-58459 $405.649,00
212 CH-62467 $417.040,00
213 CH-73136 $29.701,00

214 CH-73324 $373.115,00
215 FECP581 $104.450,00
216 CH-73447 $1.609.866,00
217 CH-73450 $1.325.237,00
218 CH-73529 $4.108.977,00
219 CH-73532 $4.356,00

220 CH-73534 $73.247,00

221 CH-73618 $1.124.918,00
222 CH-73636 $1.622.209,00
223 CH-73637 $19.876,00

224 FECP7215 $279.350,00
225 CH-73647 $16.080,00

226 FECP1604 $189.870,00
227 CH-73679 $4.730.127,00
228 CH-73688 $4.579.356,00
229 CH-73696 $8.694,00

230 CH-73713 $3.915,00

231 CH-73724 $11.175,00

232 CH-73775 $50.923,00

233 CH-73891 $492.588,00
234 CH-73927 $120.503,00
235 CH-73929 $3.637.590,00
236 CH-73963 $4.936.789,00
237 CH-74055 $1.998.669,00
238 FECP6552 $105.378,00
239 CH-74219 $1.491.232,00
240 CH-74224 $683.276,00
241 CH-74225 $6.907.256,00
242 CH-74293 $361.048,00
243 CH-74294 $1.609.500,00
244 CH-74295 $2.069.956,00
245 CH-74299 $15.563,00

246 CH-74317 $4.610.373,00
247 CH-74357 $504.985,00
248 CH-74428 $1.810.676,00
249 CH-74589 $79.336,00
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250 CH-74614 $6.967,00
251 CH-74629 $308.730,00
252 CH74946 $4.655.671,00
253 CH-74988 $170.289,00
254 CH-75043 $362.748,00
255 CH-75076 $1.746.189,00
256 CH-75105 $1.145.384,00
257 CH-75159 $2.200.262,00
258 CH-75216 $286.682,00
259 CH-75217 $1.393.908,00
260 CH-75239 $111.610,00
261 CH-75240 $504.999,00
262 CHE1045 $1.956.907,00
263 CHE1051 $4.123.822,00
264 CHE1056 $1.453.092,00
265 CHE1089 $5.971.587,00
266 CH-72722 $3.810.316,00
267 CHE1098 $1.409.306,00
268 CHE117 $2.796.993,00
269 CHE1170 $2.641.513,00
270 CHE1171 $2.630.800,00
271 CHE118 $1.043.585,00
272 CHE119 $3.193.433,00
273| FECP-7214 $85.346,00
274 CHE1245 $1.734.045,00
275 CHE1253 $720.282,00
276 CHE1304 $428.060,00
277 CHE1358 $2.035.180,00
278 CHE1363 $118.789,00
279 CH-62387 $2.521.339,00
280 CHE1504 $2.776.746,00
281 CHE1617 $3.123.682,00
282 CHE1622 $112.538,00
283 CHE-1638 $2.042.107,00
284 CHE-1641 $4.012.044,00
285 CHE1664 $169.680,00
286 CHE1737 $77.121,00
287 CHE-1796 $533.355,00
288 CHE-1850 $94.145,00
289 CHE-1941 $2.459.780,00

290 CHE198 $1.036.129,00
291 CHE-1991 $457.468,00
292 CHE-2010 $787.595,00
293 CH-71672 $1.495.975,00
294 CHE-2094 $5.037.659,00
295 CHE-2075 $3.103.346,00
296 FECP5228 $64.100,00
297 CHE-2096 $6.152.405,00
298 CHE-2099 $1.718.215,00
299 CHE-2133 $737.676,00
300 CHE-2186 $4.469.949,00
301 CHE-2237 $2.282.367,00
302 CH-69945 $756.393,00
303 1030102 $57.600,00
304 -1038796 $57.600,00
305 CHE-2286 $1.534.600,00
306 CHE-2287 $4.291.069,00
307 CHE-2317 $2.113.090,00
308 CHE361 $1.982.321,00
309 FECP3493 $57.600,00
310| FECP-9594 $57.600,00
311 CHE467 $2.526.155,00
312 CHEA483 $1.094.577,00
313 CHES9 $1.831.094,00
314 CHE670 $7.242.958,00
315 CHE671 $2.783.721,00
316 CHE732 $3.397.307,00
317 CHE733 $839.000,00
318 CHE792 $462.195,00
319 CHE795 $195.145,00
320 CHE796 $2.551.345,00
321 CHE799 $144.545,00
322 CHE800 $2.928.870,00
323 CHE831 $6.883.812,00
324 CHE843 $1.657.324,00
325 CHE87 $1.064.739,00
326 CHES03 $956.915,00
327 CHE921 $1.457.272,00
328 | FECP-3529 $57.561,00
329 CHE978 $1.800.389,00
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330 FECP1038 $118.200,00
331| FECP-10397 $5.313,00
332| FECP-10399 $10.093,00
333 | FECP-10401 $17.358,00
334| FECP-10402 $6.572,00
335| FECP-10422 $6.781,00
336| FECP-10424 $57.600,00
337| FECP-10476 $57.600,00
338 | FECP-10477 $118.343,00
339| FECP-10478 $6.407,00
340| FECP-10483 $9.349,00
341 | FECP-10498 $15.471,00
342 | FECP-10504 $9.347,00
343 FECP1060 $72.839,00
344 FECP1070 $57.600,00
345 FECP1072 $10.443,00
346 | FECP-10721 $14.600,00
347| FECP-10724 $20.800,00
348 | FECP-1087 $8.208,00
349 FECP1089 $8.887,00
350 FECP1231 $118.200,00
351 FECP1250 $14.000,00
352 FECP1417 $10.851,00
353 FECP1421 $87.737,00
354 FECP1424 $73.069,00
355 FECP1425 $5.796,00
356 FECP1426 $9.182,00
357 FECP1481 $503.165,00
358 -1017410 $57.458,00
359 FECP1532 $464.828,00
360 SV-1587 $56.094,00
361 FECP1692 $67.895,00
362 FECP182 $54.781,00
363 FECP1878 $6.407,00
364 FECP1880 $9.349,00
365 FECP190 $5.347,00
366 FECP203 $167.346,00
367 FECP208 $22.500,00
368 FECP2138 $22.381,00
369 FECP2143 $6.260,00

370 FECP2161 $5.417,00
371 FECP2163 $9.404,00
372 FECP218 $5.130,00
373 FECP229 $94.354,00
374 FECP2377 $1.426.298,00
375 FECP2387 $91.160,00
376 FECP2408 $11.805,00
377 FECP2410 $5.332,00
378 FECP2411 $11.464,00
379 FECP2415 $12.219,00
380 FECP2416 $70.240,00
381 FECP2418 $82.991,00
382 FECP2421 $12.046,00
383 FECP2422 $67.939,00
384 FECP2424 $20.201,00
385 FECP2429 $5.830,00
386 FECP2431 $61.636,00
387 FECP2517 $6.407,00
388 FECP2521 $9.014,00
389 FECP2527 $8.159,00
390 FECP2530 $163.124,00
391 FECP2773 $6.407,00
392 FECP2778 $190.350,00
393 FECP2779 $126.900,00
394 FECP2780 $20.800,00
395 FECP2781 $337.000,00
396 FECP2782 $54.060,00
397 FECP4757 $137.353,00
398 FECP2786 $10.147,00
399 FECP2787 $103.800,00
400| FECP-2789 $131.393,00
401 CH-69019 $903.025,00
402 FECP2802 $15.808,00
403 FECP2840 $50.600,00
404 FECP2858 $36.146,00
405 FECP291 $57.600,00
406 FECP293 $63.450,00
407 FECP303 $69.896,00
408 FECP3049 $6.407,00
409 FECP3052 $22.500,00
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410 FECP3061 $6.204,00
411 FECP3085 $117.467,00
412 FECP3100 $190.247,00
413 FECP3154 $11.215,00
414 FECP3356 $29.561,00
415 FECP3357 $6.781,00
416 FECP1514 $50.600,00
417 FECP3367 $23.495,00
418 FECP3368 $20.883,00
419 FECP3483 $8.190,00
420 FECP3485 $392.500,00
421 FECP3491 $57.608,00
422 SV2439 $53.436,00
423 CH-63675 $956.792,00
424 FECP3528 $63.655,00
425 CHE1211 $470.220,00
426 FECP3530 $72.764,00
427 1029368 $47.921,00
428 -1034408 $53.722,00
429 FECP3914 $10.665,00
430 FECP3915 $8.091,00
431 FECP828 $41.600,00
432 -1025695 $61.559,00
433 FECP4296 $13.357,00
434 FECP4628 $134.778,00
435 FECP4630 $59.467,00
436 FECP4756 $6.407,00
437 CH-61425 $795.373,00
438 | FECP-4759 $9.349,00
439 FECP4760 $63.987,00
440 FECP4761 $5.313,00
441 FECP4771 $7.508,00
442 FECP4784 $9.303,00
443 | FECP-4809 $71.670,00
444 UCIE-372 $11.433.340,00
445 FECP4873 $6.313,00
446 FECP4876 $5.313,00
447 FECP4878 $6.407,00
448 FECP4881 $5.130,00
449 -1038292 $34.958,00

450 FECP4887 $7.416,00
451 FECP4890 $58.494,00
452 FECP4893 $84.452,00
453 FECP4894 $783.544,00
454 FECP4909 $10.443,00
455 FECP4910 $6.035,00
456 FECP4942 $50.600,00
457 FECP5009 $19.516,00
458 FECP5021 $653.564,00
459 FECP5029 $5.479,00
460 | FECP-5104 $57.600,00
461 FECP5113 $7.150,00
462 FECP512 $711.794,00
463 FECP522 $58.194,00
464 CHE-464 $1.039.226,00
465 FECP5226 $10.885,00
466 FECP4813 $35.745,00
467 FECP5236 $14.233,00
468 | FECP-5249 $6.458,00
469 FECP5630 $9.341,00
470 FECP5642 $12.652,00
471 FECP579 $417.800,00
472 | FECP-8587 $91.504,00
473 FECP6026 $77.447,00
474 FECP6252 $9.567,00
475 FECP6271 $48.194,00
476 | FECP-9942 $34.795,00
477 FECP6558 $5.069,00
478 FECP6560 $924.601,00
479 CH-69206 $1.071.479,00
480 -1024332 $36.610,00
481 FECP6586 $75.330,00
482 CH-67461 $2.159.210,00
483 | FECP-6628 $117.040,00
484 FECP6630 $212.052,00
485 FECP664 $106.679,00
486 FECP5225 $31.236,00
487 FECP6658 $5.313,00
488 FECP6661 $14.765,00
489 CH-70866 $4.590.173,00
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490 FECP6868 $162.900,00
491 FECP6869 $6.407,00
492 | FECP-6945 $6.407,00
493 FECP6973 $7.310,00
494 CH-64311 $3.305.802,00
495 FECP785 $26.894,00
496 FECP7208 $6.407,00
497 SV2618 $24.700,00
498 | FECP-9921 $1.156.252,00
499 FECP6596 $282.846,00
500 FECP7323 $6.781,00
501| FECP-7391 $130.870,00
502 FECP740 $7.666,00
503 FECP7400 $16.517,00
504 FECP7405 $6.578,00
505 FECP741 $559.222,00
506 FECP7410 $105.338,00
507 FECP7446 $10.294,00
508 FECP4884 $23.207,00
509 | FECP-7765 $48.347,00
510| FECP-7768 $6.407,00
511| FECP-7770 $6.238,00
512| FECP-7783 $57.600,00
513| FECP-7793 $66.467,00
514 | FECP-7794 $11.580,00
515 FECP7798 $6.110,00
516 | FECP-7799 $22.164,00
517| FECP-7817 $48.000,00
518 FECP7207 $23.207,00
519| FECP-8045 $272.952,00
520| FECP-8078 $68.067,00
521| FECP-8079 $15.220,00
522 | FECP-8085 $5.313,00
523| FECP-8087 $9.349,00
524 FECP2792 $520.159,00
525| FECP-8306 $6.777,00
526 | FECP-8309 $139.720,00
527 FECP-834 $13.720,00
528 FECP3358 $61.100,00
529 FECP3909 $27.325,00

530| FECP-8360 $16.534,00
531 FECP841 $168.500,00
532 FECP845 $8.930,00
533| FECP-8484 $5.016,00
534| FECP-8485 $44.671,00
535| FECP-8501 $12.457,00
536| FECP-8506 $109.580,00
537 FECP3922 $20.800,00
538 | FECP-8595 $8.525,00
539| FECP-8599 $6.407,00
540 FECP8697 $8.859,00
541 | FECP-8729 $57.600,00
542 | FECP-8734 $9.711,00
543 FECP890 $201.800,00
544 | FECP-9252 $6.781,00
545| FECP-9260 $86.639,00
546 | FECP-9268 $106.902,00
547 | FECP-9345 $5.781,00
548 | FECP-9480 $51.200,00
549 FECP3940 $23.545,00
550 | FECP-9630 $117.773,00
551 | FECP-9631 $53.436,00
552 | FECP-9632 $100.177,00
553 | FECP-9638 $5.313,00
554 FECP6585 $111.860,00
555 | FECP-9642 $9.093,00
556 | FECP-9643 $5.313,00
557 | FECP-9648 $2.431,00
558 | FECP-9651 $57.600,00
559 FECP6648 $21.894,00
560 | FECP-9923 $71.933,00
561 | FECP-9926 $6.407,00
562 SV-2275 $22.758,00
563 | FECP-9939 $74.954,00
564 FECP3910 $40.542,00
565 | FECP-9944 $17.155,00
566 | FECP-9949 $6.976,00
567 | FECP-9978 $13.667,00
568 SV-1151 $4.937,00
569 FECP3515 $75.338,00
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570 SV-1613 $7.761,00 588 SV2571 $57.600,00
571 SV-1614 $5.490,00 589 SV2574 $5.130,00
572 SV1784 $6.781,00 590 FECP6584 $15.431,00
573 SV-1787 $30.163,00 591 SV2594 $5.625,00
574 SV-1808 $202.173,00 592 FECP836 $17.947,00
575 SV-1952 $8.815,00 593 SV2660 $33.445,00
576 SV-1958 $59.309,00 594 SV2666 $86.377,00
577 SV-2118 $5.813,00 595| FECP-9640 $50.807,00
578 SV-2165 $134.514,00 596 SV2834 $82.194,00
579 FECP2785 $80.089,00 597 SV2836 $58.618,00
580 SV2436 $71.294,00 598 | ..UCI-6255 $355.700,00
581 SV2438 $6.781,00 599 -1021941 $11.957,00
582 CHE-2245 $143.347,00 600 UCI-6559 $619.400,00
583 SV2440 $5.674,00 601 1030835 $5.873,00
584 Sv2441 $70.881,00 602 -1032075 $5.873,00
585 SV2512 $48.000,00 603 CH-69324 $1.313.911,00
586 SV2551 $7.455,00 TOTAL: $413.806.121,00
587 SV2559 $6.595,00

Como ya se habia indicado anteriormente, el tramite de cobro de las reclamaciones
que generan las IPS, derivadas de las atenciones médicas brindadas a victimas de
accidentes de transito con cargo a las pdlizas SOAT, se encuentra completamente
regulado por las disposiciones citadas anteriormente, con el fin de que no se
cobren sumas en exceso que resultan no ser pertinentes acorde con la lesion o
tratamiento de la victima, que no se cobren conceptos que no son derivados de
accidentes de transito, que no se cobren atenciones por encima del valor
asegurado del amparo de gastos médicos, quirdrgicos y hospitalarios, etc; medidas
que son generadas con la finalidad de no defraudar a las aseguradoras y de
garantizar la adecuada atencidén de los pacientes, evitando asi que la cobertura
otorgada se vea agotada mas rapido.

Para una mayor comprension de las razones que llevaron a mi representada al no
reconocimiento del pago pretendido por la IPS en las 603 facturas que se
relacionan en el cuadro anterior, se pone de presente al Despacho, que respecto a
ellas existe alguna de las siguientes tipologias de objeciones parciales: i) por
sobreprecio en el Material de Osteosintesis, ii) Por indebida facturacion, iii) Por no
supeditacion al tarifario SOAT o cobro por encima del precio promedio de mercado,
iv) por ausencia de soportes que acrediten la prestacion efectiva de la atencién v)
por impertinencia de la atencidon o medicamento suministrado, vi) por no cobertura
de la pdliza SOAT para el concepto peticionado y vi) por no habilitacion de la IPS
para la prestacion del servicio pretendido. Con base en lo anterior, nos permitimos
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remitir al Despacho al estudio de Analisis de Objeciones Parciales realizado por la
médica Narcy Garcia Torres, el cual se encuentra como anexo a estas excepciones
en el correspondiente link de acceso a Onedrive, en él se explica con base en
criterios técnicos cientificos, el desacierto en la atencion médica de los pacientes
victimas de siniestro vial, de la que ahora, mediante el presente tramite, pretende
la entidad accionante su reconocimiento.

Como las objeciones obedecen a diferentes razones, a continuacion, se exponen
de manera separada, asi:

4.4.1. OBJECION PARCIAL POR PERTINENCIA MEDICA: Las reclamaciones que
se referencian en el cuadro relacionado a continuacion y que ascienden a la suma de
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($54.758.957), fueron
objetadas por esta razén, al encontrar que la atencién medica dada al paciente, los
medicamentos, insumos, ayudas diagnosticas, entre otros, brindados a la victima, no
eran pertinentes de acuerdo a las lesiones sufridas en el accidente de transito.

NUMERO 23 CHE-2062 $1.075.040,00
No. RECLAMACION PERTINENCIA 24 ..CH-60546 $96.960,00
1 1011253 $724.858,00 25 .CH-60623 $340.715,00
2 -1017424 $46.600,00 26 CH-62067 $1.356.840,00
3 -1021794 $7.700,00 27 CH-62295 $176.678,00
4 -1024223 $7.260,00 28 CH-65237 $632.500,00
5 -1024337 $4.070,00 29 CH-62695 $12.500,00
6 CH-73648 $2.257.000,00 30 CH-63175 $632.500,00
7 CH-67679 $93.630,00 31 CH-64056 $1.000.090,00
8 -1028108 $7.260,00 32 CH-69268 $178.010,00
9 1037914 $217.760,00 33 CH-64403 $896.442,00
10 FECP-6705 $547.518,00 34 CH-73398 $1.813.850,00
11 -1033976 $7.260,00 35 CH-65733 $60.400,00
12 -1035536 $7.260,00 36 CH-65982 $1.377.432,00
13 CHE1092 $92.136,00 37 CH-66849 $465.180,00
14 CHE39 $869.391,00 38 CH-67676 $14.492,00
15 -1038714 $660,00 39 CH-74131 $20.680,00
16 SV2667 $64.100,00 40 CH-67811 $670.500,00
17 -1038928 $107.000,00 41 FECP7210 $132.200,00
18 1039053 $49.400,00 42 ..UCI-6377 $3.192,00
19 1040432 $8.140,00 43 CH-68478 $13.800,00
20 1041887 $4.070,00 44 CH-68508 $574.010,00
21 1042026 $70.200,00 45 CHE-2031 $165.340,00
22 ..CH-70132 $1.075.040,00 46 CH-69205 $45.300,00
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47 CHE1479 $961.647,00
48 CH-69333 $198.040,00
49 CH-69856 $42.536,00
50 CH-70558 $163.084,00
51 CH-70852 $954.300,00
52 CH-70854 $46.600,00
53 CH-70979 $422.918,00
54 CH-71023 $76.835,00
55 FECP-8352 $8.140,00
56 CH-72489 $49.400,00
57 FECP7215 $113.347,00
58 FECP1604 $86.870,00
59 CH-74317 $1.094.040,00
60 CH-75043 $116.697,00
61 CH-75239 $84.600,00
62 CH-75240 $3.272,00
63 CHE1051 $51.187,00
64 CHE117 $1.415.031,00
65 CHE1170 $78.494,00
66 CHE1171 $78.494,00
67 CHE119 $219.600,00
68 CHE1253 $4.070,00
69 CHE1358 $113.500,00
70 CHE1363 $108.400,00
71 CH-62387 $1.379.300,00
72 CHE1504 $181.917,00
73 CHE1617 $100.480,00
74 CHE-1638 $1.086.800,00
75 CHE-1641 $49.400,00
76 CHE1664 $101.470,00
77 CHE1737 $39.247,00
78 CHE-1796 $518.936,00
79 CHE-1850 $78.494,00
80 CHE-1991 $318.630,00
81 CH-71672 $708.600,00
82 CHE-2094 $921.315,00
83 CHE-2075 $49.400,00
84 CHE-2096 $161.500,00
85 CHE-2099 $136.647,00
86 CHE-2186 $503.922,00

87 CHE-2287 $1.445.224,00
88 CHE-2317 $417.800,00
89 CHE483 $136.870,00
90 CHE59 $60.620,00
91 CHE670 $68.984,00
92 CHE733 $459.350,00
93 CHES831 $1.203.700,00
94 CHE843 $1.429.700,00
95 CHES87 $14.300,00
96 CHE903 $710.700,00
97 CHE978 $1.770.334,00
98 FECP1038 $118.200,00
99 | FECP-10402 $3.190,00
100 | FECP-10477 $113.500,00
101 | FECP-10498 $8.140,00
102 | FECP-10504 $7.700,00
103 FECP1060 $49.400,00
104 | FECP-10721 $14.600,00
105| FECP-10724 $20.800,00
106 FECP1231 $48.000,00
107 FECP1250 $14.000,00
108 FECP1417 $4.070,00
109 FECP1421 $82.800,00
110 FECP1424 $64.100,00
111 FECP1426 $4.070,00
112 FECP1481 $500.977,00
113 FECP1532 $464.828,00
114 FECP1692 $64.100,00
115 FECP203 $162.900,00
116 FECP2163 $7.260,00
117 FECP229 $82.800,00
118 FECP2377 $1.422.433,00
119 FECP2387 $81.900,00
120 FECP2415 $4.070,00
121 FECP2416 $49.400,00
122 FECP2418 $66.836,00
123 FECP2421 $4.070,00
124 FECP2422 $64.100,00
125 FECP2429 $5.830,00
126 FECP2521 $7.920,00
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127 FECP2530 $160.560,00
128 FECP2778 $190.350,00
129 FECP2779 $126.900,00
130 FECP2781 $337.000,00
131 FECP2782 $49.400,00
132 FECP4757 $82.800,00
133 FECP2787 $103.800,00
134 | FECP-2789 $64.100,00
135 CH-69019 $202.080,00
136 FECP2840 $50.600,00
137 FECP2858 $16.996,00
138 FECP303 $64.100,00
139 FECP3085 $111.060,00
140 FECP3485 $392.500,00
141 FECP3491 $49.400,00
142 CH-63675 $271.660,00
143 FECP3528 $57.320,00
144 CHE1211 $141.500,00
145 FECP3530 $70.200,00
146 FECP3914 $7.920,00

147 FECP3915 $7.920,00

148 FECP4628 $128.200,00
149 FECP4630 $54.400,00
150 FECP4760 $56.660,00
151| FECP-4809 $70.200,00
152 UCIE-372 $15.500,00
153 FECP4894 $783.544,00
154 FECP5021 $652.470,00
155 FECP5029 $1.636,00

156 FECP5113 $7.150,00

157 FECP512 $710.700,00
158 FECP522 $57.100,00
159 CHE-464 $64.100,00
160 FECP5226 $8.140,00

161 FECP5236 $7.920,00

162| FECP-5249 $4.070,00

163 FECP5642 $7.260,00

164 FECP579 $417.800,00
165 FECP6026 $49.400,00
166 FECP6252 $7.920,00

167 FECP6560 $820.601,00
168 FECP6586 $70.200,00
169 CH-67461 $45.300,00
170 | FECP-6628 $103.000,00
171 FECP6630 $205.100,00
172 FECP664 $98.800,00
173 FECP6868 $162.900,00
174 FECP6973 $1.636,00
175| FECP-9921 $1.128.500,00
176 FECP6596 $112.000,00
177 | FECP-7391 $113.500,00
178 FECP741 $559.222,00
179 FECP7410 $98.800,00
180 FECP7446 $4.070,00
181 | FECP-7765 $40.300,00
182 | FECP-7793 $64.100,00
183 | FECP-7794 $7.260,00
184 | FECP-8045 $272.952,00
185| FECP-8078 $61.660,00
186 FECP2792 $493.870,00
187 | FECP-8309 $29.200,00
188 FECP3358 $40.300,00
189 FECP841 $126.900,00
190| FECP-8485 $44.500,00
191| FECP-8506 $98.800,00
192 | FECP-8729 $57.600,00
193 FECP890 $158.500,00
194 | FECP-9260 $82.800,00
195| FECP-9268 $104.983,00
196 | FECP-9480 $51.200,00
197 | FECP-9630 $108.800,00
198 | FECP-9631 $49.400,00
199| FECP-9632 $98.900,00
200 FECP6585 $90.060,00
201 | FECP-9923 $64.100,00
202 | FECP-9939 $70.200,00
203 | FECP-9978 $7.260,00
204 FECP3515 $49.400,00
205 SV-1808 $113.500,00
206 SV-1958 $49.400,00
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207 SV-2165 $128.200,00 213 SV2666 $82.800,00
208 FECP2785 $64.100,00 214 | FECP-9640 $32.050,00
209 SV2436 $70.200,00 215 SV2834 $81.100,00
210 CHE-2245 $67.847,00 216 SV2836 $49.400,00
211 Sv2441 $64.100,00 217 CH-69324 $386.890,00
212 FECP836 $660,00 TOTAL: $54.758.957,00

Para una mayor comprension de las objeciones formuladas bajo esta causal, es
menester senalar que, conforme lo establece el Articulo 36 del Decreto 056 de
2.015, compilado en el Decreto 780 del 2016, una vez la IPS radica la reclamacion,
la aseguradora debe proceder a estudiar la procedencia de esta, la verificacion del
hecho, la acreditacion de la calidad de victima, la cuantia de la reclamacion y que se
cumplan los términos establecidos en la norma.

Ahora bien, son los Articulos 1.077 de Cddigo de Comercio y 143 de la ley 1.438 de
2.011, los que permiten a la aseguradora analizar y objetar las reclamaciones
presentadas por la IPS, en casos como los indicados al inicio de esta excepcion.

En gran parte de las reclamaciones presentadas por la CLINICA PALMIRA S.A., para
el reconocimiento de gastos médicos, quirdrgicos y hospitalarios, no se discute el
evento generador de la atencién, pero si se puede discutir la pertinencia de algunas
de las atenciones médicas que se brindaron a la victima.

Ocurre con frecuencia que, con la documentacion aportada por la IPS con la
reclamacion, los auditores médicos constatan la impertinencia de algunas atenciones
médicas que se pretende cobrar; los casos mas frecuentes de esas impertinencias
son:

i) Impertinencia de examenes diagndsticos

i) Impertinencia en la utilizacién de medicamentos

iii) Impertinencia de materiales e insumos

iv) Impertinencia en los honorarios médicos

V) Impertinencia en la colocacién de material de osteosintesis

1. A modo ilustrativo se analiza la reclamacion acompafada de la factura N°

,,,,,,,,,
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CHES78, por valor de $ $1.770.334,00, frente a la cual mi representada
formuld la objecion No. LIQ-202010003547, ratificada mediante objecidn
No. LIQ-201907001431 al encontrar que:

1.1. La ayuda diagndstica denominada: "TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL”, no tenia justificacion en su
realizacion, puesto que, se utilizd exclusivamente con fines de
diagnodstico, no, por ejemplo, con el fin de planificar una eventual
cirugia caso en el cual si se requeriria la reconstruccion
computarizada del area; si el fin era el diagndstico, solo con un TAC
bastaba, pues, este permite visualizar las fracturas.

1.2. La ayuda diagnodstica denominada: "RADIOGRAFIA PELVIS, CADERA,
ARTICULACIONES SACRO ILIACAS Y COXO FEMORALES”, no tenia
justificacion en su realizacion, puesto que, conforme al cuadro clinico
de ingreso, el paciente ingresé sin lesiones ni contusiones en pelvis.

1.3. Los examenes de laboratorio denominados: “CREATININA SUERO,
ORINA Y OTROS y NITROGENO UREICO”, los cuales, no tenian
justificacion en su practica, puesto que, no hay antecedentes
familiares ni patologias de base que requieran ser analizadas ni
controladas para el tratamiento de las lesiones presentadas en el
accidente de transito, hipdtesis en la cual, los procedimientos
realizados si resultarian pertinentes, no obstante, se reitera, si no
existen signos de alerta o antecedentes, no se requiere la practica de
estos examenes.

1.4. La ayuda diagnostica denominada: “ELECTROCARDIOGRAMA” no
tenia justificacidon en su realizacion, puesto que, de acuerdo al cuadro
clinico de ingreso, la paciente Alejandra Mildred Gémez Salas
presentaba térax normo expansible sin deformidades, simétrico,
ruidos cardiacos ritmicos sin alteraciones que sugieran estudios
complementarios como el electrocardiograma, por lo que este
resultaba innecesario de conformidad con el cuadro clinico de la
paciente, pues, al igual que ocurrid con intervenciones anteriores, no
habia signos de alerta.

1.5. La ayuda diagnostica denominada: "RADIOGRAFIA CRANEO SIMPLE",
no tenia justificacion en su realizacidon, puesto que, de acuerdo al
cuadro clinico de ingreso, la paciente no tuvo lesién en cabeza ni
contusién, no presenta cefalea, ni otras alteraciones neuroldgicas que
indicasen o sugiriesen la practica de este examen.
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A continuacion, me permito sefalar apartado de la historia clinica que indica
los sintomas y patologias que detentaba la sefiora Alejandra Mildred Gomez
Salas, con ocasion del accidente de transito:

“(.)

Paciente inmovilizada en tabla rigida cabeza y cuello: normocéfalo, pupilas
isocoricas normoreactivas a la luz, orofaringe no congestiva, mucosa
oral hidratada, conjuntivas rosadas, escleras anictéricas, otoscopia
dentro de parametros de normalidad, cuello movil sin presencia de
adenopatias palpables no masas. Torax: normo configurado,
nomoexpansible ruidos cardiacos ritmicos de tono e intensidad
adecuados no soplos, murmullo vesicular presente en ambos campos
pulmonares no ruidos sobre agregados abdomen: blando depresible
peristaltismo positivo, no masas, no dolor a la palpacion profunda ni
superficial, no signos de irritacion peritoneal. Extremidades: con dolor a
la palpacion y movilidad reducida de hombro izquierdo, pierna izquierda
y laceraciones en extremidades, (...) alerta, consciente, orientado en
tiempo, lugar y persona, sin déficit motor o sensitivo aparente”

Apariencia

PACIENTE INMOVILIZADA EN TABLA RIGIDA CABEZA Y CUELLO: NORMOCEFALO ,
PUPILAS ISOCORICAS NORMOREACTIVAS A LA LUZ, ORCFARINGE NO CONGESTIVA,
MUCOSA ORAL HIDRATADA, CONJUNTIVAS ROSADAS, ESCLERAS ANICTERICAS,
OTOSCOPLA DENTRO DE PARAMETROS DE NORMALIDAD, CUELLO MOVIL SIN PRESENCIA
DE ADENOPATIAS PALPABLES NO MASAS. TORAX:NORMQCONFIGURADO,
NORMOEXPANSIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS DE TONQO E INTENSIDAD
ADECUADOS NO SOPLOS, MURMULLO VESICULAR PRESENTE EN AMBOS CAMPOS
PULMONARES NO RUIDOS SOBRE AGREGADOSABDOMEN: BLANDO DEPRESIBLE
PERISTALTISMO POSTIVO, NO MASAS, NO DOLOR A LA PALPACION PROFUNDA NI
SUPERFICIAL , NO SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL, EXTREMIDADES: CON DOLOR A
LA PALPACION Y MOVILIDAD RECUCIDA DE HOMBRO IZQUIERDQ, PIERNA IZQUIERDA Y
LACERACIONES EN EXTREMIDADES, LLENADO CAPILAR <2 SEG, NO EDEMAGU: SE
(OMITESNC: ALERTA, CONSCIENTE, ORIENTADO EN TIEMPO LUGAR Y PERSONA, SIN
DEFICIT MOTOR O SENSITIVO APARENTE

+ Diagnésticos

Diagnostico CIE10

Dx Pr{n:lpal:. (V99X) ACCIDENTE DE TRANSPORTE NO ESPECIFICADO TI|.m Diagnostico: Diagnostico Nuevo hd
Dx Relacionado 1: (7463) CONTUSION DEL HOMBRO Y DEL BRAZO Finalidad Consuita: Sin seleccién -
Dx Relacionado 2: (7685) CONTUSION DE OTRAS PARTES Y LAS NO ESPECIFICADAS DE LA PIERNA iCausa Consulta: Sin seleccion -

. Justificaclén clinica

: PACIENTE QUE SUFRE ACCIDENTE DE TRANSITO CUANDO IBA EN CALIDAD DE CONDUTORA AL ESQUIVAR UN TARRQ CAE SOSRE SU HEMICUERPO [ZQUIERDO PACIENTE CON
. |OBESIDAD GRADO 1 POSTERIOR A ESTO DOLOR INTENSO EN HOMBRO PIERNA Y RDOILLA IZQUIERDA AL EXAMEN FISICO CON DOLOR A LA PALPACION Y MOVILIDAD REDUCIOA
. |DE HOMBRO IZQUIERDO, PIERNA IZQUIERDA Y LACERACIONES EN EXTREMIDADES SE SOLICITA IMAGENES Y MANEJO CON QIPIOIDE SUAVE

| » Plan tratamiento Manejo
! Plan de Manejo

! |PLAN

| |OBSERVACION

| ITRAMADOL AMPOLLA X 50 MG SC

! IDICLOFENACO AMPOLLA X 75 MG/3 ML IM

| IACETAMINOFEN X 500 MG DOS TABLETAS VO

1 |5.5 RADIOGRAFIA CLAVICULA 1ZQUIERDA, HOMBRO IZQUIERDO, RODILLA IZQUIERDA, PIERNA IZQUIERDA
| ICURACIOMES DE LAS ABRASIONES
! |REVALORAR

| |GRACIAS




JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADODS

Lo anterior, permite validamente concluir que la IPS, esta pretendido el

cobro de procedimientos que no corresponden a las lesiones realmente
causadas en el accidente de transito y al no corresponder no nace en
cabeza de mi representada, el deber de reconocimiento. Tal como se
sefiald, tanto estos, como los demdas conceptos objetados por mi
representada se pueden evidenciar en la objecion No. LIQ-
202010003547 que se aporta como prueba documental a la presente
contestacion asi:

Fallin] RADIOGRAFIA BRAZO, PIERNA, RODILLA, | 1.0 $64,100 64,100 s0
FEMUR, HOMBRO, OMOPLATO

25102 ELECTROCARDIOGRAMA 10 £48,000 0 £48,000 081 == Los cargos por ayudas diagnésticas
que wienen relacionados &n los sopartes de
la factura no son periinentes o no tienen
justificaciin medica para el cobro. >> SE
OBJETA 28102 -
ELECTROCARDIOGRAMA NO
PERTINENTE, NI JUSTIFICADD DE
ACUERDC CON EL DIAGNOSTICO ¥
CUADRD CLINICO DESCRITO, SiN
(ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA QUE
JUSTIFIQUEN SU REALLZACION.

& RAMNITIDINA 50 MG (ZANTAC) 5LN 20 gram $3.358 23814 2071 > Lo cargas por medicamentos que
INYECTABLE, AMPOLLA vienen relacionados y'o juslificados en los
zoportes: de |a factura, presentan diferencias)
oon loe valores que fusron pactados. == SE
OBIETA MVC RANITIDINA 50 MG
[ZAMTAL) SLM INYECTABLE, AMPOLLA
SE RECONOCE SEGUN COSTO
PROMEDIO DEL MERCADO.

k-l TOMOGRAF 1A COMPUTARZADA 20 51,421,400 &0 $1,421.400 5081 > Los cargos por ayudas diagndsticas]
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIOMAL, que wienen relacionados &n los sopariss de
AGREGAR AL COSTO DEL EXAMEN: la factura no son periinentes o no tienen
justificaciin medica para el cobro. >> SE
OBJETA 21722 . TOMOGRAF 1A
COMPUTARIZADA RECONSTRUCCION
TRIDIMERSIONAL, AGREGAR AL COSTO
DEL EXAMEN: HO PERTINENTE, HI
JUSTIFICADO DE ACUERDD COM EL
DIAGNOSTICO ¥ CUADRD CLINICO
DESCRITO.

18749 HITROGENG UREICD 10 £11,700 0 £11,700 081 == Los cargos por ayudas diagnésticas
que wienen relacicrados &0 los sopartes de
la factura no san perinentes o na tienen
justificacidn médica para el cobro. == SE
JOBIETA 19745 - NITROGEND UREICO NOJ
PERTINENTE, NI JUSTIFICADD DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO ¥
CUADRD CLINICO DESCRITO, SIN
(ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA QUE
JUSTIFIQUEN SU REALIZACION.

38130 ATENCION DIARIA INTRAHROSPITALARIA, | 30 $176,400 176 400 s0
POR EL ESPECIALISTATRATANTE, DEL
PACIENTE NO QLIRURGICO U
OBSTETRICO

KKT340 Jeringa insulina ag. 27x 37288 20 1,320 & £1,320 601 >> Los cargos par matsriales gue
wienen refacionados =n el detalle de cargos
fo las soportes pactados na son pertinenbe
@ no tienen justiicacon médica para =l
coben. => SE OBJETA JERINGA DE
INSULINA, MO PERTINENTE, NI
DUSTIFICADG PARA LA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS FORMULADOS AL
PACIENTE.

Al F | RADIOGRAF A SENOS PARANASALES, 1.0 £654,100 & 264,100 5081 > Los cargos por ayudas diagndsticas]
MAXILAR INFERIOR, ORBITAS,

que wienen relacionados en los sopories de
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5954 - 55, Bogotd DUC. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111210 www.4-72.com.co

JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADODS

Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 30 de octubre de 2020 (recibida por la IPS en esa
misma fecha), tal como se puede apreciar en el certificado No. E34011004-
S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, como se puede apreciar a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica - ) ¥
Email certificad El servicio de envios 472
P —

Identificador del certificado: E34011004-5

Lleida 5.A.5., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Motificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(ariginado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fechay hora de envio: 30 de Octubre de 2020 (08:26 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 30 de Octubre de 2020 (08:26 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202010003547-LIQ-202010004155-LIQ-202010004526-L1Q-202010005097-L1Q-202010005405-LI10-
202010005555-L1Q-202010006172-LIQ-202010006474-L1Q-202010006784-L1Q-202010007058-LI1Q-202010007118
(EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurasmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacién pago por transferencia o
cheque SOAT.

2. Continuando la enunciacién de reclamaciones en las cuales, no hubo

pertinencia en su formulacién, se analiza la reclamacién acompafada de la
factura N° CHE843, por valor de $1.429.700,00, frente a la cual mi
representada formuld la objecibn No. LIQ-202010000256, ratificada

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
68 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADODS

mediante objecion No. LIQ-202011000021, al encontrar, entre otros, que el
concepto pretendido por: “TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA COLUMNA
CERVICAL, DORSAL O LUMBAR”, no tenia justificacion en su realizacion,
puesto que, no se realizd un adecuado escalonamiento de imagenes, esto
es, no se agotd en primer lugar la practica de otros procedimientos de
menor complejidad y examenes fisicos que permitiesen tener bajo
observacion la evolucion de las lesiones del paciente Rubén Jair Lenis Arias,
para con base en estas determinar la practica de estudios de mayor
complejidad como la tomografia computarizada. Lo procedente no era
practicar la tomografia computarizada, sino una radiografia, pues, es de
sefalar que la actuacion médica debe estar supeditada al principio de
racionalidad.

~rrnie
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ABOGADODS

Tal como se refirid, tanto estos, como los demas conceptos objetados por
mi representada se pueden evidenciar en la objecion No. LIQ-
202010000256 que se aporta como prueba documental a la presente

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :
Fecha de
ingreso -

Liquidacion de siniestro  No. 84-2020-1048127

3010872020 Victima :
2B8/08/2020 Paliza :
28/08/2020 DX :

ARIAS
77304135

S098

MNomero de radicacion 1Q03453502393798663
Respetados sefiores (as) ‘Atendiendo a su solicitud de indemnizacion en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Mota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

CC - 1113630501 - RUBEM JAIR LENIS

Namero de
factura :

Orden de
pago :

Nimero de

14695340

438669
cheque &
transferencia :

Codigo Descripcion Cant| Valor total |Valor pagado Valor glosado Observacién
14548 DIPIRONA = 1 GR SLN INYECTABLE, 200 £30,580 530,580 &
AAPOLLA
iz HABITACION BIPERSONAL SECUNDO 20 £481 B 401 BO0 £
MIVEL MED INTENA, CIRUGLA,
GINENOOBETETRICIA ¥ PEDIATRIA.
21708 TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA, a0 $1.367.700 ] 51,367,700 {081 == Los cargos por ayudas diagndstcas
[COLURNA CERVICAL, DORSAL O LUMBAR oue vienen relacionados =n los sopories. de
(HASTA TRES EEPACIOS) Iai factura no son pertinentss o no Senen
justificacidn médica para el cobro. == SE
OBJETA 21708 - TOMOGRAFLL
COMPUTARLZADA COLUSNA CERVICAL,
DORSAL O LUMBAR [HASTA TRES
ESPACIOS) NO PERTINENTE, NI
JUSTIFICADO DE ACUERDO CON EL
DIAGNOSTICD, HALLAZGOS AL EXAMEN
FISICO, NELROLOGIOD ¥ CUADRD
CLINICO DESCRITO. MO SE EVIDENCIA
U ADECUADD ESCALAMIENTO DE
IMAGENES DIAGNOSTIC &3 DE AREA
COMPROMETIDA.
39140 INTERCOMSLULTA MEDICA ESPECIALIZADA 1.0 £55,000 £58,800 &0
AMBULATORLA, OINTRAHOSPITALARLA
280 TRAMADOL = 100 MG (1% ) SOLUCION 1.0 £10,184 s8412 $1,752 071 == Los cargos por medicamenios qus
ORAL (TRAMAL) GOTAS wienen relacionados. yio ustificados en los
lsoponss de la factura, pressntan difsrencas)
can los valores que fusron pactados. >> SE
[OEIET A M TRARADOL X 100 MG [ 10%]
SOLUCHON ORAL (TRAMAL) GOTAS | SE
RECONOCE SEGUN COSTO PROMEDIC
DEL MERCADD.
1440 DCHCLOFENACO T8 MG SLN INVECTABLE, | 1.0 £1,580 51,5080 &
AMPOLLA
a7 NAPROXEND x 280 MG (DOLLUBBAR) 400 £20.240 14,820 §7.520 2071 > Los cargos por medicamenios. qus
TABLETA wienan relacionados w0 justificados en los
Isopories de la factura, presentan diferendias)
con los valones que fusron pactados, >> 5E
OBJETA MVC NAPROXEND x 250 MG
(DOLUMBAR ) TABLETA , 3£ RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADOC.
| ASTATO P TR . B S T A an [Ty i -

contestacion asi:

(8))
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Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 22 de marzo de 2020 (recibida por la IPS en esa
misma fecha), tal como se puede apreciar en el certificado No. E32464177-
S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, como se puede apreciar a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica . . >
) - El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E32464177-S

Lleida 5.A.5., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Mombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Motificaciones Soat <402354@certificado4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 3 de Octubre de 2020 (06:50 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 3 de Octubre de 2020 (06:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202010000256-LIQ-202010000405-L10-202010000524 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacién pago por transferencia o
cheque SOAT.

3. Finalmente, a modo ilustrativo se analiza la reclamacion acompafada de la
factura N° FECP2377, por valor de $1.422.433, frente a la cual mi
representada formuld la objecion No. LIQ-202010004155, al encontrar que
el valor pretendido por la ayuda diagnostica: “TOMOGRAFIA

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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COMPUTARIZADA TORAX"”, no era pertinente ni se encontraba justificada su
practica, pues, de conformidad con los examenes realizados por el galeno
tratante a la Sra. Carmen Luz Carrillo Cabanzo, se advierte que, esta no
presentaba alteraciones a nivel de reja costal o térax, no obstante lo
anterior, se le practicod, ademas, una radiografia de reja costal y esta, por su
parte, indicd que dicha cavidad se encontraba normal, de tal manera que si
no existia sintomatologia ni resultados en las imagenes diagnosticas que
indicasen la necesidad de practica de un estudio de mayor complejidad
como la tomografia de térax, esta resulta a todas luces impertinente.

A continuacion, me permito transcribir los apartados de la historia clinica
que dan cuenta de lo anterior:

)

Paciente de 48 anos de edad que ingresa al servicio de urgencias por
presentar hace aproximadamente una hora accidente de transito en
calidad de conductora de motocicleta, indica que perdio el control y
posterior presento caida con trauma sobre hemicuerpo derecho, motivo
por el cual consulta.

ORL
Mucosas humedas

Cuello
Movil, traquea centrada, no adenopatias.

Torax mamas
Simétrico, normo expansible

Corazon
Ruidos cardiacos ritmicos, no soplos
L
Torax Mamas Corazbn
[SIMETRICO, NORMOEXPANSIBLE, | {Rutbos caroiacos mMicos, o sosLos
Pulmones Abdomen
v PRESENTE, NO SOBREAGREGADOS | [BLANDG, DEPRESIBLE, DOLAR A LA PALPACION EN FALCNO DERECHQ
Osteo Artromuscular S.N.C.

LIMITACION A LA MOVLIZACION DE HOMRBO DERECHQ Y PIERNA [ZQUIERDA, DOLOR A %SIN DEFICIT APARENTE

LA PALPACION EN REJA COSTAL

Piel y faneras

lequIMosIs s08BRE HOMBRO DERECHO ]

,,,,,,
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Ademas de ello, en el folio siguiente, con ocasion a la radiografia de reja costal,
se indica:

Torax: normoconfigurado, normoexpansible, ruidos cardiacos ritmicos de tono e

intensidad adecuados no soplos, murmullo vesicular presente en ACP, no ruidos
sobreagregados”

()

Radliografia de reja costal: sin lesion dsea evidente, no fractura, no fisura.

()"

CABEZA Y CUELLO: NORMOCEFALO , PUPILAS ISOCORICAS NORMOREACTIVAS A LA LUZ, OROFARINGE NO CONGESTIVA, MUCOSA ORAL HIDRATADA, CONJUNTIVAS ROSADAS,
[ESCLERAS ANICTERICAS, OTOSCOPIA DENTRO DE PARAMETROS DE NORMALIDAD, CUELLO MOVIL SIN PRESENCLA DE ADENOPATIAS PALPABLES NO MASAS.

SAS.
TORAX: NORMOCONFIGURADO, NORMOEXPANSIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS DE TONO E INTENSIDAD ADECUADOS NO SOPLOS, MURMULLO VESICULAR PRESENTE EN ACP NO
RUIDOS SOBREAGREGADOS
OMEN: BLANDO DOLRO A LA PALPACION EN HIPONCDRIO DERECHO Y EPIGASTRIO

EXTREMIDADES: PRESENTES, EUTROFICAS, MOVILIDAD CONSERVADA, REFLEJOS OSTEOTENDINOSOS PRESENTES Y SIMETRICOS, LLENADO CAPILAR <2 SEG, NO EDEMA
GU: SE OMITE

SNC: ALERTA, CONCIENTE, ORIENTADO EN TIEMPO LUGAR Y PERSONA, SIN DEFICIT MOTOR O SENSITIVO APARENTE

REPORTE DE RADIOGRAFIAS
RADIOGRAFIA DE HOMBRO DERECHO: SIN LESION OSEA EVIDENTE, NO FRACTURA, NO FISURA

RADIOGRAFIA DE PIERNA IZQUIERDA: SIN LESION OSEA EVIDENTE, NO FRACTURA, NO FISURA
RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL: SIN LESION OSEA EVIDENTE, NO FRACTURA, NO FISURA

Ha 4 Q4 I~ ARAA 2N Afirina 404 - EAF E |
Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
A8 OR8 78 Cel . A4Q AR AD Q8 _E il i Ao ) : Meadalli ole] i
68 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Tal como se sefiald, tanto estos, como los demas conceptos objetados por mi
representada se pueden evidenciar en la objecion No. LIQ-202010004155, que se
aporta como prueba documental a la presente contestacion asi:

Liguidacidn de sinlestro Mo, 84-2020-1048336

Fecha de 191072020 Victima - GG - 52072847 - CARMEN LUZ CARRILLD Mimero de FECP23TT
Fago : CABANZO factura :
Fecha de 200872020 Pdliza: TTSTS036 Orden de 14700163
simiestro pago
Fecha de ZO0B2020 Dx: 5408 Mimero de 442424
ingreso - cheque 4

transferencia

Mimero de radicacién 1003453574563811960

Respetados seflores (as) -Atendiendo a su soliciiud de indemnizacidn en virtud del contrato de seguros de dafos conporales
causados & las parsonas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifes y procedimientos vigentes; asi:

Mota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Codigo Descripcion Cant| Valor total |Valor pagado Valor glosadaol Observacion
2115 TOOAAFLA COMPUTARZADA 18 400 980 S00T b $4a5,500 T L rempmp—————
ABDOMEN TOTAL | wharen selacionscim an i seporkes de

sl rfure no 3o partinenias © no Benan
jlificacin midica para ul cbia. e SE
DEETA 20715 - TOMOGRAFLA
COMPUTARLZADS, ABDOMEN TOTAL NO
PERTIKENTE, HI JUSTIFICADD DE
ACUERDC COM EL CWACHOSTICN ¥
ClADAD CLMCD DESCRITO S
RECOMOCE WVALDA DE UNA ECOGRAFLS
ABDOMNAL TOTAL

L5470 Exq. vanocisi unidis 20 88,180 .18 0

] INTERCOMSULTA MEDICA EEPECIALIZANA] 14 $55 Dy &85 200 0
ANBULATORIA CINTRAHDSFTALARLA

712 TOMOCAAFIA COMPUTARZADS TORSX, [ 12 500 700 o BE08, 700 R ——
e e sl cioridios un i wpor da
s et oo partineni © o e
pclificincien rraled i pars wl coben. w SE
DBETA 21712 - TOMOGRAFLA
COMPUTAREADA TORAK MO
PERTIKENTE, Ni JUSTIFICADD DE
ACUERDC COM EL DAASNOSTICD ¥
CLAD R CLIMICO DESCRITO

6010 INSURDE MEDICOS 18 S i L L] B0 i Lok cilrga pof rberiak qus
whirmn ko riein e il delill de cargos
Vo bk el puchi s o o plien )
& 0 i fusilfhcae i S et P
ool e GE OEETA JEAMNGA NOD
PERTIMENTE, Ni JUSTIFICADO PARA LA
ADMIKSTRACION DE MEDCAMENTOS
FORMULADGS AL PACIEWTE ESTUDNG

WD PERTIKENTE
b FaDOORAFA BRATD, PIEANS, RODILA, | 28 S8 200 128 200 i)
FEMILIR, HOMBRO, OMOFLATD
] RANITIDIN S0 MG (ZANTAC) 8L 1% $3638 £1,670 81,867 J0T1 v Lo cargess o ke vl gus
INYECTABLE, AMPOLLA ) ki e o 91 i il o s

ol S L b i, o st it i
oo ko wihorics gus feson pactides. = SE
OBETA MVE RAKITIDNA 50 ME
ZANTAL) SLN INVECTABLE. AMPOLLA (3]
WL |, BE RECOMNOCE SEGUN COSTO
PROMEDID DEL MERCADD.

1458 DIPRONA 1 GA SLN INVECTABLE 1.} E5,058 1,058 i)
AMPOLLA
423 OMEPRAZOL 40 WS P PD SR 148 L = 30 247 B0 wi Lo Slrges pod i armanlin qus
PYECTABLE, AMPOLLA i ik s e ol dutidia du canges

‘o ben o eckicken o son gl el
o oo v fusd e n ke pan ul
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Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
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que fue remitida el dia 30 de octubre de 2020 (recibida por la IPS en esa
misma fecha), tal como se puede apreciar en el certificado No. E34011004-
S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, como se puede apreciar a continuacion:

El servicio de envios

Certificado de comunicacion electronica ¥
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E34011004=S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio
Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 30 de Octubre de 2020 (08:26 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 30 de Octubre de 2020 (08:26 GMT -05:00)
Asunto: LIQ-202010003547-LIQ-202010004155-L1Q-202010004526-LI1Q-202010005097-L1Q-202010005405-LIQ

202010005555-L1Q-202010006172-L1Q-202010006474-L1Q-202010006784-L1Q-202010007058-L1Q-202010007118
(EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tek: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacién soportes de liquidacién pago por transferencia o
cheque SOAT.

Si las reclamaciones fueron objetadas por pertinencia médica, y la CLINICA
PALMIRA S.A no da respuesta a la objecion formulada por la aseguradora
indicando por qué el concepto facturado si es pertinente, la objecién se encuentra
en firme y genera plenos efectos frente a la IPS, por lo tanto, mi representada
cuenta con motivos suficientes para no realizar el reconocimiento, y entonces es
posible concluir que de estas no se deriva una obligacién a cargo de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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Deberd tener en cuenta el Despacho que por el mero hecho de que la IPS de
manera unilateral e infundada en términos médicos y cientificos haya incluido una
atencion médica brindada a un paciente, no hace que surja una obligacién de pago
a cargo del asegurador, maxime cuando la compaiia al analizar toda Ila
documentacién acompafada con la reclamacion, encontré que la atencidon no
guardaba relacién alguna con las lesiones sufridas por la victima; declarar que
existe obligacién de pago por parte de mi representada, seria desconocer la
existencia de la objecion e ir en contravia de la normatividad que regula el SOAT
que faculta al asegurador para objetar.

Asi como en las 3 reclamaciones que se acaban de analizar no existia pertinencia
para realizar ciertos procedimientos, en todas las otras 214 reclamaciones se
presenta la misma situacién, la IPS, brindd atenciones médicas de enfermedades
que nada tenian que ver con el accidente de transito, practicé examenes
diagndsticos que no se requerian para definir el tratamiento de las lesiones
sufridas en el accidente de transito, suministr6 medicamentos que no tenian una
relacion causal con la lesién, todas estas atenciones que no guardan vinculo con
las lesiones sufridas en el accidente de transito, por lo tanto, le bastara al
Despacho analizar la documentacion que se requiere para cada reclamacién y que
se acompafia como prueba documental para verificar que existid una atencion
impertinente y que el asegurador con fundamento objetd su pago.

4.4.2. O,BJECI()N PARCIAL POR SOBREPRECIO EN EL MATERIAL DE
OSTEOSINTES: Las reclamaciones relacionadas en el recuadro que ascienden a la
suma de DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS UN MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($217.801.457),
fueron objetadas al encontrar un sobreprecio en el material de osteosintesis
pretendido, situacion que llevé al asegurador a reconocer Unicamente el precio
promedio del mercado.

NUMERO 9 CH-65237 $1.565.426,00
No. RECLAMACION MVCMAOS 10 CH-68284 $800.080,00
1 CHE935 $7.903.064,00 11 CH-62566 $474.670,00
2 CH-73648 $1.283.833,00 12 CH-62961 $860.596,00
3 CHE1092 $270.419,00 13 CH-63175 $808.035,00
4 .CH-60775 $225.084,00 14 CH-63176 $280.182,00
5 ..CH-70132 $1.711.555,00 15 CH-64107 $3.750.969,00
6 CHE-2062 $1.741.154,00 16 CH-64403 $1.965.030,00
7 CH-60568 $783.669,00 17 CH-65115 $5.796.368,00
8 CH-62067 $421.944,00 18 CH-65733 $3.042.487,00
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19 CH-66849 $57.005,00
20 CH-67676 $1.209.223,00
21 CH-74131 $2.372.422,00
22 CH-68478 $452.696,00
23 CH-68546 $167.232,00
24 CH-69030 $1.085.848,00
25 CH-69205 $633.669,00
26 CHE1479 $3.780,00
27 CH-69333 $661.620,00
28 CH-69500 $66.566,00
29 CH-69856 $295.588,00
30 CH-69901 $57.159,00
31 CH-70558 $949.957,00
32 CH-70852 $2.681.478,00
33 CH-70854 $608.297,00
34 CH-70910 $1.332.155,00
35 CH-70940 $6.989,00
36 CH-70956 $1.825.672,00
37 CH-71095 $4.206.685,00
38 CH-71669 $1.635.728,00
39 CH-71776 $15.636.676,00
40 CH-71882 $42.906,00
41 CH-71885 $1.649.935,00
42 CH-72094 $3.638.570,00
43 CH-72196 $334.948,00
44 CH-72249 $1.786.874,00
45 CH-72254 $2.367.737,00
46 CH-72297 $1.016.941,00
47 CH-72466 $317.550,00
48 CH-72489 $2.408.378,00
49 CH-72547 $576.516,00
50 CH-72584 $1.613.056,00
51 CH-72607 $2.092.851,00
52 CH-72619 $965.241,00
53 CH-73447 $1.604.856,00
54 CH-73450 $1.317.092,00
55 CH-73529 $1.825.855,00
56 CH-73618 $987.988,00
57 CH-73636 $1.613.054,00
58 CH-73679 $4.686.402,00

59 CH-73688 $4.499.699,00
60 CH-73775 $32.792,00
61 CH-73891 $361.049,00
62 CH-73963 $4.805.288,00
63 CH-74055 $1.986.252,00
64 CH-74219 $1.449.639,00
65 CH-74224 $678.316,00
66 CH-74225 $6.802.439,00
67 CH-74293 $361.048,00
68 CH-74295 $2.064.083,00
69 CH-74317 $579.252,00
70 CH-74357 $454.562,00
71 CH-74428 $1.573.468,00
72 CH74946 $3.236.721,00
73 CH-75076 $1.741.180,00
74 CH-75159 $2.186.616,00
75 CHE1045 $1.885.806,00
76 CHE1051 $4.043.097,00
77 CHE1056 $40.522,00
78 CHE1089 $5.953.813,00
79 CH-72722 $3.698.738,00
80 CHE1098 $1.300.906,00
81 CHE117 $915.670,00
82 CHE1170 $1.614.825,00
83 CHE1171 $2.258.338,00
84 CHE119 $417.970,00
85 CHE1358 $707.572,00
86 CH-62387 $755.152,00
87 CHE1504 $2.290.489,00
88 CHE1617 $2.231.162,00
89 CHE-1638 $12.290,00
90 CHE-1641 $2.768.852,00
91 CHE1737 $12.209,00
92 CHE-1941 $2.451.710,00
93 CHE198 $691.579,00
94 CHE-1991 $10.426,00
95 CHE-2010 $265.644,00
96 CH-71672 $430.663,00
97 CHE-2094 $2.946.132,00
98 CHE-2075 $2.978.182,00
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99 CHE-2096 $3.542.400,00 112 CHE921 $40.522,00
100 CHE-2186 $3.050.107,00 113 CH-69019 $584.772,00
101 CH-69945 $684.882,00 114 CHE1211 $36.870,00
102 CHE-2287 $803.564,00 115 CH-61425 $10.799,00
103 CHE-2317 $1.216.658,00 116 UCIE-372 $926.004,00
104 CHE361 $1.503.425,00 117 CHE-464 $327.487,00
105 CHE467 $2.451.710,00 118 CH-69206 $435.766,00
106 CHES9 $1.482.672,00 119 CH-67461 $1.586.543,00
107 CHE670 $5.797.969,00 120 CH-70866 $4.552.530,00
108 CHE671 $2.016.118,00 121 CH-64311 $3.210.335,00
109 CHE732 $2.399.836,00 122 CH-69324 $407.296,00
110 CHE800 $2.014.770,00 TOTAL: $217.801.457,00
111 CHE831 $4.746.511,00

Frente a esta causal de objecién, es importante indicar que la mayor parte de los
accidentes de transito causan en las victimas fracturas que requieren la utilizacién
de material de osteosintesis el cual permite que se estabilice el hueso y se pueda
recuperar. En relacion a este tipo de material la legislacion que regula el SOAT
establece la obligacién de la IPS de acompafar con la reclamacién ademas de
todos los documentos requeridos en las demas reclamaciones, una copia de la
factura emitida por el proveedor que suministré el material de osteosintesis.

Conforme con lo establecido en el Articulo 36 del Decreto 056 de 2.015, compilado
en el Decreto 780 del 2016, la aseguradora tiene la facultad de revisar la cuantia
que se esté reclamando por dicho material.

1. A modo ilustrativo, se pone en conocimiento que, respecto a la reclamacion
No. CH74946, por valor de $3.236.721, mi representada formuld la objecién
No. LIQ-202009001379, al encontrar sobreprecio en el material de
osteosintesis (MAOS) utilizado en la atencidén quirdrgica del paciente Sra.
JOHANNA ANDREA CASALLAS GUERRERO, dentro de estos se encuentra el
denominado: “TORNILLO CANUADO 4 MM 1/3 ROSCA 24 MM”, sin
embargo, mi representada solo reconocié el valor promedio del mercado,
toda vez que, existen materiales equivalentes o convalidables a menor
costo, los cuales cuentan con Optimos estandares de calidad, vale la pena
advertir que el valor pretendido por la IPS por cada unidad asciende a la
suma de $ 991.069, sin embargo, mi representada solo reconocié la suma
de $ 324.461, encontrandose un sobreprecio en este material, de hasta el
159%.
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Este material de osteosintesis en la casa comercial LH LINEAS
HOSPITALARIAS, tiene un valor unitario de $379.420, como se puede
apreciar a continuacion:

LiSAS
LINEAS Y
POX €372333
HOSPITALARIAS Carwra 32 No 25 AG7 Bagoss
Comers X2 No 3013 Bucaramangs
Tt ews 3
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Por su parte, el mismo material de osteosintesis en la casa SMITH Y
NEPHEW- SOLUCIONES INTEGRALES SAS-, tiene un valor unitario de $
281.164, como se relaciona a continuacion:

Bogosh Ofine rncipal  CL 107 33 T1 03, TLRFOND A0S I T8 Busraeyuia: OR 30 76 20 L4 107 £C LA 9, Pergira: R 10 1942 OF1EDT DARI0 DEL OTUN
Direczide Bogem: (164 CO0A 42 Cole AV S8 AMDRTE VTN (213 MICLED PROFESIONAL  Sabenets: CR 48 52 SUR 177 8C 104,
Fm-w {SMITH & NEPHEW COLOMBIASAS SIS GRANES CONTRRLVENTES
NIT: 900124455
Receptor : HNAS.CARIDAD DOMINICAS PRESENTACION
WT: 000001100 Autorizacién DIAN resokicidn 1 1876400738977
Presjo PEFE Rango desde 1501 hasta 2300,
wigencia desde 11-11-mmlmm_
Dirsccidn: CARRERA 58 Mo § 100 CALY YALLE DEL CAUCA COLOMSIA
Cluded:  TOOD Departaments: Vadw dai Giruss Parm: COLOMDIA CP: Ta0N3
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA PEFE 1843
VENDEDOR RGO PLAIOS CONDIGIONES T PAGO FORMA PAGO MEDIO DE PAGO FEGIA DE FAGT, FECHA DI VENCL
Loy SO-14450E o0 AS T% 0 0 diss 3% 0 80 das Crédio 14 - Ditsils Aba™o DEULID Y 15595S: [hre il
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T Al CLAVD GUI 130k W00 EA 5.318,% (G) 316,00
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cmmmﬂmnmmnnwamﬂmm
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LONGITUD DE CUERDA: 14
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VA COP (10.00%) D.7000¢
Ria fasste (2.50%) 10,4000
e 1A (3.00%)
Toud COF A28 6004
WPORTANTE Tot ltam 3
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En el mismo sentido, este material de osteosintesis en la casa comercial
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A, tiene un valor unitario de $
498.000, tal como lo puede advertir el Despacho a continuacion:
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gvkmmgohm DE COLOMBIA S.A. NIT 890.101.815-9 .
FACTURA ELECTRONICA DE
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NiTeCC: * 180001026
% " s - 70 6 63 140
Cudad: MEDELUN Cudag: MEDELLIN
Artoss Deparamento : ANTIOGLIA
Pais. Cutombn P Comtra
Chanie SAP 0012465064 - Codigo Clirie AP 0012465084
e ——————————————————————————————
-
NUMERO ORDEN J8.) FECHA PEDIDO ORDEN DE COMPRA CONDICION DE PAGO FECHA DE VENCMIENTO
0070801072 * OR . Inba? % 30, 2.5% 10, Nets 50 20082021
o, CO0K0 OETALLE LOTE cant | um VENC P_UNTARIO | SUBTOTAL |% nok ron
1 T Tom <onvl 088 @utopad L4013 soars Sapaas T | EA | 0oMG0008 GG wemo] o [}
207,640 :

-

VALOK ENLETRAS CURTRADCIENTOS NOVENTA ¥ OCHD ML CON CERD CENTAVOS
e
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Finalmente, se pone en conocimiento que este mismo material de
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osteosintesis en la casa comercial AUDIFARMA S.A., tiene un valor unitario
de $373.065, tal como se puede observar:

AUDIFARMA S.A. VTS CON T FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
AR NG R IB DICEMERE (0e e
NIT. 816.001.382-7 TS SETENTORS 1 VAR 1A “
— Hn I
G IS o0 s THEL Segtinmire | @ S0
ey No. REN-4529015
R i TEL Y ATOR ETERACOR (B IS Y oM
AUOW ARMA vy Reamm e R ATV WO o )
A — .
CUFE! 20006 0ot o0 0% O 108 3600 7700 205 127 1 e ¢ 287 30 20 F0 B e 12800
1 11
LAl P Pt
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4 0 A 11014192- 11/04/2001
DINCCION - e de ey
CRA S1A # 62-42 230171 19/ 08/ 2021
| congo Detae Cartided | Pustaio | we.Toal VA
OOMWE 348 | ARANDEA MOTOED FARA TTIRELD CAMAADO 4 P84 TTANDD ' " oo "o m)
[omsmems |- Amanoma s TORELLO CRMIIOD « B TITAND 3 - o 50 m)
(01590477 |-PUACA COMPRESION ¥ IOGUED THIA DESTAL ANTEROUATIRAG 1 SMM ¥ 754 CRIFICIOS COM 1 <00 25 | A0 2% m)|
peRzO% TTMA0
5500 |- TORMILLD SLOQUEADO 3 5% ¥ 48 TINIO a 124w 46,500
1§ S TID 2 324w 45 500 00)
JOONE00l) |- TORNILD CANUILAIO 4 D0 & o TITANID 1 1 173 pas 0|
< x O TITAND 2 371,085, .10
L 1 e TTND 1 DIy 65500 M)
1900 1 30 TTOND 1 = oo =5 00|
.......................................................................... A
IDGuum—t S - TR :
WA SO O A 0LD OO LEDN 10 » MEDELLIN ARCHIN T 20 11350000  » SERAS TN :
IVARGAS CANO
rscebmemts. $AT s TANCA IOQUUACA TA CSTAORTIL LM LISAS
Pagew 100 1 VALOR ANTICIPOS 0
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ UN MIL CUATROCIENTOS PESOS. SUSTOTAL 81,400
VA °
TOTAL 6,881,400
. -_—
R L e R R S A ——— .t e e
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- -
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Tal como se refirid, tanto estos, como los demas conceptos objetados por
mi representada se pueden evidenciar en la objecion No. LIQ-
202009001379, que se aporta como prueba documental a la presente
contestacion asi:

Liquidacitn de siniesiro No. 14-2020-1153458

Fechade  O7/0/Z020 Viclima : CC - 1113841015 - JOHANNA ANDREA Ndrers de CHT4B48
Pago : CASALLAS GUERRERO factura :
Fechade 2502020 Péliza: 77450838 Orden de 14B8GES52
siniestrs : pago ©
Fechade  03M7/2020 DK:  TO7 Mirmers g2 432689
ingreso cheque &

tramsferencia :

Numero de radicacion Q034533377 53754428

Respetados safiones (as) Alendiendo & su solicitud de indemnizacsdn en vifud dal conlrato de saguros de dafios corporales
causados 8 kas personas en accidenies de irdnsilo, de conformidad a las normas vigenies del ministerio de salud que nos
impanen aplicar los valones del manual de taritas y procedimientos vigenles, asi:

Nuota: Favor ciar el ndmers de siniestro en caso de respuesta de ghosa.

Cédigo Deseripeign Cant| Valortotal [Valor pagade Malor glessdel Observacion

[ MATERIALES OF DSTECSHTESS 12 1,884,807 sITmaTE 153875 T = Lo cargoe por rmiesmbe gem
vhanen seiaciormdo yic pcacos e ko
azorie da i faciors. zrasanias désranaa
£ o vaboemn pactusina e SE CEUETA
WEC MATERALES OF OS TEOSNTESIS
TSLITUIA HIF |, SE FECOMOCE SEGUN
COSTO PROMEDHD DL
MERCADO § 178273 S GLOSA LA
OFERENCA
[ MATERLALES OF DSTECSINTESIS 12 214D LA [ FoTE PR —
waren wiacoradcs vz padcades an o
EOSCorMn 34 @ fACtal Srsntat dferenass)
o lom vabors pacissios. we SE CHUETA
WEC MATERALES OF OS TEOSNTESIS
[SUFER REVO 3.0, SE REDDRDCE
SEG{H COSTD PROMEDE DEL
MERCADC.S 1301312 SE GLOSA LA
DFERENCGA

DO MATERIALES OF OSTECSNTENS 12 0 344D 08608 T061 = Lo cargoe por rskesmbe gem

wanan saaciormdon iz uskicarios an ko
oSO 38 B farter SAsantsn dferencn)
£ o vaboemn pactusina e SE CEUETA
HVC WATERIALES DE OS TECSHNTESIS
[TORMILLD CANUADD & MW 13 FOSCA
M, SE RECORDCE SECUM COSTD,
PROMEDN DEL MEFCADC S48 52

GLOSA L DIFERENCLA

DoooE MATERALES OF CETEOSKTESIS 3 S22, 140 2.0m 545,160 61 == Lo cargon por e qen
wanan maciormacn s URtSCaon a koa
moporie da i factrs, prsanie disrencas
o ion valoran pactsos. w SE CRUETA,
MV WATERIALES DE OS TECSIMTESE:
(LAY DE KIRSCHMER OE 1.2 ), 52
RECCNOCE SECUMN CORSTO PROOMEDIC
DEL MERCADD 30782 SE GLOSA LA

DFERINGA
arIos REPARADCN DEL MANGUITO RaTADOR | 12 0T 5504200 X0 [0 == Lox carges por myuch < ingrvauticany
e HOMERD |DS) GRUPO1 7 Comige SOAT] o vimman misCondan o Rashcdo s

1|14 lon noporimn da b tachurs prssntan

difenancias con o valcean paciaion. (== 52
OBUETA MV BN 13737, SE FECOMOCE
SECUMN TARFSA SOAT VIGENTE A LA
FECHA DE ATENOICH.

AN EXTRACCION DE CUERPDS LIBRES 1= SM,250 = 53,850 1271 wx S ockens mrvicon o
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Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que, fue remitida el dia 11 de septiembre 2020 y fue recibida por la

4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
18 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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accionante en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado
No. E31172139-S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica - 2 >
: i El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia |

Identificador del certificado: E31172139-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@asensa-sas.comco

Fecha y hora de envio: 11 de Septiembre de 2020 (11:01 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 11 de Septiembre de 2020 (11:01 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202009000188-L1Q-202009000986-L1Q-202009001198-L1Q-202009001379-LIQ-202009001681-LIQ-
202009001802-L1Q-202009002139-L1Q-202009002311 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

2. A modo ilustrativo, respecto a la reclamacion No. CHE1092, mi representada

formuld la objecidn No. LIQ-202012001316, por valor de $270.419,00, al
encontrar sobreprecio en el material de osteosintesis (MAOS) utilizado en la
atencion quirdrgica del paciente Sr. Jimmy Rengifo Lozada, dentro de estos
se encuentra el denominado: “SUTURA PARCUS BRAID N 2", sin embargo,
mi representada solo reconocié el valor promedio del mercado, toda vez que
existen materiales equivalentes o convalidables a menor costo, los cuales
cuentan con optlmos estandares de calidad, vale la pena advertir que el
AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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valor pretendido por la IPS por cada unidad asciende a la suma de $
446.490, sin embargo, mi representada solo reconocidé la suma de $
176.071, encontrandose un sobreprecio en este material, de hasta el 158%

Este material de osteosintesis en la casa comercial AMAREY NOVA MEDICAL
S.A, tiene un valor unitario de $130.000, como se puede apreciar a

- -7
continuacion:
v
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NIT: BB0DAS0282-2 AMAREY
0 NOVWA MEDICAL 5.4,
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Por su parte, el mismo material de osteosintesis en la casa comercial
DISORTHO, tiene un valor unitario de $ 205.632, como se relaciona a
continuacién:

DISORTHO S.A
NIl W0 A28 AW-0
A TIVERAD ICA 4608 - R BPONSARLE 08 VA

disortho ~~ == Eitkrmi wo

Raachcan 180N 11100 hmiﬂm- NP0 1 FOLIDS DE BDE

FACTURA ELECTROMICA DE VENTA

BA 38276 FECHA Y HORA VALIDACIONDWAN . 10Wz1 171188 Pagna 1 do
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L840 I TORMILL O Dl COMPRE SION CANULADD 3 5068 1 LW | el SaG 20400 A 400
WRE-1 10D PACELIJA DIE B 9.9 ™ ) R 2 N | s LY ] 1% .0
8 101701 [FORCE FIBER TALL § NEGRCHBLANG CON ADUIA 1m| uw | Mozooe: 08802 P
agar IAMCLA BUTURA TITANID VL 00 B (RS COAGHULAA U UN | L] 1 S84 400 1, S8 400

CMAFAYAL RS

CRDEN DE COMPRA No 231 SUBTOTAL 4404 832
DESCUENTO

DOCTOR 'Y
RETEFUENTE L]

En el mismo sentido, este material de osteosintesis en la casa comercial

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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PIEMCA SAS, tiene un valor unitario de $ 209.129, tal como lo puede
advertir el Despacho a continuacion:

: FIEMCA TAS
il o NI 900,577,560 4
CL48 842
A BOGOTA L. - COLOMBIA
3835713 4577335 4577335
Wawackin sie Frovietat Resporsablas de va - 1o 20nos pulorretenedores
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Ciudad  NEIVA - COLOMBIA CentroCosto ! Generacion 20210225  17:01:40
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15754008 TORMILLO INYCRFERENCIAL 9 DM PECK X20454 L 90 200 E045300 1,038,306.00 &
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s i
Tota! Bt 42102500 @
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75109
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AHM011 s
ARTROSCORIA DF HOMARG MANGUITO
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CC: 10802090471 o 3
DR, MANUEL MOSOUERA o A
FECHA CX: 26 FESRERD 2071
INSTRUMENTO: DHANA SOTO
COMERCIAL: SARA PALOMING
o

Finalmente, se pone en conocimiento que este mismo material de
osteosintesis en la casa comercial IMPLANTES Y SISTEMAS ORTOPEDICOS
S.A., tiene un valor unitario de $ 148.400, tal como se puede observar:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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Implantes y Sistemas Ortopédicos S.A.

*
Somos Aulorretenedores segin resolucidn No. 7662 bre 12 de 2014,
No Somos Grandes leﬂbmdr’hm No 000105 del 23 de noviembre

'8000‘ RESOLUCION AN No. 187030000074 12 POR COMPUTADOR RANGO BUC 1 « BUC 10000 DEL
N". 13677 200062019, VIGENCIA 2 ANOS - VIGENCIA 2 AROS

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. BUC2049

CUFE: 32870c81d2bdoe 1 3900ci4437 54520003 30669400331 378638440ceclS 1 06920023 ThEJe12600a4 1 TDA1 (7189
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AR-T200 FIBERWIRE #2 LE e 2 0 148 400 206 800
OBSERVACIONES
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M“?mzﬁm*“”ﬁml'«ﬁ’“m . :gt‘a:o.'ﬂddalcodwtmm. DESCUENTO
Se hace constar que is frma de una distirts o comprador indca que dcha se
expresamente por & PSAMMW'MY“’?M'
VALOR EN LETRAS

Tal como se refirid, tanto estos, como los demas conceptos objetados por
mi representada se pueden evidenciar en la objecion No. LIQ-
202012001316, que se aporta como prueba documental a la presente
contestacion asi:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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LIQ-202012001316 Pagina 13 de 14

INSUMOS, SE RECONOCE A VALOR
COMERCIAL

00008 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 10 $446,490 $210419 210419 8991 >> El prestador de servicios de salud
informa a ka entidad responsable del pago
que la glosa o devalucion no ha sido
aceptada. >> SE RATIFICA OBJECION
PORMVC MATERWLES (SUTURA
PARCUS BRAID N 2), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL

MERCADO

Tosd $4,366 355 $565 746 $965,746

Valor de Factura: $4,395,355

Valor Nota Crédito: $0

Valor Aceptado IPS Anterior : $0
Valor Aceptado IPS Actual : $0

Valor Glosado Anterior : $965,746
Valor Glosado Actual : $965,746
Valor Pagado Acumulado: 3,429,609
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado Actual: $0

i’
/ Médico Auditor
/  1Q OUTSOURCING

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Se advierte que de dicha objecidn tiene pleno conocimiento la IPS, toda
vez que, fue remitida el dia 5 de diciembre de 2020 y fue recibida por la
accionante en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el
certificado No. E36109497-S, expedido por la empresa de mensajeria
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A -472-, relacionado a
continuacion:

A

43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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Certificado de comunicacion electronica

. o El servicio de envios
Email certificado

de Colombia

|dentificador del certificado: E36109497-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGURQOS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
{originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 5 de Diciembre de 2020 (12:47 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 5 de Diciembre de 2020 (12:47 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202012001316-L1Q-202012001712-L1Q-202012001460 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

3. A modo ilustrativo, se pone en conocimiento que, respecto a la reclamacion

No. CHE732, por valor de $ 6.269.836, mi representada formuld la objecion
No. LIQ-202011000638, al encontrar sobreprecio en el material de
osteosintesis (MAOS) utilizado en la atencién quirtrgica del paciente Sr.
John Geiner Rojas Campo, dentro de estos se encuentra el denominado:
“SUST OSEO CHIP CORT ESPON] CUBOS 15CC”, sin embargo, mi
representada solo reconoci6 el valor promedio del mercado, toda vez que,
existen materiales equivalentes o convalidables a menor costo, los cuales
cuentan con éptimos estandares de calidad, vale la pena advertir que el
valor pretendido por la IPS por cada unidad asciende a la suma de $
6.269.836, sin embargo, mi representada solo reconocid la suma de $
3.870.000, encontrandose un sobreprecio en este material, de hasta el
96%.

A
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Este material de osteosintesis en la casa comercial COMERCIALIZADORA
FIJACION S.A.S, tiene un valor unitario de $4.200.000, como se puede
apreciar a continuacion:

e R ey —

7~ E—
80 i

Fechn y Hora de Generackin 20376328 88150
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Por su parte, el mismo material de osteosintesis en la casa comercial LA
INSTRUMENTADORA SAS, tiene un valor unitario de $ 3.118.500, como se
Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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relaciona a continuacion:

NIT Wil NS84 Ragimen Coman
NO SOMOS GRANDES CONTREBUYENTES
FACTURA ELECTROMICA DE VENTA
250377
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En el mismo sentido, este material de osteosintesis en la casa comercial LH
LINEAS HOSPITALARIAS, tiene un valor unitario de $ 2.109.000, tal como lo
puede advertir el Despacho a continuacion:
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INFORMACION DEL CLIENTE
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Finalmente, se pone en conocimiento que este mismo material de
osteosintesis en la casa comercial INSUMED, tiene un valor unitario de $
3.355.000, tal como se puede observar:
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INSUMED SAS FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.
INSUMOS MEDICOS INSUMED SAS FVE 783
Nit 900824377-2 Responsable de VA
CRA 7 NO. 3-55 BARRIO SAN RAFAEL ESPINAL TOUMA Tel, 3123526075
w CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS Fecha Foema de pago

NIT 5004715045 Teks: 2394767 Feb26-2021 |May-26-2021 | CREDITO CUENTAS X
otmdm CRA T NO. 3-55 BARRIO SAN RAFAEL

ESPINAL - TOUMA Peddo

MEDICOS

AEF. o A NPORRALLE« 2 T Y 0T T B oees” }WA rf. CCANT. |1 SVR/UNIT | . L VR/TOTAL
03407 CHIPS DE TEADO OSED CORTICAL ESPOMIOSO X 10CC 100 335500000 315500000
03121 PLACA BLOQ TIBIA PROJIMAL PALO DE GOLF X 5 ORIF EN TITA 100 S680080.00 5680,080.00
00186 TORNRLO CORTICAL DE TITA 45 X 28 MM 100 46575000 465,750.00
cor2e TORNRLO DE BLOQUED 5.0 X 75 MM EN TITA 200 48575000 $31,50000
01365 TOANSLO DE SLOQUED 50X 70 EN TITA 100 46575000 465,75000

Tal como se refirid, tanto estos, como los demas conceptos objetados por
mi representada se pueden evidenciar en

202011000638 que se aporta como prueba documental a la presente
contestacion asi:

Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia

la objecidbn No. LIQ-
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Se advierte que de dicha objecién tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que, fue remitida el dia 6 de noviembre de 2020 y fue recibida por la
accionante en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado
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No. E34386090-S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica . )
) - El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E34386090-5

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 6 de Noviemnbre de 2020 (12:01 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 6 de Noviembre de 2020 (12:01 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202011000128 LIQ-202011000638 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Sefores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

4. A modo ilustrativo, se pone en conocimiento que, respecto a la reclamacion
No. CHE1056, por valor de $40.522, mi representada formul6 la objecion
No. IQ03453601113818710, al encontrar sobreprecio en el material de
osteosintesis (MAOS) utilizado en la atencién quirdrgica de la paciente Sra.
Yamile Rojas Ninguno, dentro de estos se encuentra el denominado: “GUIA
PTA LISA O PTA TROCAR 0.9 MM X 10 CM”, sin embargo, mi representada
solo reconocid el valor promedio del mercado, toda vez que, existen

=l o ' AAA AN £ ~ £

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol

AR QR TE MNalitlar 210 9472 AQ OR et 2. o~ 4 oy | 3 A 'H ~al i~
268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@icyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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materiales equivalentes o convalidables a menor costo, los cuales cuentan
con Optimos estandares de calidad, vale la pena advertir que el valor
pretendido por la IPS por cada unidad asciende a la suma de $ 90.298, sin
embargo, mi representada solo reconocié la suma de $ 20.745,
encontrandose un sobreprecio en este material, de hasta el 92%.

Este material de osteosintesis en la casa comercial IMPLAMEQ S.A.S, tiene
un valor unitario de $34.500, como se puede apreciar a continuacion:

S e '\.

-
IMPF“Q?EQ S.A.S.
15661-4
R A CL5B230 14
Nomero:  1FETI51 “%9

Fecha: 210872021 93929 Bianes Exentos ~ Decreto 417 dal 17 de marzo de 2020
Actividad Economica de Ica Cali : 203 -11 (7.7 * 1000)

Pghe 11 Actividad Economica de ica Pereira; 227 (4.8 * 1000)
Codigo CHUU: 4773

Cliente:  CLINICA DE FRACTURAS SAS Medio de pago F"“"’;;” -

Contacto: CLNICA DE FRACTURAS SAS odin, ORI IS

NIT: 800254141 Codigo: Vendedor: Fecha vcto.

Direccion: CL 45 28 07 113059733 CORREA BOTERO JENNY ALEXANDRA 01-10-2021

Ciudad:  PALMIRA -

Teléfono: 2834000 OC. Nro Docto. AlL. Remisiones Maneda

Fax: TR-20854 RM-00021028 cor

INFORMACION DEL PACIENTE

Paciente: MARIA ANDREA MELENJE Historia Clinica: 66766544 Fecha de Cirugia: 23-06-2021

Doctor:  JOSE IGNACIO SANCHEZ SHIMA Asesor Tecnico: DIANA MARIA MONCAYO Mora de Cirugla: 42006 PM

[Reserencia Descripcion Mot UM, Cantidad Lote Precio UL VirTotal VA%

OU130780-1536. iy OURA DECOMMMISONM LS L ot UND 2 150118729 $34.500 %A000 0%
RS 4

o1 34713024 TORNILLO CANULADO SIN CABEZA 2.5 X 24MM \‘_.__o ot ) 1 20220049¢ 3526 657 59487 0%
RS.: 20130M-0010435

1713028 TORMLLO CANULADO BN CABEZA 2.5 X 26UM or uno ! X012 NS ST 0%
RS.: 20130M.0010435 -

C-HR-CD-0e PLACA MATRIX X 8A. DORPERF. 10 Xt Al o UND 1 130730E23 $2 842 268 s O%N
RE: 20120M-0008370 it <

COHSO6 MNITORNLLO STARDRVE 20 X 1MWV o> OF i 1 1070616 §37.00 237000 O%
RS: 2012000008570 A

Q20-MC018. MINITORNILLO STARDRIVE 2.0 X 18M T o UND 1 120175018 237 o 237000 0%

C20MC-020 MINITORMLLO STARDRIVE 20 X 20MM S o1 UND 2 120724020 $237.000 5474000 0%
RE.:

Retencion: Descripcion Base Tass Valor total

Impuesto: Descripcion Base Tasa Valor Total

En el mismo sentido, este material de osteosintesis en la casa comercial
COMERCIALIZADORA FIJACION S.A.S, tiene un valor unitario de $ 32.400,
tal como lo puede advertir el Despacho a continuacion:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Finalmente, se pone en conocimiento que este mismo material de
osteosintesis en la casa comercial LA INSTRUMENTADORA S.A.S, tiene un

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 443 48 9:: E-mall vaepes@ cyepesabogados.com - Medellm Colombia
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valor unitario de $ 39.600, tal como se puede observar:

(Y0 lﬂ(a&
Bt Totol 192 290
Dosasvioy o
SON: Gaito Cinczaenta ¥ Dos Mil Deacienios Cuavents Pasc Coombiano VA 0% o

Av, Crn 79 Np. 52217 Bogatd, (1.0~ Coteaniste - PHX TR0 « Gt f
CUPE PONRE 1Y %

Tal como se refirid, tanto estos, como los demas conceptos objetados por
mi representada se pueden evidenciar en la objecidon No.
1Q03453601113818710, que se aporta como prueba documental a la
presente contestacion asi:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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014 CLORURO DE SODIO BP 0.8% x 500 ML 1 2.503.00 0.00 1 2.503.00
BOLSA

38124 HABITACION DE CUATRO O MAS 2 343,600.00 0.00 2 343,600.00
CAMAS SEGUNDO NIVEL MED

39130 ATENCION DIARLA 1 58.600.00 0.00 1 58.600.00
INTRAHOSPITALARIA, POR EL
ESFECIAL

39140 INTERCOMNSULTA MEDICA 1 55,000.00 0.00 1 55,000.00
ESPECIALIZADA AMEULATORIA OIN

38145 COMNSULTA DE URGENCIAS MEDICAS 1 57,600.00 0.00 1 57.600.00

3az02 DERECHOS DE SALA PARA 1 20,600.00 0.00 1 20,600.00
CURACIONES

54 CLORURO DE SO0 BF 0.8% x 100 ML 2 7.820.00 0.00 2 T.820.00
BOLSA

& RANITIDIMA 50 MG (ZANTAC) SLN 1 3.636.00 1.857.00 1.678.00
INYECTAELE, AMPOLLA

1IC2920 Cateter ingyte 18,20,22 unidad 1 4.070.00 0.00 1 4.070.00

IC5470 Eq. venockais unidad 2 6,160.00 0.00 2 6,160.00

IC7290 Jeringa 3 mileg.21 14 /2 1 440.00 0.00 1 440.00

ICT30 Jeringa 10 milag. 21x1 .1/2 3 1,650.00 0.00 3 1,650.00

IC7320 Jeringa 20 mi ag.21 x 1. 37288 1 BB0.00 0.00 1 BBO.00

Total - 5,193,140.00 1,453,002.00 3,740,048.00
OBSERVACIONES Factura : CHE1056
ITEM._.: 00008 Valor: 720,045.00
2081: SE OBJETA MAYOR VALOR COBRADO ENM MADOS, SE RECONOCIO A PRECIO PROMEDIO DEL MERCADO, TODA VEZ

QUE EXISTEN MATERIALES EQUIVALENTES O CONVALIDABLES A MENOR COSTO, CON OPTIMOS ESTANDARES DE
CALIDAD ¥ ENCAMINADOS A LA EXCELENGIA DE LAATENCION EN SALUD Y COSTO-EFECTIVIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO, SE RECONOCE GUIA PTA LISA O PTATROCAR 0.9 MM X 10 CMA VALOR
UNITARIO DE $20.745.

ITEM...: 1310 Valor: 36,840.00
2071: SE OBJETA MVC CIPROFLOXACING X 500 MG TABLETA , SE RECONOCE SEGUN COSTO PROMEDIO DEL MERCADO.
ITEM...2 14140AN Valor: T7,550.00
1271: MO 5E RECOMOCE PROGEDIMIENTO DEL COD 14140, DE ACUERDO A DESCRIPCION QUIRLURGICA SE CONSIDERA

QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICAY DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESION MAYOR: SIN JUSTIFICACION
PARA 5U COBRO EN FORMAADICIONAL .
ITEM...: 141408Y Valor: 34,650.00

1271 MO SE RECONOCE PROCEDIMIENTO DEL COD 14140, DE ACUERDO A DESCRIPCION QUIRURGICA SE CONSIDERA
QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICAY DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESIOM MAYOR SIN JUSTIFICACION
PARA 5U COBRO EN FORMAADICIONAL .

ITEM...: 14140CK Valor: 131,650.00

1271 MO SE RECONOCE PROCEDIMIENTO DEL COD 14140, DE ACUERDO A DESCRIPCION QUIRURGICA SE CONSIDERA
QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICAY DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESION MAYOR SIN JUSTIFICACION
PARA 5U COBRO EN FORMAADICIONAL .

ITEM...: 14332AN Valor: 131,950.00

1271 NO SE RECONOCE PROCEDIMIENTO DEL COD 14332, DE ACUERDO A DESCRIPCION QUIRURGICA SE CONSIDERA
QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICAY DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESION MAYOR: SIN JUSTIFICACION
PARA SU COBRO EN FORMAADICIONAL.

ITEM..: 143328Y Walor: E2,600.00

1271: MO SE RECOMOCE PROCEDIMIENTO DEL COD 14332, DE ACUERDO A DESCRIPCION QUIRURGICA SE CONSIDERA
QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICA'Y DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESIOM MAYOR SIN JUSTIFICACION
PARA SU COBRO EN FORMAADICIONAL.

ITEM...: 14332CXK Valor: 229 850.00

1874: MO SE RECOMOCE PROCEDIMIENTO DELCOD 14332 DE ACUERDO A DESCRIPCHIN QUIRURGCICA SE CONEIDERA
QUE HACE PARTE DE LA TECNICA QUIRURGICAY DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESION MAYOR: SIN JUSTIFICACION
PARA 5U COBRO EN FORMAADICIONAL.

ITEM_..2 21108 Valor: 26,000.00

6081 SE OBJETA 21108 - RADIOGRAFIA FROYECCION ADICIONAL (STRESS. TUNEL, TANGENCIALES, OBLICUAS). CADA
UMA; AL VALOR DE LA REGIOMN AGREGAR: MO PERTIMENTE, NI JUSTIFICADO DE ACUERDO COM EL DIAGNOSTICO Y
CUADRO CLINICO DESCRITO.

ITEM...: [ Valor: 1,957.00

2071: SE OBJETA MVC RANITIDIMA S0 MG (ZANTAC) SLN INYECTABLE. AMPOLLA . SE RECONOCE SEGUM COSTO

Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que, fue remitida el dia 30 de octubre de 2020 y fue recibida por la accionante
en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No.
E34040307-S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

A
4
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Certificado de comunicacion electronica s -
, - El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E34040307=S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras:;&zaselsaﬁas.com.co

Fecha y hora de envio: 30 de Octubre de 2020 (15:20 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 30 de Octubre de 2020 (15:20 GMT -05:00)

Asunto: 1Q03453601113818710 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

Por las razones expuestas, no existe justificacion alguna para que una IPS
pretenda el pago del material de osteosintesis utilizado en la atencidon quirdrgica
del paciente, a un valor superior al precio promedio del mercado, maxime si
existen otras casas comerciales que brindan los mismos estandares de calidad y a
un precio considerablemente inferior; en los ejemplos antes indicados, podra
verificar el Despacho que otras IPS que adquieren:

- ElI "TORNILLO CANUADO 4 MM 1/3 ROSCA 24 MM” de otros proveedores,
facturan precios notablemente inferiores al facturado por la demandante, es
asi como en relacion al precio menor facturado por otras IPS ($ 281.164)

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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existe una diferencia de $709.905 respecto del precio facturado por
CLINICA PALMIRA S.A y en el precio mas alto facturado por otra IPS ($
498.000), existe una diferencia de $493.069.

- La “"SUTURA PARCUS BRAID N 2 de otros proveedores, facturan precios
notablemente inferiores al facturado por la demandante, es asi como en
relacion al precio menor facturado por otras IPS ($130.000) existe una
diferencia de $316.490 respecto del precio facturado por CLINICA PALMIRA
S.A y en el precio mas alto facturado por otra IPS ($209.129), existe una
diferencia de $237.361.

- La “"SUST OSEO CHIP CORT ESPONJ CUBOS 15CC" de otros proveedores,
facturan precios notablemente inferiores al facturado por la demandante, es
asi como en relacién al precio menor facturado por otras IPS ($ 2.109.000)
existe una diferencia de $4.160.836 respecto del precio facturado por
CLINICA PALMIRA S.A y en el precio mas alto facturado por otra IPS
($4.200.000), existe una diferencia de $2.069.836.

- La “GUIA PTA LISA O PTA TROCAR 0.9 MM X 10 CM"” de otros proveedores,
facturan precios notablemente inferiores al facturado por la demandante, es
asi como en relacion al precio menor facturado por otras IPS ($ 32.400)
existe una diferencia de $57.898 respecto del precio facturado por CLINICA
PALMIRA S.A y en el precio mas alto facturado por otra IPS ($ 39.600),
existe una diferencia de $850.698.

La situacion anterior demuestra, sin lugar a dudas que, la demandante por el mismo
material esta cobrando precios excesivos, abusando del derecho a reclamar. Es
importante hacer mencién respecto a que este tipo de objeciones se encuentran
sustentadas en el Articulo 11 de la ley 1474 de 2.011, el cual indica:

"1. Obligacion y control. Las instituciones sometidas al control y vigilancia
de la Superintendencia Nacional de Salud, estaran obligadas a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que se
generen fraudes en el sistema de seguridad social en salud.

2. Mecanismos de control. Para los efectos del numeral anterior, esas
instituciones en cuanto les sean aplicables adoptaran mecanismos y
reglas de conducta que deberan observar sus representantes legales,
directores, administradores y funcionarios, con los siguientes propositos:

a) Identificar adecuadamente a sus afiliados, su actividad economica,
vinculo laboral y salario;
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b) Establecer la frecuencia y magnitud con la cual sus usuarios utilizan el
sistema de seguridad social en salud;

c) Reportar de forma inmediata y suficiente a la Comision Nacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos —CNPMD—-, cualquier
sobrecosto en la venta u ofrecimiento de medicamentos e insumos;

d) Reportar de forma inmediata y suficiente al Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, la falsificacion de
medicamentos e insumos y el suministro de medicamentos vencidos, sin
perjuicio de las denuncias penales correspondientes;

e) Reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad Administrativa
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP) y a la Superintendencia Nacional de Salud cualquier
informacion relevante cuando puedan presentarse eventos de afiliacion
fraudulenta o de fraude en los aportes a la seguridad social para lo de su
competencia;

f) Los demas que senale el Gobierno Nacional.

3. Adopcion de procedimientos. Para efectos de implementar Ilos
mecanismos de control a que se refiere el numeral anterior, las
entidades vigiladas deberan disefar y poner en prdactica procedimientos
especificos, y designar funcionarios responsables de verificar el
adecuado cumplimiento de dichos procedimientos.

4. A partir de la expedicion de la presente ley, ninguna entidad
prestadora del servicio de salud en cualquiera de sus modalidades,
incluidas las cooperativas podran hacer ningin tipo de donaciones a
campanas politicas o actividades que no tenga <sic> relacion con la
prestacion del servicio.”

También es importante que se considere que el articulo 1 de la ley 155 de 1959,
por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas,
prohibe a los actores del mercado cobrar precios inequitativos, y no hay duda
alguna que cuando CLINICA PALMIRA S.A, reclama a SEGUROS MUNDIAL precios
desequilibrados, se afecta no solo a la victima que ve reducida la cobertura del
amparo de gastos médicos quirirgicos y hospitalarios, sino también al sistema de
salud, toda vez que, cuando se agota la cobertura del SOAT, las atenciones
médicas tienen que ser asumidas por la EPS, ARL o SISBEN, segun el caso.
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Otro aspecto a tener en cuenta con relacion a precios excesivos del MAQOS, es el
relativo a la figura del ABUSO DEL DERECHO consignado en el articulo 830 del
Cdodigo de Comercio, que establece que el que abuse de sus derechos estara
obligado a indemnizar los perjuicios que cause, si bien en materia de MAOS no
existe un tarifario que establezca el precio de cada dispositivo, esto no autoriza a
quien reclama para abusar de ese derecho de reclamacion pretendiendo el pago
de precios que son excesivos, como se pudo apreciar en los ejemplos anteriores.

En todas y cada una de las reclamaciones en las que CLINICA PALMIRA S.A, esta
reclamando el reconocimiento de este tipo materiales que superan el precio del
mercado, se puede validamente concluir que la objecion formulada estd bien
fundamentada y como se realizd el pago al precio promedio del mercado, no existe
obligacién pendiente de reconocimiento, y al proferir sentencia debera declararse
la inexistencia de la obligacion, acogiendo la presente excepcion.

Se precisa al Despacho que adicional a lo anteriormente expuesto, en la actualidad
existen materiales equivalentes o convalidables a menor costo, los cuales cuentan
con Optimos estandares de calidad y que se encuentran encaminados a la
excelencia de la atencién en salud y costo efectividad de la prestacion del servicio
médico, razdn que llevd a mi representada a formular la respectiva objecion, no
existiendo justificacion alguna para que una IPS pretenda el pago del material de
osteosintesis utilizado en la atencidén quirirgica del paciente a un valor superior al
precio promedio del mercado, asi las cosas, al haberse formulado oportunamente
las objeciones respecto a las reclamaciones referenciadas, no puede considerar el
Despacho que de estas se deriva una obligacidon a cargo de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Que en materia de MAQOS (material de osteosintesis) no existan unas tarifas, no
autoriza al prestador del servicio a reclamar precios que exceden el valor promedio
del mercado, si asi fuere, se presentaria un abuso del derecho que afecta no solo a
la victima que ve reducida la cobertura del seguro sino al sistema de salud.

Asi las cosas, las situaciones indicadas a modo de ejemplo en las 4 reclamaciones
relacionadas, también se presentaron en las otras 118 reclamaciones objetadas
por esta razdn, esto es, el asegurador oportunamente objet6 la reclamacion, la
cual fue remitida a la IPS y recibida por esta, por lo que a la fecha se encuentra en
firme, generando con esto que no pueda surgir obligacion alguna respecto a mi
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representada, pues, en otros términos, mi representada ha procedido a objetar el
valor en exceso reclamado y a pagar el valor real del material que se indica
utilizado en cada paciente, conforme al precio promedio en el mercado.

La situacion presentada con los sobreprecios de MAQS, es tan repetitiva en esta
IPS, y tiene unos sobreprecios tan altos que, la demandada instaurd una queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, que es el ente competente para
establecer si se estan cobrando precios inequitativos, violando la normatividad
vigente, estando en estos momentos en curso ante este organismo, para dar una
vision al Despacho de la problematica adjuntamos copia de la queja formulada a la
SIC, y en el acapite de pruebas se solicitara la prueba trasladada de dicho tramite
al presente proceso.

4.4.3. OBJECION PARCIAL POR FACTURACION: Este concepto obedece a
todo aquello que la IPS factura pero que no estd cubierto por la pdliza o esta
siendo cobrado a un valor diferente a lo que el manual de auditoria tiene
consignado que se debe cobrar, también hace alusion a los casos en los cuales las
entidades cobran procedimientos que son inherentes a la técnica quirdrgica —
procedimiento principal, razén por la cual no se encuentra acreditada su
pertinencia y por tal motivo no surge obligacion alguna por parte de mi
representada.

Las reclamaciones que fueron objetadas por este concepto ascienden a la suma de
OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($80.416.858)

NUMERO 11 -1038150 $24.005,00
No. RECLAMACION FACTURACION 12 SV2667 $12.120,00
1 1011253 $1.277,00 13 .CH-60775 $272.250,00
2 -1017424 $78.100,00 14 ..CH-54723 $266.699,00
3 -1021794 $3.960,00 15 ..CH-55578 $16.000,00
4 -1022742 $1.980,00 16 ..CH-56088 $328.800,00
5 CHE935 $205.841,00 17 ..CH-56097 $69.600,00
6 CH-67679 $140.256,00 18 ..CH-70132 $545.520,00
7 -1025759 $4.070,00 19 CHE-2062 $545.520,00
8 1029654 $13.420,00 20 .CH-60623 $1.930.477,00
9 1030203 $16.830,00 21 CH-62067 $597.418,00
10 CHE1092 $72.290,00 22 CH-62295 $75.536,00
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23 CH-68284 $267.050,00
24 CH-64056 $117.200,00
25 CH-69268 $113.235,00
26 CH-64403 $146.000,00
27 CH-73398 $627.650,00
28 CH-65733 $325.000,00
29 CH-65786 $267.050,00
30 CH-66849 $45.300,00

31 CH-67634 $139.385,00
32 CH-67676 $92.800,00

33 CH-67811 $316.718,00
34 .CH-68129 $267.050,00
35 ..UCI-6377 $357.050,00
36 CH-68508 $191.191,00
37 CHE-2031 $712.016,00
38 CH-68816 $1.276.405,00
39 CH-69205 $51.900,00

40 CHE1479 $2.153.125,00
41 CH-69500 $849.350,00
42 CH-69527 $244.634,00
43 CH-69735 $476.797,00
44 CH-70494 $1.352.200,00
45 CH-70558 $773.545,00
46 CH-70854 $133.750,00
47 CH-70956 $133.750,00
48 CH-68468 $1.348.360,00
49 CH72105 $2.160.300,00
50 CH-58459 $260.254,00
51 CH-62467 $271.645,00
52 CH-73529 $2.283.122,00
53 CH-74294 $1.371.550,00
54 CH-74317 $1.804.500,00
55 CH74946 $1.092.650,00
56 CH-75043 $243.000,00
57 CH-75105 $1.121.075,00
58 CH-75216 $283.100,00
59 CH-75217 $1.387.800,00
60 CH-75240 $459.350,00
61 CHE1045 $55.900,00

62 CHE1056 $1.388.220,00

63 CHE1098 $108.400,00
64 CHE117 $459.350,00
65 CHE1170 $946.175,00
66 CHE118 $1.037.075,00
67 CHE119 $2.446.700,00
68 CHE1245 $1.734.045,00
69 CHE1253 $624.000,00
70 CHE1304 $424.400,00
71 CHE1358 $283.100,00
72 CHE1504 $283.100,00
73 CHE1617 $783.400,00
74 CHE-1638 $940.650,00
75 CHE-1641 $1.189.550,00
76 CHE1664 $55.900,00
77 CHE198 $344.550,00
78 CHE-1991 $111.424,00
79 CHE-2010 $475.900,00
80 CH-71672 $267.050,00
81 CHE-2094 $115.580,00
82 CHE-2096 $2.400.500,00
83 CHE-2099 $491.550,00
84 CHE-2133 $606.475,00
85 CHE-2186 $913.175,00
86 CHE-2237 $2.249.000,00
87 CHE-2286 $412.100,00
88 CHE-2287 $1.950.350,00
89 CHE-2317 $459.350,00
90 CHE361 $424.400,00
91 CHE467 $55.900,00
92 CHEA483 $913.175,00
93 CHE59 $283.100,00
94 CHE670 $436.400,00
95 CHE671 $703.200,00
96 CHE732 $475.900,00
97 CHE733 $379.650,00
98 CHE792 $459.450,00
99 CHE795 $192.400,00
100 CHE796 $2.548.600,00
101 CHE799 $141.800,00
102 CHE800 $913.175,00
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103 CHE843 $198.654,00 131 FECP4942 $50.600,00
104 CHES87 $1.020.700,00 132 | FECP-5104 $57.600,00
105 CHE9S03 $245.800,00 133 CHE-464 $601.150,00
106 CHE921 $1.392.400,00 134 FECP5642 $660,00
107 | FECP-10424 $57.600,00 135| FECP-8587 $55.900,00
108 | FECP-10476 $57.600,00 136 FECP6271 $47.100,00
109 FECP1070 $57.600,00 137 FECP6560 $104.000,00
110 FECP182 $48.000,00 138 CH-69206 $55.000,00
111 FECP208 $22.500,00 139 CH-67461 $133.750,00
112 FECP2138 $16.390,00 140| FECP-7391 $7.150,00
113 FECP2424 $19.107,00 141 FECP740 $3.630,00
114 FECP2431 $57.600,00 142 | FECP-7783 $57.600,00
115 FECP2780 $20.800,00 143 | FECP-7794 $660,00
116 FECP2786 $2.503,00 144 | FECP-7817 $48.000,00
117 | FECP-2789 $63.450,00 145 FECP841 $41.600,00
118 FECP291 $57.600,00 146 FECP890 $43.300,00
119 FECP293 $63.450,00 147 | FECP-9651 $57.600,00
120 FECP3052 $22.500,00 148 FECP3910 $8.357,00
121 FECP3100 $190.247,00 149 SV-1787 $20.945,00
122 FECP3356 $25.400,00 150 SV-1808 $82.800,00
123 FECP3367 $21.605,00 151 CHE-2245 $63.050,00
124 CH-63675 $580.430,00 152 SV2512 $48.000,00
125 CHE1211 $243.850,00 153 SV2571 $57.600,00
126 CH-61425 $612.714,00 154 SV2660 $30.700,00
127 FECP4760 $920,00 155 UCI-6559 $619.400,00
128 UCIE-372 $10.250.000,00 156 CH-69324 $486.000,00
129 FECP4890 $57.400,00 TOTAL: $80.416.858,00
130 FECP4910 $4.941,00

1. A modo ilustrativo, se toma la reclamacion respaldada por la factura No.
CH72105, por valor de $2.160.300,00, frente a la cual mi representada
de manera oportuna formulé la objecidon No. LIQ-202010000940, al
encontrar que el concepto pretendido por “CIERRE PERFORACION
SEPTAL; INCLUYE INJERTOQ”, se considera que hace parte de la técnica
quirdrgica y del manejo integral de la lesidn de fractura nasal, que
presentaba el Sr. Humberto Caicedo, al respecto, se tiene que, el Sr.
Caicedo, con ocasion del accidente de transito, sufrid una desviacion del
tabique nasal, cuyo tratamiento implicé la limpieza del area, la reseccién
de restos fracturados, su reacomodacion, fijacion y finalmente, el cierre,
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auténoma, pues, representa uno de los pasos finales a seguir en el
tratamiento integral de la lesidn, no resultaba factible, tratar el area sin
cerrarla, como tampoco resulta procedente, facturar, de una parte, el
procedimiento quirtrgico, y facturar, por otra parte, el cierre la
intervencion, por ende, se estima que este procedimiento es intrinseco al
manejo de la lesion en cirugia, pues, se insiste, no es posible operar al
paciente, sin cerrar la herida; es por lo anterior, que, mi representada
formuld la objecidon No. LIQ-202010000940, sin que, a la fecha, la
entidad accionante, haya logrado acreditar las razones suficientes para
su reconocimiento y la cual, me permito relacionar a continuacion:
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Liquidacidn de siniestra  Mo. 14-2020-1150454

Fecha de 02/10/2020 Victima : CC - 84320214 - Nimero de CH72105
Pago : factura :
Fecha de 03/01/2020 Péliza : 73737227 Orden de 14695938
siniestro pago :
Fecha de 2210112020 DX: \vag Mimero de 438253
ingreso : cheque &

transferencia -

Momero de radicacion :1Q03453502393798650

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de segures de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asl:

Mota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cadigo Descripcion Cant| Valor total |Valor pagado Malor glosado) Observacion
(X k] CXIMETAZOLBA O,06% SOLUCION MASAL| 10 £4,531 s291 50
ADULTD FCD X 15 ML
MNCK FEODUCCION FRACTURA ABIERTA HUESOS 10 §12B.E28 §128,625 0
PROPICE (CX) GRUPD B{Codigo SOAT
FA003)
DS FEDUCCION FRACTURA ABIERTA HUESOS 10 §144,250 5144250 f-
PROFICE (0S5) GRUFD SHCodgo SOAT
T}
MA10N REDUCCION FRACTURA ABIERTA HUESOS 10 584,075 $84,075 50
PROPIOS (AN) GRUPO 5{Caodgo SOAT
3103}
108N CIERRE FERFORACION SEFTAL, MCLUNVE| 10 §31E,800 50 E35200 1271 >> Se oobean Senicks o
INUERTD [AM) GRUPT12[Codigo: SOAT procedimienios que se encuentran includos
33110} & DD SEMVICK Y3 00bRaa dens de la
miEMma U oira factura. >> RO SE
RECONOCE PROCEDIMIENTO DEL COD
3410, DE ACUERDO & DESCRIPCION
CURURGICA SE COMNSIDERA DUE HAGE|
PARTE DE L TECNICA OUIRURGICA ¥
DEL MANE.ID INTEGRAL DE LA LESION
MAYOR Y0 SIN JUSTIFICACION PARA
Sl COBRD EN FORMA ADICICMAL
253 ACETAMINOFEN S00MMG TABLETA 200 £3,560 §3,950 0
100K CIERRE FERFORACION SEFTAL. NCLUNVE| 10 §541,500 &0 BS54 200 1271 >= Se oobran senicios o
IRJERTO (CX) GRUPO12{Codigo SOAT [procedimienios que se encueniran inclados
3a010) e ol Servicio ya cobrado deniro de la
misma u oira factura. >> NG 5E
[RECONDCE PROCEDIMIENTD DEL COD
310, DOE ADUERDO A DESCRIPCION
CURURGICA SE COMSIDERA QUE HACE|
PARTE OE L TECHICA QUIRLRGICA ¥
DEL MANIEID ITEGRAL DE LA LESION
MAYTR ¥/D SN JUEETIFICACION PARA
EU COBRD EN FORMA ADICICMAL
344187 FEDUCCION FRACTURA ABIERTA HUESOS 10 5BE 425 588,425 f-
PROPIOS (WT) GRUFD BCodigo SOAT
FA0Z)
MI005 CIERRE PERFORMCION SEFTAL ICLUVE| 10 SBEE, 700 $0 858 700 1271 3 58 oobran Seninios o
INJERTD (05) GRUPO12(Codgo SOAT [procedimisnios que S sncusninan iNckados
3214} & DD SEMVICK Y3 00bRaa dens de la
miEMma U oira factura. >> RO SE
[RECONDCE FROCEDIMIENTD DEL COD
310, DE ADUERDO A DESCRIPCION
CUIRLURGICA SE COMSIDERA QUE HACE|
FARTE DE L TECHICA QUIRLRGICA ¥
DEL MANEEID IMTEGRAL DE LA LESION
MAYTR ¥/D EIN JUETIFICACION PARA
Sl COBRD EN FORMA ADICICMAL
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Se sefiala que de dicha objecidn tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 6 de octubre de 2020 y fue recibida por la IPS en esa
misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No. E32644894-S,
expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A -472-, relacionado a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica . )
) . El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E32644894-5

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradora S@aseisa-5as.com.co

Fecha y hora de envio: 6 de Octubre de 2020 (19:16 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 6 de Octubre de 2020 (19:16 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202010000940 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Sefores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

2. En el mismo sentido del ejemplo anterior, también, podra observar el
Despacho cdmo frente a la reclamacion No. CH-75217, por valor de $
$1.387.800, mi representada dentro del término oportuno, formuld la

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
8 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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objecién No. LIQ-202008032623, al encontrar que el concepto
pretendido por el procedimiento denominado: “DRENAJE, CURETAIJE,
SECUESTRECTOMIA DE TIBIA O PERONE”, se estaba facturando
doblemente en lo atinente a un procedimiento mayor, como es la cirugia
de Osteotomia en Peroné, puesto que, en el procedimiento quirtrgico la
limpieza del area a intervenir hace parte de la técnica quirdrgica misma,
no se puede simplemente intervenir un area, sin limpiarla y sin eliminar
el tejido muerto o dafado con el fin de optimizar el éxito del
procedimiento principal, por ende, no es pertinente el cobro del
procedimiento quirdrgico de Osteotomia en Peroné, y luego, el cobro de
la limpieza del mismo procedimiento, motivo este por el que su cobro de
forma individual, se estima como doble y se objeta por mi representada,
sin que a la fecha, la entidad accionante, acreditase las razones
suficientes para su reconocimiento.

Tal como se sefald, las circunstancias referidas con anterioridad, se
pueden apreciar en la objecion No. LIQ-202008032623, la cual, relaciono
a continuacion:



Fecha da
Pago :

Fecha de
siniestro

Fecha da
ingreso :

Liquidacion de siniestro  No. 84-2020-1044074

13082020

01/02/2020

17072020 DX :

TO7

Nimero de radicacion -I0034531 776237 14876
Respetados sefiores (as) -Atendiendo a su solicitud de indemnizacian en virtud del contrato de segures de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Victima : CC - 16866850 -

Pdliza : 75808543

Nota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuestia de glosa.
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Namero de CH-TE217
factura :

Orden de 14678227
pago :

Namero da 427958
cheque &
transferancia :

Cadigo Descripcion Cant| Valor total |Valor plgadnlulurgm Observacion
140 CEFALEXIMA 500 WG CAPELILA. 1Z0 BT 00 S04 4,558 (2071 = Lo caigos pof medoamanios qu
whinen relacionades W jstlcades en o
beopaiie o ko fachura, presedmian dlendis
con kos valones que fueron paciades >> BE
DBJETA MVC CEFALEXINA 500 MG
CAPEULA. | SE RECOMOCE SEGUN
COETO PROMEDID DEL MERCADD.
43I LIGAMENTORRAF LA O REINEERCION 10 BA5G, P00 450700 80
LIDAMENTOS (LM & DOE) (CX) GRUPD
10{Cadign SOAT I000E)
T4II2AN LIGAMENTORRAF LA O REINEERCION 10 E2E3, D00 EIE3 D00 80
LIDAMENTOS (LM & D3] (AM) GRUPD
1D{Coadign S0AT 30108)
1350008 DREMAIE, CURETAJE, 10 B3, P00 ] §308,700 AETH o B by SaivRCHES &
EECUESTRECTOMIA, DE TELA D o Sl e
PERDOME|DE) GRUPD WCodgs EOAT D SEVCHD Y Cobimdn SR di la
3 i 4 olra factuna. => NO BE
[RECOMOCE FROCEDIMEENTD DEL CO0D
13500 DRENAJE, DE ACUERDD &
DESCRIPCIDN OUIRURGICA EE
COMEIDERA OLUE HACE PARTE DE LA
TECHICA OURLIRGICA ¥ DEL MANEJD
INTEGRAL DE LA LEEION MAYOR Y10
B JUETIFICACION PARA EU CDBRO EN|
FORMA ADBCIOMAL .
i) TRAMADOL X 100 MG (107%] SOLLICION 10 p-abRE Y B8 412 §i,7=2 2071 > Lo canpos pof MiSeamantos gus
ORAL (TRAMAL) GOTAS Wi ksl onadoe W usilicados en o
beopaiie o ko fachura, presedmian dlendis
o b walones g fuenon pactades »» BE
DEMETA MVC TRAMADOL X 100 MG | 1)
SOLUCION DRAL (TRAMAL) GOTAS  BE
RECOMOCE SEGUN COSTO PROMEDID
DEL MERCADD
53 ACETAMMOFEN SD0MO TAELETA L=l S11.880 11,280 &0
1EE00AM DREMAIE, CURETAJE, 10 E00E, B0 ] 5108 200 AETH o B by SaivRCHES &
EECUEETRECTOMIA, DE TIBLAD G el ezl
PERDOME|AM]) GRUPD WCodgs EOAT D SEVCHD Y Cobimdn SR di la
30107 i 4 olra factuna. => NO BE
RECONOCE PROCEDIMIENTD DEL COO
13500 DRENAJE, DE ACUERDD &
DESCRIPCICH CUIRURGICA EE
COMEIDERA OLUE HACE PARTE DE LA
TECHICA OURLIRGICA ¥ DEL MANEJD
INTEGRAL DE L& LESION MAYOR Y0
B JUETIFICACION PARA EU CDBRO EN|
FORMA ADSCIOMAL .
433D LIGAMENTORRAF LA O REINEERCION 10 B821,600 221600 80
LIDAMENTOS (LA & DOE) (DE) GRUPD
ACdino SOAT U3

LIQ-202008032623 Pagina 8 de 31

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia




JCY, JULIO CESAR YEPES

ABOGADODS

Se sefala que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 15 de agosto de 2020 (recibida por la IPS en esa
misma fecha), tal como se puede apreciar en el certificado No. E29728684-
S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica - i
. . El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E29728684-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
|dentificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <4023 54@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-5as.com.co

Fecha y hora de envio: 15 de Agosto de 2020 (13:20 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 15 de Agosto de 2020 (13:20 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202008032457 LIQ-202008032623 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

3. Finalmente, se pone en conocimiento del Despacho la reclamacién No.
CHE-2099, por valor de $491.550, frente a la cual mi representada de

~

3AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
5 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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manera oportuna formuld la objecion No. LIQ-202101008688, al
encontrar que el valor facturado por el concepto denominado: “INJERTO
OSEO EN FALANGES (UNA A DOS) “, se habia facturado doblemente,
toda vez que, este hacia parte de la técnica quirtrgica y el manejo
integral de la lesidn, correspondiente a la alineacién de fractura del dedo
pulgar del Sr. Andrés Felipe Carlosama Girdn; al respecto, el
procedimiento quirurgico, relacionado en la historia clinica indica:

"(...), reseco piel macerada y desvitalizada, regularizo bordes de herida,
desbrido TCS y paratenom y tendon flexor expuesto, procedo a realizar
curetaje oseo de fractura expuesta de falange distal del pulgar y lavado
con agua oxigenada (...) procedo a tomar injerto dseo de la metafisis
distal de la falange proximal del mismo dedo con cureta y aplico injertos
en foco de fractura de falange distal. Realizo capsulorrafia interfalangica
con prolene (...)”

A continuaciéon, me permito relacionar el apartado de la historia clinica
que establece lo transcrito en lineas precedentes:

Via de acceso y desarrollo del procedimientos

IMEDIANTE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA COVID-19, INICIO ATENCION DE PACIENTE. VERIFICO Y FIRMO CONSENTIMIENTO INFORMADO Y LISTA CHEQUEQ.
ADMINIFI’RAEIGN DE ANTIBIGTICO PROFILACTICO SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONA

DECUBITO SUPING, BAJO ANESTESIA POR BLOQUEQ DIGITAL, ASEPSIA Y ANTISEPSIA CDN YODADOS EN MSD, CAMPOS OPERATORIOS ESTERILES. TORNIQUETE DIGITAL CON
GUANTE ESTERIL.

VIA 1;

DESBRIDAMIENTO DE BORDES DE HERIDA TRAUMATICA EN DORSC Y CARA RADIAL DE FRIMER DEDO MANO DERECHA, RESECO PIEL MACERADA Y DESVITALIZADA, REGULARIZO
BORDES DE HERIDA, DESBRIDO TCS Y PARATENCM Y TENDON FLEXOR EXPUESTO. PROCEDO A REALIZAR CURETAJE OSEO DE FRACTURA EXPUESTA DE FALANGE DISTAL DEL PULGAR
Y LAYADO CON AGUA OXIGENADA Y SSN 3000 CC, PROCEDC A REDUCIR BAJQ VISION DIRECTA FRACTURA DE TERCIO MEDIO DE FALANGE DISTAL Y FOO CON CLAVO PERCUTANEQ
ENDGMEDULAR DE 1.5 MM, VERIFICO EN INTENSIFICADOR DE IMAGEN REDUCCION Y POSICION DE CLAVO, ADECUADAS. PROCEDO A TOMAR INJERTO OSEO DE LA METAFISIS
DISTAL DE LA FALANGE PROXIMAL DEL MISMO DEDO CON CURETA Y APLICO INJERTOS EN FOCO DE FRACTURA DE FALANGE DISTAL. REALIZO CAPSULORRAFIA INTERFALANGICA
CON PROLENE 3-0 Y LIGAMENTORRAFIA TERMINOTERMINAL DE LIGAMENTOS COLATERALES RADIALES DE LA ARTICULACION IF CON VICRYL 5-0. PROCEDO A REALIZAR TENORRAFIA
CON PUNTOS KRAKOW CON PROLENE 3-0 DE RUPTURA INTRASUSTANCIA DE FLEXOR PROFUNDO A CONTINUACION REALIZO TENODESIS DE LA INSERCION DISTAL DEL FLEXGR
PROFUNDO MEDIANTE SUTURA TRANSOSEA CON PROLENE 3-0. RETIRO TORNIQUETE, VERIFICO HEMOSTASIA. PROCEDD A MOLDEAR COLGAJO FASCIOCUTANED PARA COBERTURA
DE TENDON FLEXCR PROFUNDO Y FALANGE DISTAL EXPUESTOS POR HERIDA TRAUMATICA RADIAL, ROTO COLGAJO Y AFRONTO CON PUNTOS DE PROLENE 3-0. CON ADECUADA
COBERTURA Y PERFUSION DISTAL DEL COLGAJO. PROCEDC A TOMAR INJERTO DE MATRIZ UNGUEAL Y REALIZO RECONSTRUCCION DEL LECHO UNGUEAL CON EL INJERTO Y LO
SUTURO CON VICRYL 5-0 QUEDANDO SUPERFICIE REGULAR, PROCEDO A REALIZAR COLOCACION DE PROTESIS DE POLIETILENO PARA SUPLIR URA Y LA FLIO CON 3 PUNTOS
CARDINALES A PIEL CON PROLENE 3-0. PERFUSION DISTAL DEL DEDO ADECUADA, LLENADO CAPILAR 2 SEGUNDOS, CURACION CON GASAS ESTERILES, REALIZO INMOVILIZACION
DIGITAL CON FERULA DE ZIMMER Y VENDAJE ELASTICO ESTERIL. SIN COMPLICACIONES. TRASLADO A RECUPERACION.

GASTO CASA MEDICA - MEDITECH
1 CLAVQ KIRSCHNER 1.5 MM

Con base en lo expuesto, no es de recibo la facturacion en forma
independiente del injerto 6seo en falanges, pues, tal como se sefiald,
este correspondi® a una de las multiples intervenciones que se
efectuaron al paciente Sr. Andrés Felipe Carlosama Giron, en aras de
tratar los traumas que este presentaba en su mano y no era posible
lograr la adecuada recuperacién de esta, sin la colocacion del injerto
0seo; las circunstancias referidas con anterioridad, se pueden apreciar
en la objecion No. LIQ-202101008688, la cual, relaciono a continuacion:

O
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858 TOXOIDE TETANICO SLN INYECTABLE. 10 57260 37260 50
AMPOLLA
14144AN INJERTO OSEQ EN FALANGES (UNA A 1.0 $80,250 $0 §80,250 1271 == Se cobran servicios o
DOS) (AN) GRUPD &(Codigo SOAT 39106) procedimientos gue se encuentran incluidos
an otro servicic ya cobrado dentro de la
misma u ofra faclura. >>NO SE
RECONOCE PROCEDIMIENTO DEL COD
14144 INJERTO, DE ACUERDO A
DESCRIPCION QUIRURGICA SE
COMSIDERA QUE HACE PARTE DE LA
TECNICA QUIRURGICA ¥ DEL MANEJO
INTEGRAL DE LA LESION MAYOR. Y/O
SIN JUSTIFICACION PARA SU COBRO EN|
FORMA ADICIOMNAL .
ICAM109 CANUIL A YANKAWE Pl ASTICA ADUI TO 10 53016 53016 S0
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Se sefala que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 8 de enero de 2021 y fue recibida por la IPS en esa
misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No. E37883027-S,
expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A -472-, relacionado a continuacion:

Nala 46 I AP
Calla 11ir N 472
Lalle & SUr NO 45
m~pe A0 AN A0 O

218 242 AR Q8

Jigl, 910 £990 «0 YO
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Certificado de comunicacion electrénica . ,
. . El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E37883027-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fechay hora de envio: 8 de Enero de 2021 (13:16 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 8 de Enero de 2021 (13:16 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202101008688 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Sefiores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

Segun la normatividad SOAT los procedimientos relacionados, no se pueden cobrar
de manera independiente, sino que se encuentran incluidos dentro del
procedimiento quirdrgico que en forma independiente cobrd la demandante, asi
entonces, por tal motivo, la aseguradora se encuentra facultada para objetar la
reclamacion como en efecto acontecio, lo gue impide que surja una obligacion a
cargo de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., la IPS no puede cobrar
doblemente el mismo procedimiento.

Vale la pena advertir que la situacion plateada respecto a las 3 reclamaciones
relacionadas, se presenta, también, en las otras 153 reclamaciones relacionadas
en el recuadro, por lo que frente a ellas no puede surgir obligacion de
reconocimiento alguna por parte de mi representada; bastara al Despacho en cada
una de estas reclamaciones analizar la documentacion que se aporta como prueba
documental para concluir que lo explicado en los ejemplos anteriores, se repite en
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procedimiento o esta facturando algo no cubierto por el SOAT.

4.4.4. OBJECION PARCIAL POR TARIFAS: Este concepto corresponde a las
objeciones formuladas por la compaiiia, cuando en la factura encuentra un valor
mayor cobrado por parte de la IPS, traduciéndose esto en un sobrecosto en los
medicamentos e insumos utilizados en la atencion médica brindada al paciente.
Las reclamaciones que fueron objetadas por esta razén ascienden a la suma de
TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($36.490.567), tal como se detalla a

continuacion:
NUMERO 29 | -1024410 $10.022,00
No. | PECLAMACION TARIFAS 30 | -1024472 $71.602,00
1 -966392 $7.420,00 31| -1024569 $3.914,00
2 1001957 $74.619,00 32 | -1024859 $15.787,00
3 -1010861 $5.994,00 33 | -1025120 $11.540,00
4 -1011974 $11.540,00 34 | -1025160 $10.022,00
5 -1016894 $26.106,00 35 | CH-73648 $36.790,00
6 CH-72986 $17.825,00 36 | CH-67679 $143.341,00
7 -1017424 $6.656,00 37 | -1025759 $1.397,00
8 -1018231 $22.742,00 38 | -1027166 $5.873,00
9 -1019776 $14.774,00 39 1027642 $15.300,00
10 | -1021076 $10.219,00 40 | -1027918 $20.856,00
11 | -1021099 $16.820,00 41 | -1028108 $14.279,00
12 | -1021169 $37.328,00 42 1037914 $45.797,00
13 | -1021275 $53.611,00 43 | -1029521 $7.711,00
14 | -1021562 $10.022,00 44 1029654 $28.116,00
15 | -1021794 $20.186,00 45 | FECP-6705 $24.770,00
16 | CHE-2241 $1.094,00 46 1029844 $10.164,00
17 |  -1022419 $67.568,00 47 UCIE225 $133.660,00
18 |  -1022741 $10.022,00 48 1030196 $10.611,00
19 |  -1022742 $20.186,00 49 1030203 $17.603,00
20 | -1022894 $158.938,00 50 1030499 $10.022,00
21| -1023597 $6.483,00 51 1030519 $2.821,00
22 | -1023934 $7.483,00 52 SvV2581 $1.094,00
23 |  -1023994 $13.882,00 53 1031953 $6.527,00
24 | -1023997 $17.882,00 54 1032102 $10.329,00
25 |  -1024072 $25.356,00 55 1032517 $10.022,00
26 CHE935 $146.892,00 56 | -1032893 $5.873,00
27 |  -1024223 $13.216,00 57 | -1033310 $14.897,00
28 | -1024337 $7.836,00 58 | -1033659 $4.779,00

AAAAAA
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59 -1033976 $1.958,00
60 1029665 $10.841,00
61 -1034498 $3.711,00
62 -1035536 $16.037,00
63 -1035547 $44.467,00
64 -1035559 $9.647,00
65 -1035804 $12.966,00
66 -1036396 $10.022,00
67 FECP-9929 $848,00

68 CHE1092 $55.001,00
69 -1038107 $17.342,00
70 -1038109 $18.838,00
71 -1038114 $8.822,00
72 -1038122 $14.080,00
73 -1038150 $4.161,00
74 CHE39 $6.322,00
75 -1038311 $4.900,00
76 -1038385 $10.022,00
77 -1038390 $9.746,00
78 -1038413 $5.873,00
79 -1038465 $9.734,00
80 1038473 $5.994,00
81 -1038714 $21.015,00
82 SV2667 $7.606,00
83 -1038801 $83.455,00
84 -1038928 $11.424,00
85 1039091 $34.450,00
86 -1039199 $7.361,00
87 1039521 $8.875,00
88 1039539 $38.724,00
89 1040324 $25.427,00
90 1040432 $43.241,00
91 1040618 $17.169,00
92 1040818 $3.915,00
93 1040892 $10.022,00
94 1041847 $2.691,00
95 1041887 $11.552,00
96 1042026 $6.192,00
97 1042301 $15.645,00
98 1042319 $59.206,00

99 1042329 $4.541,00
100 1042333 $9.860,00
101 1042878 $5.009,00
102 1042879 $4.779,00
103 1042880 $17.358,00
104 1042904 $6.236,00
105 1042906 $8.577,00
106 1042911 $346.695,00
107 1043024 $13.996,00
108 | .CH-60775 $71.472,00
109 | ..CH-55165 $111.600,00
110| ..CH-55578 $34.332,00
111} ..CH-56097 $27.800,00
112 | ..CH-70132 $6.544,00
113 CHE-2062 $6.544,00
114 | .CH-60623 $2.569,00
115 CH-68550 $35.274,00
116 CH-62067 $38.119,00
117 CH-62295 $6.851,00
118 CH-65237 $147.751,00
119 CH-68284 $33.709,00
120 CH-62566 $30.399,00
121 CH-62695 $852.936,00
122 CH-62961 $4.840,00
123 CH-63175 $57.243,00
124 CH-63176 $32.713,00
125 CH-69268 $18.061,00
126 CH-64403 $63.118,00
127 CH-65115 $29.626,00
128 CH-73398 $35.857,00
129 CH-65733 $34.058,00
130 CH-65786 $336.464,00
131 CH-66849 $12.821,00
132 -1037139 $864,00
133 CH-67634 $70.129,00
134 CH-67676 $7.178,00
135 CH-74131 $22.178,00
136 CH-67811 $59.470,00
137| .CH-68129 $335.051,00
138 FECP7210 $4.769,00
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139| ..UCI-6377 $433.419,00
140 CH-68508 $27.852,00
141 CHE-2031 $436.958,00
142 CH-68816 $55.750,00
143 CH-69030 $246.349,00
144 CH-69205 $41.578,00
145 UCI-8247 $360.465,00
146| .CH-56876 $96.088,00
147 CHE1479 $19.800,00
148 CH-69333 $18.677,00
149 CH-69500 $17.076,00
150 CH-69527 $116.415,00
151 CH-69735 $16.310,00
152 CH-69737 $20.460,00
153 CH-69856 $12.500,00
154 -1025538 $10.022,00
155 CH-71771 $12.480,00
156 CH-70447 $72.427,00
157 CH-70494 $267.411,00
158 CH-70558 $27.890,00
159 CH-70566 $12.122,00
160 CH-70852 $22.034,00
161 CH-70854 $15.984,00
162 1024220 $12.480,00
163 CH-70873 $2.523.287,00
164 CH-70940 $35.032,00
165 CH-70956 $16.217,00
166 CH-70979 $26.876,00
167 CH-71023 $49.606,00
168 CH-71095 $10.017,00
169 CH-71203 $300.524,00
170 CH-71660 $16.599,00
171 CH-71665 $56.089,00
172 CH-71669 $28.467,00
173| FECP-8352 $848,00
174 CH-71740 $14.080,00
175 CH-68468 $122.492,00
176 CH-71776 $79.667,00
177 CH-71882 $22.116,00
178 CH-71885 $25.475,00
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179 CH-72094 $66.289,00
180 CH-72196 $26.100,00
181 CH-72249 $44.368,00
182 CH-72254 $124.311,00
183 CH-72297 $18.356,00
184 CH-72466 $15.348,00
185 CH-72489 $19.603,00
186 CH-72534 $814.569,00
187 CH-72547 $457.996,00
188 CH-72584 $5.220,00
189 CH-72590 $5.265.919,00
190 CH-72607 $19.044,00
191 CH-72619 $50.523,00
192 CH-58459 $38.170,00
193 CH-62467 $38.170,00
194 CH-73136 $29.701,00
195 CH-73324 $373.115,00
196 CH-73447 $5.010,00
197 CH-73450 $8.145,00
198 CH-73532 $4.356,00
199 CH-73534 $73.247,00
200 CH-73618 $136.930,00
201 CH-73636 $9.155,00
202 CH-73637 $19.876,00
203 FECP7215 $1.003,00
204 CH-73647 $16.080,00
205 CH-73679 $43.725,00
206 CH-73688 $79.657,00
207 CH-73696 $8.694,00
208 CH-73713 $3.915,00
209 CH-73724 $11.175,00
210 CH-73775 $18.131,00
211 CH-73891 $131.539,00
212 CH-73927 $120.503,00
213 CH-73929 $3.637.590,00
214 CH-73963 $131.501,00
215 CH-74055 $12.417,00
216 FECP6552 $6.578,00
217 CH-74219 $41.593,00
218 CH-74224 $4.960,00
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219 CH-74225 $104.817,00
220 CH-74294 $237.950,00
221 CH-74295 $5.873,00
222 CH-74299 $15.563,00
223 CH-74317 $1.132.581,00
224 CH-74357 $50.423,00
225 CH-74428 $237.208,00
226 CH-74589 $79.336,00
227 CH-74614 $6.967,00
228 CH-74629 $308.730,00
229 CH74946 $326.300,00
230 CH-74988 $170.289,00
231 CH-75043 $3.051,00
232 CH-75076 $5.009,00
233 CH-75105 $24.309,00
234 CH-75159 $13.646,00
235 CH-75216 $3.582,00
236 CH-75217 $6.108,00
237 CH-75239 $27.010,00
238 CH-75240 $42.377,00
239 CHE1045 $15.201,00
240 CHE1051 $29.538,00
241 CHE1056 $24.350,00
242 CHE1089 $17.774,00
243 CH-72722 $27.098,00
244 CHE117 $6.942,00
245 CHE1170 $2.019,00
246 CHE1171 $293.968,00
247 CHE118 $6.510,00
248 CHE119 $109.163,00
249| FECP-7214 $5.546,00
250 CHE1253 $92.212,00
251 CHE1304 $3.660,00
252 CHE1358 $931.008,00
253 CHE1363 $10.389,00
254 CH-62387 $315.637,00
255 CHE1504 $21.240,00
256 CHE1617 $8.640,00
257 CHE1622 $112.538,00
258 CHE-1638 $2.367,00
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259 CHE-1641 $4.242,00
260 CHE1664 $12.310,00
261 CHE1737 $25.665,00
262 CHE-1796 $14.419,00
263 CHE-1850 $15.651,00
264 CHE-1941 $8.070,00
265 CHE-1991 $16.988,00
266 CHE-2010 $46.051,00
267 CH-71672 $18.583,00
268 CHE-2094 $988.317,00
269 CHE-2075 $75.764,00
270 CHE-2096 $48.005,00
271 CHE-2099 $1.090.018,00
272 CHE-2133 $131.201,00
273 CHE-2186 $2.745,00
274 CHE-2237 $33.367,00
275 CH-69945 $7.711,00
276 CHE-2286 $1.122.500,00
277 CHE-2287 $91.931,00
278 CHE-2317 $19.282,00
279 CHE361 $54.496,00
280 CHE467 $18.545,00
281 CHEA483 $44.532,00
282 CHES9 $4.702,00
283 CHE670 $939.605,00
284 CHE671 $64.403,00
285 CHE732 $521.571,00
286 CHE792 $2.745,00
287 CHE795 $2.745,00
288 CHE796 $2.745,00
289 CHE799 $2.745,00
290 CHE800 $925,00
291 CHE831 $933.601,00
292 CHE843 $28.970,00
293 CHE87 $29.739,00
294 CHES03 $415,00
295 CHE921 $24.350,00
296 CHE978 $30.055,00
297 | FECP-10397 $5.313,00
298 | FECP-10399 $10.093,00
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299 | FECP-10401 $17.358,00
300| FECP-10402 $3.382,00
301| FECP-10422 $6.781,00
302 | FECP-10477 $4.843,00
303 | FECP-10478 $6.407,00
304 | FECP-10483 $9.349,00
305| FECP-10498 $7.331,00
306| FECP-10504 $1.647,00
307 FECP1060 $23.439,00
308 FECP1072 $10.443,00
309| FECP-1087 $8.208,00
310 FECP1089 $8.887,00
311 FECP1231 $70.200,00
312 FECP1417 $6.781,00
313 FECP1421 $4.937,00
314 FECP1424 $8.969,00
315 FECP1425 $5.796,00
316 FECP1426 $5.112,00
317 FECP1481 $2.188,00
318 SV-1587 $1.094,00
319 FECP1692 $3.795,00
320 FECP182 $6.781,00
321 FECP1878 $6.407,00
322 FECP1880 $9.349,00
323 FECP190 $5.347,00
324 FECP203 $4.446,00
325 FECP2138 $5.991,00
326 FECP2143 $6.260,00
327 FECP2161 $5.417,00
328 FECP2163 $2.144,00
329 FECP218 $5.130,00
330 FECP229 $11.554,00
331 FECP2377 $3.865,00
332 FECP2387 $9.260,00
333 FECP2408 $11.805,00
334 FECP2410 $5.332,00
335 FECP2411 $11.464,00
336 FECP2415 $8.149,00
337 FECP2416 $20.840,00
338 FECP2418 $16.155,00
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339 FECP2421 $7.976,00
340 FECP2422 $3.839,00
341 FECP2424 $1.094,00
342 FECP2431 $4.036,00
343 FECP2517 $6.407,00
344 FECP2521 $1.094,00
345 FECP2527 $8.159,00
346 FECP2530 $2.564,00
347 FECP2773 $6.407,00
348 FECP2782 $4.660,00
349 FECP4757 $1.273,00
350 FECP2786 $7.644,00
351| FECP-2789 $3.843,00
352 CH-69019 $63.473,00
353 FECP2802 $15.808,00
354 FECP2858 $19.150,00
355 FECP303 $5.796,00
356 FECP3049 $6.407,00
357 FECP3061 $6.204,00
358 FECP3085 $6.407,00
359 FECP3154 $11.215,00
360 FECP3356 $4.161,00
361 FECP3357 $6.781,00
362 FECP3367 $1.890,00
363 FECP3368 $20.883,00
364 FECP3483 $8.190,00
365 FECP3491 $8.208,00
366 SV2439 $4.036,00
367 CH-63675 $55.702,00
368 FECP3528 $6.335,00
369 FECP3530 $2.564,00
370 -1034408 $10.022,00
371 FECP3914 $2.745,00
372 FECP3915 $171,00

373 -1025695 $20.834,00
374 FECP4296 $13.357,00
375 FECP4628 $6.578,00
376 FECP4630 $5.067,00
377 FECP4756 $6.407,00
378 CH-61425 $1.080,00
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379| FECP-4759 $9.349,00
380 FECP4760 $6.407,00
381 FECP4761 $5.313,00
382 FECP4771 $7.508,00
383 FECP4784 $9.303,00
384 | FECP-4809 $1.470,00
385 UCIE-372 $206.556,00
386 FECP4873 $6.313,00
387 FECP4876 $5.313,00
388 FECP4878 $6.407,00
389 FECP4881 $5.130,00
390 -1038292 $1.958,00
391 FECP4887 $7.416,00
392 FECP4890 $1.094,00
393 FECP4893 $84.452,00
394 FECP4909 $10.443,00
395 FECP4910 $1.094,00
396 FECP5009 $19.516,00
397 FECP5021 $1.094,00
398 FECP5029 $3.843,00
399 FECP512 $1.094,00
400 FECP522 $1.094,00
401 CHE-464 $13.489,00
402 FECP5226 $2.745,00
403 FECP4813 $2.745,00
404 FECP5236 $6.313,00
405| FECP-5249 $2.388,00
406 FECP5630 $9.341,00
407 FECP5642 $4.732,00
408 | FECP-8587 $2.604,00
409 FECP6026 $28.047,00
410 FECP6252 $1.647,00
411 FECP6271 $1.094,00
412 | FECP-9942 $2.745,00
413 FECP6558 $5.069,00
414 CH-69206 $15.600,00
415 -1024332 $7.210,00
416 FECP6586 $5.130,00
417 CH-67461 $44.017,00
418 | FECP-6628 $14.040,00
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419 FECP6630 $6.952,00
420 FECP664 $7.879,00
421 FECP5225 $4.036,00
422 FECP6658 $5.313,00
423 FECP6661 $14.765,00
424 CH-70866 $10.643,00
425 FECP6869 $6.407,00
426 | FECP-6945 $6.407,00
427 FECP6973 $5.674,00
428 CH-64311 $70.217,00
429 FECP785 $2.194,00
430 FECP7208 $6.407,00
431| FECP-9921 $4.937,00
432 FECP6596 $115.546,00
433 FECP7323 $6.781,00
434 | FECP-7391 $10.220,00
435 FECP740 $4.036,00
436 FECP7400 $16.517,00
437 FECP7405 $6.578,00
438 FECP7410 $6.538,00
439 FECP7446 $6.224,00
440 FECP4884 $1.094,00
441 | FECP-7765 $8.047,00
442 | FECP-7768 $6.407,00
443 | FECP-7770 $6.238,00
444 | FECP-7793 $2.367,00
445 | FECP-7794 $3.660,00
446 FECP7798 $6.110,00
447 | FECP-7799 $22.164,00
448 FECP7207 $1.094,00
449 | FECP-8078 $6.407,00
450 | FECP-8079 $15.220,00
451 | FECP-8085 $5.313,00
452 | FECP-8087 $9.349,00
453 FECP2792 $5.489,00
454 | FECP-8306 $6.777,00
455 | FECP-8309 $110.520,00
456 FECP-834 $13.720,00
457 FECP3909 $6.525,00
458 | FECP-8360 $16.534,00
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459 FECP845 $8.930,00
460 | FECP-8484 $5.016,00
461 | FECP-8485 $171,00

462 | FECP-8501 $12.457,00
463 | FECP-8506 $10.780,00
464 | FECP-8595 $8.525,00
465| FECP-8599 $6.407,00
466 FECP8697 $8.859,00
467 | FECP-8734 $9.711,00
468 | FECP-9252 $6.781,00
469 | FECP-9260 $3.839,00
470| FECP-9268 $1.919,00
471| FECP-9345 $5.781,00
472 FECP3940 $2.745,00
473 | FECP-9630 $8.973,00
474 | FECP-9631 $4.036,00
475| FECP-9632 $1.277,00
476 | FECP-9638 $5.313,00
477 FECP6585 $1.000,00
478 | FECP-9642 $9.093,00
479| FECP-9643 $5.313,00
480 | FECP-9648 $2.431,00
481 FECP6648 $1.094,00
482 | FECP-9923 $7.833,00
483 | FECP-9926 $6.407,00
484 SV-2275 $1.958,00
485| FECP-9939 $4.754,00
486 FECP3910 $16.160,00
487 | FECP-9944 $17.155,00
488 | FECP-9949 $6.976,00
489 | FECP-9978 $6.407,00
490 SV-1151 $4.937,00
491 FECP3515 $10.104,00

492 SV-1613 $7.761,00
493 SV-1614 $5.490,00
494 SV1784 $6.781,00
495 SV-1787 $9.218,00
496 SV-1808 $5.873,00
497 SV-1952 $8.815,00
498 SV-1958 $9.909,00
499 SV-2118 $5.813,00
500 SV-2165 $6.314,00
501 FECP2785 $2.745,00
502 SV2436 $1.094,00
503 SV2438 $6.781,00
504 CHE-2245 $100,00

505 SV2440 $5.674,00
506 Sv2441 $6.781,00
507 SV2551 $7.455,00
508 SV2559 $6.595,00
509 SV2574 $5.130,00
510 FECP6584 $3.081,00
511 SV2594 $5.625,00
512 FECP836 $4.937,00
513 SV2660 $2.745,00
514 SV2666 $3.577,00
515| FECP-9640 $6.407,00
516 SVv2834 $1.094,00
517 SV2836 $9.218,00
518 | ..UCI-6255 $57.758,00
519 -1021941 $1.627,00
520 1030835 $1.958,00
521 -1032075 $1.958,00
522 CH-69324 $30.095,00

TOTAL: $36.490.567,00

1. A modo de ejemplo, se pone de presente al Despacho que respecto a la
reclamacion en la que se acompafio la factura No. CH-73929, por valor de
$3.637.590,00, mi representada de manera oportuna formuld la objecion

LIQ-202006031800, pues,

No.

o
-
’

evidencié que,

medicamentos, como:
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COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS solo a reconocer el valor peticionado al
costo comercial promedio en el mercado, y, como a la fecha la aqui

demandante no ha subsanado el sobreprecio facturado, no puede
821 PIPERACILINA X 4 GR+TAZOBACTAM X 0.5| 41.0 $4.735.500 $1,544.388 $3.191,112 2071 => Los cargos por medicamentos que
GR SLN INYECTABLE, AMPOLLA vienen relacionados yio justificados en los
soportes de |a factura, presentan diferencias|
con los valores que fueron pactados. >> SE

OBJETA MVC PIPERACILINA X 4

GR+TAZOBACTAM X 0.5 GR SLN
INYECTABLE, AMPOLLA , SE RECONOCE|

SEGUN COSTO PROMEDIO DEL

MERCADO
15103CX DESBRIDAMIENTO POR LESION DE 30 $789,900 $769,900 $0
TEJIDOS PROFUNDOS, MAS DEL 5% AREA
CORPORAL (CX) GRUPO 7(Codigo SOAT
39005)

LIQ-202006031800 Pagina 25 de 88

predicarse entonces que de dicha reclamacidon se derive una obligacién a
cargo de mi representada, lo anterior se puede observar en la objecion
referenciada y que sera aportada con el presente escrito, asi:

Se advierte que de dicha objecién tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 27 de junio de 2020 y fue recibida por la IPS en esa
misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No. E27007334-S

, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES

Certificado de comunicacién electrénica

El servicio de envios
de Colombia

472

Email certificado

Identificador del certificado: E27007334=S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 27 de Junio de 2020 (18:14 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 27 de Junio de 2020 (18:14 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202006031634-L1Q-202006031800 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Sefiores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o

cheque SOAT.
Callea 2 Qiir NAa A2AA 20 Afinina ANA EAE n Earman
Lalle & SUr NO 45AA SU Oficina 4U4 - =QITIcIO Formacol
are 210 242 AR QR = ~il- oo/ " alhmsmar ~ AM iallin cC
ar: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - C
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S.A -472-, el cual, se relaciona a continuacion:

2. Por otra, parte, se pone de presente al Despacho que respecto a la
reclamacion en la que se acompand la factura No. CHE-2286, por valor de
$1.122.500, mi representada de manera oportuna formuld la objecion No.
LIQ-202102001219, pues, evidencidé que el procedimiento denominado
“"COLGAJO DE PIEL REGIONAL”, presentaba un mayor valor cobrado,
respecto al tarifario SOAT, lo que llevd a mi representada solo a reconocer
el valor peticionado en este, y, como a la fecha la aqui demandante no ha
subsanado el sobreprecio facturado, no puede predicarse entonces que de
dicha reclamacién se deriva una obligacion a cargo de mi representada, lo
anterior se puede observar en la objecion referenciada y que sera aportada
con el presente escrito, asi:

Liguidacidn de siniestro  No. 95-2021-1171735

Fecha de 03/02/2021 Victima : Tl - 1006325660 - DANEIL MAURICIO Numero de CHE-2286
Pago : MENESES VELASQUEZ factura :
Fecha de 05/12/2020 Pdliza: 78056574 Orden de 14747337
siniestro : pago :
Fecha de 05/12/2020 DX: V299 Numero de 470433
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacién :CMVIQ034000000533191

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cadigo Descripcion Cant| Valor total |Valor pagado Valor glosado) Observacion
39145 CONSULTA DE URGENCIAS MEDICAS i0 $57,600 $57.600 50
15140MT [COLGAJO DE PIEL REGIONAL (MT) GRUPO( 1.0 $460,000 $280,300 $168,700 2231 == Aplica cuando los cargos par
7(Codigo SOAT 38303) procedimientos o actividades que vienen
i yio justif &n los sop

de la factura presentan diferencias con los
valores pactados. »> SE OBJETA MVC EN
15140MT - COLGAJO DE PIEL REGIOMNAL
{MT) GRUPQ 7{Codige SOAT 39303), SE
RECONOCE SEGUN TARIFA SOAT
VIGENTE A LA FECHA DE ATENCION.

176 GENTAMICINA x 160 MG/2 ML SLN 20 $16,294 $16,294 50
INYECTABLE, AMPOLLA
1440 DICLOFEMNACO 75 MG SLN INYECTABLE, i0 §1,980 1,980 50
AMPOLLA
15140AY (COLGAJO DE PIEL REGIONAL (AY) GRUPD( 1.0 180,500 $69,300 $111,200 2231 == Aplica cuando los cargos por
7(Codigo SOAT 39118) procedimientos o actividades que vienen
yio justif &n los sop
de la factura presentan diferencias con los
valores pactsdes. == SE OBJETA MVC EN
15140AY - COLGAJO DE PIEL REGIOMAL
(AY) GRUPO 7(Codigo SOAT 33118), SE
RECOMOCE SEGUN TARIFA SOAT
VIGENTE A LA FECHA DE ATENCION.
Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Ao ~ - NAO A el e T - 1 . :
268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jecyepes@jcyepesabogados.com - Medellin -
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Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 9 de febrero de 2021 y fue recibida por la IPS en esa
misma fecha), tal como se puede apreciar en el certificado No. E39456595-
S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica 43

. & El servicio de envios
Email certificado dis Colorribis

Identificador del certificado: E39456595-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 9 de Febrero de 2021 (13:09 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 9 de Febrero de 2021 (13:09 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202102001219-L1Q-202102013365-L1Q-202102014004 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacién soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

3. Finalmente, se pone de presente al Despacho que respecto a la reclamacién

en la que se acompafd la factura No. CH-70873, por valor de $2.523.287,
frente a la cual mi representada de manera oportuna formuld la objecion
No. LIQ-202003015449, al evidenciar que varios medicamentos e insumos,
tales como “PIPERACILINA X 4GR, CANISTER, CLINDAMICINA 600MG,
VANCOMICINA X 500MG SLN INYECTABLE AMPOLLA,ENOXAPARINA X
40MG, LOSARTAN POTASICO 50MG, CATETER INSYTE, CLINDAMICINA
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GENTAMICINA X 160, VENDAS ELASTICAS 6" X 5 YDS, OMEPRAZOL 20MG,
ENOXAPARINA X 60MG, VENDAS ELASTICAS 5" X 5 YDS, 1 TAPON
ULTRASITE CONECTOR, EQUIPO BURETROL UNIDAD, TRAMADOL X 50MG,
CREATININA SUERO, ORINA Y OTROS” presentaban un mayor valor
cobrado, lo que llevd a mi representada solo a reconocer el valor
peticionado al costo comercial en el mercado, y, como a la fecha la aqui
demandante no ha subsanado el sobreprecio facturado, no puede
predicarse entonces que de dicha reclamacidon se deriva una obligacién a
cargo de mi representada, lo anterior se puede observar en la objecion
referenciada y que sera aportada con el presente escrito, asi:

821 PIPERACILINA X 4 GR+TAZOBACTAM X 0.5| 2.0 $231,000 $75,336 $155, 664 2071 == Los cargos por medicamentos que

GR SLN INYECTABLE, AMPOLLA vienen relacionados y/o justificados en los

sopories de la faclura, presenian diferenclas|

con los valores que fueron pactados. >> SE
OBJETAMVC PIPERACILINA X 4
GR+TAZOBACTAM X 0.5 GR SLN

INYECTABLE, AMPOLLA , SE RECONOCE|
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL

MERCADO.

IC7300 Jeringa 5 ml ag.21 x 1.1/2 6.0 52,640 $2,640 50

00010 INSUMOS MEDICOS 20 $551,200 $381,958 $188.242 2061 == Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias|
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC INSUMOS MEDICOS ( CANISTER
1000 CC), SE RECONOCE SEGUN
COSTO PROMEDIO DEL MERCADO.

1458 DIPIRONA x 1 GR SLN INYECTABLE, 3.0 54,587 $4,587 0
AMPOLLA

00010 INSUMOS MEDICOS 20 $0932 800 5932 800 50

B0E1 == Los cargos por matariales que
wienen relacionados en el detalle de cargos
win Ins sopnrtes pactadns nnosnn painenias)
o no lienan justificacion médica para el
cobro. == SE OBJETA 1 TAPON
ULTRASITE CONECTOR LIBRE NO
PERTINENTE(S), NI JUSTIFICADO{S), DE
ACUERDO A SOPORTES ANEXOS,
PROTOCOLO DE CAMBIO CADA 72
HORAS ¥ ESTANCIA SOPORTADA, SE
RECONOCEN 7 FACTURAN B

19827 PROTROMBINA, TIEMPO FT 1.0 $33 400 $33.400 0

1514108 COLGAJO PEDICULADD EN VARIOS 1.0 $915,300 30 $915,300 3411 => Existe ausencia total o parcial,
TIEMPOS (DS} GRUPO 13(Codigo SOAT

inconsistencia, enmeandaduras o ilegibilidad
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Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez que
fue remitida el dia 21 de marzo de 2020 y fue recibida por la IPS en esa misma
fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No. E22395570-S, expedido
por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A -472-,
relacionado a continuacion:
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Certificado de comunicacion electronica a3 ; ¥
AR El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia |

Identificador del certificado: £22395570-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoraslstaselsa-sascom.co

Fecha y hora de envio: 21 de Marzo de 2020 (06:26 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 21 de Marzo de 2020 (06:26 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202003013645-L1Q-202003015372-L1Q-202003015449-L1Q-202003015459 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

El Despacho debera tener en cuenta que el hecho de que los medicamentos o
insumos se encuentren facturados con el precio que aparece en la factura
aportada por la parte actora, no significa que la aseguradora deba pagar ese valor,
si existe una tarifa o precio promedio en el mercado, el valor a pagar por el
asegurador es el que indique esa tarifa o estandar de mercado y no el que en
forma unilateral sefiald la IPS.

Finalmente, ademas de lo expuesto, se pone en conocimiento del Despacho que lo
acontecido en las 3 reclamaciones referidas en parrafos anteriores a modo de
ejemplo, ocurre en todas las otras 519 reclamaciones objetadas por esta razon, le
bastara al Despacho analizar la prueba documental que se acompafia con esta
contestacion para verificar que en todas esas reclamaciones se facturaron precios
superiores a los consignados en el tarifario.

e 4 Ia A2AA 20 Aficina 404 - Edifiria E I
Lalle & SUr NO 45AA SU Oficina 4U4 - =QITIcIO Formacol
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4.4.5. OBJECION PARCIAL POR SOPORTES: Cuando la IPS presenta una
reclamacion ante la aseguradora, dentro de los documentos requeridos para ello,
debe acompanar la factura con los soportes correspondientes que acrediten lo alli
facturado, es por tal razdn que el asegurador, una vez recibe la reclamacion,
procede con el respectivo analisis para verificar que si haya coherencia entre lo
facturado y la atencién médica brindada a la victima, en algunos casos la
aseguradora logra evidenciar que la IPS no aportd el soporte de los conceptos
facturados tales como RX, TAC, resonancias, o el soporte de la casa comercial
donde se adquirieron los insumos, situacidn que lleva a que no se encuentre
acreditado el siniestro ni la cuantia, por lo que no puede surgir obligacién alguna
por parte de mi representada, si la legislacion SOAT ademas de presentar la
factura, le exige al prestador que presente sus soportes y este no lo hace, la mera
factura no es prueba de la obligacion. Si el Juez pretermite la exigencia de los
soportes, estaria desconociendo la legislacion SOAT, es mas, estaria yendo en
contra de la misma, especificamente el articulo 26 de Decreto 056 del 2015.

Las objeciones que fueron objetadas por este motivo, ascienden a la suma de
VEINTE MILLONES SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUATRO
PESOS ($20.065.804), tal como se detalla a continuacion:

NUMERO 19 ..CH-52140 $318.400,00

No. RECLAMACION SOPORTES 20 CH-65237 $277.700,00
1 CH-72986 $2.377.518,00 21 CH-68284 $225.000,00
2 CHE-2241 $1.303.350,00 22 FECP746 $210.100,00
3 CHE935 $1.271.900,00 23 CH-69268 $199.300,00
4 CHE-2246 $1.189.503,00 24 CH-73398 $198.000,00
5 CH-73648 $710.700,00 25 -1037139 $190.500,00
6 CH-67679 $613.199,00 26 CH-74131 $190.500,00
7 1037914 $555.900,00 27 FECP7210 $190.500,00
8 FECP-6705 $555.900,00 28 ..UCI-6377 $183.139,00
9 UCIE225 $555.900,00 29 CHE-2031 $515.700,00
10 SV2581 $553.900,00 30 FECP-7144 $167.450,00
11 1029665 $489.800,00 31 UCl-8247 $167.344,00
12 FECP-9929 $489.800,00 32 .CH-56876 $154.951,00
13 CHE1092 $475.900,00 33 CHE1479 $148.600,00
14 CHE39 $450.900,00 34 -1025538 $147.150,00
15 SV2667 $450.000,00 35 CH-71771 $144.447,00
16 .CH-60775 $414.255,00 36 1024220 $140.089,00
17 ..CH-70132 $320.500,00 37 FECP-8352 $122.450,00
18 CHE-2062 $320.500,00 38 CH-68468 $109.780,00

t-lalelar-Tal
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39 CH-58459 $107.225,00
40 CH-62467 $107.225,00
41 FECP581 $104.450,00
42 FECP1604 $103.000,00
43 FECP6552 $98.800,00
44 CH-72722 $84.480,00
45 FECP-7214 $79.800,00
46 CH-62387 $71.250,00
47 CH-71672 $71.079,00
48 CHE-2094 $66.315,00
49 FECP5228 $64.100,00
50 CH-69945 $63.800,00
51 1030102 $57.600,00
52 -1038796 $57.600,00
53 FECP3493 $57.600,00
54 FECP-9594 $57.600,00
55 FECP-3529 $57.561,00
56 -1017410 $57.458,00
57 SV-1587 $55.000,00
58 FECP4757 $53.280,00
59 CH-69019 $52.700,00
60 FECP1514 $50.600,00
61 SVv2439 $49.400,00
62 CH-63675 $49.000,00
63 CHE1211 $48.000,00
64 1029368 $47.921,00
65 -1034408 $43.700,00
66 FECP828 $41.600,00
67 -1025695 $40.725,00
68 CH-61425 $40.480,00
69 UCIE-372 $35.280,00
70 -1038292 $33.000,00
71 CHE-464 $33.000,00
72 FECP4813 $33.000,00

73 FECP-8587 $33.000,00
74 FECP-9942 $32.050,00
75 CH-69206 $29.816,00
76 -1024332 $29.400,00
77 CH-67461 $288.800,00
78 FECP5225 $27.200,00
79 CH-70866 $27.000,00
80 CH-64311 $25.250,00
81 FECP785 $24.700,00
82 SV2618 $24.700,00
83 FECP-9921 $22.815,00
84 FECP4884 $22.113,00
85 FECP7207 $22.113,00
86 FECP2792 $20.800,00
87 FECP3358 $20.800,00
88 FECP3909 $20.800,00
89 FECP3922 $20.800,00
90 FECP3940 $20.800,00
91 FECP6585 $20.800,00
92 FECP6648 $20.800,00
93 SV-2275 $20.800,00
94 FECP3910 $16.025,00
95 FECP3515 $15.834,00
96 FECP2785 $13.244,00
97 CHE-2245 $12.350,00
98 FECP6584 $12.350,00
99 FECP836 $12.350,00
100 | FECP-9640 $12.350,00
101 -1021941 $10.330,00
102 1030835 $3.915,00

103 -1032075 $3.915,00

104 CH-69324 $3.630,00

TOTAL: $20.065.804,00
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A modo de ejemplo, se pone de presente al Despacho que respecto a
la reclamacion acompainada por la factura N° FECP-6705, por valor
de $ 555.900, mi representada fgrmulc') la objecion No. LIQ-
202101009281, debido a que la CLINICA PALMIRA S.A no aportd
para el procedimiento de “TRANSPORTE”, por traslado
interinstitucional, la resolucidn de tarifas oficiales de la entidad
prestadora, toda vez que, asi lo exige el articulo 63 del decreto 2423
de 1996, normativa que reza: “ARTICULO 63. Cuando se requiera la
movilizacion de pacientes en ambulancia para traslados
interinstitucionales, se debe reconocer las tarifas oficiales de la
Institucion Prestadora del Servicio”, por ende, si la parte accionante
no acompafa la documental que, conforme a la normatividad debe
anexar a la reclamacién, para obtener el pago del valor peticionado,
no le asiste facultad alguna de exigir a mi representada el pago del
rubro anterior. A continuacion, me permito referenciar los apartados
de la objecién en mencion que contienen lo enunciado en lineas

precedentes:

00030

TRANSFORTE

$555,900

$555,900

3381 == Exisle ausancia tolal o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibiidad
&n |la hoja de traslado. »= SE OBJETA
TRASLADO INTERINSTITUCIONAL,
DEBIDO A QUE NO APORTAN
RESOLUCION DE TARIFAS OFICIALES DH
LA ENTIDAD PRESTADORA (DECRETO
2423/06 ART 63), SE VALIDA PLACAS
VCIBE1 NO HABILITADA SEGUM
CONSULTA EN REPS.

ICMNZ0T

JERINGA INSULINA 1ML REF 32670 REF
36T SOBX 1 1ML

6061 == Los cargos por materiales que
vienan relacionados en e detalle de cargos
vio los soportes pactados no son partinentes]
o no tenan justificacién médica para al
cobro. == SE OBJETA JERINGA DE
INSULINA, NO PERTINENTE. NI
HUSTIFICADO PARA LA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS FORMULADOS AL
PACIENTE.

IC7310

Jaringa 10 mlag. 21x1.1/2

20

$1.100

$1,100

0

00000

MEDICAMENTO

$10,010

37518

52,404

2061 => Los cargos por materiales que
vienen relacionados yio justificados en los
soportes de la faclura, presentan diferencias|
son lot valares pactades. =~ SE OBJETA
MVC MEDICAMENTO (ROXICAINA JALEA

2), SE RECONOCE SEGUN COSTO

LIQ-202101009281 Pagina 8 de 10

Se advierte que de dicha objecidn tiene pleno conocimiento la IPS, toda
vez que fue remitida el dia 12 de enero de 2021, y fue recibida por la IPS
en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No.
E37960031-S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:
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Certificado de comunicacion electronica - . »5
. - El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E37960031=5

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPARNIA MUNDIAL DE SEGURQS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co:)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 12 de Enero de 2021 (11:31 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 12 de Enero de 2021 (11:31 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202101009027-L1Q-202101009281 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacién pago por transferencia o
cheque SOAT.

2. Por otra parte, respecto a la reclamacién acompafiada por la factura N°

CHE935, mi representada formuld la objecion No. LIQ-202010001643, en lo
atinente a los honorarios médicos, debido a que el procedimiento
denominado: “DESBRIDAMIENTO POR LESION DE TEJIDOS PROFUNDOS,
MAS DEL 5% AREA CORPORAL (AN) GRUPO 7”, no se encontraba soportado
en su realizacién en la historia clinica del paciente Sr. Johan Sebastian
Guevara Romero, y si la IPS, no acompafa junto a sus reclamaciones los
soportes que acrediten que, el procedimiento efectivamente se realizd, no
puede mi representada reconocer valor alguno. Tal como se sefalo, las
circunstancias referidas con anterioridad, se pueden apreciar en la objecion
No. LIQ-202010001643, la cual, relaciono a continuacion:

Nalla A O 1 AP A e la P AMA £ ~ \
all 1ir N 42 ‘ i~ina 404 - Ed A man
Lalle & SUr NO 45AA SU Oficina 4U4 - =QITCIO Formacol
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1510305 DESBRIDAMIENTO POR LESION DE 10 50 5403800 3031 == Existe ausencia iotal o parcial,
TEJDOS PROFUNDOS, MAS DEL 5% AREA| Inconsisiencia, enmendaduras o llegibldad

CORPORAL (DS) GRUPD T(Codigo SOAT en los soportes de la factura que evidencian|
39200) loa honorarios medicos en procadimientes

quiringécos, de hemodinamia, == SE

OBJETAN HOMORARIOS MEDICOS DE
PROCEDIMIENTO 1510305 -
DESBRIDAMIENTO POR LESION DE
TEJDOS PROFUNDOS, MAS DEL 5%
AREA CORPORAL (DS) GRUPO
T(CODIGO SOAT 38209) SIN SOPORTE
DE SU REALIZACION EM LA HISTORIA
CLINICA ANEXA

$493,200

253 ACETAMINOFEN S00MG TABLETA 540 $10,682 510,692 20

£35,400 535 400 0
15103CX DESBRIDAMIENTD POR LESION DE 10 $263,300 S0 5263,300 3031 == Existe ausencia iotal o parcial,
TEJDOS PROFUNDOS, MAS DEL 5% AREA| Inconsisiencia, enmendaduras o llegibldad
CORPORAL (GX) GRUPO T(Codigo SOAT en bos sopartes de la factura que evidenclan
38005) los honorarios medicos en procedimientos
quiringecos, de hemodinamia, »>» SE
OBJETAN HOMORARIOS MEDICOS DE
PROCEDIMIENTO 1510305 -
DESBRIDAMIENTO POR LESION DE
TEJDOS PROFUNDOS, MAS DEL 5%
AREA CORPORAL (DS) GRUPO
7(CODIGO SOAT 38209) SIN SOPORTE
DE 5U REALIZACION EN LA HISTORIA
CLIMICA ANEXA

19827 PROTROMEBINA, TIEMPO BT 10

277 MAPROXEND x 250 MG (DOLUMBAR) 200 $11,120 1271 »» Se cobran servicios o
TABLETA [procedimienios que se encuentran incluidos,
en ofro sendcio ya cobrado dentro de la

misma u ofra factura > NO SE
RECOMOCE PROCEDIMIENTO DEL COD
14101, DE ACUERDO A DESCRIPCION
OUIRLURGICA SE CONSIDERA QUE HACE|
PARTE DE LA TECMICA QUIRURGICA ¥
DEL MANEJO INTEGRAL DE LA LESION
MAYOR YiD SIN JUSTIFICACION PARA
50U COBRO EN FORMA ADICIOMAL .

$11,120 50

30.0 $16,500 $16,500 $0
50 $1.369.040 2061 »> Los cangos por materisies que
vienen retacionados yio justificados en los
jsopories de la factura, presentan diderenclas)
oon loa valores pactados. =» SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(TORNILLO CORTICALSE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADD $101707 SE GLOS AL
DIFERENCIA

IET310 Jennga 10ml ag. 21 x 1 .12
DO00 MATERIALES DE OSTEQSINTESIS 40

$1,360,040

$16,914.415 §7,386,718 $9.527.697

Total

Valor de Factura: $16,914,415

LIQ-202010001643 Pagina 11 de 14

Se advierte que de dicha objecién tiene pleno conocimiento la IPS, toda
vez que, fue remitida el dia 13 de octubre de 2020, y fue recibida por la
IPS el dia en esa misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado
No. E32954233-S, expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S.A -472-, relacionado a continuacion:

1SAA 30 oficina 404 - Edificio Formacol

Calle 4 Sur No 4
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Certificado de comunicacion electronica
Email certificado

El servicio de envios
de Colombia

Identificador del certificado: E32954233-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente

documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 13 de Octubre de 2020 (15:39 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 13 de Octubre de 2020 (15:39 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202010001643-L1Q-202010001909-L1Q-202010002161-L1Q-202010002329 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidaciéon pago por transferencia o
cheque SOAT.

Finalmente, se pone de presente al Despacho que respecto a la reclamacion
acompanada de la factura N° CH-73648, por valor de $4.288.323, mi
representada formuld la objecién No. LIQ-202007001676, al evidenciar que
las ayudas diagndsticas denominadas: 'TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA
EXTREMIDADES Y ARTICULACIONES y TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL”, se habian facturado en cantidad de
4, sin embargo, solo se encontraba soportada 1 de ellas, motivo por el cual
y en aras de reconocer los valores reclamados por la parte actora se solicitd
la acreditacion efectiva de la practica de estas imagenes, sin embargo, la
IPS no logré hacerlo, y ante dicha omision, no puede nacer obligacion
alguna a cargo de mi representada. A continuacion, me permito referenciar
los apartados de la objecidon en mencidon que contienen lo enunciado en
lineas precedentes:

Edificio Formacol
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21718

TOMOGRAFA COMPUTARIZADS,
EXTREMIDADES ¥ ARTICULACIONES

20

835,600

SE35E0D

081 > Lo cangos por @yudas dagniakoas
QUi VRN IEECNGDS BN ki Sopies o
o faciura i S0n Peninenlies o no Heen
jusiticackdn mbdoa para o cobvo > 3E
DBAETA 21718 - TOMOGRAFA
COMPUTARIZADA EXTREMIDADES ¥
ARTICULACIONES MO PERTINENTE, N
JUETIFICADD DE ACUERDO COH EL
DRAONDOETICO ¥ CUADRD CLIMKCO

DESCRITO. ADICIOMAL, FACTURAN (4]
EOPORTAN (2]

FERTO OSED EM THLA O PFERONE [8M)
GARLIFO 11{Cadign SOAT 30104)

S204, 000

5204 000

50

2TEE

TOMOGRAFA COMPUTARIZADA
RECORSTRCCION TRIDIMERS IDRAL
\BORECAR AL COSTO DEL EXAMEN:

20

51,421 400

STOOLTON

710,700

01 o Exisid @Santia iotal o pancil
CONEEAENCIE, SN aduras o Begiblid s
an e soponies do k lachera que evdendcan

i prdctica de apudas Sagnishoas ous

Wi rekac onad e e jstilicadas en os
soponis o b lacura. >> FACTURAN )
COOIG0 21T2E, BOPOATAM {1} EM
HESTORSA CLINICA APORTADS.

MATERIALEES DE CSTECSMTEEE

a0

51,004,053

373 00T

SES0,061

D05 v Link Cafgne pof maienakis g
Wi ke oo o justiliado & ios
fsopories dis la laohra, présaman dleencias
oo s valones paciados. »> 3E DBJETA
AYDR VALOR CDBRADO EM MADE, EE
RECONDCE A FRECIO FROMEDIO DEL

MERCADD, TODW VEZ QOLE EXIETEN

MATERIALES ECUINVALENTEE O
ICONVALIDAELES A MENDR COSTD, TOM|
OPTIMOE EETANDARES DE CALIDAD Y
JEMCAMMADOCS A L& EXCELENCEA DE LA

ATENCIOM EM BALLD ¥ COSTO-
EFECTIVIDAD OE LA PRESTACION DEL
JEERICID MEDICD TORNILLD CORTICAL|
MM § 124864

MATERIALEES DE CSTECSMTEEE

8342 208

g1i2rne

5220448

e ¥ Lok Carges pof maleiaks que
whinen ekaci onado e jstilicados en oS
feoponies da la lachura, presenian dlwencias
oon e valores paciados. »> SE OEIETA
PAYDR VALOR COBRADD EM MADE, EE
RECONDCE A PRECIO FROMEDIO DEL
MERCADD, TODW VEZ OLUE EXIETEN

MATERIALES ECUNVALENTEE O
ICORVALIDAEBLES A MENOR COSTO, COM|
OPTIMOE EETANDARES DE CALIDAD Y
JEMCAMIMADOCS & L& EXCELENCEA DE LA
ATENCIOM EM SALLD ¥ COSTO-
EFECTIVIDAD OE LA PRESTACION DEL
JEERWICID MEDICO TORNILLD CORTICAL|
1508 5 112758

T4 161MT

REOUCCION ABERTA FRACTURA
METACARPIAKNOE (UKD & DOE) (MT)
GRLIFD 10{Codign SOAT 30304)

S345, 000

Tokal

£33 085 T

812, B0 E72

S0, 155, B
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Se advierte que de dicha objecidn tiene pleno conocimiento la IPS, toda vez
que fue remitida el dia 8 de julio de 2020, y fue recibida por la IPS en esa
misma fecha, tal como se puede apreciar en el certificado No. E27635863-S,
expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A -472-, relacionado a continuacion:

4
18243 48095-E

+ Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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Certificado de comunicacion electrénica . ,
. . El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E27635863°S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGURQS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 8 de Julio de 2020 (21:31 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 8 de Julio de 2020 (21:31 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202007001477 LIQ-202007001676 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

El hecho de que la IPS en la factura incluya el valor sin adjuntar los
soportes con la reclamacion, no hace que surja una obligacion de pago
por parte del asegurador, maxime cuando la aseguradora objetd la reclamacién
por ausencia de soportes sin que a la fecha la entidad los haya acompanado; que
en la factura estén incluidos los precios de los dispositivos, examenes diagndsticos,
insumos, medicamentos, etc., no significa que hayan sido suministrados a la
victima o que hubiesen sido usados en la atencidn brindada a esta, la IPS esta en
la obligacién de acreditar con los respectivos soportes el suministro, el tiempo o
uso de ellos y como no lo hizo, no era procedente el pago y era procedente
formular la respectiva objecidn como acontecid en los casos atras referenciados.

Es importante precisar al Despacho que para poder pretender el reconocimiento de
los servicios prestados a la victima de accidente de transito, la IPS esta en la
obligacion de aportar los soportes donde conste que efectivamente
fueron prestados a la victima, exigencia que no surge de la decisidn unilateral
del asegurador, sino de lo contemplado en normas legales, pero como en el
presente caso, la entidad aqui demandante omitié aportar los soportes de los
conceptos pretendidos, no puede nacer obligacién de pago por parte de mi
representada.

Lo explicado en los 3 ejemplos anteriores, se repite en todas las otras 101
reclamaciones relacionadas en esta objecion, donde la IPS demandante omitié
acompanar los respectivos soportes de los servicios o bienes que estaba
facturando.

4.4.6. OBJECION PARCIAL POR COBERTURA: El motivo de esta objecidn se
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presenta cuando se determina que los procedimientos realizados a la victima, no
guardan relacién con el manejo de las lesiones causadas en el accidente de
transito establecidas en la atencion inicial de urgencias, o cuando conforme a la
normatividad se encuentra que dichas lesiones no estan cubiertas por el SOAT.
Las reclamaciones que fueron objetadas por esta causa, ascienden a la suma de
TRES MILLONES DOSCIENTOS UN MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN
PESOS M/CTE ($3.201.571), tal como se detalla a continuacion:

NUMERO

No. RECLAMACION COBERTURA
1 CH-73638 $2.081.211,00
2 CH-68550 $509.702,00
3 CHE-2031 $199.258,00
4 FECP7215 $165.000,00
5 CH-61425 $130.300,00

6 CH-67461 $60.800,00

7 FECP6596 $55.300,00
TOTAL: $3.201.571,00

A modo ilustrativo se pone de presente la reclamacién No. CH-68550, la cual,
fue objetada por mi representada, mediante comunicado No. LIQ-
201910001720, al encontrar que la IPS pretendia el pago de: “2 DIAS DE
ESTANCIA ADICIONAL EN HABITACION BIPERSONAL SEGUNDO NIVEL MED
INTENA, CIRUGIA, GINENOOBSTETRICIA Y PEDIATRIA”, correspondientes a los
dias 4 y 5 de agosto de 2019, al respecto, se debe tener en cuenta que, la
estadia adicional en la institucion obedecid a que el paciente Sr. Esteban
Manyoma Betancurt presentaba un cuadro de neumonia por clinica, y en ese
orden de ideas, dicha estadia con cargo al SOAT no tiene asidero, puesto que,
no corresponde al tratamiento de lesiones originadas en el accidente de transito,
tal como se advierte, de la historia clinica, en la que, se relaciona que, la causa
de sus patologias correspondid a enfermedad general, la cual, me permito
relacionar, a continuacion:

C..)

Recibo llamado de enfermeria ya que paciente manifiesta que viene
presentando dificultad respiratoria hace unos dias, ademds, manifiesta
cuadro de tos productiva purulenta hace 4 dias (...)

Paciente en el momento con sospecha de neumonia por dinica y examen
fisico (...)

Diagndstico principal: bronconeumonia, no especificada

Tipo diagndstico. diagndstico nuevo

Finalidad consulta: no aplica

Causa externa. enfermedad general’.

A continuacién, me permito relacionar, los apartados de la historia clinica
que consignan lo transcrito en lineas precedentes:

~rrnie
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o  EsTaNciA-HosPmTALZACTON
Fecha Historia: 3 ago 2019 10:52 am. No. Documento: ADM-CP 433780 Cédigo Prestador: 765200227301
Motivo consulta SOAT ME CAI DE LA MOTO SAT: 98%
ANT: NIEGA
Enfermedad actual PACIENTE QUE INGRESA POR ACCIDENTE DE TRANSITO RECIBIENDO TRAUMA EN HOMBRO DERECHO CONLIMTIACION
FUNCIONAL EN LOS RANGOS DE MOVIMIENTO
Diagnésticos -
Diagnostico CIE10 Diagndstico principal: (J180) BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnéstico: Diagndstico nuevo
Finalidad Consulta: No aplica
Causa Externa: Enfermedad general
B ANDRES FELIPE TRIVINO PAZ CC 14676728
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
63948
Se firma Electrénicamente
Evolucion Clinica No. 1 Punto Atencién: HOSPITALIZACION

Dr{a): NELSON DAVID ORTIZ LOZANO - MEDICINA GENERAL - Registro médico: 1113672920 - Fecha atencién: 4 2go 2019 10:04 a.m.

Evolucion hospitalaria

Observaciones,Recomeny NOTA:

Notas RECIBO LLAMADO DE ENFERMERIA YA QUE PACIENTE MANIFIESTA QUE VIENE PRESENTANDO DIFICULTAD RESPIRATORIO
HACE UNOS DIAS , ADEMAS MANIFIESTA CUADRO DE TOS PRODUCTIVA PURULENTA HACE 4 DIAS , EN EL MOMENTO
PACIENTE TAQUIPNEICO Y TAQUICARDICO ,EXAMEN FISICO PULMONES SIN BRONCOESPASMO CREPITOS EN BASE
DERECHA , ABDOMEN NEGATIVO SNC GASGLOW 15/15

PLAN

PACIENTE EN EL MOMENTO CON SOSPECHA DE NEUMONIA POR CLINICA Y EXAMEN FISICO , CONSIDERO TOMA DE
PARACLINICOS CONTROL Y RADIOGRAFIA, DEJO CON MANEJO MEDICO INSTAURADOATENTOS A EVOLUCION.

SS HEMOGRAMA , CREATININA , BUN , RADIOGRAFIA DE TORAX.

AVISAR INMEDIATAMENTE SE CUENTE CON RESULTADOS PARA DEFINIR CONDUCTA.

CLINICA PALMIRA S.A, [HISTORIA CLINICA: 94319914 1
‘NIT. 891300047-6 Paginas: 8 de 12 i
CARRERA 31 # 31-62 Fecha de Impresién:  26/08/2019 9:44:21 |
2755557 Usuario: JEISON HURTADO MERCHANCANO |
I. Informacion del paciente
]Pal:lente: ESTEBAN MANYOMA BETANCOURT No. Identificacion: CC 94319914 |Fec.ha Nacimiento: 23/11/1973 i
|Direccion: CARRERAS 552 | Teléfono: 3117891775 {Celular: 3113656517 |Estrato: R1 o
Diagnasticos -
Diagnostico CIE10 Diagndstico principal: (J180) BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA

Tipo Diagndstico: Diagnéstico nuevo
Finalidad Consulta: No aplica
Causa Externa: Enfermedad general

Evolucidn Clinica No. 2 Punto Atencién: HOSPTTALIZACION
Dr(2): ANDRES FELIPE TRIVINO PAZ - ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA - Registro médico: 63948 - Fecha atencidn: 4 ago 2019 12:26 p.m.

Evolucion hospitalaria

Observaciones,Recomen y estabn manyoma

Notas 45 afios
DX
POP DE RAFI DE LUXACION ACROMIO CLAVICULAR DE HOMBRO DERECHO
SOSPECHA DE BRONCONEUMONIA

PACIENTE REFEIRE PERSISTENCIA DE DOLOR , CONTINUA CON ANLAGESIA, ADEMAS EN EL MOMENTO CO SOSPECHA DE
CUADRO INFECCIOSO, CONSIDERO TOMA DE PARACLINICOS Y VALORACION POR MEDICINA INTERNAR .CONTINUA CON
IGUAL MANEJO MEDICO, SE REFUERZA ANALGESIA.

Diagnésticos -

Diagnostico CIE10 Diagnastico principal: (J180) BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagndstico: Diagndstico nuevo
Finalidad Consulta: No aplica
Causa Externa: Enfermedad general

Con base en lo expuesto, mi representada formuld la objecion No. LIQ-

201910001720, pues, tal como se ha expuesto, el concepto cuyo pago

pretende la IPS no correspondid a una patologia derivada de lesiones

causadas en accidente de transito, y al no serlo, ni los procedimientos

realizados, ni los tratamientos suministrados, ni la estadia en clinica, pueden

ser facturados a cargo de la pdliza SOAT, a continuacion, me permito sefialar
Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO Y

NIVEL MED INTENA, CIRUGIA,
GINENOOBSTETRICIA Y PEDIATRIA.

CUADRO CLINICO DESCRITO.
IC7340 Jeringa insulina ag. 27x 37288 10 $660 $660 50
1c2798 Canula nasal adullo unidad 10 §7,150 $3.585 $3,565 2061 »> Los cargos por materiales que
vienen relacionados ylo justificados en los
soportes de la faclura, presentan diferencias|
con los valores paclados. >> SE OBJETA
MVC CANULA NASAL ADULTO UNIDAD,
SE RECONOCE SEGUN COSTO
PROMEDIO DEL MERCADO.
13760AN REDUCCION ABIERTA DE LUXACION 1.0 $249,000 $249,000 30
ACROMIO
CLAVICULAR[AN)GRUPO10(Codigo SOAT
39108)
13760MT REDUCCION ABIERTA DE LUXACION 1.0 $433,900 $433,900 30
ACROMIO
CLAVICULAR{MT)GRUPO10{Codigo SOAT
39304)
38122 HABITACION BIPERSONAL SEGUNDO 4.0 $927 600 $463,800 $463,800 6011 == El cargo por estancia, sea ésta en

observacion o, habitacidn, que viene
relacionado en los soportes de la factura, no|
es pertinente o no tiene justificacion médica
para el cobro. >> SE OBJETAN 2 DIAS DE
ESTANCIA (4 Y 5 DE AGOSTO 2018) NO
PERTINENTES. DE ACUERDO CON
SOPORTES SE EVIDENCIA, PACIENTE
QUIEN CURSA CON NEUMONIA
PATOLOGIA NO RELACIONADA CON LAS
LESIONES CAUSADAS POR EL
ACCIDENTE

Es importante precisar al Despacho que la anterior objecidon es conocida por
la entidad demandante ya que fue remitida el dia 10 de octubre de 2019

como se puede observar en el certificado de envio No.

E17556072-S,

expedido por la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. -472-, que se
relaciona a continuacion:

Ha 4 Si11r NlA 4

Calle 4 Sur No 4
Naliilas 210 942 A0 0O
Celular., 310 240 &40 Y

AN EAifir
404 - Edificio Form
S

pes@jcyepesabogados.com

acol

- Medellin - Colombia
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Certificado de comunicacion electrénica . . oy
' N El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia |

Identificador del certificado: E17556072-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 10 de Octubre de 2019 (03:22 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 10 de Octubre de 2019 (03:22 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201910001720 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 10/10/2019

Senores:

CLINICA DE PALMIRA S.A.

Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 Tel: 2755557
DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, D.C.

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT.

En ese orden de ideas, si lo facturado no guarda relacion con las

lesiones

causadas en el accidente de transito, el asegurador formula la

respectiva objecidon, quedando a cargo de la IPS acreditar que los servicios
facturados efectivamente guardaban relacién directa con las lesiones de la
victima, sin embargo, si la IPS no da respuesta, las objeciones quedan en firme
y, por lo tanto, frente a estas no puede surgir obligacion alguna; si observa
detalladamente el Despacho, toda la documentacion que acompaia la
reclamacion, podra concluir que lo facturado no guarda relacion con las
lesiones presentadas en el accidente de transito y que la situacidn presentada en
las reclamacién citada a modo de ejemplo, se presenta también en las 6

reclamaciones relacionadas en esta objecion.

4.4.7. OBJECION POR HABILITACION: Los servicios que prestan las IPS, deben
estan habilitados en el Registro Especial de Prestadores del Ministerio de Salud y

Proteccion Social, por tal motivo, mi representada en

las reclamaciones que se

referenciardn méas adelante y que ascienden a lasuma de UN MILLON SETENTA
MIL NOVECIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($1.070.907) objet6 algunos
servicios facturados al comprobar que la IPS no se encontraba habilitada para

prestarlos.
NUMERO
No. ~ HABILITACION
RECLAMACION
Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formaco
fanne: 288 OR 78 Calillar 218 242 AR O8 . E_mail: invanaeAirvenseahnnanne ~am - Madallin
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1 ..CH-55578 $237.668,00

CH-69206 $535.297,00

3 ..UCI-6255 $297.942,00
TOTAL: $1.070.907,00

Con relacién a la reclamacién No. CH-55578, la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. formuld la objecion No. LIQ-201802000773, , al encontrar
que la IPS no se encontraba habilitada ante el REPS para realizar estudios
tales como: "RASTREO DE ANTICUERPOS IRREGULARES, PROTROMBINA,
TIEMPO PT, PRUEBA DE COMPATIBILIDAD, CRUZADA MAYOR INCLUYE:
HEMOCLASIFICACION DE DONANTE RECEPTOR, HEMOCLASIFICACION
(GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH)” practicados al paciente Alvaro
Tintinago Mera, por ende, no podian ser reconocidos por mi representada,
sin embargo, ante esta situacion, y en procura de otorgar el
reconocimiento de los conceptos referenciados, se solicitd a la IPS, aportar
el anexo de paz y salvo o la constancia de pagos, emitida por la entidad en
la que debid de tercerizar el servicio, pues, se insiste, ella no se encontraba
habilitada para la prestacion del servicio ante el REPS, no obstante, pese a
ello, la accionante no procedié de conformidad, y al no hacerlo, no puede
surgir obligacion alguna a cargo de mi representada.

Tal como se senald, las circunstancias referidas con anterioridad, se
pueden apreciar en la objecion No. LIQ-201802000773, la cual, relaciono a
continuacion:

19828 PRUEBA DE COMPATIBILIDAD, CRUZADA | 4.0 $139,600 $0 $139,600
MAYOR INCLUYE: HEMOCLASIFICACION
DE DONANTE RECEPTOR

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la institucién >> DE
CONFORMIDAD CON EL DECRETO
056/2015, EL LEGITIMADO PARA
RECLAMAR ES LA IPS QUE HAYA
IATENDIDO A LA VICTIMA, NO OBSTANTE|
DADO QUE EL SERVICIO FACTURADO
NO SE ENCUENTRA HABILITADO PARA
SU INSTITUCION SE DEBE APORTAR LA
ICONSTANCIA DE PAGOS O PAZ Y SALVOQ|
EXPEDIFO POR LA ENTIDAD CON LA
QUE SE TERCERIZO EL SERVICIO.
(Resol. 1645/20186, articulo 6°). CONSULTA
EN REPS 20180124

253 ACETAMINOFEN 500MG TABLETA 64.0 $12,672 $12,672 $0
IC7300 Jeringa 5 ml ag.21 x 1.1 /2 6.0 $2,640 $2,640 $0
13400AN DRENAJE, CURETAJE, 1.0 $89,750 $89,750 $0

SECUESTRECTOMIA, DE FEMUR
(AN)GRUPO 9(Codigo SOAT 39107)

00010 INSUMOS MEDICOS 4.0 $23,260 $5,950 $17,310 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias|
con los valores pactados. >> SE OBJETA

L1Q-201802000773 Pagina 83 de 411

Se advierte que la objecion No. LIQ-201802000773 es de pleno
conocimiento de la IPS, toda vez que, fue remitida el dia 6 de febrero de
2018 y fue recibida por la IPS ese mismo dia, tal y como se puede apreciar
en el certificado No. E6726430-S, expedido por la empresa de mensajeria
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Servicios Postales Nacionales S.A. -472-, el cual, se relaciona a
continuacion:

El servicio de envios

Certificado de comunicacion electronica ¥
Email certificado de Colombia | I72

|
Identificador del certificado: E6726430-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razon social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGURQS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <4023 54@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: dolly.diaz@clinicapalmira.com

Fecha y hora de envio: 6 de Febrero de 2018 (04:41 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 6 de Febrero de 2018 (04:41 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201802001267;L1Q-201802000773 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial
de Seguros (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 2/6/2018

Senores:

CLINICA DEPALMIRA SA.
Departamento de Cartera.

NIT - 891300047

CARRERA 31 # 31 - 62 Tel: 2755557
VALLE - PALMIRA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT.

Si la IPS pretende el reconocimiento de un concepto frente al cual no se
encontraba habilitada para prestarlo, quedaba facultada mi representada para
formular la respectiva objecion, y de llegarse a declarar que existe algun tipo
de obligacién respecto a la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A, se
estaria permitiendo que otras entidades continlden ejerciendo este tipo de
practicas que resultan ser completamente reprochables dado que tienen como
finalidad defraudar a las aseguradoras.

Ademas de lo anterior, se pone de presente al Despacho que la situacidn
presentada en los 3 ejemplos referenciados, también ocurre en las otras 2
reclamaciones, que componen esta objecion, esto es, la IPS, peticiona el cobro
de procedimientos, medicamentos o insumos para los que no se encontraba

P g
EQimcK
P
ep

a AN
na 404 -

-mail Ao

ch.. cyepe SC/



JCY, juLIO CESAR YEPES

ABOGADODS

habilitada en el REPS.

4.5. INEXISTENCIA DE LA OBL’IGACI(’)N, RESPECTO DE LAS
RECLAMACIONES EN QUE SE FORMULO OBJECION TOTAL:

Ante el eventual caso en que no prospere la excepcion de prescripcion, el
despacho debera tener en cuenta que no surge obligacion alguna a cargo demi
representada, porque frente a las reclamaciones que mas adelante detallaré se
formuld objecion total.

El tramite de cobro de las reclamaciones que generan las IPS, por la atencién de
servicios médicos y clinicos con cargo a las pdlizas SOAT, se encuentra regulado
por el Decreto 056 de 2015, Decreto 780 del 2016, Decreto 2423 de 1996,
modificado por el Decreto 887 de 2001 en el cual se indica los amparos y limites
de cobertura de las pdlizas SOAT, el Estatuto Organico del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993) a partir del articulo 192 y siguientes, y en lo no previsto
alli, se aplica lo regulado en el Cédigo de Comercio, para el seguro terrestre. Las
tarifas de los servicios que prestan las IPS, los insumos como el material de
osteosintesis, la utilizacion de proétesis, entre muchos otros, estan completamente
regulados porque se busca que no se cobren sumas en exceso, que no se presten
servicios que no son pertinentes para el tipo de lesion o tratamiento y que no se
utilicen materiales innecesarios, o que se formulen reclamaciones con cargo al
SOAT cuando no ocurrid un accidente de transito, el vehiculo asegurado no estuvo
involucrado, hubo concurrencia de vehiculos; todas estas medidas buscan proteger
los dineros que se recaudan por concepto de primas del SOAT.

Es asi como luego de prestado el servicio, la IPS presenta las reclamaciones ante
la aseguradora, por medio de la cuales, acreditan, su derecho ante esta, la
ocurrencia del siniestro y la cuantia. Una vez radicada la reclamacion ante la
compafiia aseguradora, esta dentro del mes siguiente a la fecha de presentacion
de la misma, debe efectuar el pago de la indemnizacion; objetar la reclamacion
total o parcialmente. Ante los casos en los cuales es objetada la reclamacion por
parte de la compafiia aseguradora y la IPS no estd de acuerdo, esta debe
manifestarse ante la aseguradora, indicando las razones por las cuales no debid
ser objetada la reclamacion, frente a lo cual, pueden ocurrir cuatro escenarios: (1)
La compafiia aseguradora se ratifica en la objecidon, en razdén a que no estd de
acuerdo con la justificacion dada por la IPS; (2) se llega a un acuerdo conciliatorio
respecto al valor, y en efecto se paga un valor inferior al reclamado; (3) la IPS
acepta la objecidn; o (4) La compania desiste de la objecion y efectia el pago.

De acuerdo a lo anterior, las compafias aseguradoras, como administradores de
estos recursos, deben hacer un control de lo que se factura verificando que se
cobren servicios efectivamente prestados, que se cobre dentro de las tarifas
establecidas y que los materiales que se cobran cuenten con la respectiva factura.
Con base en lo anterior, procederé a exponer algunos casos para que el Despacho,
logre determinar que las reclamaciones relacionadas en el recuadro no acreditan
siniestro y cuantia en los términos del articulo 1077 del Cddigo de Comercio,
siendo improcedente, entonces, su cobro debido a que de estas no se desprende
una obligacion clara, expresa ni exigible.

Las objeciones y/o devoluciones de las recl§maciones objetadas totalmente,
ascienden a la suma total de VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS
VEINTICINCO MIL VEINTISIETE PESOS M/CTE ($26.525.027), y se
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relacionan a continuacion:

JCY, JuLI0 CESAR YEPES

VALOR
NUMERO OBIJECION
No. RECLAMACION CAUSAL OBJECION TOTALO
DEVOLUCION
1 CH-74684 POLIZA PRESTADA $4.513.735,00
2 -887193 PRESCRIPCION $130.915,00
3 CH-69225 NO ACCIDENTE DE TRANSITO |$12.081.845,00
4 -893254 PRESCRIPCION $53.900,00
5 -997880 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $427.720,00
6 FECP-9635 POLIZA PRESTADA $1.583.565,00
7 -904808 SITIO PRIVADO $135.397,00
8 -897584 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $372.240,00
9 1010343 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $262.234,00
10 -910581 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $243.556,00
11 -893163 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $226.572,00
12 -951973 POLIZA PRESTADA $613.937,00
13 -900647 POLIZA PRESTADA $322.834,00
14 -951416 POLIZA PRESTADA $237.731,00
15 -991719 ACLARACION DE HECHOS $1.469.525,00
16 1018581 NO ACCIDENTE DE TRANSITO | $119.629,00
17 FECP-8365 ACLARACION DE HECHOS $429.537,00
18 947869 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $88.000,00
19 FECP6578 SOLICITUD DE DOCUMENTOS | $315.343,00
20 -886795 POLIZA PRESTADA $234.926,00
21 -969696 ACLARACION DE HECHOS $51.300,00
22 FECP-1686 POLIZA PRESTADA $130.496,00
23 1032515 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $64.243,00
24 -962741 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $60.400,00
25 926462 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $45.100,00
26 948267 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $45.100,00
27 964664 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $44.000,00
TOPE MAXIMO DE
28 CH-71775 COBERTURA $1.872.448,00
29 992928 POLIZA PRESTADA $129.756,00
30 -978614 POLIZA PRESTADA $107.643,00
31 963823 ACLARACION DE HECHOS $47.800,00
32 953693 ACLARACION DE HECHOS $45.100,00
33 -953102 POLIZA PRESTADA $18.500,00
TOTAL: $26.525.027,00

ABOGADODS

4.5.1, OBJECION TOTAL POR POLIZA PRESTADA: Tal como se evidencia en

el siguiente cuadro, 10 reclamaciones cuyo reconocimiento y pago se pretende
mediante este proceso, por la suma total de SEISCIENTOS DIEZ MIL TREINTA
Y SIETE PESO SM/CTE ($ 7.893.123) fueron objetadas debido a que se
encontré que las lesiones presentadas por las victimas fueron causadas mientras
se transportaban en un automotor distinto al amparado por la pdliza del asunto.
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VALOR
NUMERO OBIJECION
No. RECLAMACION CAUSAL OBJECION TOTALO
DEVOLUCION
1 CH-74684 POLIZA PRESTADA $4.513.735,00
2 FECP-9635 POLIZA PRESTADA $1.583.565,00
3 -951973 POLIZA PRESTADA $613.937,00
4 -900647 POLIZA PRESTADA $322.834,00
5 -951416 POLIZA PRESTADA $237.731,00
6 -886795 POLIZA PRESTADA $234.926,00
7 FECP-1686 POLIZA PRESTADA $130.496,00
8 992928 POLIZA PRESTADA $129.756,00
9 -978614 POLIZA PRESTADA $107.643,00
10 -953102 POLIZA PRESTADA $18.500,00
TOTAL: $7.893.123,00

De acuerdo a la legislacién SOAT en casos en donde las lesiones presentadas por
las victimas fueron causadas mientras se transportaban en un automotor distinto al
amparado por la pdliza del asunto, no esta obligada la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. a realizar el pago de la atencion medica lo que no significa que la
IPS no pueda cobrar el costo que tuvo la misma, en los casos en que la victima se
desplaza en un vehiculo sin SOAT la IPS debe acudir al ADRES para que asuma el
pago de las indemnizaciones y en aquellos casos en que la victima se desplaza en
un vehiculo que estaba asegurado por otra compafiia la IPS debe acudir a esta
para que realice el pago.

Se pone en conocimiento del Despacho que, respecto a la reclamacion No.
886795, cuyo valor pretendido por la entidad accionante asciende a la suma de
$234.926, mi representada formuld la objecion No. 0OBJ-201802000700, al
encontrar que el dia 20 de noviembre de 2017, fecha de ocurrencia de los hechos
que generaron la atencidn médica, el afectado, Sr. Juan Sebastian Rodriguez
Gutiérrez, se transportaba en motocicleta de su propiedad sin pdliza SOAT
vigente, la cual, perdid el equilibrio por la intervencion de otro vehiculo en la via,
generandole caida al Sr. Rodriguez Gutiérrez y lesiones que requerian atencion
médica, por ello, para poder garantizarsela, se consiguié prestada la poliza SOAT
de la motocicleta de placas No. ADS81E, de propiedad de su hermano, la cual,
para la fecha de los acontecimientos tenia pdliza vigente con COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS, sin embargo, debe tenerse presente que, no fue esta la que generd
las lesiones padecidas por el Sr. Rodriguez Gutiérrez, por ende, no puede nacer
obligacion de pago alguna a cargo de mi representada.

La informacion anterior, fue obtenida del informe de investigacidon No. gmg59668,
adelantado por la empresa Global Red Ltda, la cual, teniendo como fuente de
informacion entrevista libre y espontanea realizada con el afectado, pudo arribar a
la conclusién planteada en lineas precedentes, tal como se relaciona en el
resultado de la investigacion del informe No. gmg59668, el cual, sefiala:

"Mediante labores de investigacion se logra confirmar bajo declaracion libre y
espontanea aportada por el joven JUAN SEBASTIAN RODRIGUEZ GUTIERREZ
quien manifiesta que al momento del siniestro se movilizaba en una motocicleta de
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ABOGADODS

placas TRL46A la cual CARECIA DE SOAT VIGENTE, por tal razon le fueron
facilitados los documentos de la motocicleta de placas ADS81E amparada bajo la
poliza Soat No. 17318715-1, para cubrir su atencion médica en la IPS CLINICA
PALMIRA.

Por lo anterior expuesto nos encontramos ante un caso de POLIZA PRESTADA”.

9. CONCLUSIONES:

Mediante labores de investigacion se logra confirmar bajo declaracion libre y espontanea
aportada por el joven JUAN SEBASTIAN RODRIGUEZ GUTIERREZ quien manifiesta que
al momento del siniestro se movilizaba en una motocicleta de placas TRL46A la cual
CARECIA DE SOAT VIGENTE, por tal razon le fueron facilitados los documentos de la

motocicleta de placas ADS81E amparada bajo la péliza Soat No. 17318715-1, para cubrir
su atencién medica en la IPS CLINICA PALMIRA.

Por lo anterior expuesto nos encontramos ante un caso de POLIZA PRESTADA.
10. SUGERENCIAS:
El caso sugiere NO CUBIERTO

Cordialmente,

JOSE M QUIJANO RODRIGUEZ
GERENTE

A continuacién, me permito relacionar la declaracion libre y espontanea rendida
por el Sr. Juan Sebastian Rodriguez Gutiérrez, la cual da cuenta de lo referido en
lineas precedentes:

"Yo Juan Sebastidan Rodrigquez 1005977189 conducia la motocicleta de placas
TRL46A, el dia 20 de Noviembre del 2017 a las 20:30, iba por la calle 31 con
carrera 42 cuando un vehiculo sin tener precaucion se cruza por la via haciéendome
accidentar provocando el volcamiento de la motocicleta y caigo sobre mi hombro
derecho dislocandomelo no hubo unidades de transito, ni ambulancia, por_mis

propios medios me dirijo a la clinica Palmira pero como no tenia sequro

de la motocicleta y mi hermano me presta el sequro de su moto para que
me atiendan en la clinica, pero lo unico que me hicieron fue radiografia pero no

me acomodaron la clavicula ni me hicieron cirugia por que la tengo dislocada
todavia, la motocicleta la vendi”, (énfasis propio).



@ JULLO CESAR YEPES

Por las razones anteriores, mi representada formuld la objecion No. OBJ-
201802000700, en donde expuso los motivos por los cuales no podia asumir el
pago, tal como se puede apreciar a continuacion:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Bogota D.C. 13 de febrero de 2013

OEJ-201202000700

Sefiores
CLINICA DE PALMIRA 5.A.
CARRERA 31+#31-62
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PALMIRA - VALLE
AFECTADO JUAN SEBASTIAN RODRIGUEZ GUTIERREZ
POLIZA 17318715
FACTURA 886705
TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencion & la reclamacion con la que pretenden afectar |a pdliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidid OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar &l pago de |a indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del 30AT, |1a persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacidn; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedia a efectuar |a cormespondiente verificacion del siniestro, enconirando
que las lesiones presentadas por la vicima le fueron causadas mientras se fransportaba en un automotor distinto al
amparado por la péliza del asunto.

En este contexto y por las razones antericrmente expuestas esta Compafia OBJETA su sclicitud, toda vez que ala luz
de lo establecide en las normas que regulan las coberturas del S0AT, no se encusntra debidaments demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunio a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

e

Gerente de Indemnizaciones
Sequros Mundial

Dicha objecion es de pleno conocimiento de la IPS toda vez que fue remitida el dia 15
de febrero de 2018 y fue recibida por la IPS el dia 17 de febrero de 2018, tal y como
se puede apreciar en la guia de envio No. 298260752, expedida por la empresa de
mensajeria SERVIENTREGA S.A:
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Recibido En ruta Entregado
ENTREGADO Guia # 298260752
DETALLE HISTORIAL
: 17/02/2018 12:01
Entrega verificada - Cali (Valle)
17/02/2018 11:81
Reportado entregadoe - Cali (Valle)
17/02/2018 07:06
En zona de distribucion - Cali (Valle)
17/02/2018 05:03
Ingrese al centro logistico - Cali (Valle)
16/02/2018 22:53

Salio a ciudad destino - Bogota (Cundinamarca)

16/02/2018 19:51
Ingreso al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)

15/02/2018 15:23
Guia generada - Bogota (Cundinamarca)

Por otra parte, se pone en conocimiento del Despacho que, respecto a la
reclamacion No. CH-74684, cuyo valor pretendido por la entidad accionante
asciende a la suma de $4.513.735,00, mi representada formuld la objecién No.
OBJ-202007002948, al encontrar que el dia 15 de junio de 2020, fecha de
ocurrencia de los hechos que generaron la atencién médica, el afectado, Sr. John
Edwar Monsalve Olaya, se transportaba en una motocicleta prestada sin pdliza
SOAT vigente, la cual, perdid el equilibrio por el impactd que le generd otra
motocicleta, desencadenandole caida al Sr. Monsalve Olaya y lesiones que
requerian atencién médica, y que, no recibié por parte de la motocicleta que lo
atropelld, por cuanto, esta se dio a la fuga, por ello, para poder tener acceso
inmediato a la atencidn médica, presentd ante el centro hospitalario la pdliza
SOAT de la motocicleta de placas No. LIU51C, de su propiedad, la cual, para la
fecha de los acontecimientos tenia péliza vigente con COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS, sin embargo, debe tenerse presente que, no fue esta la que genero las
lesiones padecidas por el Sr. Monsalve Olaya, por ende, no puede nacer obligacién
de pago alguna a cargo de mi representada.

La informacion anterior, fue obtenida del informe de investigacién No. cg43062,
adelantado por la empresa Global Red Ltda, la cual, teniendo como fuente de
informacion entrevista libre y espontanea realizada con el afectado, pudo arribar a
la conclusién planteada en lineas precedentes, tal como se relaciona en el
resultado de la investigacion del informe No. cg43062, el cual, sefala:

"Al finalizar las labores de investigacion, se logro confirmar mediante Declaracion
libre y espontanea brindada por el joven JOHN EDWARD MONSALVE OLAYA, gue
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el dia 15 de junio de 2020, sufre lesion en mano derecha cuando se movilizaba en
su motocicleta, la cual no cuenta con seguro vigente, y es colisionado por un
vehiculo, por tal motivo, decide ingresar a la CLINICA CRISTO REY, presentando
los documentos correspondientes a la motocicleta con placa LIU51C amparada
bajo la Poliza SOAT N° 77720693 de la Compania MUNDIAL DE SEGUROS, para
recibir atencion médica, por lo que se sugiere a la compania no cubrir la
reclamacion que por concepto de gastos médicos realiza la IPS, toda vez que nos
encontramos ante un caso de POLIZA PRESTADA”

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar las labores de investigacion, se logro confirmar mediante Declaracion libre y
espontanea brindada por el joven JOHN EDWARD MONSALVE OLAYA, que el dia 15 de
junio de 2020, sufre lesion en mano derecha cuando se movilizaba en su motocicleta, la cual
no cuenta con seguro vigente, y es colisionado por un vehiculo, por tal motivo, decide ingresar
a la CLINICA CRISTO REY, presentando los documentos correspondientes a la motocicleta
con placa LIUS1C amparada bajo la Poliza SOAT N® 77720693 de la Compafiia MUNDIAL
DE SEGUROS, para recibir atencion medica, por lo que se sugiere a la compariia no cubrir

la reclamacion que por concepto de gastos medicos realiza la IPS, toda vez que nos
encontramos ante un caso de POLIZA PRESTADA.

10. SUGERENCIAS:
El caso sugiere NO CUBIERTO

C% rT‘lf_r'lt\e .
5

JOSE MARIA QUIJANO RODRIGUEZ
GERENTE

A continuacién, me permito relacionar la declaracion libre y espontanea rendida
por el Sr. John Edwar Monsalve Olaya, la cual da cuenta de lo referido en lineas
precedentes:

"Yo, John Edward Monsalve cc 1113698784 manifiesto que el dia 15 de junio de
2020 me dirigia por la carrera 19 con calle 38 en la ciudad de Palmira, iba a
comprar un pollo en una moto RX negra de un compafiero que me la habia
prestado ya que la mia la tenia guardada dentro de mi casa y en dicha direccion
otra motocicleta choca contra mi’ haciendome perder el control y cayéndome, el
otro motociclista se para y se da a la fuga, yo llego por mis propios medios a la
casa y mi amigo saco la moto mia ya que la de él se dafio y me lleva a la clinica de
Palmira, donde me atienden por medio del seguro SOAT de la moto de placas
LIU51C marca Suzuki color negra ya que_al pasar los documentos pasamos
los de mi moto mas no de la que me accidenté. Sufri ruptura de tendones del
dedo mefigue de la mano derecha, dandome remision después de haberme hecho
cirugia el dia 18 de junio para la clinica Cristo Rey para que me realizaran rayos X
y verificacion de la cirugia donde solo me limpian la herida, me la miran y me dan
salida.”. (énfasis propio).
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Por las razones anteriores, mi representada formuld la objecion No. OBJ-
202007002948, en donde expuso los motivos por los cuales no podia asumir el
pago, tal como se puede apreciar a continuacion:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jeyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Bogota D.C. 30 de julio de 2020
DEJ22007T002543

Sefiores

CLINICA DE PALMIRA 5.4

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 SEGUNDO PISO
BOGOTA, D.C. - DISTRITO CAPITAL

AFECTADO JOHN EDWAR MONSALVE OLAYA
POLIZA TIT20693

FACTURA GH-T4654

TIFO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a I3 reclamacion con 13 que pretenden sfectar |a paliza indicada en &l asunto, nos pemmitimos informarles
que esta Aseguradora decidid OBJETAR su solicitud v en consecuencia, negar &l pago de 13 indemnizacion requerida.

En wirtud de lo s=falado en las normas que regulan |as coberuras del S0AT, la persona que pretenda la
calidad de victima o bensficiario de sus amparos, deberd acreditar tal calidad, asi como |3 ocurrencia del
heche y |a cuantia de su reclamacion; a=i misme, la ley 1438 de 2011 en =u Articulo 143, habilta a laz
aseguradoras que operan el ramo de S0AT a realizar suditorias postemores, al respecto, resaliamos que
con relacion a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado
en la Ley 1581 de 2012 que establecid de manera general los principios v disposiciones en cuanto a la
administracion de datos personales regisfrados en cualguier base de datos.

Con base en lo anterior, Sequros Mundial procedid a efectuar la correspondients venficacion dal siniestro,
enconfrando que |33 lesiones presentadas por la victima |2 fusron causadas mientras 32 fransportaba 2n un
automotor distinto al amparado porla paliza del asunto.

En este contexto y por las razones antemormente expuestas esta Compania OBJETA su sobcitud, toda vez
que & la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra
debidamente demostrada la ocurrencia del zinisstro.

Adjunto a este escrito procedemos & devolverles los onginales de los documentos que presentaron con |
reclamacion.

Atentamente,

@@1{&_

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Dicha objecion es de pleno conocimiento de la IPS toda vez que fue remitida el dia 31
de julio de 2020 y fue recibida por la IPS el dia 4 de agosto de 2020, tal y como se
puede apreciar en la guia de envio No. 2080363808, expedida por la empresa de
mensajeria SERVIENTREGA S.A:
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ENTREGADO Guia # 2080363808

DETALLE HISTORIAL

04/08/2020 17:03
Entrega verificada - Bogota (Cundinamarca)

04/08/2020 14:15
Reportado entregado - Bogota (Cundinamarca)

04/08/2020 09:59
En zona de distribucion - Bogota (Cundinamarca)

03/08/2020 12:06
Ingreso al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)

31/0772020 13:49
Guia generada - Bogota (Cundinamarca)

Se pone en conocimiento del Despacho que, la situacién presentada en los 2
ejemplos referenciados, también ocurre, en las otras 8 reclamaciones que se
relacionan en el cuadro antecedente, las cuales, fueron objetadas por la misma
razon, luego, de que mi representada adelantara los servicios de auditoria a las
reclamaciones presentadas por la accionante, y mediante las empresas de
investigacion contratadas, concluyera la presencia de una poliza prestada, y, por
ende, la ausencia de cobertura de la pdliza SOAT, motivos estos, por los cuales, no
puede nacer obligacion de ninguna indole a cargo de mi representada.

4.5.2, OBJECION TOTAL NO ACCIDENTE DE TRANSITO: las compafiias
aseguradoras, tienen el deber de realizar un control a las reclamaciones
presentadas, es por ello que luego de indagar y realizar el estudio de la
documentacién presentada, se puede advertir que en algunos casos el siniestro
nunca existio, toda vez que, este no tenia sustento en un accidente de transito,
razon por la cual es completamente reprochable el hecho de que la IPS pretenda el
reconocimiento y pago de una reclamacion que ya habia sido objetada  por lo
expuesto anteriormente, dejando en evidencia un actuar temeroso y de mala fe por
parte de la aqui demandante; si la aseguradora al objetar la reclamacion logro
establecer que las lesiones objeto de la atencién médica no fueron causadas en un
accidente de transito, resulta imposible que surja una obligacién indemnizatoria a
cargo de aquella ya que el SOAT solo ampara accidentes causados por el vehiculo
asegurado mientras se encuentre en movimiento en las vias nacionales, esto no
significa que la IPS no pueda cobrar los costos de la atencion médica cuando se
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costo de la atencion médica a la EPS, a la ARL o a la victima que recibié el servicio
en el evento en que no exista una entidad obligada al pago.

Las reclamaciones que fueron objetadas por esta razon ascienden ala suma de
CATORCE MILLONES OCHENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE

PESOS M/CTE ($ 14.080.639).

o

VALOR
NUMERO OBIJECION
No. RECLAMACION CAUSAL OBJECION TOTAL O
DEVOLUCION
1 CH-69225 NO ACCIDENTE DE TRANSITO |$12.081.845,00
2 -997880 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $427.720,00
3 -897584 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $372.240,00
4 1010343 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $262.234,00
5 -910581 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $243.556,00
6 -893163 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $226.572,00
7 1018581 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $119.629,00
8 947869 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $88.000,00
9 1032515 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $64.243,00
10 -962741 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $60.400,00
11 926462 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $45.100,00
12 948267 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $45.100,00
13 964664 NO ACCIDENTE DE TRANSITO $44.000,00
TOTAL: $14.080.639,00

A modo ilustrativo, se pone en conocimiento del Despacho que, respecto a la
reclamacion No. CH-69225, mi representada formuld la objecion No. OBJ-
201910047543, al encontrar que el dia 27 de agosto de 2019, fecha de ocurrencia
de los hechos que generaron la atencidon médica, la afectada, Sra. Gloria Ximena
Ocampo, se desplazaba en calidad de ocupante del vehiculo con placas No.
CEV755, cuando el conductor del vehiculo lo detuvo antes de que la Sra. Ocampo,
se lanzase de él mientras se encontraba en movimiento, pues, conforme con el
relato realizado por una de las personas que también se desplazaba en calidad de
ocupante en dicho vehiculo Sr. Diego Amable Mafle, esta tenia fines suicidas; es
de sefialar que, con la detencién del vehiculo, el conductor evitd que el impacto
del lanzamiento fuese menor, sin embargo, la Sra. Ocampo presenté lesiones que
requirieron atencién médica, motivo por el cual se presentd la pdliza SOAT del
vehiculo, no obstante, debe tomar en consideracion el Despacho que, al no existir
accidente de transito en el que se vio involucrado el vehiculo cuya poliza SOAT se
presentd a la accionante, no puede nacer obligacion de pago alguna a cargo de mi
representada.

La informacién anterior, fue obtenida del informe de investigacion No. ga21285,
adelantado por la empresa Global Red Ltda, la cual, teniendo como fuente de
informacion la hoja de ingreso a Clinica Palmira S.A y la entrevista con el Sr. Diego
Amable Mafle (ocupante del vehiculo), pudo arribar a la conclusién planteada en

lineas precedentes, tal como se relaciona a continuacion:
e Formato de declaracidon de Siniestro de 5 de octubre de 2019, en el que el
sefor Diego Amable Mafle, acepta que: i) Sra. Gloria Ximena Ocampo se
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desplazaba como ocupante del vehiculo con placas No. CEV755, cuando
decidio lanzarse por la ventada de este vy ii) se presentd la poliza SOAT del
vehiculo con placas No. CEV755, para recibir atencion médica:

" Yo, DIEGO AMABLE MAFLA CHAPARRO, con cédula de ciudadania No.
16.280.516 de Palmira, para el dia 27 de agosto de 2019 me desplazaba en
el vehiculo de placas CEV755, con mi hijo Lisandro Alberto Trom Vidal y la
sefiora Gloria Ximena Ocampo, nos encontrabamos por la via Quisquina y en
vista de las intenciones de la sefiora Gloria Ximena Ocampo de lanzarse de/
vehiculo para hacerse dano y suicidarse, mi_hijo Lisandro detiene la
marcha del vehiculo, lo apaga para persuadir a la sefiora pero esta
se tira por la ventana y cae a un lado del vehiculo, causandose un

olpe en la mano, es donde procedemos a llevarla a la clinica
Palmira donde es atendida. No hubo autoridad de transito ni ambulancia.”

j "
Informacion para ser mhqrnc»odapollmw. <10 e

feche O 2020 s 8 2O Luger (DN iy o
Nombvre y wuécq.,g dligeia el formato APl QA Ama € -.A~

‘A mPo s
2 AT
- 77 )

6 52
/f//r,?e?-a"[b'

Pt

e Tieh L
£ . e care ! "- eventn / sccidente .ZD ‘_)u)., Gormakl . Lt-u,'ﬂoﬁ ¢
Lo 28OSl A pailiniia o S dil 23 pf /Gy ot pla potin o Py
Veh oo & //4‘;") Ces P4 comn o W}J Lt § e o albas Frna
l/(iJ (‘7“ - Seomure g fevie xymomea 0(5..__/,_;‘7;'07 ww-.t,og ;/_lf*,’ﬂ

arramer

vall

e ‘7-”17«13\1—‘7 bty o oL, '»&M;u_rw_&_&fsm
Lt Mirmbue oC wi (5n 2o se dd prtbacasls paa hecertc Aezo

b Svicedoge ma. M,yv Lo omoo dibeie lc whorch T ielhr s IS

q/‘y Pz /forfvc‘f‘-'f‘*’c [ e ey 5f(’. >< hre [ [o et <

Cee a e L. st chin s onelaoe v e (?lnac_ . -
. linu-dw-dd e flriiele o le cliuista J*—\L‘-.Zj;/r»-&g Ay m—j-it
o o i

< certr /;“4.‘ A /V*M A ot e o

ad o n amb

. 1ot ] 0y | Trasadoe ulancia |E [no X =
ougenca Cloneets gl | techs ingrewd JOGIOH riova mgreso 79700 )

AR e D VEH P L ASEGUAT

e Conclusidon del informe de investigacion No. ga21285, adelantado por la
empresa Global Red Ltda, en el que se indica que el vehiculo amparado por
la podliza SOAT, expedida por Compaiia de Seguros Mundial, no estuvo
envuelto en accidente de transito alguno:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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9. CONCLUSIONES:

Después de realizar toda la labor de investigacion, se logra establecer mediante
declaracién aportada que al momento de los hechos, la sefiora GLORIA XIMENA
OCAMPO pretendia cometer un acto suicida lanzandose por una de las ventanas del
vehiculo de placas CEV755 en movimiento, el conductor al percatarse del hecho se detiene
y apaga el automotor, cuando esta lo hace el vehiculo estaba completamente detenido,
siendo ingresada posteriormente a la clinica Palmira pretendiendo afectar la pdliza SOAT
No. 75543996 de la companiia Mundial de Seguros, por lo que estamos ante un caso de NO
ES ACCIDENTE DE TRANSITO.

Por las razones anteriores, mi representada formuld la objecion No. OBJ-
201910047543, en donde expuso los motivos por los cuales no podia asumir
el pago, tal como se puede apreciar a continuacion:

Bogota D.C. 30 de octubre de 2019
OBJ-201910047543

Sefores

CLINICA DE PALMIRA S.A.
CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202
BOGOTA, D.C. - DISTRITO CAPITAL

AFECTADO GLORIA XIMENA OCAMPO
POLIZA 75543996

FACTURA CH-69225

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requernida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberiuras del SCAT, la persona gue pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las asequradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedit a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al lanzarse del del automotor, cuando este se
encontraba fuera de circulacion.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, foda vez que alaluz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

—

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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Dicha objecion es de pleno conocimiento de la IPS toda vez que fue remitida
el dia 5 de noviembre de 2019 y fue recibida por la IPS el 6 de noviembre de
2019, tal y como se puede apreciar en la guia de envio No. 2053213346,
expedida por la empresa de mensajeria SERVIENTREGA S.A:

ENTREGADO Guia # 2053213346

DETALLE HISTORIAL

06/M/2019 17:04
Entrega verificada - Bogota (Cundinamarca)

06/11/2019 13:56
Reportado entregado - Bogota (Cundinamarca)

06/11/2019 09:14
En zona de distribucion - Bogota (Cundinamarca)

05/M/2019 17:43
Ingreso al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)

Por otra parte, también, se pone en conocimiento del Despacho que, respecto a
la reclamacion No. 893163, mi representada formuld la objecidon No. OBJ-
201804004392, al encontrar que el dia 14 de enero de 2018, fecha de ocurrencia
de los hechos que generaron la atencién médica, el afectado, Sr. Andrés Felipe
Salazar Garcia, llevaba la motocicleta de placas No. ELA15E apagada, cuando en
su desplazamiento se resbala, cae y produce lesiones, motivo este, que lo lleva a
presentar ante el centro hospitalario la pdliza SOAT de la motocicleta, la cual, se
encontraba a nombre de la propietaria anterior, como se observa no existe
accidente de transito en el que se viera involucrada la motocicleta cuya poliza
SOAT se presentd a la accionante al momento de la atencion médica, motivo, por
el cual, no puede nacer obligacion de pago alguna a cargo de mi representada.

La informacidn anterior, fue obtenida del informe de investigacion No. gtg62083,
adelantado por la empresa Global Red Ltda, la cual, teniendo como fuente de
informacion la hoja de ingreso a IPS Clinica Palmira S.A y la entrevista con el Sr.
Andrés Felipe Salazar Garcia (propietario de la motocicleta), puso de presente la
conclusion planteada en lineas precedentes, tal como se relaciona a continuacion:
e Formato de declaracion de Siniestro de 3 de marzo de 2018, en el que el Sr.
Andrés Felipe Salazar Garcia, acepta que: i) La motocicleta de placas No.
ELA15E no estaba en movimiento y se cayo al trasladarla ii) presentd la
poliza SOAT, en aras de obtener una atencion rapida:

" Yo, Jeins Sebastian Urbano Gonzdlez, mayor de edad, 18 aros
cumplidos el 17 de febrero, sacaba mi moto apagada dentro de /a finca
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casa blanca, bajando de la finca me resbalo y caigo causandome
lesiones, no hubo transito, minutos mas tarde llega la ambulancia y me
trasladan a la Clinica Palmira donde me trasladan, fui atendido con el
SOAT que figura a nombre de la anterior duela a la que le compré la
motocicleta de placas ELA15E Akt 125 blanca, dejo constancia de la
contrasena de la cédula que soy mayor de edad. "

e Conclusién del informe de investigacién No. gtg62083, adelantado por la
empresa Global Red Ltda, en el que se indica que el vehiculo amparado por
la podliza SOAT, expedida por Compania de Seguros Mundial, no estuvo
envuelto en accidente de transito alguno:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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9. CONCLUSIONES:

Las investigaciones adelantadas lograron establecer que las lesiones sufridas por el joven
JEINS SEBASTIAN URBANO GONZALEZ, sucedieron al momento en que se encontraba
en un lugar privado, para su atencion médica en la IPS CLINICA PALMIRA, ingresa con
los documentos de la motocicleta de placas ELA15E, amparada bajo la Poliza SOAT N°
17867879 de la Compaiiia Mundial de Seguros.

10. SUGERENCIAS:
El caso sugiere NO CUBIERTO

Cordialmente,

JOSE M QUIJANO RODRIGUEZ
GERENTE

Por las razones anteriores, mi representada formuldé la objecion No. OBJ-
201804004392, en donde expuso los motivos por los cuales no podia asumir el
pago, tal como se puede apreciar a continuacion:

Edificio Formacol
£aicio Formacol
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Bogota D.C. 27 de abril de 2018

OEJ-201804004392

Sefiores
CLINICA DE PALMIRA 5.A
CARRERA 31 NO. 31 - 62

PALMIRA - VALLE
AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO
Respetados Sefiores,
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ANDRES FELIPE SALAZAR GARCIA
17867879

-893163

OBJECION

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidio OBJETAR. su solicitud y en consecuencia, negar €l pago de la indemnizacidn requerida.

En virtud de lo sefialade en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, deberd acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las
asequradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedid a efectuar la correspondiente venficacion del siniestro,
encontrando que las lesiones gue presenta la victima no le fueron causadas en un suceso con las
caracteristicas de fiempo modo y lugar, descritas en la reclamacion, en el gue hubiera participado el

automotor amparado por la pdliza del asunto.

En este contexdo y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez
que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra

debidaments demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrifo procedemos a devolverles los onginales de los documentos que presentaron con la

reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Dicha objecion es de pleno conocimiento de la IPS toda vez que fue remitida el dia 4
de mayo de 2018 y fue recibida por la IPS el 8 de mayo de 2018, tal y como se
puede apreciar en la guia de envio No. 2004225939, expedida por la empresa de

mensajeria SERVIENTREGA S.A:
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Recibido En ruta Entregado
ENTREGADO Guia # 2004225939
DETALLE HISTORIAL

08/05/2018 14:57

Entrega verificada - Cali (Valle)

08/05/2018 12:26
Reportado entregado - Cali (Valle)

08/05/2018 07:41
En zona de distribucion - Cali (Valle)

08/05/2018 05:20
Ingreso al centro logistico - Cali (Valle)

07/05/2018 22:01
Salio a ciudad destino - Bogota (Cundinamarca)

07/05/2018 18:55
Ingreso al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)

04/05/2018 16:43
Guia generada - Bogota (Cundinamarca)

De acuerdo a la legislacion SOAT en casos como el antes relatado no esta obligada
MUNDIAL DE SEGUROS a realizar el pago de la atencion médica, lo que no significa
que la IPS no pueda cobrar el costo que tuvo la misma, en los casos en que la
victima sufrio lesiones que no son derivadas de un accidente de transito, la IPS
puede acudir a la EPS, a la ARL, o incluso solicitar el pago a la misma victima. En ese
orden de ideas, no puede declararse que mi representada tiene algun tipo de
obligacién respecto a las reclamaciones mencionadas que fueron debidamente
objetadas, en atencidon a que son reclamaciones que estan basadas en hechos que no
son ciertos y que como ya se ha expuesto anteriormente, NO CUENTAN CON
COBERTURA POR PARTE DEL SOAT, y en el eventual caso de llegarse a declarar que
dicha objecidon es inoponible a la IPS, se estaria defraudando al sistema vy
abriendo una puerta para que se continle presentando esta serie de hechos
reprochables tanto por parte de las victimas como de lasIPS, quienes no adelantan las
acciones correspondientes para Vverificar las circunstancias en las que se presentd el
accidente para poder determinar cudl es la entidad encargada de asumir el pago
reclamado.
Se pone en conocimiento del Despacho que, la situacidn presentada en los 2
ejemplos referenciados, también ocurre, en las otras 11 reclamaciones que se
relacionan en el cuadro antecedente, las cuales, fueron objetadas por la misma
razon, luego, de que mi representada adelantara los servicios de auditoria a las
reclamaciones presentadas por la accionante, y mediante las empresas de
investigacion contratadas, concluyera la no existencia de un accidente de transito, v,



o

JCY, juLIO CESAR YEPES

ABOGADODS

por ende, la ausencia de cobertura de la pdliza SOAT.

o

4.5.3.0BJECION TOTAL POR AGOTAMIENTO DE COBERTURA:

La reclamacién nimero CH-71775, que se encuentran relacionadas en el recuadro
y que ascienden a la suma total de $1.872.448, debera tenerse en cuenta que fue
objetada porque se agotd el tope maximo permitido para el amparo de gastos
médicos, y la compaiiia aseguradora no esta obligada a pagar un mayor valor,
sino que este se encuentra a cargo de la Entidad Prestadora del Servicio de Salud
en la que se encuentra afiliado el paciente o del ADRES segun sea el caso.

VALOR
NUMERO OBJECION
No. RECLAMACION CAUSAL OBJECION TOTALO
DEVOLUCION

TOPE MAXIMO DE
COBERTURA
TOTAL: $1.872.448,00

1 CH-71775 $1.872.448,00

El SOAT en el amparo de gastos médicos tiene fijado un limite determinado en
salarios minimos diarios vigentes, cuando a una victima de accidente de transito
se le realizan varias atenciones médicas, la IPS va enviando al asegurador las
reclamaciones, y la compafia las paga teniendo como limite el indicado, los
servicios de salud brindados al paciente que superen el tope, ya no estan a cargo
del asegurador SOAT porque se agotd el limite asignado, y el pago de la atencién
comienza a cargo de la EPS o del ADRES como ya se manifesté anteriormente.

Como el amparo de gastos médicos se encuentra agotado, la compafiia
aseguradora no esta obligada a pagar la suma que pretende la demandante
respecto a la reclamacion referenciada anteriormente, toda vez que se cumplié
con el pago del tope maximo permitido para el amparo de gastos médicos, no
siendo entonces ldgico que se declare deudora de un valor mayor al asumido por
mi representada.

Se precisa que, con la presente contestacion, se aporta como prueba documental
el respectivo certificado de agotamiento de cobertura de cada reclamacién, el cual
también puede ser descargado en el siguiente enlace, luego de consignar los
datos de la victima: https://soatmundial.com.co/tramites-soat/, tramite que es de
pleno conocimiento por parte de la entidad para que esta pueda reclamar con este
certificado, lo no cubierto por haberse agotado la cobertura al segundo pagador.

4.5.4.0BJECION TOTAL POR SITIO PRIVADO:

De acuerdo al Articulo 2 de la Ley 769 de 2.002 y el numeral 1 del Articulo 3 del
Decreto 056 del 2.015, compilado en el Decreto 780 del 2016, se entiende por
accidente de transito el suceso ocasionado o en el que haya intervenido al menos
un vehiculo automotor en movimiento, en _una via publica o privada con

acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o
animales, y que, como consecuencia de su circulacion o transito, o que, por
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violaciéon de un precepto legal o reglamentario de transito, cause dafo en la
integridad fisica de las personas.

La nocidn de vehiculo automotor se encuentra consagrada en el numeral 6 del
Articulo 3 del Decreto 056 de 2.015, la cual es congruente con la definicion dada
por el legislador colombiano en el numeral 3 del Articulo 192 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, nhorma que indican:

"De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo
192 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, se entiende por
vehiculo automotor todo aparato provisto de un motor propulsor,
destinado a circular por el suelo para el transporte de personas o
de bienes, incluyendo cualquier elemento montado sobre ruedas
que le sea acoplado.

No quedan comprendidos dentro de esta definicion los vehiculos
que circulan sobre rieles y los vehiculos agricolas e industriales
siempre y cuando no circulen por vias o lugares publicos por sus
propios medios”.

De lo anterior se puede concluir que son los siguientes vehiculos los que se
entiende catalogados al interior de esta definicion: TRICIMOTO, MOTOTRICICLO,
MOTOCARRO, MOTOCICLO O CICLOMOTOR y CUADRICICLO.

De la definicidn que trae la ley de accidente de transito, se colige un concepto que
es necesario analizar como el concepto de via, pues es una circunstancia de
lugar que debe ser tenida en cuenta para determinar si se esta ante la presencia
de un accidente de transito o no y la cobertura de este en el SOAT; al respecto dl
Decreto 056 de 2.015 trae la nocidn de via estableciendo que: De conformidad con
lo establecido en la Ley 769 de 2002, o la norma que lo modifigue, adicione o

sustituya, entiéndase por via toda zona de uso publico o privado destinada
al transito de vehiculos, personas y animales.

De lo anterior podemos concluir que, para que el accidente sea cubierto por el
SOAT, este debe ocurrir en una via publica o privada que esté abierta al
publico, lo que quiere decir que si se trata de una via que cuenta con
algin tipo de restriccion o en la cual no se puede transitar de manera
libre sin una autorizacion previa, esta no encaja en la nocion que trae la
norma, por lo que no resulta objeto de cobertura por el SOAT.

Teniendo clara la nocidén de accidente de transito cubierto por el SOAT y que se
entiende por via publica, la reclamacion relacionada en el recuadro fue objetada en
su totalidad porque el accidente no ocurrié en una via publica, sino en una via
privada, es decir, en la que no se puede transitar de manera libre sin ninguna
autorizacién previa, tal como se relaciona a continuacion:
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VALOR
NUMERO OBJECION
No. A pm—— CAUSAL OBJECION L
DEVOLUCION
1 -904808 SITIO PRIVADO $135.397,00
TOTAL: $135.397,00

Tal como se indicd, podemos observar como respecto a la reclamacion No.
904808, cuyo valor pretendido por la entidad accionante asciende a la suma
de $135.397, mi representada dentro del término oportuno formuld la
objecién No. OBJ-201805005285, al encontrar que el dia 26 de febrero de
2018, fecha de ocurrencia de los hechos, el afectado, Sr. Marino Burbano
Moreno, se encontraba entrando a su casa en su motocicleta, cuando perdié
el control de esta, cayd y se golped la rodilla, motivo, por el cual, y ante el
intenso dolor que presentaba, presenté el SOAT de la motocicleta ante el
centro hospitalario, asi las cosas, al tratarse de un acontecimiento que no
tiene cobertura por la poliza SOAT, pues, esta se limita al cubrimiento de los
accidentes de transito ocurridos en la via publica, no puede nacer obligacion
de pago alguna en contra de mi representada.

La informacién anterior, fue obtenida del informe de investigacion No.
gmg68397, adelantado por la empresa Global Red Ltda, la cual, teniendo
como fuente de informacidon la hoja de ingreso y la entrevista con el
afectado, pudo arribar a la conclusién planteada en lineas precedentes tal
como se relaciona a continuacion:

e Formato de declaracion de Siniestro de 4 de mayo de 2018, en el que
el sefior Marino Burbano Moreno, acepta que: i) al momento de
ocurrencia de los hechos se encontraba sentada ingresando a su casa
con la motocicleta vy ii) las lesiones que sufrid se las propicié al perder
el control de esta:

" Yo entraba a mi casa en mi moto como de costumbre y perdi el
control de la moto, fue alli cuando me golpeé la rodilla derecha con
el muro de la puerta, por el intenso dolor me dirigi en taxi a la Clinica
Palmira donde me atendieron con el SOAT de la moto". (énfasis propio).
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Lugar exacto
donde se
presentaron
los hechos.

Conclusion del informe de investigacion No. gmg68397, adelantado por la
empresa Global Red Ltda, en el que se indica que el vehiculo amparado por
la poliza SOAT, expedida por Compafiia de Seguros Mundial, no se
encontraba en circulacion por una via publica, al momento de ocurrencia de
los hechos:

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
Teléfonos: 268 96 76 Celular: 318 243 48 95 - E-mail: jcyepes@jcyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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9. CONCLUSIONES:

Las investigaciones adelantadas lograron establecer que las lesiones sufridas por el sefior
MARINO BURBANO MORENO, sucedieron al momento en que intentaba ingresar con su
motocicleta a su residencia cuando se resbala y cae, para su atencion médica en la IPS
CLIiNICA PALMIRA, ingresa con los documentos de la motocicleta de placas 11J0SD
amparada bajo la Pdliza SOAT N° 17852243, por lo que estamos ante un caso de SITIO
PRIVADO.

10. SUGERENCIAS:
El caso sugiere NO CUBIERTO

Cordialmente,

JOSE M QUIJANO RODRIGUEZ
GERENTE

Por las razones anteriores, mi representada dentro del término oportuno
formuld la objecién No. OBJ-201805005285, en donde expuso los motivos
por los cuales no podia asumir el pago, tal como se puede apreciar a
continuacion:
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OBJ-Z01505 005255

Sefiores
CLIMICA DE PALMIRA S A
CARRERA 31 #231-62
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PALMIRA - VALLE
AFECTADO MARINO BURBANO MORENO
POLIZA 17852243
FACTURA 904808
TIPO OBJECION
Respetados Sefiores,

En atencidn & |a reclamacion con la que pretenden afectar |a pdliza indicada en el asunto, nos permitimes informaries
que esta Aseguradora decidid OBJETAR su solicitud y en consecusncia, negar &l pago de la indemnizacion requerida.

En virud de lo sefialado en las normas gue regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, deberd acreditar tal calidad, asi coma la ocurrencia del hecho vy la cuantia de su
reclamacidn; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedic a efectuar a correspondiente verfficacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la vicima le fueron ccasionadas en un suceso ocumido al inferior de su vivienda, el
referido suceso no constituye un accidente de transito al haber ocurrido en un lugar privada.

En este contexto y por |as razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que ala luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaran con la reclamacién.

Atentamente,

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Dicha objecion es de pleno conocimiento de la IPS toda vez que fue remitida
el dia 18 de mayo de 2018 y fue recibida por la IPS el 21 de mayo de 2018,
tal y como se puede apreciar en la guia de envio No. 2004957154, expedida
por la empresa de mensajeria SERVIENTREGA S.A, como se puede apreciar
a continuacion:
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ENTREGADO R4 004957154
DETALLE HISTORIAL
21/05/2018 15:26
Entrega verificada - Cali (Valle)
21/05/2018 06:41
En zona de distribucion - Cali (Valle)
19/05/2018 05:20
Ingreso al centro logistico - Cali (Valle)
18/05/2018 22:26
Salio a ciudad destino - Bogota (Cundinamarca)
18/05/2018 18:59
Ingreso al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)
18/05/2018 15:52

Guia generada - Bogota (Cundinamarca)

4.5.5.0BJECION _TOTAL _POR _ SOLICITUD _DE __DOCUMENTOS
(DEVOLUCION) Y/O ACLARACION DE HECHOS: Una vez presentada la
reclamacion ante la compafiia que represento, las reclamaciones que se relacionan
en el recuadro con la causal de objecion: devolucidon o aclaraciéon de hechos,
fueron objetadas en su totalidad, toda vez que, al analizar los documentos que se
aportaron para sustentarla se observaron ciertas inconsistencias en la versién de
los hechos, o en la documentacion aportada, por lo que la compaiia en los
comunicados enviados, por medio de los cuales se formula la objecién y que se
adjuntan como prueba documental al presente escrito, devolvié la documentacion
presentada en la reclamacion y solicitd que sean remitidos documentos para asi
definir o resolver las inconsistencias presentadas, tales como, resumen médico de
la atencidn inicial de urgencias, historia clinica inicial, datos completos de la
victima; ampliacién en la version de los hechos registrados en el Furips, hasta
tanto la demandante no acompafie estos documentos solicitados, le resultara
imposible a la compafiia atender la reclamacion, la reglamentacion SOAT de
manera clara establece los requisitos que debe cumplir una reclamacién y si no se
cumplen autoriza al asegurador para formular la objecion.

No obstante, de manera oportuna se objetd la reclamacién y se solicitoé ante la IPS
complementacién de la informacién y documentacidon adicional con el fin de
levantar la objecién y en su lugar reconocer la indemnizacion, a la fecha esta no
ha sido aportada, por lo tanto, es claro que un actuar omisivo imputable a la IPS
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conlleva como consecuencia que la objecion se mantenga, ya que, la reclamacion
no cumple con lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio y demas
regulacion especial antes citada, lo que genera que la obligacién no exista.

Por lo anterior, llama bastante la atencidon el actuar de la IPS al incluir en la
presente demanda, reclamaciones que fueron objetadas/devueltas en los términos
antes indicados, dando cuenta asi del desconocimiento arbitrario de las
circunstancias que rodearon la reclamacion. No puede surgir obligacion de pago
alguna frente a mi representada, cuando la objecién se encuentra totalmente en
firme y genera plenos efectos, desconocer la misma, es desconocer la regulacion
del SOAT vy la voluntad del legislador, de salvaguardar los dineros que se recaudan
por concepto de primas del SOAT, en el sentido de evitar defraudaciones y
acciones que pueden afectar la sostenibilidad misma del SOAT, desdibujando su
objeto contractual.

Las reclamaciones que fueron objetadas en los términos antes descritos, esto es,
por ACLARACION DE HECHOS y DEVOLUCION POR SOLICITUD DE DOCUMENTOS,
ascienden a la suma total de DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS ($ 2.358.605), que se encuentran
debidamente relacionadas en el recuadro de la presente contestacion, y frente a
las cuales no existe obligacién alguna en cabeza de mi representada, en virtud de
la objecion formulada, el cual, me permito relacionar a continuacion:

VALOR
NUMERO OBJECION
No. RECLAMACION CAUSAL OBJECION TOTAL O
DEVOLUCION
1 -991719 ACLARACION DE HECHOS $1.469.525,00
2 FECP-8365 ACLARACION DE HECHOS $429.537,00
3 FECP6578 SOLICITUD DE DOCUMENTOS | $315.343,00
4 -969696 ACLARACION DE HECHOS $51.300,00
5 963823 ACLARACION DE HECHOS $47.800,00
6 953693 ACLARACION DE HECHOS $45.100,00
TOTAL: $2.358.605,00

Si frente a las reclamaciones relacionadas en el presente numeral, mi representada
solicitd la remisidn de documentacion adicional, pero la demandante hizo caso
omiso a dichas comunicaciones y no aportd lo solicitado, es claro que la objecion a
la fecha se encuentra en firme, razon por la cual no puede surgir obligacion de
pago frente a la compafila aseguradora porque la IPS no ha acreditado la
existencia del siniestro y la cuantia, la falta de la documentacién soporte impide
que surja la obligacién a cargo del asegurador.

A modo ilustrativo, se indica al Despacho que respecto a la reclamacion No.
FECP6578, mi representada, encontrandose dentro del término para ello, formuld
la objecion No. DEV-202012000166, toda vez que, la IPS no aportd el Resumen
Médico de la Atencion inicial de urgencias, y una epicrisis que permitiera relacionar
la atencidon facturada con las lesiones causadas en el accidente, documental
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establecido en el articulo 26 del decreto 56 de 2015 como anexos a la reclamacion
que debe presentar la entidad prestadora de servicios de salud ante la entidad
aseguradora, para lograr la afectacion de la pdliza SOAT. Tal como se indicd, esta
objecion se puede evidenciar en el comunicado No. DEV-202012000166, que se
aporta como prueba documental a la presente contestacién asi:

Bogoti D.C. 02 de diciembre de 2020
DEV-20201 2000156

Sefiores

CLINICA DE PALMIRA 5.4

CARRERA 13A No 34-59 OFICINA 202 SEGUNDD PIS0O
BOGOTA, D.C. - DISTRITO CAPITAL

AFECTADO WILLIAM YASMANY NARVAEZ TAFIA
POLLZA THZBE25

FACTURA FECP63TE

TIFO DEVOLUGION

Respetados Sefiores,

Hemas recibido |a reclamacion por los sericios dz salud yio gastos de transporte prestados al afectado del asunto con
ocasion ded accidente de fransito ocurido &l _04_ de octubee de _Z020__; al respecto nos permifimos manifestarles
que su solicitud de indemnizacion no serd stendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas gue requlan la cobertura del S0AT, les solicitamos remitir:

Resumen Médico de 13 Atencian inicial de urgencias, y una epicrisis que permita relacionar I3 atencion facturada con
las lesiones cousadas en el accidente, toda vez que es |la primera reclamacion que se presenta por este evento.

En consecusncia procedemas a devolver los documentos presentados con Sy reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Se advierte que de dicha objecién tiene pleno conocimiento la IPS,toda vez que le
fue remitida el dia 4 de diciembre de 2020 y fue recibida el mismo dia, tal y como
se puede apreciar en el certificado No. 298257537, expedido por la empresa de
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mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A -472-, tal como se relaciona a
continuacién:

Certificado de comunicacion electronica = .
. = El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E36020326-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: aseguradoras@aseisa-sas.com.co

Fecha y hora de envio: 4 de Diciembre de 2020 (08:58 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 4 de Diciembre de 2020 (08:58 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION DEV-202012000166 DEV-202012000167 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:
CLINICA DE PALMIRA S.A.

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacion(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

La situacidén presentada en el ejemplo anterior, también ocurre, con las otras 5
reclamaciones relacionadas en el recuadro que, fueron objetadas por esta razon,
motivo, por el cual, no puede predicarse que respecto a ellas surja una obligacién
a cargo de mi representada, toda vez que, la parte actora, no cumplié con la carga
que le corresponde en este asunto.

4.6. INEXISTENCIA DE INTERESES MORATORIOS

El articulo 1080 del Cddigo de Comercio establece que la obligacién del
asegurador de pagar intereses moratorios al 1,5 veces el interés corriente
bancario, cuando ha transcurrido un mes de la fecha en la que el asegurado o
beneficiario acrediten los requisitos del articulo 1077 del cédigo de comercio,es decir
siniestro y cuantia, solo si el beneficiario, IPS CLINICA PALMIRA S.A acredita
siniestro y cuantia, surge la obligacion del asegurador de reconocer intereses
moratorios, en todas las reclamaciones que se incluyen en la demanda, el
asegurador en forma oportuna objetd las mismas sefialando las razones de la
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objecidn, esto conlleva a que no esté acreditado el siniestroo la cuantia y en
consecuencia no existe obligacion a cargo del asegurador ymenos aun el deber de
pagar intereses moratorios respecto de una obligaciénque no existe.

De igual manera, se advierte al Despacho que no puede haber lugar a reconocer
intereses moratorios, toda vez que frente a 62 reclamaciones que son objeto de la
presente _demanda se encuentra configurado el fendmeno de la prescripcién
ordinaria, situacion que extinguelas obligaciones.

En el hipotético evento en el que al dictarse sentencia se considere que existe
alguna obligacion a cargo del asegurador y se ordene su pago, debera tenerseen
cuenta que la tasa de interés moratorio que debe aplicarse es la establecida en el
articulo 1080 del Cddigo de Comercio correspondiente al 1,5 veces el interés
corriente bancario establecido por la Superintendencia Financiera y el cual es
variable cada mes.

De igual forma, se precisa al Despacho que el articulo 56 de la Ley 1438 de 2011
no es aplicable_a mi representada toda vez que, la disposicién regula el pago por
parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) a los prestadores de salud,y es
importante que el Despacho tenga claro que mi representada no es unaEPS sino
una aseguradora Yy, por lo tanto, cuenta con sus propias regulaciones normativas las
cuales ya han sido expuestas en varias ocasiones.

Finalmente, el Despacho debera tener en cuenta que los intereses moratorios que
eventualmente se llegaren a causar, solo podran liquidarse a partir de la ejecutoria
del fallo que ponga fin a esta controversia, tal y como se desarrolld en la reciente
sentencia SC 1947-2021 expedida por la Corte Suprema de Justicia el dia 26 de
mayo de 2021, por cuanto sélo sera en el tramite de este proceso que se definira si
existe el derecho de la demandante de recibir el pago de las reclamaciones
pretendidas.

“En casos como el de sub lite, la acreditacion de la existencia del siniestro y la cuantia de
la pérdida que exige el articulo 1080 del Codigo de Comercio como detonante de la
mora del asegurador, solo puede entenderse satisfecha en la fase de valoracion de
la prueba, no antes, pues solo en desarrollo de esa labor de juzgamiento resulta
posible determinar, de manera objetiva, lo que se tuvo por probado en el proceso.

Es que antes, ello es imposible, sobre todo si dicho demandado, la aseguradora
llamada en garantia, o los dos, discuten la responsabilidad endilgada a aquél y/o el
monto de los perjuicios solicitados, pues, se itera, unicamente hasta cuando e/
debate judicial quede zanjado por sentencia que lo defina en favor de la parte actoray
en contra del accionado, es factible aseverar que el patrimonio del ultimo estd
efectivamente expuesto a reducirse (siniestro) en un monto especifico (cuantia de la
pérdida).

Y, siendo ello asi, y dado que, -como viene de verse- en contextos como el descrito /a
demostracion de las variables del canon 1077 del estatuto mercantil se diferird a la
etapa de la sentencia, su ejecutoria bastara para hacer exigible el pago de la
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condena impuesta por la jurisdiccion, siendo por €ello improcedente otorgar un plazode
gracia de treinta dias que establece la misma codificacion en el articulo 1080
previamente citado.

[...] 7. Lo hasta aqui expuesto, impone a la Sala el deber de abandonar la tesis
consistente en que, frente a la ausencia de una reclamacion extrajudicial del seguroy
la formulacion, por ende, de la correspondiente demanda judicial, la mora del
asegurador esta determinada por su constitucion en mora, surtida por la notificacionde/
auto admisorio de ese ultimo escrito, de conformidad con lo que en su momento
preveia el articulo 90 del Codigo de Procedimiento Civil y que en la actualidad
estatuye el articulo 94 del Codigo General del Proceso. |...]

Estimar que con la notificacion del auto admisorio de la demanda en la que se
reclama a la aseguradora la indemnizacion a su cargo, sobreviene la mora de esta
Ultima, como cuestion automatica, comporta en un buen numero de casos, anticipar
indebidamente el momento en que €llo tiene ocurrencia, pues como ya se analizo, la
demostracion del siniestro y de la cuantia de la pérdida puede ser resultado de la
actividad probatoria cumplida en el proceso, incluso, en segunda instancia,
comprobaciones que son necesarias para computar el mes previsto en el articulo
1080 del estatuto mercantil, cuyo vencimiento fija la mora del asegurador y, por
ende, e/l momento desde el cual éste queda obligado al pago de intereses de tal
lingje. [...]

4.7. TEMERIDAD Y MALA FE

El articulo 79 del Codigo General del Proceso, establece los casos en los cualesse
presume que ha existido temeridad o mala fe. Precepto normativo que secita a
continuacion:

“Articulo 79. Temeridad o mala fe. Se presume que ha existido temeridad o
mala fe en los siguientes casos:

Cuando se aduzcan calidades inexistentes.

Cuando se utilice el proceso, incidente o recurso para fines claramente
ilegales o con propdsitos dolosos o fraudulentos.

Cuando se obstruya, por accion u omision, la practica de pruebas.

Cuando por cualquier otro medio se entorpezca el desarrollo normal y
expedito del proceso.

Cuando se hagan transcripciones o citas deliberadamente inexactas”.

El numeral primero de la norma citada, es claro en indicar que se presume que
hay temeridad y mala fe cuando sea manifiesta la carencia de fundamento legal de
la demanda, excepcidn, recurso, oposicion o incidente, o a sabiendas se
aleguen hechos contrarios a la realidad. Por lo tanto, enel caso que nos
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ocupa la mala fe del demandante se presume, en la medida en que es evidente y
claro que en la demanda alega hechos contrarios a la realidad, porque:

i) En el hecho cuarto del libelo indica la IPS que ha subsanado las objeciones
formuladas, situacion esta, que es contraria a la realidad toda vez que con
la demanda no se acompand prueba que en efecto acredite lo afirmado
por la parte actora

i) En la demanda se afirma en el hecho tercero que las reclamaciones, se
presentaron con la documentacidn necesaria exigida por la legislacion
SOAT, cuando existen varias reclamaciones que no fueron aportadas con
todos los soportes requeridos, de conformidad con el articulo 26 del
Decreto 056 de 2015.

iii) Se afirma que todas las reclamaciones incluidas en la demanda fueron
indebidamente objetadas y que la demandada las adeuda, desconociendo
que, 4 reclamaciones fueron pagas extinguiéndose la obligacion por este
medio y en 15 reclamaciones la demandante aceptd las objeciones
formuladas por el asegurador, suscribiendo actas en las cuales manifiesta
la aceptacion de dichas objeciones.

4.8. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION POR MALA FEEN
LA RECLAMACION.

El articulo 1078 del Codigo de Comercio en su inciso 2 establece: "la mala fedel
asegurado en la reclamacion o comprobacion del derecho al pago de determinado
siniestro, causara la perdida de tal derecho’.

En el caso que nos ocupa, existio mala fe de la demandante al formular la
reclamacion, por las siguientes razones:

4.8.1. SOBREPRECIO MAOS:

Frente a gran parte de las reclamaciones en las que se reclama el pago de MAQOS,
se solicita el pago de precios que exceden notoriamente los precios promedios del
mercado que otras casas distribuidoras o fabricantes de esos MAQOS, facturan por
material de iguales caracteristicas. Es por ello, que, no hay justificacién alguna
para que una IPS pretenda el pago del material de osteosintesis utilizado en la
atencion quirdrgica del paciente, a un valor superior al precio promedio del
mercado, maxime si existen otras casas comerciales que brindan los mismos
estandares de calidad y a un precio mucho menor.

Es factible que entre un proveedor y otro haya diferencias en costos hasta del
15%, pero diferencias superiores al 159% tal como se ha podido observar en los
ejemplos referidos en la respectiva objecion demuestran la mala fe de la
reclamacion, lo que al tenor de lo dispuesto en el articulo 1078 del Cddigo de
Comercio, da lugar a la pérdida del derecho a la indemnizacion.
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4.8.2. COBRO DE ATENCIONES MEDICAS Y/O EXAMENES
DIAGNOSTICOS NO NECESARIOS

Cuando se analizaron las reclamaciones objetadas por impertinencia, se explicé de
manera detallada como un gran nimero de las reclamaciones objeto de cobro en
el presente proceso, incluian atenciones médicas, suministro de medicamentos, o
realizacion de examenes diagndsticos que de acuerdo a las guias médicas y los
protocolos no eran pertinentes para lograr el mejoramiento de la salud de la
victima del accidente de transito, se relatd tres ejemplos en los cuales, no era
pertinente la practica de esos examenes, pues, la sintomatologia de los pacientes
no lo demanda, lo que conlleva a que exista una mala fe en las reclamaciones y
que se presente la consecuencia juridica de la pérdida del derecho a la
indemnizacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 1078 del Coédigo de
Comercio.

4.8.3.COBRO DE TARIFAS POR FUERA DEL TARIFARIO SOAT.

Como se explicd en la excepcidén de las objeciones por tarifas, la demandante
factura algunos medicamentos, insumos o atenciones médicas con tarifas
diferentes a las establecidas en el tarifario o precio promedio de mercado, es
decir, que no obstante que la demandante conoce que algunos de los servicios
que presta o de los medicamentos que suministra, tienen un precio fijado por el
tarifario SOAT o por el precio promedio de mercado, cuando reclama no respeta
ese precio e incluye en la factura un precio superior, lo quese constituye en un
actuar de mala fe que da lugar a la pérdida delderecho de la indemnizacion, para
no ser repetitivo, se remite al despacho a los analisis realizados en las respectivas
objeciones por tarifas, donde podra evidenciarse los mayores precios cobrados.

4.8.4. COBRO DE SERVICIOS PARA LOS CUALES LA IPS NO SE
ENCUENTRA HABILITADA

En la excepcién denominada “OBJECION POR HABILITACION”, se realizd una
exposicion en la cual se indica las razones por las cualesla compafia no pagd
algunas reclamaciones, ya que en la factura presentada conjuntamente con la
reclamacion, se incluian servicios para los cuales la IPS no contaba con la
respectiva habilitacion para prestarlos, pues una vez realizada la consulta en el
Registro Especial de Prestadores del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
evidencid que la IPS no se encontraba habilitada para ello.

Dicho actuar por parte de la demandante es constitutivo de mala fe, ya que
pretende el pago de un servicio para el cual legalmente la IPS no se encuentra
habilitada para prestarlo, tal como quedd consignado en dicha excepcién y en las
objeciones que como pruebadocumental se acompanan con este escrito.

Por las razones expuestas anteriormente y con la prueba documental que sera
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aportada al proceso, queda acreditada la mala fe en la reclamacion, razén por la
cual, se configura la perdida de la indemnizacién tal y como lo establece el articulo
1078 del Codigo de Comercio en su inciso 2.

4.8.5. COBRO DE RECLAMACIONES QUE YA FUERON PAGADAS O
ACEPTADAS.

Tal como se refirid en las excepciones 4.2 y 4.3, existen reclamaciones que se
pagaron en su totalidad, y que, nuevamente, la accionante, por via judicial esta
peticionando su cobro, o, existen reclamaciones en las cuales, la misma IPS,
aceptod las razones de objecion de mi representada, y mediante el tramite de esta
accion, esta peticionando su cobro, con tal proceder, se esta yendo en contravia
del ordenamiento juridico, al generar un enriqueciendo sin justa causa, ademas
que, se estd enganando y usando a la administracion de justicia para la
consecucion de fines inicuos, y ello, sin contar que, también se esta incurriendo en
falta disciplinaria al omitir el cumplimiento de los deberes profesionales,
estipulados en el numeral 4 del articulo 37 de la ley 1123 de 2007.

4.8.6. COBRO DE ATENCIONES MEDICAS NO CUBIERTAS

En varias de las reclamaciones la demandante pretende el pago de procedimientos
realizados a la victima que no guardan relacién con el manejo de las lesiones
causadas en el accidente de transito relacionadas en la atencidon inicial de
urgencias, o no cubierto por el SOAT, por lo tanto, si lo facturado no guarda
relacidn con las lesiones causadas en el accidente de transito, claramente existe
mala fe en la reclamacién por parte de la IPS, porque esta pretendiendo el pago
de atenciones médicas que ninguna relacion tenian con el manejo clinico y
tratamiento de las lesiones generadas por el accidente de transito cubierto.

Si el despacho analiza toda la documentacién que se aporta como anexo a la
presente contestacidn, podra concluir que existe mala fe de la demandante.

4.8.7. COBRO DE PROCIMIENTOS NO CUBIERTOS O POR VALORES
DIFERENTES AL MANUAL (facturacion)

La IPS CLINICA PALMIRA S.A pretendié el pago de atenciones médicas,
procedimientos, que no estan cubiertos por la pdliza o esta siendo cobrados a un
valor diferente a lo que el manual de auditoria tiene consignado que se debe
cobrar, ademas pretende el pago de procedimientos que son inherentes a la
técnica quirdrgica — procedimiento principal, razén por la cual no se encuentra
acreditada su pertinencia y por tal motivo se configura mala fe en la reclamacién.

5 PRUEBAS




JCY, JuLIO CESAR YEPES

ABOGADODS

1. DOCUMENTAL

Para que sean valoradas como prueba me permito acompanar los siguientes
documentos:

1.1. Cuadro en Excel en el que se relaciona cada una de las reclamaciones
y se indica la fecha en la que fue avisada a la compaiiia y se indica la objecidn que
se hizo de la misma, que se encuentra en el archivo denominado "CARTERA IPS
CLINICA PALMIRA S.A” y donde se especifica cudles fueron las causales de las
objeciones totales.

1.2, Comunicados enviados a la IPS por medio de los cuales se informa la
objecion, que se encuentra en el link de OneDrive denominado “CARTAS -
LIQUIDACIONES”

1.3. Pruebas de entrega de los comunicados por medio de los cuales se
objetaron las reclamaciones, que se encuentra en el link de OneDrive denominado
“SOPORTES DE ENTREGA”

1.4, Investigaciones realizadas por GLOBAL RED LTDA y VALUTIVE, con
base en las cuales se sustentd la objecion total formulada frente a varias
reclamaciones que se encuentran en el link de OneDrive denominado
“INFORMES"”

1.5. Constancias de pagos, los cuales se encuentran en el link de OneDrive
denominado “PAGOS".
1.6. Actas de conciliacién, las cuales se encuentran en el link de OneDrive

en la carpeta denominada “"ACTAS".

1.7. Certificado de agotamiento de cobertura, el cual se encuentran en el
link de OneDrive en la carpeta denominada “CERTIFICADO AGOTAMIENTO
COBERTURA”.

1.8. Fallo de la Superintendencia Nacional de Salud, del dia 6 de octubre de
2022 correspondiente al expediente J-2018-0207.

1.9. Queja formulada ante la SIC.

1.10. Analisis de objeciones parciales realizado por el equipo de auditoria
médica de Compafiia Mundial de Seguros S.A. los cuales se encuentran en el link
de OneDrive denominado en la carpeta denominada “ANALISIS OBJECIONES
PARCIALES”.

o Las anteriores pruebas relacionadas se encuentran en el siguiente link
de OneDrive:

https://drive.google.com/drive/folders/1VSe-I6C5TvOyCEjdeL2u5albxaWgQpFD
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2. INTERROGATORIO DE PARTE

Citese al representante legal de la demandante para que en la oportunidad
sefialada por el Despacho absuelva el Interrogatorio de Parte que en forma verbal
le formularé, se pretende la confesion de los hechos relacionados con lasexcepciones
de fondo formuladas.

3. DECLARACION DE PARTE

De conformidad con el articulo 165 y 198 del Cddigo General del Proceso,
aplicable por remisién expresa por el Cddigo de Procedimiento Laboral, que
establece como medio de prueba la declaracion de parte, citese al representante
legal de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. para que, en la oportunidad
sefalada por el despacho, rinda declaracion de parte, se pretende con esta prueba
demostrar el pago de las facturas descritas y las razones por las cuales fueron
objetadas.

4, TESTIMONIAL

4.1. Para acreditar las objeciones parciales, citese a NARCY GARCIA TORRES,
Director Médico de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS. Quien se encuentra
ubicada en la calle 33 N° 6B - 24 —Bogota D.C. ngarcia@segurosmundial.com.co;
teléfono (+571) 2855600.

4.2. Para acreditar los motivos de objecién y el tramite adelantado por cada
reclamacion, asi como el estado de la cartera, citese a ARIEL CARDENAS,
funcionario de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS en elarea de SOAT. Quien se
encuentra ubicado en la calle 33 N° 6B - 24 - Bogota D.C.
acardenas@segurosmundial.com.co; teléfono (+571) 2855600.

4.3. Citese a ALEXANDRA SALAZAR RONDON en calidad de auditor de la IPS,
quien participd en la conciliacion de objeciones y cuentas médicas celebrada el dia
23 de octubre de 2020, este testigo se encuentra domiciliado en la Carrera
132 No. 34-59 Of. 202 Bogotda D.C. Correo electrénico
judicial@clinicapalmira.com.co.

4.4. Citese a EDUARDO RAMOS en calidad de auditor de la IPS, quien participd en
la conciliacion de objeciones y cuentas médicas celebrada el dia 11 de abril de
2021, este testigo se encuentra domiciliado en la Carrera 132 No. 34-59 Of.
202 Bogota D.C. Correo electrénico judicial@clinicapalmira.com.co.

4.5. Citese a ALBA YANETH AGUILAR en calidad de auditor de la IPS, quien
participd en la conciliacion de objeciones y cuentas médicas celebrada el dia 4 de
noviembre de 2021, este testigo se encuentra domiciliado en la Carrera 132
No. 34-59 Of. 202 Bogota D.C. Correo electronico
judicial@clinicapalmira.com.co.

5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS
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Solicito que de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 265 y 266 del Cddigo
General del Proceso, ordénese a la accionante, exhibir los siguientes documentos,
los cuales, tiene en su poder:

5.1. Los extractos bancarios y los asientos contables respecto a las
transferencias recibidas de MUNDIAL SEGUROS, segun el siguiente

cuadro:
SALDO VALOR NUMERO
No. REy&mZ't:?ON REGISTRADO| PAGO |DOCUMENTO ':;C::
PORLAIPS | MUNDIAL DE PAGO
1 993829 $66.218,00 | $66.218,00 573951 5/01/2022
2 1017816 $120.421,00 | $60.211,00 559747 24/11/2021
3 1019180 $59.783,00 | $59.783,00 573951 5/01/2022
4 1027809 $68.096,00 | $68.096,00 573951 5/01/2022

TOTAL: $254.308,00

5.2. Las actas No. 536 de 23 de octubre de 2020; Acta No. 20211104 de 11
de abril de 2021 y Acta sin no. de 4 de noviembre de 2021,
respectivamente, en virtud de las cuales sus auditores médicos
aceptaron las objeciones.

Esta prueba se solicita con el fin de realizar el cotejo entre el original y los soportes
documentales no aportados y probar las excepciones relativas a la inexistencia de
la obligacion por reclamaciones pagadas a la IPS y a la inexistencia de la obligacion
por reclamaciones aceptadas por la IPS.

6. DICTAMEN PERICIAL RESPECTO A LA INEXISTENCIA DE
OBLIGACION RESPECTO A OBLIGACIONES OBJETADAS PARCIALMENTE.

De conformidad con el articulo 226 del Cddigo General del Proceso en
concordancia con el articulo 227 del mismo estatuto, me permito solicitar al
Despacho, se fije un término prudencial para que la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. aporte dictamen pericial con el que demostrara que en algunas de
las reclamaciones objeto del proceso se solicita el pago doble de procedimientos,
métodos diagndsticos, y medicamentos, o se solicita el pago de estos cuando son
manifiestamente impertinentes, sin cobertura, por encima del precio promedio de
mercado, con ausencia de soportes, y que respecto de algunos materiales de
osteosintesis incluidos en las reclamaciones, se solicita el pago de precios
excesivos, respecto de los precios promedios del mercado.

En la fijacion del plazo para la entrega del dictamen, debera tener en cuenta el
despacho que este versara sobre las reclamaciones objetadas parcialmente y que
se refieren a atenciones médicas brindadas a cada una de las victimas de
accidente de transito, lo que hace que el perito deba analizar las voluminosas
historias clinicas y demas soportes que en cada caso se elaboran y expiden.
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7. PRUEBA TRASLADADA

De conformidad con el Articulo 174 del Cédigo General del Proceso solicito
se decrete la Prueba trasladada yprueba extraprocesal, de los siguientes
procesos administrativos:

7.1. Oficiese a la delegada de procesos administrativos de Ila
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO para que
remita copia de todo el expediente que contiene los autos, actos,
actuaciones surtidas, documentos, pruebas, decisiones y gestiones
que se han radicado y adelantado en el proceso con radicado 22-
443714- -1, adelantando por dicha dependencia.contra IPS CLINICA
PALMIRA S.A. con Nit. 891.300.047-6, por las atenciones a las
victimas de accidente de transito.

| ANEXOS |
1. Los relacionados en el acapite de pruebas.

2. Certificado de existencia y representacién legal de la Compafiia Mundial ~Seguros
S.A.

| | DIRECCIONES DE NOTIFICACION | |

APODERADO

Calle 4 sur Nro. 43 AA — 30, oficina 404, Edificio Formacol, Barrio El Poblado,
Medellin.

e-mail: notificaciones@jcyepesabogados.com318 243 4896

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Correo electrénico para notificaciones judiciales:mundial@segurosmundial.com.co

Cordialmente,

R YEPES RESTREPO
C.C.71.651.989 de Medellin
T.P. 44.010del CS dela J.

17350 KMSM
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Juzgado 37 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

De: NOTIFICACIONES Julio Cesar Yepes Abogados
<notificaciones@jcyepesabogados.com>

Enviado el: jueves, 1 de diciembre de 2022 2:36 p. m.

Para: Juzgado 37 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

cc: contabilidad@globalsalud.co; judicial@clinicapalmira.com.co; Julio Cesar Yepes
Restrepo; Kelly Soto

Asunto: CONTESTACION DEMANDA RDO 11001 31 03 037 2022 00088 00

Datos adjuntos: 11001310303720220008800 CONTESTACION DEMANDA pdf

Senora

JUEZ 37 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE BOGOTA D.C.
Ciudad

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

REF: DECLARATIVO — MAYOR CUANTIA
DTE: IPS CLINICA PALMIRA S.A

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 11001 31 03 037 2022 00088 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, en calidad de apoderado de la COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS S.A., segun certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de Medellin adjunto, y estando dentro del término de traslado procedo a dar respuesta a
la demanda.

Adjunto memorial contestacion en formato PDF y link de onedrive con
anexos: https://drive.google.com/drive/folders/1VSe-16C5TvOyCEjdel 2u5a]bxqWqQpFD

Cordialmente:

JULIO CESAR YEPES RESTREPO
MCJV

Notificaciones
JCY, JULIOCESARYEPES =« +(57) 2689676
ABOGADOS ¢ Calle 4 Sur No. 43 AA - 30
@ Edificio Formacol, oficina 404
& www.jcyepesabogados.com
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