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Sefor
JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales

REFERENCIA: Proceso Verbal de Incumplimiento de Contrato
Radicado: 2018 - 00450
Demandante: Luis Amado Velasquez Henao
Demandado: Allianz Seguros de Vida S.A.

LUIS FERNANDO MEJIA SERNA, mayor de edad, vecino de Manizales, identificado
con la Cédula de Ciudadania 10.226.383 de Manizales, portador de la Tarjeta
Profesional N° 20.063 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de
Apoderado Judicial de ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., por medio del presente
escrito procedo a sustentar en debida forma el RECURSO DE APELACION,
presentado en contra de |a sentencia dictada por ese despacho el dia 12 de marzo de
2017,

El Sefior Juez, procede en la parte considerafiva a hacer referencia al contrato de
seguro de vida, y el papel que desempefian las Compafiias de Seguros en la
suscripcion de los mismos.

Hace mencion a la solicitud de seguro o declaracion de asegurabilidad en esta clase
de contratos, en especial en la etapa de contratacién del mismo, respensabilidad
extracontractual, manifestando que la Compariia de Sequros, se queda pasiva y no
colabora con el cliente,

Cue la Aseguradora debe informar e informase del riesgo gue esta asumiendo, que
debe de haber cooperacion de la Aseguradora.

Que la Compania adopta una actitud rayara con la pasividad.

Que debe de haber una conducta minima de las Aseguradoras en la etapa
precontractual.

Reitera que la Compaiiia debe informarse sobre el estado del riesgo.

Que la compafia simplemente pone a disposicion del asegurado un cuestionario, el
cual es al arbitrio de éste, posicion pasiva en la etapa precontractual.

Dice que la reticencia en la declaracion del estado del riesgo en la elapa
precontractual produce la nulidad relativa del contrato de sequro, ¥ que la agravacion
del estado del riesgo, produce la terminacitn del contrato de sequro.

Todo lo anterior, con base en la cita de diversas sentencias de la Corle Suprema de
Justicia de la Sala Civil.

Insiste en que la compafia no tuvo contacto con el asegurado al momento de la
solicitud del seguro.



No se entiende lo que quiere decir o expresar &l Sefior Juez de que la compaiiia
asume una actitud pasiva, que no coopera en la contratacion del seguro, gue no se
pone en contacto con el cliente.

En los contratos de seguro, y concretamente en los seguros de vida grupo, cuando se
irata de cuantias menores comoa lo fue en este caso, la Aseguradora a través de sus
intermediarios de sequros, pone a disposicion del cliente, potencial asegurado, un
documento denominado solicitud de seguro, también llamado declaracion de
asegurabilidad.

El deber de informacion en el contrato de segure de vida grupo contributivo.

El deber de informacidn, expresion propia del principio constitucional de la buena fe,
consagrado en el Articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia, y el Articulo
1603 del Codigo Civil, se entiende como la exigencia de:

“(....) dar noticia, informar, hacer saber a la coniraparte de las circunstancias,
cualidades y situaciones de hecho sobre el objefo del contrato, que permiten dentro
dal periodo precontractual, la determinacién de la decision de coniratar en las
condiciones que permitan satisfacer los propios intereses de los contralantes, como
también la subsiguiente ejecucion del contrato orientado al cumplimiento debido de las

obligaciones a cargo, bajo los postulados de LA BUENA FE”.

Es decir, &l posible asegurado debe de informar a la Aseguradora todo lo atinente & su
estado de salud pasado y presente.

Tal deber, debe observarse desde su aspecto positive: dan informacion necesaria
para la perfecta formacion del consentimiento; y negativo: evitar dar informacion
equivocada; su aplicacion debe darse de manera sustancial y no simplemente formal,
estando dotada de claridad, oportunidad y transparencia.

Es importants la adecuada informacion de quienes contratar, ya gue ésta cumple con
determinados fines: “La informacion, es una herramienta que dota a los ciudadanos de
poder en todas las etapas confractuales, anfes, durante y con (en la) ejecucion del
contrato” (Sentencia T-227 de 2016); de ella depende que el consentimiento este
debidamente formulado y |a voluntad de quienes contratan no se encuentre viciada;
por tanto la informacian pretende que el consumidor tenga un conocimiento suficiente
para gue expresa su consentimiento en forma libre y responsable.

En lo que atafie a los confratos de seguro, como ya se ha mencionado en este escrito,
y lo ha reiterado |a Corte Constitucional “el conirato de seguro es un conirato especial
de buena fa", por lo que se espera que las partes, respecto de las condiciones del
confrato deban de cumplir de manera més rigurosa con los deberes de lealtad y
honestidad desde su celebracién, hasta la ejecucion del mismo (Sentencia T-437 de
2014}, lo que implica tanto una obligacion como un derecho para el usuario y la
Aseguradora.

Para la afiliacion del asequrado al seguro de vida grupo contributivo, se expide un
certificado individual, no sin antes haber sido presentada una sclicitud de parte del
asegurado y tomador por escrito, para lo cual éste tomador, en este caso el
intermediario de sequro debe indicarle y explicarle a este la informacion del contrato



de sequro solicitado, amparos, coberturas, valores asegurados, como efectivamente
sucedio por la firma intermediaria LM Aseguramos Lida., y como muy bien lo
manifestd la parte demandante al absolver el interrogatorio de parte.

En dicha interragatorio, el sefior Luis Amado Velasquez, afimé que &l habia suscrito
la solicitud de seguro, también llamada declaracion de asegurabilidad, pero que no
habia leido la misma.

Asl las cosas, dicho sefior no leyd, ni observd este documento que era fundamental
para la expedicion del seguro correspondients, lo que era necesario e indispensable,
teniendo en cuenta que antes de febrero, marzo de 2011, el sefior Velasquez Henao
habia padecido una serie de alteraciones en su salud que necesariamente tenian que
ser conocidas por la Aseguradora.

Si se ohserva con detenimiento esta solicitud de seguro, alli se solicita al asegurado
de informacion sobre su verdadero estado de salud, enfermedades que ha padecido y
otra sere de situaciones que hacen relacion a sus condiciones de salubridad,

Tenemos entonces, que el contenido especifico de la solicitud de seguro o declaracion
de asegurabilidad consiste en |a comunicacion de TODAS las circunstancias que en
situaciones similares no se refutan conocidas por el asegurador, por ende la
declaracion del proponente, y eventual asegurado, constituye una declaracion de
ciencia receptiva, y no una mera declaracion de voluntad, que se confunda con la
oferta o propuesta del negocio y lo es porque va dirigida al asegurador para permitirie
valorar en su justa medida la correspondencia enfre el riesgo real y el riesgo
representado, con miras no solo a fijar el valor de la prima, sing al inclinarlo a tomar |a
decision de celebrar el contrato, por ende, por el lado activo o positivo, las
declaraciones deben encajar con rigurosidad con la verdad; por el lado pasivo o
negativo, no deben contener omisiones de hechos que el asegurados no conozca, que
pudieran falsear la correcta percepcion y apreciacion del riesgo. En una frase de
vivante, se resume excepcionalmente y de manera clasica, este concepto.

El asequrado debe decir exactamente lo que declara y declarar exactamente lo que
sabe.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, tenemos entonces que el sefior Luis Amado
Velasquez Henao, firmd el 17 de febrero de 2011, el documento denominado
"SOLICITUD SEGURQ DE VIDA. CEERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGUROS
PERSONALES 00998"°, dentro del cual estaba incluido en la parte final de esle
documento la "DECLARACION DE ASEGURABILIDAD DEL GRUPO ASEGURADO",
al suscribir este documento, el cual en un aparte del mismo se dice: "...Daclaro que
ningtin miembro del grupo familiar porta armas en ejercicio normal de sus actividades,
que a la fecha nos encontramos en buen estado de salud y por lo tanto la actividad
fisica no se encuenira reducida ni padecemos ni nos ha sido diagnosticada ninguna
enfarmedad mental, cardiovascular, renal, cerebrovascular, pulmonar, hipertension
arterial céncer, diabetes, SIDA, alcoholisme, fabaquismo, drogadiccion y en general
cualquier tipo de enfermeda alologia preexistente a la fecha de firma de este
certificadn, declaro que ninguno de los mismbros del grupo asegurado praclican
deportes peligrosos y no los han tratado medicamente por enfermedades estipuladas
an los clausulados de la péliza matriz a Ja cual accede este cerificado”. (Subrayas
fuera del texto)




Al haber suscrito como se dijo ésta declaracion de asegurabilidad daba a entender
que se encontraba en buen estado de salud, que no padecia ninguna enfermedad a |a
firma del documento, que como se dijo o fue el 17 de febrero de 2011.

Al absolver el interrogatorio de parte ol sefior Velasquez Henao confirmd y manifesto
que para febrero de 2011, se encontraba en perfecto estado de salud, y de que no
habia padecido de ninguna enfermedad, ni le habian diagnosticado ninguna patologia.

Allianz Sequros de Vida S.A. para esa época, afio 2011, tenia establecido que para
esta clase de seguros, vida grupo confributivo, y teniendo en cuenta la suma
asegurada, con la sola declaracion de asegurabilidad o solicitud de seguro firmada por
el potencial asegurado, era suficiente para el otorgamiento del seguro, sin necesidad
de ningdn ofro requisito.

Asi las cosas, Allianz Seguros de Vida S.A. confid plenamente en la descripcion del
riesgo que hizo el sefior Velasquez Henao, por lo cual reiteramos, el principio de |2
buena fe adquiere una connotacion més relevante que en cualquier otro negocia
juridico; y esto obedece a que al momento de expedir la poliza la compania de
seguros, no siempre puede comprobar el estado del riesgo, teniendo en cuenta en
primer lugar, que ésta clase de seguro de vida grupo son seguros en masa, donde los
afiliadas son numerosos, v con la simple declaracion de asegurabilidad, teniendo en
cuenta la buena fe def asegurado bastan para la expedicion del seguro,

Tampoco es su obligacion de verificarlo (estado de salud), porque el ordenamiento lo
faculta para atenerse a la declaracion del asegurado, como efectivamente lo fue en
este caso.

Asi |as cosas, estd por demds claro que con la firma de la solicitud de seguro por
parte del sefior Luis Amado Veldsquez Henao, era més que suficiente para la
expedicion del seguro, teniendo en cuenta que al ser analizada la misma, se ohserva
que el sefior Velasquez Henao, para febrero de 2011, se encontraba en perfecto
estado de salud, y no habia padecido con anterioridad a esa fecha ninguna
enfermedad, ni se le habia diagnosticado ninguna patologia.

Por ko tanto, no era necesaria ninguna intervencion de la Aseguradora para la
expedicion del seguro, ya que como se dijo, bastaba solamente |a presentacion de la
solicitud del seguro o declaracion de asegurabilidad, la compafiia ninguna clase de
cooperacian o colaboracion debla de prestar al solicitarie del seguro.

En esta etapa preconiractual, tal como se dijo, el que interviene es el intermediario de
sequros, que en este caso lo fue LM Aseguramos Lida,, el cual en forma amplia y
detallada le explico al sefior Luis Amado Velasquez, todo lo atinente a esta clase de

sequros, tal como muy bien lo rafifict el mismo en el interrogatorio de parte.

En consecuencia, lo manifestads por el Sefior Juez de que la Compafiia Aseguradora
en esta etapa precontractual fue pasiva, que no existio cooperacion alguna de |a
Aseguradora, que fue una actitud pobre respecto a la pasividad de la compania, y que
la misma no realiza absolutaments ninguna conducta en la etapa precontrachual, en
forma respetuosa no son de recibo, ya que como muy bien se ha explicado, son los
intermediarios de seguros, llamense corredores de seguros, agencias de seguros,



agentes independientes, verdaderos representantes de las Aseguradoras, las que
realizan todas las diligencias y gestiones, tendientes a la emision de los contratos de
sequros por parte de las Aseguradoras.

0 sea que estos intermediarios de seguros estan facultados para que intervengan en
|la formacion del contrato de seguro.

En el Articulo 41 del Estatuto del Sistemna Financiero, se indica que: "La agencia
represents a una o varias compafias de sequros en un determinado territonio, con las
facultades minimas sefaladas en este capitulo”.

La agencia de seguros representa a las compafiias para |as cuales esta autorizado a
frabajar y, por lo tanto los compromisos que adquiere dentro del giro ordinario de su
actividad, involucran a las Aseguradoras, puss son estas quienes la contratan y
solicitan su inscripcion en la Superintendencia Financiera de Colombia.

Una de las facultades principales de las agencias de sequros, es la de promover la
celebracion de contratos de seguro por si misma, o por medio de agencias
colocadores que la compafiia mandante ponga bajo su dependencia, de acuerdo con
su sistema propio de promocion de negocios.

La labor de la agencia, se concreta a la promocion de contratos de seguros dentro de
un terminado territorio en su caracter de representants de una compafiia de seguros,
compafita ésta que conserva toda su autonomia para aceptar o no el negacio gue se
preftende realizar.

En su funcion de promocion, actia como intermediario toda vez que media entre las
partes interesadas a fin de conseguir que los contratos se celebren. Dicho en su

lenguaje sencillo, la Agencia sirve de enlace; inicia los primeros contactos dingidos a
aproximar a los contratantes y con sus informaciones, consejos y asesoria contribuye
a su celebracion. Para tal fin, toda Agencia debe mantener a disposicion del plblico,
copias anuladas de las Polizas que pueda validamente ofrecer, con adiciones y
anexos logicamente las personas naturales que dijan la Agencia, poseer
conocimientos sdlidos respecto de tales pélizas.

Dentra del desarrollo del objeto social especifico de ofrecer seguros, promaover la
celebracion de dichos contratos y obtener la renovacion de los mismos a nombre de
una o varias compafilas, le corresponde también visitar e inspeccionar los riesgos que
van a ser asegurados, dictaminar sobre el amparo que mas le conviene al asegurado,

explicandole su extension y sus exclusiones, recaudar el valor de las primas
referentes a los contratos celebrados y en el caso de que se presente el siniestro,

intervenir en el salvamento.

El intermediario de seguros, entendiendose como tal, la persona natural o juridica que
se dedica a promover la celebracidn de contratos de seguros, recaudar primas y
ASESORAR A LOS ASEGURADOS EN CUANTO A LA PROTECCION DE SU VIDA y
sus hienes a traves de Polizas de Seguros.

Asi las cosas, la agencia de seguros representa y compromete la responsabilidad de
la Aseguradora en cuanto a |as facultades minimas por mandato de la Ley y la funcian
de promaver contratos de sequros es delegable,



Siendo entonces los intermediarios de seguros, verdaderos representantes de las
Asequradoras, con plenas facultades para promover la celebracion de contratos de
sequros, no tiene porque la compania prestan alguna colaboracion o cooperacion al
asegurado en la etapa precontractual, esa labor le corresponde & dichos
intermediarios, como efectivamente le sucedid en este caso.

La sociedad LM Aseguramos Lida., se puso en contacto con el sefior Velasquez
Henao y le explict todo lo referente al segure de vida grupo, poniéndole de presente
la solicitud de seguro o declaracion de asegurabilidad, documento necesario para la
expedicion del cerificado individual de seguro, documento que fue firmado por el
sefior Luiz Amado Veldsquez Henao, en el cual se daba a entender claramente que
para febrero de 2011, estaba es perfecto estado de salud, no habia padecido de
ninguna enfermedad, y no se le habia diagnosticado ninguna patologia, situaciones
éstas que no son ciertas, ya que si se analiza a historia clinica de este paciente de la
IPS Manizales (Folios 175 a 193 del expediente), el sefior Luis Amado Velasquez fue
atendido en dicha institucion en el afio 2005.

Se desprende claramente de dicha historia clinica, gue el sefior Luis Amado
Velasquez Henao para la fecha de su ingreso al seguro (1 de marzo de 2011, fecha
de la vigencia del inicio del amparo), fenia una serie de patologias, tales como
irastornos de la refraccion y trastomos de ansiedad, por lo que su estado de salud se
hallaba alterado, situaciones de salud conocidas por el citado sefior y que debieron
ser informadas a la Aseguradora a través de su intermediario de seguros.

El seguro de vida se basa en el principio de [a buena fe, es decir, si al momento de
diligenciar el cliente la solicitud de seguro no manifestd que le haya sido diagnosticado
o estaba siendo tratado alguna enfermedad antes del ingreso a la poliza, la Compafia
acepta su ingreso bajo condiciones normales, porque el analisis se realiza de acuerdo

a lo manifestado por el cliente.

Si al contrario, el sefior Velasquez hubiera declarado alguna patologia o enfermedad
al momento del ingreso a la pdliza, habria sido evaluado medicamente y se habria
solicitado examenes o soportes médicos para determinar el verdadero estado del
riesgo y la Compafiia se habria pronunciade tomando la decision (i) de aceplar con
extraptima o (i) aceptar por exclusiones o (iil) no aceptar e riesgo.

Los antecedentes médicos fueron conocidos al momento de la reclamacion
presentada por la cobertura de Incapacidad Total y Permanente.

Respecto al tema de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro,
es evidente que en este caso se configurd dicho fendmeno juridico.

El Sefior Juez toma como fecha para empezar a contar los términos de prescripcion el
dia 7 de diciembre de 2016, de acuerdo a un listado de invalidez, desconociendo la
Aseguradora los argumentos de caracter legal para tomar dicha fecha, cuando s
claro que el misma asegurado, tuvo conocimiento de la enfermedad que dio lugar a su
incapacidad en diciembre de 2014, tal como muy bien lo expreso al absolver el
interrogatorio de parte, indicando que a partir de esa fecha empezo a tener trastomos
de salud, sin que en esa fecha hubiese informado a la compadia o hubiese
presentado reclamacion para hacer efectivo el amparo de incapacidad total y

permanente.



La reclamacion presentada por el asegurado, solo se vino a realizar tres (3) afios y
dos (2) meses después.

Del Sefior Juez,

Respetuosamente,

LUIS FERNANDO MEJIA SERNA ~
C.C. N*10'226.383 de Manizales
TP N° 20063 deC.S.delaJ.

Manizales, Agosto 12 de 2020,



