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CONTESTACION DE LA DEMANDA

Q) Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros.
Confio en el contenido de asesorsurapopayan@gmail.com. | Mostrar contenido bloqueado
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Proceso: VERBAL DECLARATIVO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

Demandante: CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA.
Demandados: SURAMERICANA S.A.

Expediente: 2020-00170-00.

JUAN CARLOS GANAN MURILLO, identificado con cédula de ciudadania
N°14.889.980 de Buga, portador de la tarjeta profesional N°68.937 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de la
compainia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA, estando dentro del
término legal adjunto a este correo electrénico la contestacion de la demanda y los
documentos anexos que en ella se relacionan.

La informacién contenida en este correo electrénico y /o archivo adjunto es de caracter
confidencial, derivada del ejercicio legal de representacion o delegacién o actuacién en torno
al despacho juridico de JUAN CARLOS GANAN MURILLO y el equipo que conforma la Empresa
y/o JUAN GANAN ABOGADOS Y CIA SAS. y exclusivo para el individuo o entidad o despacho
publico ala que van dirigidas y no necesariamente reflejan las declaraciones o comentarios
del necesario contexto que se originan. De manera que si usted o su entidad o empresa no es
el destinatario individualizado y por error recibiera este correo electrénico, le agradeceremos
notificar al remitente y borrarlo. Finalmente, informamos que, aun cuando se hayan tomado
las medidas razonables para que los correos electrdnicos y sus archivos adjuntos se
encuentren libres de virus o cualquier otro defecto que pueda afectar el sistema
computacional de quien lo recibe o abre, es responsabilidad del destinatario asegurarse de
esta condicion y acepta que no es responsabilidad de su remitente. La informacion recibida
no necesariamente implicara una oferta o aceptacién de compra o venta de ningtn tipo de
bien o servicio, o una confirmacién formal de cualquier transaccion.
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CONDICIONES GENERALES

A continuacion se transcriben para informacion del TOMADOR, ASEGURADO Y BENEFICIARIO
los amparos, asi como las exclusiones, de la péliza en caracteres destacados. Estas aplican
para los planes Global, Clasico y Basico. Esta péliza al tener un caracter de voluntaria
no reemplaza para ningun efecto las pdlizas obligatorias definidas bajo los Decretos 170
al 175 de 2001 que reglamentan el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor.

1. AMPAROS

LOS LIMITES Y CONDICIONES DE CADA UNO DE LOS AMPAROS OPERAN SEGUN
EL PLAN CONTRATADO Y CONSTAN EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

AMPARO BASICO (APLICA PARA TODOS LOS PLANES)

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

INCLUYE: ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL, AMPARO
PATRIMONIAL

AMPAROS OPCIONALES

APLICAN PARA LOS PLANES GLOBAL Y CLASICO, SEGUN SE HAYAN CONTRATADO,
EXCEPTO LA ASISTENCIA EN VIAJE QUE APLICA TAMBIEN PARA EL PLAN BASICO.
- PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOQS

- PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

- GASTOS DE TRANSPORTE POR DANOS

- PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR HURTO

- PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO

- GASTOS DE TRANSPORTE POR HURTO

- ACCIDENTES AL CONDUCTOR

- ASISTENCIA EN VIAJE

2. EXCLUSIONES

ESTE SEGURO NO CUBRE PERDIDAS Y/0 DANOS CAUSADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, POR

2.1. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

2.1.1. DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL Y A BIENES
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, SU CONYUGE O
COMPANERO(A) PERMANENTE O LOS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTAEL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE O PARENTESCO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD,
POSESION O TENENCIA. ASICOMO LAMUERTE O LESIONES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE
ALOS SUJETOS CITADOS ANTERIORMENTE.

2.1.2. LA RESPONSABILIDAD QUE SE GENERE PARA EL ASEGURADO, POR MUERTE,
LESIONES 0 DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO
POR PERSONAS NO AUTORIZADAS.

LAS ANTERIORES EXCLUSIONES NO SE EXTIENDEN AL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA.

.........................................................
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2.2. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR
DANOS AL VEHICULO ASEGURADO Y ACCESORIOS.

2.2.1. DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS E HIDRAULICOS, QUE NO
SEAN CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O QUE OBEDEZCAN A
FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO Y/O A LA FATIGA
DEL MATERIAL EN LAS PIEZAS DEL MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO
DE REPARACION, LUBRICACION O MANTENIMIENTO, O CUANDO EL VEHICULO
OPERE CON UN COMBUSTIBLE NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE. SIN
EMBARGO, LAS PERDIDAS 0 DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE DICHAS CAUSAS SIEMPRE Y CUANDO HAYA VOLCAMIENTO,
CHOQUE O INCENDIO, ESTARAN AMPARADOS.

2.2.2. DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR, A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION
DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENTE LUBRICACION O REFRIGERACION,
POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE PUESTO O CONTINUADO
EN MARCHA, DESPUES DE OCURRIDO EL EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO
ANTES LAS REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ACCIDENTES AL CONDUCTOR

2.3.1. MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION DEL CONDUCTOR AUTORIZADO COMO
CONSECUENCIA DIFERENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO.

2.3.2 SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESIONES INFLIGIDAS A SI MISMO POR EL
CONDUCTOR AUTORIZADO, ESTANDO O NO EN USO NORMAL DE SUS FACULTADES
MENTALES.

2.3.3 ACCIDENTES QUE OCURRAN CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO PARTICIPE
EN COMPETENCIAS DE VELOCIDAD O HABILIDAD.

2.4. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA. CUANDO
EL VEHICULO ASEGURADO:

2.4.1. SEA RETENIDO POR ACTO DE AUTORIDAD, O SEA SECUESTRADO, SALVO QUE
SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO; TAMPOCO SE AMPARAN LAS
PERDIDAS 0 DANOS CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO DECOMISADO

2.4.2. SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE
DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA O
ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE.

2.4.3. HALE A OTRO; SIN EMBARGO, SI TENDRAN COBERTURA, SOLO PARA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, AQUELLOS VEHICULOS NO
MOTORIZADOS (REMOLQUES) QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE POR EL
VEHICULO ASEGURADO. SE EXCLUYEN LOS DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA
TRANSPORTADA, ASI COMO LOS DANOS CAUSADOS POR ESTE AL VEHICULO
ASEGURADO.

2.4.4. SEA DADO EN ALQUILER, SALVO QUE EL TOMADOR, ASEGURADO 0 BENEFICIARIO,
SEA UNA COMPANIA DE LEASING LEGALMENTE CONSTITUIDA. SIN EMBARGO,
EL ARRENDATARIO, NO PODRA A SU VEZ, ARRENDAR EL BIEN SALVO QUE EL
ASEGURADO HAYA INFORMADO DE ESTA SITUACION A SURAMERICANA Y ESTA
LO HAYA AUTORIZADO.

2.4.5. CUANDO LATITULARIDAD DEL VEHICULO HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE
VIVOS, SEA QUE ESTE CONSTE O NO POR ESCRITO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
ESTA HAYA SIDO O NO INSCRITA ANTE LA ENTIDAD QUE DETERMINE LA LEY.

2.4.6. NO SE INDEMNIZARAN LAS MULTAS Y GASTOS DEL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO EN RELACION CON LAS MEDIDAS CONTRAVENCIONALES.

2.4.7. CUANDO EN LA RECLAMACION EXISTAMALAFE, O SE PRESENTEN DOCUMENTOS
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FALSOS O ADULTERADOS, POR PARTE DEL ASEGURADO, CONDUCTOR
AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LA PERSONA AUTORIZADA PARA PRESENTAR LA
RECLAMACION.

2.4.8 CUANDO MEDIE DOLO POR PARTE DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO.

2.4.9. PERDIDAS 0 DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, DECLARADA 0 NO, O POR ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, COMO
CONSECUENCIADIRECTA O INDIRECTA DE LA REACCION O RADIACION NUCLEAR
0 CONTAMINACION RADIACTIVA

2.4.10. ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES DEL
CODIGO PENAL

2.4.11.  OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL TOMADOR,
ASEGURADO Y SURAMERICANA.

PARAGRAFO: LAS OBLIGACIONES Y EXCLUSIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO LE
SON IGUALMENTE APLICABLES AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO.

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., que en adelante se denominara SURAMERICANA,
declara que indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o conductor autorizado,
derivados de la responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley. Esta tiene como
proposito el resarcimiento de la victima, la cual se constituye en el beneficiario de la misma.
Por otra parte, indemnizara al ASEGURADO por los danos o pérdidas del vehiculo o sus accesorios,
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto, accidental e independiente de
la voluntad de éste segun el cuadro de amparos de esta péliza, siempre que no estén excluidos.

1. INICIO DE COBERTURAY PAGO DE LA PRIMA

Una vez estudiada la documentacidn, inspeccionado el vehiculo y/o aceptada la
solicitud de aseguramiento en caso de ser necesario, y expedida la pdliza; segun
el caso, y con sujecidn a las condiciones generales y particulares de éstay al pago
de la prima; SURAMERICANA asumira los riesgos amparados por el presente
contratoy por cualquiera de sus anexos. Asi mismo, para las renovaciones de este
contrato, SURAMERICANA asumira los riesgos desde la hora 0 del dia siguiente al
vencimiento de la péliza.

Salvo que en la caratula de la péliza se estipule un plazo diferente, la prima del
seguro deberd pagarse dentro del mes siguiente a la fecha de entrega de la péliza,
o de los certificados o anexos que se expiden con fundamento en ella.

El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva la péliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacion de SURAMERICANA se limita a la
devolucidn de los dineros entregados fuera del tiempo establecido.

2. DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DEL AMPARO BASICO
2.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

2.1.1. Definicion

SURAMERICANA cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual proveniente de un
accidente ocasionado por el vehiculo descrito en esta pédliza, en que de acuerdo con
la ley incurra el ASEGURADO u otra persona autorizada al conducir dicho vehiculo,
o cuando éste sin su conductor se desplace causando dafos a terceros.

.........................................................
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Bajo este amparo se indemnizaran los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales,
incluyendo el lucro cesante y daho moral, siempre y cuando se encuentren
debidamente acreditados.

El deducible en el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, cuando éste
se haya estipulado, aplicarad solamente a Dafos a Bienes de Terceros.

Extension de cobertura al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

El presente amparo Unicamente opera cuando el Asegurado nombrado en la
caratula de la poliza es persona natural, y éste conduce con la debida autorizacion
del propietario, otro vehiculo de la misma clase y servicio al descrito en esta pdliza.
Quedan excluidos los dafos al vehiculo conducido por el asegurado.

Igualmente, si el ASEGURADO tiene un siniestro en el vehiculo asegurado, en
primer lugar se afectara la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual
de dicho vehiculo y en caso de agotamiento del limite de valor asegurado de ésta,
podra afectarse la cobertura de cualquiera de las otras pdlizas de automaviles de
SURAMERICANA en donde éste aparezca como ASEGURADO con un vehiculo de la
misma clase y servicio. Para este caso, se entiende que la Responsabilidad Civil
Extracontractual, es acumulativa.

2.1.2. Suma asegurada para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual:

La suma asegurada sefalada en la caratula, limita la responsabilidad de
SURAMERICANA.

La cobertura denominada en exceso, que aplica para el plan Globaly el plan Clasico,
opera solo para este amparo, cuando cualquiera de los limites de danos a bienes
de terceros o muerte o lesiones a personals], o ambos, se han agotado y hasta el
valor estipulado en la caratula.

Para el plan Bésico, en las opciones definidas con un valor Unico, la suma asegurada
sefnalada en la caratula para este amparo, limita conjuntamente la responsabilidad
de SURAMERICANA al valor alli senalado para los eventos amparados: danos a
bienes de terceros, muerte o lesiones a personal(s) y Asistencia juridica; en el cual
el limite maximo para este Gltimo, sera del 10% del valor asegurado.

Para todos los planes, en caso de siniestro por muerte o lesiones a personas, se
pagara en exceso de las indemnizaciones correspondientes a: «<SOAT», la cobertura
adicional del Fosyga o a quien haga sus vecesy los pagos efectuados por el Sistema
de Seguridad Social.

2.2. Asistencia Juridica en Proceso Penal y Proceso Civil
2.2.1. Definicion

Mediante este amparo, se indemnizan hasta los limites indicados en la caratula
de la péliza, los gastos en que incurra el ASEGURADO o conductor autorizado o
SURAMERICANA cuando asigne un abogado para que represente a cualquiera de
los anteriores, por concepto de los honorarios de los abogados que lo apoderen en
las audiencias de conciliacion prejudicial, en los procesos penales o civiles que se
inicie en contra de éstos, como consecuencia directa y exclusiva de los danos, de
lesiones personales culposas y/o de homicidio culposo, derivados de un accidente
de transito, ocurrido durante la vigencia de la pdliza, causados con el vehiculo
descrito en la caratula de la misma, excepto en los casos de Responsabilidad Civil
Extensiva, a bienes o personas que se encuentren dentro o fuera del mismo, siempre
y cuando no operen exclusiones de la pdliza y con sujecion a las condiciones del
amparo de Responsabilidad Civil
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2.2.2. Suma asegurada del amparo de Asistencia Juridica

Elvalor asegurado en este amparo para ambos tipos de procesos, siempre sera el
estipulado en la caratula de la péliza, salvo en el plan Basico, dentro de las opciones
definidas con unvalor Unico, donde la suma asegurada sera hasta un 10% del valor
asegurado del amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, no acumulable,
distribuido en cada una de las etapas del proceso. Dicha suma asegurada se
entiende aplicable por cada ASEGURADO y por cada hecho que dé origen a uno o
varios procesos.

Solamente se reconoceran los honorarios de abogados con tarjeta profesional o
con licencia temporal vigente, que apoderen al ASEGURADO y no sean nombrados
de «Oficio», de acuerdo con el origen del proceso y de la asistencia prestada hasta
por las sumas aseguradas.

Cuando el asegurado elija directamente su abogado, este amparo operaréd por
reembolso al asegurado de acuerdo con los procesos que Suramericana tenga
establecidos para tal fin.

La cobertura otorgada mediante el presente amparo, opera en forma independiente
de las demas coberturas; el reconocimiento de cualquier reembolso al ASEGURADO
o el pago directo de los honorarios al abogado por parte de SURAMERICANA, por
este concepto, no compromete de modo alguno la Responsabilidad de ésta, ni debe
entenderse como senal de aceptacion de la misma.

2.3. Amparo Patrimonial

De acuerdo con los amparos y deducibles contratados en la presente pdliza,
SURAMERICANA cubrird aquellos eventos en los cuales el conductor autorizado
delvehiculo asegurado al momento de un accidente haya desatendido las normasy
sefales reglamentarias de transito, salvo que el hecho se encuentre expresamente
establecido como exclusion.

3. DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DE LOS AMPAROS OPCIONALES

3.1. Pérdida por Dafos: Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia
de un accidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o
por causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza.

3.1.1. Pérdida Total por Danos: Se configura si el valor de los repuestos, la mano de obra
necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, tienen un valor igual o
superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

3.1.2 Pérdida Parcial por Dafos: Se configura si el valor de los repuestos, la mano de
obra necesaria para la reparaciony el impuesto a las ventas, es inferior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Se cubren ademas bajo estos amparos, los dafios a los accesorios o equipos segln
lo estipulado en la clausula 3.6 de la presente péliza.

3.2 Pérdida Total por Hurto

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo por causa de cualquier clase
de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas, o los dafos que como
consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor
comercial del vehiculo al momento del siniestro.

3.3. Pérdida Parcial por Hurto

Es la desaparicion permanente de partes o accesorios fijos, necesarios o no, para el
funcionamiento normal del vehiculo o los danos que sufra este, siempre que tales
accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se
hayan asegurado especificamente en la solicitud de seguro e inspeccidon como tales,
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por cualquier clase de hurto o sus tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicion
o reemplazo no exceda el 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro.

3.4. Gastos de Transporte por Danos o Hurto

Consiste en una de las siguientes opciones excluyentes entre si, segun se haya
contratado, la cual consta en la caratula de la pdliza:

- Suma diaria que reconocerd SURAMERICANA, por un periodo hasta de 30 dias
calendario, destinada a cubrir los gastos de transporte del ASEGURADO por la
pérdida total por dafos o por hurto del vehiculo amparado.

- Suma Unica que reconocerd SURAMERICANA por la pérdida parcial o total por
danos o por hurto del vehiculo amparado.

3.5. Vehiculo de Reemplazo:

Siempre y cuando se haya contratado este amparo, SURAMERICANA autorizara
la entrega de un vehiculo a través de un proveedor externo, de la marca y linea
definida por SURAMERICANA, por 7 dias en caso de pérdida parcial o por 15 dias
si es pérdida total, por evento. Esta opcion estd limitada a las ciudades donde haya
disponibilidad de vehiculos por parte del proveedor.

3.6. Accesorios y Equipos Especiales

Se amparan los accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento normal
delvehiculo, que no sean originales de fabricay se hayan asegurado especificamente
como tales, incluyendo el blindaje, segin los amparos contratados y de acuerdo
con las siguientes condiciones:

Los accesorios deberan ser previamente inspeccionados y encontrarse instalados
en el vehiculo, expresamente detallados en marca, referencia y valor.

El valor que SURAMERICANA determine para los Accesorios quedara expresado
en la caratula de la pdliza y estos quedaran cubiertos bajo los mismos amparos
contratados para el vehiculo. El valor de los accesorios a excepcidn del blindaje no
podra superar el 20% del valor comercial del vehiculo.

Para efectos de pérdidas parciales que involucren accesorios, éstos se indemnizaran
teniendo en cuenta las mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los
casos de Pérdida Total del vehiculo (dafios o hurto), se paga el valor estipulado en
la caratula de la poliza.

En cuanto al blindaje al momento de cada renovacion se aplicard una depreciacion
del 25% respecto de la vigencia anterior y en ningln caso este valor sera superior
al valor asegurado del vehiculo; este serd el valor a tener en cuenta al momento
de indemnizar en caso de siniestro.

Igualmente se cubre el dafo, la pérdida o el extravio de las llaves del vehiculo
asegurado para el plan Auto Global. Se cubrirdn maximo dos eventos por vigencia.
Para podlizas con cobertura al 100% la franquicia serd de 1 SMMLV para esta
cobertura; para las demas coberturas aplicard el deducible estipulado en el amparo
que resulte afectado.

3.7 Suma Asegurada para los Amparos de Pérdidas Totales y Parciales por Dafhos y
por Hurto.

La suma asegurada corresponde al valor comercial del vehiculo para lo cual se
utilizard como referencia el que aparece registrado en la guia de valores “Fasecolda”

.........................................................
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3.8.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

para la fecha del siniestro, segun el cddigo que identifique el vehiculo asegurado,
de acuerdo a las caracteristicas técnicas. Este valor al momento de indemnizar,
serd comparado con los valores comerciales del mercado para garantizar que
se encuentre ajustado a la realidad. E Igualmente es independiente del de los
accesorios que se encuentren asegurados.

Gastos de Grua y Proteccion del Vehiculo y Traspaso

Son los gastos en que incurra el ASEGURADO, de manera indispensable y razonable,
para proteger o transportar el vehiculo en caso de pérdida total o parcial, cubierta
por este seguro y siempre y cuando hayan sido contratadas estas coberturas. Esta
cobertura se prestara hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas
cercano al lugar del accidente, o desde el lugar donde apareciere en caso de hurto,
o0 su tentativa, con autorizacion de SURAMERICANA, hasta por una suma que no
exceda el 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontando el deducible.

En el plan Global, bajo este amparo se indemniza también el costo de parqueadero
cuando, como consecuencia de un evento cubierto por la péliza, el vehiculo sea
llevado a los patios del transito o al sitio que determine la respectiva autoridad
competente, con un limite maximo de 15 dias calendario y hasta por (1) un SMDLV
a la fecha del hecho, por dia de estacionamiento.

En caso de pérdida total por dafos o por hurto, para los asegurados del plan Globaly
siemprey cuando se haya contratado la correspondiente cobertura, SURAMERICANA
asumira los costos de traspaso y, si es necesario, cancelacion de matricula hasta
un limite de 60 SMLDV. Los valores asumidos por SURAMERICANA no incluyen
deudas que el ASEGURADO pudiera tener por impuestos, multas, embargos, etc,
y requiere que la matricula del vehiculo esté a nombre de este.

Accidentes al Conductor

Se ampara al Asegurado o conductor autorizado del vehiculo asegurado contra
los riesgos de muerte accidental, invalidez total y permanente, desmembracién
e inutilizacion, siempre y cuando al momento de la ocurrencia del accidente se
encuentre conduciendo el vehiculo asegurado.

Definicion de Accidente: Para efectos del presente amparo se entiende por accidente,
el hechoviolento, externoy fortuito, causado en un evento de transito, y que produzca
en la integridad fisica del Asegurado o conductor autorizado lesiones corporales.

Indemnizacion por muerte accidental

SURAMERICANA pagara a los beneficiarios legales, de acuerdo con el articulo
1142 Cddigo de Comercio, la suma estipulada en la caratula de la péliza, cuando
dentro de los ciento ochenta (180) dias comunes siguientes a la ocurrencia de un
accidente de transito amparado por esta péliza, el conductor autorizado fallezca
como consecuencia de las lesiones sufridas en dicho evento.

Invalidez, desmembracion o inutilizacion por accidente

Si dentro de los 180 dias comunes a la ocurrencia de un accidente de transito
amparado por la péliza, el Asegurado o conductor autorizado sufriera como
consecuencia de dicho evento alguna de las pérdidas o inutilizaciones descritas a
continuacion, SURAMERICANA pagara la suma asegurada por este amparo, a la
fecha del accidente, de acuerdo con los porcentajes indicados en la siguiente tabla,
siempre y cuando, el Asegurado o conductor sobreviva a la fecha del accidente al
menos treinta (30) dias comunes.
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Evento % Indemnizacion

Pérdida total e irremediable de: la visién por ambos ojos; 0o ambas
manos o ambos pies 0 una mano y un pie; o vision por un ojo 100%
conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y permanente °
de una mano o de un pie; o del habla o de la audicion por ambos
oidos.

Pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano 60%
o de un pie o de la vision irrecuperable por un ojo.

Toda la lesion diferente a las descritas anteriormente, que le
impida al Asegurado o conductor autorizado desempenar total
y permanentemente su propia ocupacion u otra cualquiera 100%
compatible con su educacion, formacion o experiencia por
tener una pérdida de capaudad laboral mayor o igual al 50%

La invalidez podra ser certificada por la ARP, EPS o expedida por un médico idéneo para ello.

Para efectos de ésta péliza, pérdida significa con respecto de:

Pérdida Descripcion
Inutilizacion o amputaciéon traumatica o quirdrgica por la
Manos y Pies mufeca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal de
éstos

Vision, Audicion | Pérdida total e irreparable de la vision por un ojo o de la audicién
y Habla por ambos oidos o del habla, respectivamente

El presente amparo se extinguird cuando el Asegurado, conductor autorizado
o los beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas
anteriormente, o en el momento en que termine la vigencia de la presente poliza,
salvo que cualquiera de las partes lo revoque con anterioridad.

4. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el ASEGURADO debera dar aviso a
SURAMERICANA dentro del término de tres (3] dias calendario contados a partir de
la fecha en que haya conocido la ocurrencia del hechoy de igual manera en caso de
demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacién que recibay que se
relacionen con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacion de
acuerdo con la presente pdliza. Igualmente, asistir y actuar con la debida diligencia,
en los tramites contravencionales o judiciales, en las fechas y horas indicadas en
las respectivas citaciones o dentro de los términos oportunos. Seréa obligacion del
ASEGURADOQO retirar el vehiculo asegurado del lugar donde éste se encuentre una
vez finalice la respectiva reparacion, y se haya cancelado el valor del deducible
en caso de que haya lugar a él; de igual forma cuando la reclamacion haya sido
objetada.

Si el ASEGURADO incumple cualquiera de estas obligaciones, SURAMERICANA
podra cobrar el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.
Asimismo, SURAMERICANA no asumira ningun tipo de responsabilidad ante dicho
incumplimiento y podra poner el vehiculo a disposicion de las autoridades.

.........................................................
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5. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
5.1. Reglas aplicables a todos los amparos de esta péliza:

SURAMERICANA pagaré la indemnizacidon a que estad obligada, dentro del mes
siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si
es el caso, mediante la presentacion del vehiculo asegurado para inspeccion por
parte de SURAMERICANA cuando sea pertinente y con documentos tales como:

5.1.1. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable en el mismo
(Tarjeta de propiedad o licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a nombre
del ASEGURADO, contrato de compraventa o traspaso autenticado por las partes,
anterior al inicio de vigencia del contrato del seguro])

5.1.2. Copia de la denuncia penal, si es el caso.

5.1.3. Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

5.2. Reglas aplicables al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

5.2.1. Salvo que medie autorizacion previa de SURAMERICANA, otorgada por escrito,
el ASEGURADO no estara facultado para: Hacer pagos, celebrar arreglos,
transacciones o conciliaciones con la victima del dafo o sus causahabientes.

5.2.2. Cuando SURAMERICANA efectue el pago de la indemnizacion, los limites de valor
asegurado para este amparo, se restableceran en la cuantia de la indemnizacion,
sin pago de prima adicional.

5.2.3. Sinose logradeterminar la responsabilidad del ASEGURADO o conductor autorizado,
o no se llega a un acuerdo en cuanto a las pretensiones del tercero afectado o sus
causahabientes, se requiere Sentencia Judicial en firme.

PAGO DE SINIESTROS
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5.3. Reglas aplicables a los amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de indemnizacion por las coberturas de Pérdida Total Hurto o Pérdida
Total Dafos del vehiculo asegurado, quedara sujeto a lo estipulado en la clausula
3.7 de esta péliza. Los accesorios se indemnizaran de acuerdo a lo consagrado en
la cldusula 3.6 de esta poéliza.

Importante: El pago de la indemnizacion por pérdida total queda sujeto al
cumplimiento por parte del ASEGURADO del traspaso del vehiculo a favor de
SURAMERICANA y la cancelacion definitiva de la matricula a nombre de esta, en caso
de Pérdida Total por Hurto; en el evento de Pérdida Total por Dafnos queda sujeto al
traspaso del vehiculo a favor de SURAMERICANA o cancelacién de la matricula por
destruccion de ser necesario.

Una vez acreditado el Interés Asegurable, en caso que la tarjeta de propiedad o
licencia de transito no se encuentre a nombre del ASEGURADO, éste debera
legalizar el traspaso a su nombre y luego el traspaso o cancelacion segun el caso
a SURAMERICANA.

Las anteriores indemnizaciones asi como las de pérdida parcial hurto y pérdida
parcial dafios, quedaran sujetas ademas a las siguientes estipulaciones:

5.3.1. Piezas, Partes y Accesorios: SURAMERICANA pagara directamente al taller que
sea designado, el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser necesario,

.........................................................
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el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueran
reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito. SURAMERICANA se
reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente el taller que deba
efectuarlas.

5.3.2. Inexistencia de Partes en el Mercado: Si las partes, piezas o accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de
repuestos, SURAMERICANA cumplird validamente su obligacién de indemnizar,
pagando al ASEGURADO el valor de las mismas segun la Ultima cotizacion del
representante local autorizado de la fabrica, y a falta de éste, del almacén que mas
recientemente los haya tenido.

5.3.3.  Alcance de laIndemnizacion en las reparaciones: SURAMERICANA no esté obligada
a pagar ni a efectuar reparaciones por dafos que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que éste ocurrid, ni los que representen
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible
y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia
en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo
los perjuicios derivados de los retrasos e incumplimientos en la ejecucién de los
trabajos realizados por los proveedores o entidades gubernamentales que cumplan
funciones judiciales, jurisdiccionales o administrativas; excepto que haya habido
negligencia, imprudencia o impericia de parte de SURAMERICANA en la atencién
de la reclamacion.

5.3.4.  Opciones para indemnizar: SURAMERICANA pagard la indemnizacién mediante la
reparacion, reposicion o pago en dinero del vehiculo asegurado, a su eleccion. Por
consiguiente, el ASEGURADO no puede hacerle dejacion o abandono del mismo, ni
podra exigirle el valor del seguro o su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por
alguna de estas alternativas es privativo del ASEGURADOR, conforme lo establecido
en el Articulo 1110 del Cddigo de Comercio.

En todo caso cuando el vehiculo asegurado sea de los denominados <<ultimo
modelo>>, y cuando se configure la Pérdida Total, SURAMERICANA, siempre y
cuando exista en el mercado, y la suma asegurada sea suficiente, podra reponer
el vehiculo con uno de las mismas caracteristicas.

5.3.5. El pago de indemnizaciones por Pérdida Parcial, no reduce la suma asegurada
original.
5.3.6. De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio en su Articulo 1101, en el

evento de Pérdida Total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago de la
indemnizacion al ASEGURADO, esta se destinard, en el primer lugar, a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hay, se pagard al ASEGURADO. Lo anterior aplica aiin cuando en la péliza no figure
como beneficiario el acreedor prendario.

5.3.7. Encasode que el ASEGURADO haya presentado reclamo formal a SURAMERICANA
bajo el amparo de Pérdida Total por hurto del vehiculo, si este es recuperado por
la autoridad competente o aparece, mientras la tarjeta de propiedad o licencia de
trdnsito se encuentre ain a nombre del ASEGURADO, SURAMERICANA indemnizara
de acuerdo al estado en que este se encuentre, por el amparo de Pérdida Total o
Pérdida Parcial por Hurto, de acuerdo a las definiciones de los numerales 5.3y 5.4,
con sujecion a las exclusiones de la pdliza.

5.3.8. Enelevento que se presenten diferencias entre el valor asegurado inicial y el valor
asegurado del vehiculo al momento del siniestro de acuerdo con lo consagrado en
las clausulas 3.7 y 5.3 de esta péliza; se procederd al cobro o devolucion de prima
segun el caso con el correspondiente ajuste en la indemnizacién.

.........................................................
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5.4. Reglas aplicables al amparo de Gastos de Transporte por Danos o por Hurto

Las reglas asociadas a la prestacion de estos amparos dependen del tipo de amparo
afectado, asi:

- Si la pérdida es total, la prestacion operara desde el dia calendario siguiente al que
SURAMERICANA reciba reclamacion formal del hecho, incluyendo la entrega por
parte del TOMADOR o ASEGURADO de todos los soportes que pueden ser necesarios
segun el caso, y hasta cuando se haga efectiva la indemnizacion, con el maximo de
dias contratado. Los pagos por este amparo se entregaran junto con el pago de la
indemnizacion. Si la pérdida total es por hurto, el pago asociado se entregara junto
con la indemnizacidn si el vehiculo no es recuperado previamente.

- Si la pérdida es parcial, los pagos asociados a la opcién de suma Unica se harén
efectivos el dia calendario siguiente al que SURAMERICANA autorice la reparacion del
vehiculo. Si es pérdida parcial por hurto, es necesario que el vehiculo se encuentre
inmovilizado como consecuencia del hurto. No obstante lo anterior, el reconocimiento
de cualquiera de estas prestaciones, segln se haya contratado, no implica aceptacion
de responsabilidad por parte de SURAMERICANA, ni obliga a ésta a pagar la pérdida
parcial o la pérdida total por dafios o hurto.

5.5. Reglas aplicables al amparo de Vehiculo de Reemplazo por Perdida Total y Parcial

Para el vehiculo de reemplazo que se entregue aplican las siguientes reglas:

- El tiempo contratado para este vehiculo es por evento.
- Los deducibles y coberturas de este seran los que defina el proveedor.

6. DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de esta péliza, es el
monto o porcentaje del dafo indemnizable que invariablemente se deduce de éste
y que, por tanto, siempre queda a cargo del ASEGURADO independientemente de
que el conductor o ASEGURADO sea responsable o inocente. Cuando se pacte en
SALARIOS MINIMOS debe entenderse que éste serd el que se encuentre vigente
en la fecha de ocurrencia del siniestro.

No se acepta contratar a través de otras pélizas (pdlizas GAP) con otra compania,
el cubrimiento de los deducibles pactados en la propuesta que presenta

SURAMERICANA. La contratacion de éste tipo de pélizas conllevard a la pérdida
del derecho a indemnizacion.

7. FRANQUICIA

Se fijard una franquicia en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV]
por amparo a todos los vehiculos asegurados que contraten la cobertura al 100%.
El modo en que opera ésta en los amparos en los que se contrate dicha cobertura
serd el siguiente:
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- Cuando la pérdida o dafio sea inferior a los SMLMV estipulados en caratula, a la
fecha del siniestro, este reclamo no serd atendido por SURAMERICANA.

- Cuando la pérdida o dano sea superior a los SMLMV estipulados en caratula, a la
fecha del siniestro, éste sera atendido por SURAMERICANA en su totalidad.

8. BONIFICACIONES
El ASEGURADO tendra derecho a la bonificaciéon por buena experiencia a la
renovacion, en los planes en que se haya convenido, de acuerdo con las politicas
vigentes de la Compania.

.........................................................
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8.1.

8.1.1.

10.

.....

La presentacion de cada reclamo por Pérdidas Parciales o Responsabilidad Civil
Extracontractual harad perder 10 puntos de la bonificacion adquirida hasta ese
momento. En pérdidas totales se perdera totalmente la bonificacion alcanzada.

La bonificacién es intercambiable entre conyuges, entre padres e hijos; siempre
y cuando ésta provenga de un vehiculo usado por el grupo familiar y se trate de
vehiculos de la misma clase (autos livianos, motos, camiones, etc). En ningln caso
la bonificacion es adicionable.

Cuando el ASEGURADO viene de otra Compania de Seguros, SURAMERICANA le
asignara la bonificacion en el momento del ingreso, segln su criterio y con base
en la experiencia siniestral en dicha compania.

Desafectaciones

El hecho de presentar reclamacion bajo cualquier amparo, afecta la péliza en lo
que a la bonificacion se refiere. Sin embargo, existen situaciones en las cuales ésta
se puede desafectar y alcanzar la bonificacion correspondiente en la renovacion
proxima.

Si al momento de la renovacion no se ha emitido el Fallo de Transito o no se ha
celebrado la respectiva Audiencia de Conciliacidn, en las ciudades donde aplica ésta,
la pdliza serd renovada con la correspondiente afectacion (Pérdida de Bonificacion).

Nota: La desafectacion puede hacerse siempre y cuando el accidente no involucre
lesionados y/o muertos.

Desafectacion en Pérdidas Parciales por Danos: Se desafectard la péliza,
conservando el ASEGURADO la misma bonificacion que traia al momento del
accidente, y se adquiere el incremento de la bonificacion a la que tiene derecho
para la proxima renovacion, en cualquiera de las siguientes situaciones:

- Fallo de Transito a favor del conductor del vehiculo asegurado y condenatorio de
un tercero, que permita el ejercicio de la subrogacion.

- Acta de Conciliacidén a favor del conductor del vehiculo asegurado, expedida por
un Centro de Conciliacidn autorizado que permita el ejercicio de la subrogacidn.

Desafectacion en Pérdidas Totales por Dafos: En caso de haberse indemnizado
bajo el amparo de Pérdida total por Dafos, si el cliente asegura su nuevo vehiculo
con SURAMERICANA, para la nueva péliza aplica la desafectacidon exactamente
igual a lo consagrado en el numeral 8.1.1, siempre y cuando la pdliza siniestrada
contara con una vigencia inicial minima de 10 meses.

Nota: La desafectacidon también aplicard cuando el Asegurado por tener cero por
ciento (0%) de bonificaciéon se le han incrementado los deducibles de su péliza;
caso en el cual estos porcentajes seran disminuidos en la misma proporcidon que
la desafectacion

SUBROGACION

Conforme a lo que establece el articulo 1096 del Cdédigo de Comercio Colombiano,
SURAMERICANA podra cobrar al tercero civilmente responsable el valor pagado por
ella por concepto de indemnizacion. En caso de que se produzca la correspondiente
subrogacion, SURAMERICANA hara participe al ASEGURADO, en proporcién de lo

recuperado, por el deducible asumido por él.

SALVAMENTO

Cuando el ASEGURADO o BENEFICIARIO sea indemnizado, el vehiculo, los accesorios
originalesy no originales asegurados o sus partes salvadas o recuperadas quedaran
de propiedad de SURAMERICANA. Si el ASEGURADO asumié un deducible, en caso
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de pérdida total dafos se le participara proporcionalmente a éste y de manera
anticipada a la venta del salvamento sobre el valor estimado del mismo definido
previamente por SURAMERICANA sin descontar los gastos necesarios para la
recuperacion, conservacion y comercializacion de dicho salvamento. En caso de
pérdida total hurto, dicha participacion no sera anticipada, sino sélo en los casos
en los que el vehiculo sea recuperado.

11. TERMINACION DEL CONTRATO
La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato
y dard derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato y de los intereses de mora
a la tasa maxima vigente en el momento en que se efectle el pago. Articulo 1068
Cddigo de Comercio.

12. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO
El presente contrato se entendera revocado:

12.1. Cuando el ASEGURADOQO lo solicite por escrito a SURAMERICANA en cuyo caso la
prima devengada sera liquidada segun la tarifa de corto plazo.

12.2. Diez (10) dias habiles después de que SURAMERICANA haya enviado aviso escrito al
ASEGURADO, notificandole su voluntad de revocar el seguro o en el término previsto
para tal efecto en la caratula de ésta pdliza, siempre y cuando fuere superior. En
éste caso, SURAMERICANA devolverd al ASEGURADO, la parte de la prima no
devengada.

Nota: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima a prorrata de la vigencia
corrida, mas un recargo del diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha
prima a prorrata y la anual.

13. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato,
deberd consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en el numeral 4 de esta péliza
para el aviso del hecho o evento que le dard base a la reclamaciony sera prueba suficiente
de la misma, la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a la
Ultima direccidn registrada de la otra parte, o la enviada por fax o correo electrénico.

14. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operan mientras el vehiculo
se encuentre dentro del territorio de las RepUblicas de Colombia, Bolivia, Ecuador,
Perd, Chile y Venezuela y mediante autorizacion expresa de SURAMERICANA, en
otros paises.

15. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con
el presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Medellin,
Republica de Colombia.

.........................................................
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16. CLAUSULAS ADICIONALES
“El Tomador, Asegurado, o Beneficiario, se obligan a actualizar anualmente o al
momento de la renovacién de la pdliza, la informacidon relativa a su actividad laboral,
comercial, financieray demas contenida en el formulario de vinculacion de clientes”.

Vehiculos en proceso de extincion de dominio y entregados por la Direccion Nacional
de Estupefacientes en comodato:

“EL ASEGURADO se compromete a notificar SURAMERICANA, cuando el vehiculo
asegurado sea adjudicado a otra entidad diferente a la que aparezca en la carétula
de la pédliza, con la finalidad de dar por terminado el contrato de seguro. El
ASEGURADO acepta que en el evento de una perdida total, la propiedad del vehiculo
la debe ostentar la Direccién Nacional de Estupefacientes o en su defecto el
mismo ASEGURADQO, en caso contrario, para el pago de la indemnizacién, quedara
supeditado a lo que se decida en el proceso de extincion de dominio”

17. AUTORIZACION DE INFORMACION

ELTOMADOR y/o ASEGURADO de la presente péliza, autorizan a SURAMERICANA, para
que suministre informacion entre companias aseguradoras o a cualquier autoridad
que lo requiera en Colombia o en el Exterior, incluyendo Centrales de Riesgo.

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante este anexo, LA ASEGURADORA, en adelante SURAMERICANA, presta los servicios
de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA | - OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, SURAMERICANA garantiza la puesta a disposicion del
ASEGURADO y/o beneficiarios de una ayuda material oportuna en forma de prestacion
econdmica o de servicios, cuando éstos se encuentren en dificultades, como consecuencia
de un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado
con el vehiculo asegurado, de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el
presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo. Cuando la
prestacion sea a través de servicios, ésta se realizara a través de un tercero.

CLAUSULAII - AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones de este anexo, concernientes al vehiculo (cldusula IV], comenzaran a partir
del kildmetro especificado para cada plan, desde el lugar permanente de residencia del
ASEGURADO que figura en la pdliza. Estas se extenderan a los siguientes paises: Bolivia,
Ecuador, Perd, Venezuelay Colombia y se exceptlan aquellos lugares en donde no exista un
acceso transitable por carretera o sea considerado zona de riesgo de orden publico, dado
el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo. Las coberturas referidas a las
personas (clausula 111}, solo operan en el territorio colombiano..

CLAUSULA IIl - COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON EL VEHICULO ASEGURADO)

Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, sélo para
el ASEGURADO y/o beneficiarios, mientras estos se encuentren de viaje en el territorio
colombiano con el vehiculo asegurado y se prestaran de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:

.........................................................
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CLAUSULA VI - EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes, asi comosus
consecuencias:

1. Los servicios que el ASEGURADO haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de SURAMERICANA; salvo en caso de fuerza mayor, seglin su
definicion legal, que le impida comunicarse con ésta.

2. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

3. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion del viaje.

4. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa..

5. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o
acciones dolosas del ASEGURADO.

6. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos por

la ingestion voluntarla de drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

7. Lo relativo y derivado de protesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

8. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

9. La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados
gratuitamente mediante «autostop» (transporte gratuito ocasional]

10. Los alimentos, bebidas, llamadas telefdnicas y otros gastos adicionales con cargo
a la habitacion en el caso de hospedaje.

11. Cuando el ASEGURADO no siga las indicaciones dadas por los abogados designados
por SURAMERICANA para su defensa.

12. Cuando el ASEGURADO se niegue a colaborar con los abogados y en general con
el personal designado por SURAMERICANA para la prestacion de los Servicios de
Asistencia.

13. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero por retenciones oficiales
del vehiculo (Patios).

14. Los servicios causados por mala fe del ASEGURADO, beneficiario(s) o conductor
autorizado.

15. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,

terremoto, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

16. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

17. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

18. Los servicios derivados de la energia nuclear radiactiva

19. Los servicios que se requieran con ocasion de la participaciéon del ASEGURADO en
apuestas o desafios.

20. Los servicios que se requieran con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado

en carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

21. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador del servicio por prestarse
de zonas de alto riesgo definido por la autoridad competente.

22. Los remolques que se encuentren acoplados al vehiculo.

.........................................................
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CLAUSULA VII - REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Péliza de Seguro de vehiculos contratada a la que accede
el presente anexo, implica la revocacion o terminacion de éste.

CLAUSULA VIII - LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por
parte de SURAMERICANA, respecto de los amparos contratados de la péliza de automoviles,
a la que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

CLAUSULA IX - REGLAS APLICABLES A LA INDEMNIZACION

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

o

......

Obligaciones del ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el ASEGURADO debera solicitar
siempre la Asistencia mediante comunicacién telefénica, a cualquiera de los
siguientes nimeros: 01800 051 8888, desde cualquier ciudad del pais; desde
Bogotd, Caliy Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde cualquierteléfono celular,
debiendo citar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion, el nimero
de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo asegurado,
el nimero de la péliza del seguro, el lugar dénde se encuentra, el numero de
teléfono y tipo de asistencia que precisa. La solicitud de servicios de asistencia no
genera automaticamente la notificacion de reclamacion bajo alguno de los amparos
contratados.

Incumplimiento

SURAMERICANA queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza
mayor o por decision auténoma del ASEGURADO o Conductor Autorizado, no pueda
efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.
Asi mismo, SURAMERICANA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos
debidos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais
determinado. En todo caso, si el ASEGURADO solicitara los servicios de Asistencia
y SURAMERICANA no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor,
los gastos razonables en que incurra el ASEGURADQO, seran reembolsados, previa
prisentacién de los correspondientes recibos, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

Pago de la Indemnizacion

ELASEGURADO debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso
de su derecho de indemnizacion:

. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento

de los contratos que pudiera tener el ASEGURADO cubriendo el mismo riesg

. Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse

revio acuerdo del médico que atiende al ASEGURADO con el equipo médico de
SURAMERICANA.

. SURAMERICANA no sera responsable de los retrasos e incumplimientos en la

ejecucion de los trabajos realizados por los proveedores o entidades gubernamentales
que cumplan funciones judiciales, jurisdiccionales o administrativas; excepto que
haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte de SURAMERICANA en
la atencion de la reclamacion.

...................................................
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CLAUSULA X - DEFINICIONES

POLIZA: Es el conjunto de documentos que contienen las condiciones que regulan el contrato de
seguro; forman parte integrante de la péliza: La Solicitud de Seguro, el informe de Inspecciény
los anexos que se emitan para complementarla, modificarla, renovarla, suspenderla, adicionarla
o revocarla.

ASEGURADOR: Persona Juridica que asume el riesgo, la cual esta legalmente autorizada para
ello, en este caso SURAMERICANA.

TOMADOR: La persona Natural o Juridica que conjuntamente con el ASEGURADOR, suscriben
este contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO. Es la persona que obrando por
cuenta propia o ajena traslada el riesgo y en la que recae la obligacion del pago de la prima.

ASEGURADO: Persona Natural o Juridica titular del interés asegurable, es decir, aquella cuyo
patrimonio, puede resultar afectado por la realizacion de un riesgo.

BENEFICIARIO: Para efectos de la péliza de seguros, es la Persona Natural o Juridica, que en
caso de un siniestro cubierto por esta poliza tiene derecho a ser indemnizada.

Para los efectos del anexo de asistencia, tienen la condicion de beneficiario:

-El conductor autorizado del vehiculo asegurado bajo la péliza a la que accede este anexo.
-Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, cuando
resulten afectados por un accidente de transito, con motivo de su circulacidny que esté incluido
en la cobertura de este anexo.

Para las polizas en donde el Asegurado es una persona juridica, tendra los derechos a las
coberturas de la cladusula tercera ﬁll] y el item de conductor elegido de la clausula cuarta (IV),
el representante legal de ésta.

INTERES ASEGURABLE: Es la relacion econdmica amenazada por uno o varios riesgos, en que el
patrimonio del ASEGURADO pueda resultar afectado por la realizacion del riesgo ASEGURADO.
Debera existir en todo momento, desde la fecha en que el ASEGURADOR asuma el riesgo. La
desaparicion del interés asegurable deja sin efecto el contrato de seguro.

VEHICULO ASEGURADO: Se entiende por este el automotor que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de motocicletas, vehiculos destinados al transporte publico de
personas o mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductory vehiculos cuyo peso sobrepase
los 2.500 kgs. Para efectos de las coberturas de asistencia en las cldusulas tercera (3] y cuarta
(4) se otorgara cobertura por pasajero en los casos en que aplique, hasta un maximo segun el
numero de pasajeros especificado en la Licencia de Transito del Vehiculo.

PRIMA: Es el precio o contraprestacion del seguro a cargo del TOMADOR de la péliza.

SINIESTRO: Es la realizacion del riesgo amparado, cuyas consecuencias tienen cobertura de
acuerdo a los amparos contratados. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el
conjunto de dafnos derivados de un mismo evento; entendiéndose por éste, el suceso provocado
por una sola accién ininterrumpida.

OBJECION: Comunicacion escrita mediante la cual SURAMERICANA niega la atencién favorable
total o parcialmente del reclamo, por encontrarse el evento por el que se reclama, contemplado
dentro de algunals) de la(s) exclusiones de la pdliza o por ser absorbida la pérdida bien sea por
la franquicia o el deducible estipulado.

SMDLV: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

ACCIDENTE DE TRANSITO: Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafos a personas y/o bienes involucrados en él.

.........................................................
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Consulta a un asesor

Celular: #888

LINEA DE ATENCION

Bogota, Caliy Medellin: 437 88 88
Resto del pais: 01 800 051 8888

www.suramericana.com
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CONDICIONES GENERALES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., que en adelante se denominara SURAMERICANA,
declara que indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o conductor autorizado,
derivados de la responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley. Esta tiene como
proposito el resarcimiento de la victima, la cual se constituye en el beneficiario de la misma.
Por otra parte, indemnizara al ASEGURADO por los darios o pérdidas del vehiculo o sus accesorios,
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto, accidental e independiente de
la voluntad de éste segin el cuadro de amparos de esta péliza, siempre que no estén excluidos.

1.

INICIO DE COBERTURA'Y PAGO DE LA PRIMA

Una vez estudiada la documentacion, inspeccionado el vehiculo y/o aceptada la
solicitud de aseguramiento en caso de ser necesario, y expedida la poliza; segdn
el caso, y con sujecion a las condiciones generales y particulares de ésta y al pago
de la prima; SURAMERICANA asumira los riesgos amparados por el presente
contrato y por cualquiera de sus anexos. Asi mismo, para as renovaciones de este
contrato, SURAMERICANA asumira los riesgos desde la hora 0 del dia siguiente al
vencimiento de a poliza.

Salvo que en la caratula de la poliza se estipule un plazo diferente, la prima del
seguro debera pagarse dentro del mes siguiente a la fecha de entrega de la poliza,
o de los certificados o anexos que se expiden con fundamento en ella.

El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva la poliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacion de SURAMERICANA se limita a la
devolucion de los dineros entregados fuera del tiempo establecido.
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SENORES:

JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
POPAYAN

E.S.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER
DEMANDNATE: CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA
DEMANDADO: SURAMERICANA SEGUROS

RADICADO: 2020-00170-00
PROCESO: DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

LINA MARIA ANGULO GALLEGO, identificada con cédula de ciudadania No.
67.002.356 actuando como representante legal de la compafiia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. con NIT 890.903.407-9, confiero poder
especial amplio y suficiente al abogado JUAN CARLOS GANAN MURILLO,
identificado con cedula de ciudadania numero 14.889.980, y tarjeta profesional
numero 68.937 del Consejo Superior de la Judicatura, a efectos de que represente
mis intereses dentro del proceso de la referencia.

Mi apoderado queda expresamente facultado para adelantar los tramites inherentes
a la naturaleza del proceso, notificarse, conciliar, transigir, desistir, sustituir,
reasumir, contestar la demanda, llamar en garantia, interponer recursos, solicitar y
presentar pruebas, tachar de falsos los documentos, exigir costas y agencias en
derecho y demas facultades inherentes a este tipo de mandato y en general, todas
las actuaciones necesarias para el desarrollo 6éptimo de mi defensa dentro del
tramite de la referencia.

Ruego se le reconozca personeria para actuar.

> rg%ﬂﬂjulb G

LINA MARIA ANGULO GALLEGO
67.002.356

Acepto,

s

JUAN CARLGS GANAN MURILLO
C.C. No. 14.889.98
T.P. No. 68.937 del C. S. de la J.
asesorsurapopayan@gmail.com
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INPRESICN DIGITAL ANGEMVAMP 2021/ 03/ 02 09: 39 AM
ASEGURATE DE CONOCER TU POLIZA o
Seguros | SUMA =

SEGUROS DE AUTOS =

CARATULA
CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA PLAN AUTO GLOBAL - Pago

CL1TN#990 Mensual

POPAYAN
9390 - 050 Y RECIBO DE PAGO

Este documento es la caratula de tu poliza y contiene la informacion, coberturas y beneficios particulares del compromiso que SURA adquiere contigo.

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)
Razén Social CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA

NIT: 8305121275 Direccién: CL 11N #990 Ciudad: POPAYAN Tel: 8237766
Correo electrdnico:

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

NUm. de péliza NUm. de documento Oficina de radicacion Ref. de pago

6713641-3 59414816 050 - PROM POPAYAN 04059414816

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Razén Social CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA NIT 8305121275
BENEFICIARIO
Razén Social BANCO DE OCCIDENTE NIT 8903002794

INFORMACION BASICA DEL CARRO

o o HNQ844 SUZUKI GRAND VITARA 3 SZ GLX SPORT MT 2400CC 2014 CAMIONETA PASAJ $58.500.000 $1.170.000

PARTICULAR 08806007 J24B127768 JS3TE04V5E4A102819 POPAYAN 60,00%

COBERTURAS CONTRATADAS VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O

EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

DANOS A DANOS A BIENES
TERCEROS
MUERTE O LESIONES A PERSONAS $0 $1.640.000.000

GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

DANOS AL Si el arreglo vale menos de _
CARRO PERDIDA PARCIAL $1.690.000 deberas asumirlo, si VALOR DEL DANO
vale mas, todo lo paga SURA
PERDIDA TOTAL $0 VALOR COMERCIAL
: Recibes $80.000 diarios
GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA TOTAL $0 hasta por 30 dias
HURTO AL 5 Si el arreglo vale menos de _
CARRO PERDIDA PARCIAL $1.690. 000 deberas asumirlo, si VALOR DEL DANO
vale mas, todo lo paga SURA
PERDIDA TOTAL $0 VALOR COMERCIAL
o Recibes $80.000 diarios
GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA TOTAL $0 hasta por 30 ales
CARRO DE PERDIDAS PARCIALES $0 20 dias
REEMPLAZO =
PERDIDAS TOTALES $0 20 dias
ACCIDENTES ACCIDENTES AL CONDUCTOR $0 $35.000.000
ASISTENCIA ASISTENCIA GLOBAL $0 $U

LLAVES PERDIDA DE LLAVES $0 VALOR DE LAS LLAVES
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VIGENCIA'Y VALOR DEL SEGURO

VIGENCIA DEL FECHA DE LA ULTIMA | FECHA DE CIUDAD DE
SEGURO MODIFICACION O RENOVACION EXPEDICION EXPEDICION
365 30-MAY-2017 30-MAY-2018 343 21-JUN-2017 30-MAY-2018

Las condiciones generales de la pdliza, incluyendo el detalle de compromiso que SURA adquirié contigo las encontraras en el clausulado
adjunto a la caratula.

| "Si has contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se te prestard un automovil econdmico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El
carro deberd ser recogido en la agencia del proveedor mas cercano.

En el momento que te entreguen el carro, deberas dejar un depdsito con tu tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el
proveedor, éste es para cubrir posibles danos ocasionados al carro, si no se ocasiona ningln dano el depdsito no se hara efectivo. En caso

de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opcion, puedes depositar una suma fija establecida por cada dia que uses el carro de
reemplazo, si tomas esta opcidon no habra devolucion del dinero. "

Este Seguro se terminara:
\\

a) Por mora en el pago de la prima. c) Cuando SURA te lo informe por escrito.

b] Cuando lo solicites por escrito a SURA. d) Para la cobertura de accidentes al conductor, después de pagada
una indemnizacion.

En los casos en que hayas pagado la prima por adelantado SURA te devolvera el valor correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto. En
los casos en que no, deberas pagar los dias que tuviste la cobertura.

 NOTA:SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes.
/' NOTA:SMLMYV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Somos grandes contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre el IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencion en la fuente (decreto reglamentario 2509/85
art. 17. Autorretenedores resolucién n® 009961

DATOS DEL ASESOR

Cédigo Nombres del asesor Oficina Compania

9390 HECTOR HERNAN TOLEDO TOVAR 050 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacion de la proforma
01-01-2017 13-18 P 03 F-01-40-209
J,
Firma autorizada Cajero o cobrador autorizado

Este documento sélo es valido como recibo de pago, si estd firmado por un cajero o un cobrador autorizado por Suramericana. Si se entrega a cambio de cheque, la prima sélo
serd abonada al recibir Suramericana su valor. Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La direccién de la compania es Medellin Cra 43A # 1 - 50
piso 6 Sequros Generales Suramericana S.A. Nit 890.903.407-9 responsable de impuestos sobre las ventas régimen comun.
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Doctora

PATRICIA MARIA OROZCO URRUTIA

JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE.
E. S. D.

Proceso: VERBAL DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL CONTRACTUAL.

Demandante: CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA.

Demandados: SURAMERICANA S.A.

Expediente: 2020-00170-00.

JUAN CARLOS GANAN MURILLO, identificado con cédula de ciudadania
N°14.889.980 de Buga, portador de la tarjeta profesional N°68.937 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de la
compafiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA, estando dentro del
término legal, procedo a contestar la Demanda por medio del presente escrito
conforme a los siguientes:

AL SUSTENTO FACTICO:

AL 2.1.: ES CIERTO.

En primer logar se debe dar claridad que efectivamente hubo una suscripcion de
péliza de auto, en la cual se asegura el vehiculo de placas HNQ-844, marca Suzuki
modelo 2014, que se relaciona en este hecho de la demanda, conforme a los
movimientos registrados en nuestra Compafia. De suyo, inclusive se reporta el
movimiento de cambio que se denota en este reporte:

AL 2.2.: ES PARCIALMENTE CIERTO.
El asegurado CENTINELA DE OCCIDENTE S.A. no pagé en los términos
acordados las primas financiadas, por eso el 21 de junio del 2017, la poliza fue

cancelada.

Solo hasta el dia 19 de julio del 2017, se consigné y pago una cuota por valor de
$154.731.

Los pagos anteriores a la prima mensual y amortizacion se encuentran ya
acreditados en el proceso.
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Se encuentra que el asegurado consignoé solamente el 19 de julio del 2017, es decir
no se pago en tiempo, y ya la pdliza estaba cancelada.

Ese valor consignado fue por valor de $154.731.

El pago que acredita la cuenta y estado fechado 2019 06 06 que se aporta con la
demanda, establece un segundo desembolso, por valor de $1.364.098, LOS
CUALES CORRESPONDE AL VALOR ENTREGADO Y PAGADO POR SURA AL
FINANCIAMIENTO DE LA POLIZA CON CARGO AL BANCO DE OCCIDENTE.

Es decir, ese valor, $1.364.098 NUNCA FUE PAGADO CANCELADO
CONSIGNADO O cualquiera otra erogacion del patrimonio de CENTINELA DE
OCCIDENTE, lo cual se explicé hasta la saciedad por parte de las asesoras ELSA
NUBIA CERTUCHE y ANGELA MAPALLO al responder y tratar el tema de reclamo.

Asi las cosas la vigencia de la pdliza fue solo hasta el 21 de junio del 2017, fecha e
gue se canceld por parte de SURA, y los pagos efectuados, anteriores a esa fecha
fueron debidamente acreditados con cargo al seguro contratado. Después de esa
fecha, 19 de julio del 2017, NO EXISTE NINGUNA EROGACION DE CENTINELA
DE OCCIDENTE LTDA a favor de SURA por cargo al vehiculo placas HNQ 844.

AL 2.3.: NO CIERTO.

No encontramos acertada la apreciacion que se pretende dar por cierta en el
presente hecho, y mas aun en el entendido que se en dos oficios en respuesta a
peticiones del tomador del seguro, se manifestd que habia un retardo en el pago de
las primas, retardo que en udltimas devino en la cancelacion de la péliza No.
6713641-3 en la cual se asegura el vehiculo de placas HNQ-844.

Por lo anterior no es aceptable aquella afirmacidén que pretende adjudicar en cabeza
del asegurado el pago del total de las primas, toda vez que se informé de la mora 'y
se procedi6 igualmente a la cancelacion del contrato de seguro.

Asi las cosas, encontramos que el 30 de abril del 2018, conforme al requerimiento
realizado por el tomador del seguro, el funcionario Juan Camilo Garcia Solorzano,
comunica la cancelacion del contrato de seguro por la mora registrada en las primas,
cancelacion que se realizo el 21 de junio de 2017.

Conforme al requerimiento realizado por la empresa Centinela de Occidente LTDA,
en el mes de diciembre del 2018, se reitera 'y se aclara que la prima en primer lugar
fue financiada con el préstamo nimero 1869682, el cual a la fecha solo tenia registro
de un pago, pago que se realizé el 19 de julio de 2017, por un valor de $154.731,
pago que se realizo incluso después de la cancelacion por mora.
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Por lo dicho, encontramos que debido a la mora que se presentaba respecto al pago
de las primas por parte del tomador y la consecuente cancelacion del contrato de
seguro, derivo en la inaplicabilidad de las coberturas contratadas con relacion la
vigencia contenida en la pdliza.

AL 2.4. NO ES CIERTO.

No basta con hacer mencion reiterada en la demanda de que se ha cumplido con la
obligacion del pago de las primas que se constituyen como obligacion del tomador
bajo la estructura del contrato de seguros, es menester aportar las pruebas de
gue efectivamente se realizaron los pagos conforme a las postulaciones
contractuales, recibos o documentos que se constituyen en prueba cierta del
cumplimiento de la obligacién adquirida. se reitera que no hay registro del pago de
las primas en los tiempos definidos para ello, tiempos que adicionalmente definen
la aplicacién y vigencia de la pdliza y su incumplimiento deriva en su cancelacion
como efectivamente ocurrid con la poliza nimero 6713641-3.

De la misma manera se aporta con la demanda un documento en el cual el dia 30
de abril de 2018, se hace una manifestacion al tomador en la que se expresa “si
usted esta al dia en los pagos, le solicitamos comedidamente nos remita los
recibos de pago correspondientes y asi subsanar el impase.” Requerimiento
gue no fue tampoco atendido, en el entendido de que eventualmente se hubieran
hecho los pagos y se hubiera presentado un error.

A LA FECHA SE PIDE UN REINTEGRO DE PRIMAS, y NO HAY SOPORTE DE
CONSIGNACION, PAGO, TRASLADO, ETC DE LA MISMA.

Centinela de Occidente es una Compaiiia que debe albergar los procesos contables
de registro de sus pagos. En este cas no existe ese soporte en ninguna forma.

Ya se ha explicado que el pago financiero de aplicacion de SURA por el saldo de lo
financiado, se acredita en cuenta no porque se haya pagado, sino porque se
reintegra con cargo al sistema de acreditacion financiero establecido, ya que el
mismo ya habia pagado a SURA, y de suyo se opera por certera dicha devolucion.

Al 2.5. NO SE ACEPTA.

No se aporta con la demanda documento que permita comprobar que efectivamente
hubo un cambio en el vehiculo asegurado, por parte de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. en la fecha indicada en la demanda, si bien se anexa un
correo electronico del 28 de marzo del 2018, donde se comunica la modificacion del
bien asegurado, debemos manifestar que la compafia aseguradora no reconoce
como suyo el correo emisor de dicha comunicacion, lo que lo podemos definir con
certeza que se trata de un correo no oficial, ajeno a Seguros generales
Suramericana S.A. y por tal razon no puede ser tenido como un pronunciamiento de
mi representada, es de aclarar que las comunicaciones oficiales de la compafiia por
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correo electronico en cada una de sus dependencias tiene el dominio Unico y
exclusivo de “sura” o “suramericana” y el correo que remite lo afirmado en el
hecho es ruizdaza@gmail.com, correo que no tiene ninguna relacién ni directa ni
indirecta con Seguros Generales Suramericana S.A.

Mas alla de lo anterior, en que incide el que se alegue que se hizo un tramite de
sustitucion, si no hay pago de prima de seguro acreditada ?

Si bien pudo existir un error o una situacion de una solicitud de una sustitucion, esta
no aplicé con cargo al vehiculo indicado y sin cobertura de ninguna clase por no
pago de la prima.

Al 2.6. NO SE ACEPTA.

No se aporta con la demanda ningun elemento cierto que se permita inferir la
estructuracion de la modificacion del vehiculo asegurado en las fechas establecidas
en la demanda. Si bien el vehiculo HNQ-844, la eventual carencia de cobertura que
se predica en la demanda obedece exclusivamente a la mora en el pago de las
primas, obligacion incumplida por el tomador y elemento que define la cancelacion
de la pdliza.

HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA.

Debemos indicar al sefior Juez, que al escanear y remitir la demanda el abogado
MAICOL RODRIGUEZ, no se ve en los anexos de la demanda la parte final del texto
en hoja oficio, ya que el formato de pdf es carta y cortado.

Se pidid por correo el texto completo, y a la fecha y hora de contestar esta
demanda, no se tiene. Como tal no podemos pronunciarnos, aunque en el
contexto general de rechazo de las pretensiones, se mantiene esta posicion a
esta duda de este numeral 2.7.

Al 2.8. NO SE ACEPTA.

En primero lugar no se puede dar por sentada la afirmacion del libelista de la
modificacién del vehiculo asegurado en el entendido de que, si bien este quedo sin
cobertura del seguro, esto obedecio en exclusiva a la falta de pago de las primas a
cargo del tomador, y asi le fue informado conforme a los requerimientos hechos por
Centinela de Occidente LTDA.

Creemos gque la suma de acontecimientos, no puede dar pie a querer exigir unas
declaraciones y condenas que se basan en algo no real. No hay pago de una prima,
y hay una pdliza cancelada.

Al 2.9. SE RECHAZA. NO SE ACEPTA. QUE SE PRUEBE.
No hay prueba alguna de tal accidente, no hay croquis, no hay registros reales de
ello, como tal se rechaza.


mailto:ruizdaza@gmail.com
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Al 2.10. NO SE ACEPTA. QUE SE PRUEBE.
No se tiene conocimiento de tal accidente si fue o no real o cierto.

Al 2.11. NO SE ACEPTA. QUE SE PRUEBE.

Se desconoce a que asesor se refiere el demandante, y que relacion real y factica
tiene que ver una solicitud de sustitucion con un accidente de transito, que
curiosamente ocurre en el mismo mes de marzo de 2018.

AL 2.12. RECHAZAMOS LA AFIRMACION.

Reiteramos lo expresado en el correr de este escrito, en el entendido de que no
existe prueba de que efectivamente se hayan producido variaciones en la
identificacion del bien asegurado, mas, sin embargo, si se ha expuesto
suficientemente el hecho de que no se cumplié con las obligaciones del tomador
respecto al pago de la prima, situacion que fue determinante en la cancelacion de
la cobertura del seguro. Adicionalmente, no se puede alegar posteriormente el
desconocimiento de los efectos adversos que se aplican a la parte que incumple las
obligaciones contractuales, toda vez que claro esta en el clausulado de la podliza
contratada el hecho de que la mora en el pago de las obligaciones pecuniarias
periodicas pactadas al adquirir la pdliza derivaba la cancelacién de la cobertura
contraida.

AL 2.13 NO SE ACEPTA.

No se reconoce ni se tiene conocimiento de que asesora alguna se trata, la cual no
se identifica claramente aun con “...un trabajo incesante “, ahora bien las dos
asesoras que han atendido el caso, si dieron sendas explicaciones de la situaciéon
de la pdliza, explicaciones que se han relacionado a conveniencia con una situacion
de sustitucién que no tuvo a lugar.

Al 2.14. ES CIERTO LA PRESENTACION DEL RECLAMO.

Pero efectivamente la compafiia aseguradora no concurrié al reconocimiento de
los amparos contenidos en la pdliza que se menciona en la demanda, toda vez que
la misma fue cancelada con antelacion al accidente que se menciona en este hecho,
temporalmente el accidente se ubica en el mes de marzo del 2018 y la péliza fue
cancelada el 21 de junio del 2017, por el incumplimiento de la prima, lo que generé
la cancelacion de la cobertura contratada. Conforme al pacto suscrito entre la

AL 2.15. ES CIERTO QUE SE CONTESTO.

No es cierto el sustento que en continuo parcialmente podemos leer, dado que el
archivo enviado es parcial o cortado al final del texto. Se pidié por correo el texto
completo, y a la fecha y hora de contestar esta demanda, no se tiene. Como tal no
podemos pronunciarnos, aunque en el contexto general de rechazo de las
pretensiones, se mantiene esta posicion a esta duda de este numeral 2.15.
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No hay tales recibos de pago, o comprobantes de pago.

Y no fue una nueva hipétesis, fue la respuesta después de investigar y sustentar la
misma que dio la Aseguradora. No una nueva hipétesis.

Corresponde a la parte demandante llevar a un grado de certeza aceptable las
afirmaciones tendientes a definir error en el desarrollo de la actividad contratada.
No se configura identificacion de identidad del funcionario que atiende la
reclamacion del demandante y menos aun se define una comunicacion acertada
gue determine la ocurrencia del error que se afirma en la demanda.

Conforme reposa en las CONDICIONES GENERALES de la poliza adquirida por el
demandante, en el punto 1 de dicho acéapite, determina lo siguiente:
CONDICIONES GENERALES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., que en adelante se denominara SURAMERICANA,
declara que indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o conductor autorizado,
derivados de la responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley. Esta tiene como
propdsito el resarcimiento de la victima, la cual se constituye en el beneficiario de la misma.
Por otra parte, indemnizara al ASEGURADO por los danos o pérdidas del vehiculo o sus accesorios,
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto, accidental e independiente de
la voluntad de éste segun el cuadro de amparos de esta péliza, siempre que no estén excluidos.

1. INICIO DE COBERTURA Y PAGO DE LA PRIMA

Una vez estudiada la documentacidon, inspeccionado el vehiculo y/o aceptada la
solicitud de aseguramiento en caso de ser necesario, y expedida la poliza; segin
el caso, y con sujecion a las condiciones generales y particulares de ésta y al pago
de la prima; SURAMERICANA asumira los riesgos amparados por el presente
contrato y por cualquiera de sus anexos. Asi mismo, para las renovaciones de este
contrato, SURAMERICANA asumira los riesgos desde la hora 0 del dia siguiente al
vencimiento de la péliza.

Salvo que en la caratula de la péliza se estipule un plazo diferente, la prima del
seguro debera pagarse dentro del mes siguiente a la fecha de entrega de la pdliza,
o de los certificados o anexos que se expiden con fundamento en ella.

El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva la péliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacién de SURAMERICANA se limita a la
devolucion de los dineros entregados fuera del tiempo establecido.

Lo anterior, define que el tomador conocia de inicios, que la mora en el pago de las
primas, obligaciébn que recae en su esfera de aplicacion, definia la terminacion
automatica de la misma, elemento que finalmente recae en la inaplicabilidad de las
coberturas contratadas, finalmente, no se puede pretender conforme a la
manifestacion del hecho quince, que si eventualmente, se realizo el pago de la prima
esta se entienda reactivada y tenga aplicacibn de cobertura para el siniestro
posterior a la terminacion.
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AL 2.16. NO ES CIERTO.
Es una interpretacion de los hechos que debe probar el demandante.

No es dable hablar de engafios ni errores, en el caso que es objeto de este litigio,
mas cuando claramente existe un precedente tanto normativo como contractual que
define el conocimiento del tomador Centinela de Occidente LTDA, respecto a la
obligatoriedad del pago de las primas correspondientes en los tiempos definidos
previamente para ello. Como se menciond anteriormente y se reitera, no es
procedente tener aplicacion de cobertura si no se ha cumplido con las obligaciones
contractuales que emanan del contrato de seguro adquirido, como bien se observa
en el estado de cuenta anexo a la demanda, el pago de la primera cuota no se
realizo en la fecha definida para tal menester, y las cuotas sucesivas que definian
la continuidad del contrato de seguro tampoco fueron pagadas en los términos para
ellos determinado, lo que implica indefectiblemente la aplicacion del contenido del
articulo 1068 del Cédigo de Comercio, y estructurar la terminacion automatica de la
poliza contratada.

Al 2.17. NO ES UN HECHO.

Es una mera referencia del actuar y derivar en esta accion.

No se puede pretender la reparacion de un dafio que no se ha comprobado su
existencia y menos aun el nexo que defina la responsabilidad de dicho dafio
eventual en cabeza de un sujeto definido como causante, por lo dicho, no puede
existir por parte de Seguros Generales Suramericana intencion de reparar el dafio
reclamado por el demandante toda vez, esta actio en apego a los postulados
legales y contractuales, conocidos y aceptados por el tomador del contrato de
seguro.

A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS:

En representacién de la compafia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A. manifiesto mi oposicion firme a las pretensiones contenidas en la demanda, al
considerar que no existen elementos de juicio suficientes que permitan determinar
de manera claray cierta que para mi representada se pueda acusar responsabilidad
en la ocurrencia de los perjuicios que se pretenden, y mucho menos hay lugar a que
se fijen indemnizaciones o pagos por los perjuicios de quien se procura victima, y
asi se pretende probar. Se recalca la falta de parametros reales que fundamenten
la determinacion de tasacion de las pretensiones, no se encuentra valores que
sustenten los montos de perdida solicitados.

EXCEPCIONES DE FONDO
1.- NO EXISTENCIA DE ELEMENTOS MATERIALES, LEGALES Y

PROBATORIOS QUE PERMITAN CONCEDER EL DERECHO PRETENDIDO AL
DEMANDANTE.
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En este proceso, se pide se reintegre una sumas de dinero que no se han erogado
por parte del demandante.

Si esto es cierto, como lo es, de suyo no hay reparacion alguna.

Mas alla de ello, fundamental de por si, el demandante traslada a la aseguradora
Sus propios actos, esto es el no pago de las primas, que comport6 la cancelacién
de la poliza. Todo ello debidamente fundamentado y explicado al contestar los
hechos de la demanda.

Iteramos que el asegurado CENTINELA DE OCCIDENTE S.A. no pago6 en los
términos acordados las primas mensuales financiadas, por eso el 21 de junio del
2017, la péliza fue cancelada. Solo hasta el dia 19 de julio del 2017, se consigné
y pago una cuota por valor de $154.731. Los pagos anteriores a la prima mensual y
amortizacion se encuentran ya acreditados en el proceso. Se encuentra que el
asegurado consigné solamente el 19 de julio del 2017, es decir no se pago en
tiempo, y ya la pdliza estaba cancelada. El pago que acredita la cuenta y estado
fechado 2019 06 06 que se aporta con la demanda, establece un segundo
desembolso, por valor de $1.364.098, LOS CUALES CORRESPONDE AL VALOR
ENTREGADO Y PAGADO POR SURA AL FINANCIAMIENTO DE LA POLIZA
CON CARGO AL BANCO DE OCCIDENTE. Es decir, ese valor, $1.364.098
NUNCA FUE PAGADO CANCELADO CONSIGNADO O cualquiera otra erogacion
del patrimonio de CENTINELA DE OCCIDENTE, lo cual se explic6 hasta la saciedad
por parte de las asesoras ELSA NUBIA CERTUCHE y ANGELA MAPALLO al
responder y tratar el tema de reclamo.

Asi las cosas la vigencia de la péliza fue solo hasta el 21 de junio del 2017, fecha
en que se canceld por parte de SURA, y los pagos efectuados, anteriores a esa
fecha fueron debidamente acreditados con cargo al seguro contratado. Después de
esa fecha, 19 de julio del 2017, NO EXISTE NINGUNA EROGACION DE
CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA a favor de SURA por cargo al vehiculo placas
HNQ 844.

Por ende no hay legitimidad por activa en la sustancia de lo que se reclama, menos
en la demostracion de dafio alguno. Y nexo causal, menos, ya que el actuar del
demandante en los eventos explicados son los que comportan la carga negativa
gue ahora se quiere endilgar a la Aseguradora.

2.- INEXISTENCIA DE DANO. INEXISTENCIA DE ELEMENTOS PROBATORIOS
CIERTOS Y REALES AL SUJETO ACTIVO DE LA ACCION QUE SUSTENTEN
LOS PERJUICIOS SOLICITADOS.
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NO SE TIENE, NO SE PRUEBA, conforme a los aportes documentales y
probatorios de la demanda, un real elemento que permita identificar la existencia de
un DANO en aplicacion de un detrimento patrimonial REAL Y CIERTO basado en
pruebas que demuestren el dafo efectivo a CENTINELA DE OCCIDENTE LTDA.

No hay tal dafio, ya que no hay tales pagos a reintegrar, porque estos no fueron
efectuados. A 19 de julio del 2021 se vino a paga una suma de dinero, por un periodo
anico de aplicacion y cobertura, ya que e resto de periodo, en suma de $1.399.946
NUNCA FUE PAGADO POR EL DEMANDANTE, y mucho menos $2.322.646 QUE
SE RECLAMAN SE ADEUDAN A 1 DE FEBRERO DEL 2020.

Es decir no se estructura un elemento basilar para entender que existe
RESPONSABILIDAD CIVIL.

Partimos del hecho, que para que se configure o se determine ciertamente la
existencia de la responsabilidad aplicable a un sujeto de derechos y obligaciones,
imperante resulta la comprobacién de dos elementos, 1) la ocurrencia cierta del
hecho dafioso y 2) la comprobacion del nexo causal que vincula al sujeto que se
pretende responsabilizar y la posibilidad de desarrollo o intervencion determinante
en el resultado.

En cuanto a la identificacion del hecho dafoso, corresponde a quien pretenda
reclamarlo derivar probatoriamente postulados reales de ocurrencia tales como la
temporalidad, modo de ocurrencia y dar una definicién espacial territorial, elementos
gue constituyen en primera medida la identificaciéon y consolidaciéon de un hecho
juridico reclamable eventualmente.

Adicionalmente, para que la eventualidad de la reclamacion se consolide como la
posibilidad de reclamar un derecho resarcitorio respecto de un sujeto externo
originador, no solo basta con la simple mencién de relacion sujeto-hecho, ya que la
identificacion de un nexo causal requiere de wuna individualizacion clara
determinable con parametros de concrecion, efectividad y temporalidad
demostrables, y por ello debe acompafiarse los elementos probatorios que
permitan estructurar el acaecimiento del hecho reclamable, hecho que en primera
medida si bien es cierto se pueda atribuir la posibilidad de reclamarse no
necesariamente deriva en si mismo la obligacion de ser reparado, atendiendo a que
para que un hecho pueda ser reparado debe mediar la absoluta certeza de SU
legitimidad al demostrar su cumplimiento y la identificacion cierta de la
responsabilidad en cabeza del otro, lo cual en este caso NO OCURRE.

La jurisprudencia nacional ha sido generosa en pronunciamientos relacionados a
brindar claridad en la identificacion de los factores que identifican la estructuracion
de un dafo reparable y los aspectos necesarios para su reconocimiento como tal.
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Ahondando en especifico, ya hemos tratado sobre la no erogacion econémica a
cargo del demandante de primas que hoy se exigen.

Se pide una suma de dinero de $3.000.000, que no tiene soporte probatorio de
ninguna clase. Ninguno. Aparte obvio de que ya no existia cobertura a “marzo de
2018” cuando se dice que ocurrio el accidente.

Se piden honorarios, que con el debido respeto del colega, no tiene cabida ni
legitimidad alguna en este proceso.

3.- ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA.

Si bien es cierto hay plena posibilidad de aplicacion de quien se ve afectado por la
comision u omision de un individuo para pretender por accion de la via judicial la
reparacion de los perjuicios originados en ocasion de un dafio plenamente
identificado y probado, también es cierto el hecho de que para acceder a esa
posibilidad de resarcimiento se deben probar a cabalidad la existencia y grado de
afectacion y de igual forma el perjuicio para ser reparado.

Cuando en procura de lo anterior no se encuentra o se desconoce el equilibrio entre
el dafio del cual se tiene certeza plena y los montos resarcitorios que se pretenden,
se traslada la partida al ambito del cobro de lo no debido, de la imposibilidad de
acceder a un beneficio al cual no se tiene derecho, situacion que plenamente va en
contravia de la naturaleza resarcitoria de la indemnizacion de los perjuicios
plenamente probados.

Para el caso que aqui nos ocupa, no ha sido posible aportar los elementos que
permitan evidenciar la ocurrencia plena de los perjuicios que se pretenden, como
ya se desarroll6 anteriormente, se deja la existencia de los perjuicios a la presuncion
gue se deriva del hilo parental entre la victima directa y los familiares de esta, pero
en ningln momento se logra la determinacion de las intensidades y cualificaciones
necesarias para ser tenidas como reales, adicionalmente, se estructuran valores por
demas elevados, que no obedecen a las definiciones jurisprudenciales y doctrinales
decantadas para su tasacién. Lo anterior, recae en la generacién de una eventual
obligacion reparadora en cabeza de los demandados, bajo criterios improbables de
ocurrencia que en ultimas no logran determinar la existencia de los perjuicios
consecuentemente promueve el incremento patrimonial de aquellos con
fundamentos en perjuicios que no fueron probados y por tal razén, no son
generadores de derecho aplicable.

4- PRESCRIPCION.
Solicito se declare en cuanto a aquellos derechos que se discuten en el proceso y
gue puedan verse afectados con el transcurso del tiempo, en el caso improbable de
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verse mi representada sujeta a alguna condena, sin que por la interposicion de esta
excepcion implique o deduzca el reconocimiento de obligacion alguna de tipo laboral
a cargo de la entidad que represento.

Lo anterior es dable conformes a las reglas de las reclamaciones por ante o en
relacion al contrato de seguros y de la accion misma adelantada.

5.- INNOMINADA O GENERICA. La que se fundamentara sobre todos aquellas
pruebas que se demuestren en el proceso y que conlleven necesariamente a dar
razon a los argumentos de mi representada y que deba en tal forma ser declarada
por el operador judicial. Conforme a lo anterior, solicito se declaren que prosperan
una o todas las excepciones propuestas y como tal se deniegan las pretensiones
de la demandante.

A LAS PRUEBAS:

Respecto de las pruebas aportadas ejerceremos el derecho de contradiccion y
buscaremos la justa tasacion y valoracion del sefior Juez, y las demas solicitadas
por la parte demandante no tenemos oposicién que se practiquen.

PRUEBAS QUE SE SOLICITAN:

1-. INTERROGATORIO DE PARTE
Ruego se fije hora y fecha para realizar interrogatorio de parte al sefior JESUS
ANDRES CONCHA o quien haga sus veces como tal en la empresa demandante.

2.- TESTIMONIALES.

Solicito se llame a declarar a ELSA NUBIA CERTUCHE y ANGELA MAPALLO, en
relacion a los hechos que le consten en correspondencia al asunto que aqui nos
ocupa, qquienes responderan las preguntas que en el momento procesal haré de
forma oral. Y en el entendido que ellas fueron las asesoras encargadas de los
tramites y reclamos del demandante, permitiendo a su vez la presentacion en la
audiencia de la cadena de soportes archivo digital que nos permitimos adjuntar, con
el reconocimiento de los mismos en la audiencia, y todo lo relacionado a la atencién
al asegurado a través de su abogado y demas funcionarios. Las funcionarias podra
ser notificado al correo electronico del suscrito o en la carrera 7 # 3 n 50 Edificio
SURAMERICANA, Barrio Centro en Popayan.

3.- DOCUMENTALES:

Aporto los siguientes documentos:

1.- Documento que contiene los pantallazos de la relacion de archivo y seguimiento
de la pdliza, que ruego se coloquen de presente a las testigos solicitadas para su
explicacion y ampliacion.

2.- Pdliza y condiciones
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3.- Documento de cancelacion de la pdliza realizado por SERVIFINANCIERO
PAGINA ANVERSO donde se describe la operacion relacionada con los $1.399.946
4. Certificado de existencia y representacion legal.

4.- PROCESO CUANTIA Y COMPETENCIA.
El proceso es el sefialado por la Ley y el despacho, y en lo demas sin haber
afectacion a mi mandante no hay afectacion alguna.

NOTIFICACIONES.

Mi representada en la carrera 63 49 A 31 piso 1 ED CAMACOL en la ciudad de
Medellin, Antioquia.

Correo electrénico notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

Las personales las recibiré en mi oficina de Abogado ubicada en la Carrera 10 N.°
34n-20 edificio Barcelona oficina 102, Teléfono 8353325 celular 3145519902.

Pido se me notifique al CORREOQO: asesorsurapopayan@gmail.com

Con el debido respecto, suscribo.
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