CONSTANCIA DE FIJACION EN LISTA DE TRASLADO

SECRETARIA DEL JUZGADO. Neiva, septiembre 01 de 2021.

De conformidad al Art. 134 del C.G.P., a la hora de las 7:00 A.M. del
dia de hoy fijo en lista de traslado por el término de tres (3) dias, el
escrito de NULIDAD planteado por la apoderada demandante, en
contra del auto de fecha 13/08/2021, los que comenzaran a correr a
partir del dia 02 de septiembre/2021.

MARIA MAGNOLIA VELASQUEZ CASTRO
Secretaria

Rad. 2020-00423
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Neiva, 30 de agosto de 2021.

Doctora:

MARIA ELOISA TOVAR ARTEAGA

Juez Tercera Laboral del Circuito de Neiva
Ciudad.

Respetada Doctora, por medio de la presente de manera formal y respetuosa me

permito allegar memorial de nulidad, para su conocimiento y fines pertinentes, junto
con sus pruebas en archivo digital adjunto en el presente correo electronico.

NOTA: FAVOR OMITIR EL CORREO ANTERIOR COMO QUIERA QUE POR
PROBLEMAS SISTEMATICOS OMITI EL ENVIO DE UN ARCHIVO.

Atentamente:

MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO
T.P.329801 DEL C.S.J.

Responder Reenviar



Neiva (H.), Agosto 30 de 2021.

Honorable

MARIA ELOISA TOVAR ARTEAGA

Juez Tercera Laboral del Circuito de Neiva
Ciudad.

Referencia Demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia

Demandante | Maria Cecilia Ocampo Chdvez

Demandado | COLFONDOS S.A

Radicacién 10013105003202000423-00

Asunto Nulidad del Auto de Sustanciacién de fecha 13 de
agosto de 2021

MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO, en mi calidad de apoderada de la
senora MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ, demandante dentro del proceso de la
referencia, a tfravés del presente memorial, me permito proponer NULIDAD
respecto del contenido del auto de fecha 13 de agosto de 2021, por la flagrante
violacion al derecho fundamental al debido proceso constitucional dentro del
proceso laboral de la referencia, por lo cual con todo respeto me permito
expresar las razones, los hechos, la causal constitucional invocada vy las pruebas,
en la que se funda tal alegacién y se proceda a declararla y a realizar los
respectivos ajustes.

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA

1.- Una vez subsanada la demanda, el juzgado mediante auto de fecha 19 de
febrero de 2021 procedié a ADMITIR la demanda Ordinaria Laboral de Primera
Instancia promovida por MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ en confra de
COLFONDOS S.A, en el que dejo claro que el tframite procesal se adelantaria
haciendo efectiva la oralidad de que trata la Ley 1149 de 2007 y al respecto de la
notificacion personal a la parte demandada, indico en el articulo quinto de la
parte resolutiva, que se debia realizar en la forma prevista en el articulo 8o., inciso
tercero del Decreto 806 de 2020, la cual quedaria realizada una vez transcurridos
dos dias hdbiles siguientes al envio del mensaje, corriéndole traslado para su
contestacion por el término de (10) dias hdbiles de acuerdo a lo establecido en el
Art. 38 de la Ley 712 de 2001.

2.- En cumplimiento a lo dispuesto en la ley y a lo ordenado por el juzgado, me
acogi al régimen de notificacidon personal de la demanda, establecido en el
artficulo 8o., inciso tercero del Decreto 806 de 2020, dada la situaciéon de
pandemia y a que las oficinas de COLFONDOS no estaban atendiendo publico,
para ello el 23 de febrero de 2021, envié en forma adjunta a tfravés de
notificacion electronica de SERVIENTREGA, al correo de notificaciones judiciales



de COLFONDOS procesosjudiciales@colfondos.com.co, el siguiente archivo
digital, con un total de 102 folios:

- Un (1) archivo PDF denominado ARCHIVO A NOTIFICAR PERSONAMENTE, que
contenia el auto admisorio de la demanda, el contenido de la demanda
subsanada junto con sus pruebas y anexos y copia del estado electrénico No. 016
del 22 de febrero de 2021 mediante el cual se comunico la admisidén de la
demanda.

3.- De acuerdo a la certificacion de SERVIENTREGA, la entidad demandada acuso
el recibido de la citada notificacion personal de la demanda el dia 23 de Febrero
de 2021 a las 21:39:21 horas y dos dias después, esto es, el 25 de febrero de 2021
siendo las 10:16:25 horas, procedid a dar lectura del mensaje, guardando silencio
sin contestar la demanda hasta el dia 30 de abril de 2021.

4.- De esta notificacion realizada a través del servicio de notificacion electrénica
certificada de SERVIENTREGA, fue enterado el Juzgado a través del correo
electronico de fecha 25 de febrero de 2021 siendo las 4:29 PM, solicitando iniciar
la contabilizacién de los términos procesales de conformidad con lo indicado en
el articulo 5 del auto admisorio de la demanda.

5.- De acuerdo a lo anterior, el termino de ley de los diez (10) dias con los que
contaba COLFONDOS para contestar la demanda, era entre el dia martes 02 de
marzo de 2021 y hasta el dia lunes 15 de marzo de 2021.

6.- Solo hasta el dia viernes 30 de abril de 2021, es cuando aparece la apoderada
de la parte demandada, la Doctora Lucia del Rosario Vargas Trujillo, recibiendo
de esta senora, una llamada a mi teléfono celular, pidiendome que le enviara a
su correo personal, copia de la admision de la demanda y de la correspondiente
demanda junto con sus pruebas y anexos, a lo cual le fui enfdtica en indicar que
su actuar no era el correcto, que este era doloso, desleal para con las partes y
que estaba obrando de mala fe, al querer enganar al despacho, por cuanto o
que pretendia era revivir los términos para dar contestaciéon a la demanda, los
cuales ya se encontraban fenecidos. Y como no le segui el juego que esta
pretendia, de ir en confra de los intereses de mi poderdante, procedid a
enviarme el lunes siguiente es decir el 03 de mayo de 2021 a las 8:33 AM a mi
correo electrénico, un archivo denominado “contestacion de la demanda”, el
cual le respondi simplemente indicdndole lo que ya he manifestado
anteriormente, esto es, que COLFONDQOS habian dejado vencer los términos para
contestar la demanda oportunamente.

7.- Desconozco las razones por las cuales COLFONDOS en Bogotd, mantuvo sin
gestion (engavetado, pues alguien habia leido el mensaje pero no le habia dado
framite al mismo) el correo de noftificacion de la demanda; pero lo que si esta
claro y paso por alto el juzgado, es que la misma Doctora Lucia del Rosario
Vargas Trujillo apoderada en Neiva de COLFONDOQOS, allego la prueba (como
anexo en el folio No. 32) en la contestacion extempordnea de la demanda, del



contenido de un correo electronico, que daria cuenta de cémo estuvo la
notificacion de la demanda sin ninguna actividad en la Secretaria General de
COLFONDOS en la ciudad de Bogotd, esto desde el 25 de febrero de 2021
cuando SERVIENTREGA reporta que se dio lectura del mensaje, hasta el martes 20
de abril de 2021, cuando siendo las 12:37 horas, el APRENDIZ DEL SENA senor
Brayan Felipe Moya Celis, le envia a la Abogada de Procesos de COLFONDOS en
Bogotd, Doctora DIANA PATRICIA OYOLA RAMIREZ, un archivo denominado “RV:
MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo”, junto con el
mensaje de texto: “Buen dia, remito para lo pertinente. Proceso nuevo Parte 4",
refiriéndose al proceso instaurado por la suscrita.

Continuando con la trazabilidad y la verdad que emiten los registros sistemdaticos,
también se observa que al parecer en un acto de afdn, premura y nerviosismo,
me imagino porque ya se sabia que estaban mas que vencidos los términos para
contestar la demanda, la citada doctora DIANA PATRICIA OYOLA RAMIREZ,
procede desde la ciudad de Bogotd a enviarle un correo electronico a la
apoderada de COLFONDOS en Neiva, Doctora Lucia del Rosario Vargas Trujillo, al
dia siguiente, esto es, el dia 21 de abril de 2021 ala 1:18 PM, con el contenido de
la demanda (que ya la suscrita le habia enviado en archivo desde el 23 de
febrero de 2021), junto con un mensaje de texto que decia: “De manera atenta
remito proceso para nofificacion MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ - Parte 4”;
correos electronicos que demostrarian, lo que ya mencione, que estuvo la
notificacion personal de la demanda, en poder de COLFONDOS sin contestarse,
durante todo el mes de marzo, abril e inicios de mayo de 2021.

Para mayor ilustracién, esta es la imagen ampliada de la trazabilidad del texto del
referido folio N. 32, que figura anexo en la Contestacion extempordnea de la
demanda:

De: Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>

Enviado: miércoles, 21 de abril de 2021 1:18 p. m.

Para: rosariovargast@hotmail.com <rosariovargast@hotmail.com>
Asunto: RV: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

De manera atenta remito proceso para notificacion
MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ
Parte 4

----- Mensaje original-----

De: Brayan Felipe Moya Celis <bmoya@colfondos.com.co>

Enviado el: martes, 20 de abril de 2021 12:37 p. m.

Para: Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>

Asunto: RV: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

Buen dia, remito para lo pertinente.
Proceso nuevo Parte 4
Cordialmente;

FELIPE MOYA

APREDIZ SENA- SECRETARIA GENERAL
Calle 67 N®.7 - 94 - Piso 21

Tel: (571) 376 51 55 Ext.
bmoya@colfondos.com.co

Bogota D.C. Colombia
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8.- Por lo expuesto, solicite al juzgado a través del correo electronico de fecha 13
de julio de 2021, mediante memorial de fecha 12 de julio de 2021 a las 4:38 PM
(adjunto en archivo), la expedicién y la copia de la constancia secretarial de
notificacion personal por acuse de recibido del auto admisorio de la demanda
ordinaria laboral, con el fin de determinar cual era la fecha que el juzgado
tendria como la de inicio y como la de limite, de termino para la contestacion de
la demanda, asi mismo solicite, pronunciamiento motivado en el caso de que
COLFONDOS allegara contestacion a la demanda, mas alld del 11 de marzo de
2021, pues como lo indique, esta seria extempordneaq; sin que a la fecha de
presentacion de esta nulidad, la suscrita halla obtenido respuesta, ni
pronunciamiento (con un minimo de motivacién respecto de lo solicitado), en el
contenido del auto de fecha 13 de agosto de 2021, ya que como es de
conocimiento publico, el palacio de justicia de Neiva, se encuentra cerrado por
razén de la pandemia COVID19 y la Unica via para comunicarme con el juzgado
no es otra que por medio de correos electronicos, los cuales ante la falta de
respuesta, también se estaria cercenado el derecho fundamental a un debido
proceso publico y sin dilaciones injustificadas y a obtener pronta resolucion al
derecho de peticién constitucional allegado a través del citado memorial.

9.- En el caso concreto, la demandada COLFONDOS esta sacando beneficio de
su propia culpa, es natural que, si hacemos algo mal y somos culpables de ello,
no podemos sacar beneficio de ello y por tanto tendremos que asumir las
consecuencias de nuestros actos. Cuando una persona ha sido negligente,
imprudente o ha actuado deliberadamente y de ello se deriva un perjuicio en su
contra, no puede intentar aprovecharse de ello; este principio es aplicable para
todas las ramas del derecho y la consecuencia de haber contestado la
demanda por fuera de los términos de ley, era haber declarado la
extemporaneidad de la contestacion, sin mas enredos que haber contabilizado
los términos de ley a partir de la lectura del correo electrénico de notificacion
debidamente certificado por SERVIENTREGA (que mas prueba). El juzgado se
equivoco al avalar ese beneficio.

10.- Al hacer el respectivo estudio para plantear la Nulidad, observe que el
juzgado no tramitd, ni resolvid, ni se pronuncio en el Auto de fecha 13 de agosto
de 2021, de la solicitud enviada por correo electréonico en fecha 12 de julio de
2021, memorial dirigido a la emisidén de la constancia secretarial de notificacion
personal por acuse de recibido del auto admisorio y del contenido de la
demanda, asi como pronunciamiento sobre la extemporaneidad de la
contestacion de la demanda en atencion a los términos de ley, a la luz de lo
estatuido en los arficulo 8 del Decreto 806 de 2020 y Articulo 38 de la Ley 712 de
2001, habida cuenta que pese a las citadas circunstancias fdcticas, en forma
arbifraria, sin motivacion, ni justificacion alguna acerca de la contabilizacion de
los términos que tuvo en cuenta el juzgado, se indico en el Auto en mencidn que
COLFONDOS habia contestado la demanda en oportunidad y en debida forma,
afectando con esta decision el debido proceso constitucional como derecho



fundamental de la parte demandante, establecido en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual se debe aplicar a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas, aplicando en cada juicio como en el
presente caso (laboral), leyes preexistentes para la toma de decisiones y
observando la plenitud de las formas propias de cada procedimiento; no
obstante haberse hecho ineludible para la parte demandante realizar la
notificacién del auto admisorio en la forma en que el Juzgado indico en el
articulo 5 del referido auto admisorio de la demanda, dada la situacion particular
de pandemia de COVID19; esto es: realizando el procedimiento legal de
notificacion que define el articulo 8. inciso tercero del Decreto 806 de 2020 y de
acuerdo a lo establecido en el Art. 38 de la Ley 712 de 2001, régimen de
notificacion personal de la demanda por medio electrénico, al cual me acogi.

CAUSAL DE NULIDAD QUE SE INVOCA

En virtud de lo asentado en los anteriores hechos, se advierte la configuracion de
una causal de nulidad insubsanable que impide expedir la decision de fondo en
esta instancia; es palmario que se configurd una pretermision integra y objetiva
por parte del juez de instancia, al pasar inadvertido los términos procesales
definidos en la ley para contestar la demanda, aplicando en forma arbitraria los
términos procesales, lo cual genera una nulidad por violacién al debido proceso,
al tenor de lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia.

Aqui y ahora, resulta pertinente rememorar, la importancia del derecho
fundamental que tiene toda persona a un debido proceso, cuya observancia
resulta necesaria para legitimar el pronunciamiento judicial y para lograr dirimir el
litigio en debida forma. En este sentido, con el pretexto -o argumento- de
administrar cumplida justicia y de hacer efectivo un derecho, no pueden los
Jueces hacer tabla rasa de las formas procesales, pues aungue el derecho se
satisficiere, la solucion judicial no tendria legitimidad, la que sélo puede
predicarse si la decisiéon del Juez se ha adoptado "con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio”.

El articulo 29 de la Constitucidon Politica establece que “el debido proceso se
aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”. La anterior
disposicion reconoce el principio de legalidad como fundamental en el gjercicio
de las funciones tanto judiciales como administrativas, razén por la cual, en toda
clase de actuaciones se deben observar las formas propias de cada juicio y
asegurar la efectividad de todas aqguellas normas que permitan a los
administrados presentar, solicitar y controvertir pruebas, infegrando una serie de
garantias en defensa de los asociados con el objeto de obtener una pronta y
cumplida justicia.

En este orden, el debido proceso también se entiende como la regulacién que
previomente delimita los poderes del Estado y establece las garantias de
proteccioén a los derechos de los asociados, de forma tal que ninguna actuacion



judicial dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentre sujeta a
procedimientos senalados en la ley.

Por otra parte el articulo 42 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social establece como principio del procedimiento del trabagjo la “oralidad y la
publicidad”, sancionando con nulidad todas aquellas actuaciones que
desconociendo estas nociones, sean expedidas por los jueces de instancia.

Teniendo en cuenta las normas anteriores, advierto que se quebrantd el derecho
fundamental al debido proceso en cuanto a la observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio, como quiera que la juez al indicar en el auto de
fecha 13 de agosto de 2021 que COLFONDOS habia contestado en oportunidad
y en debida forma la demanda, en el computo de los términos, dejo de aplicar
los términos definidos por la ley en el Decreto 806 de 2020 y en el Art. 38 de la Ley
712 de 2001, normas estas de procedimiento en materia laboral y en su defecto
procedié a contabilizar los términos a su liberalidad y propio arbitrio, cuando la
contestacion de la demanda habia sido presentada en forma extempordnea.

Asi mismo se violo el derecho fundamental a un debido proceso publico, en
cuanto al principio de publicidad de la actuacién procesal, como quiera que la
juez en el contenido del auto de fecha 13 de agosto de 2021, omitid sin
justificacion, hacer publico para las partes, la contabilizacion de términos que
realizo o tuvo en cuenta, para admitir que la contestacion de la demanda se
habia realizado en oportunidad, lo cual genera suspicacia, precisamente por esa
falta de difusion y claridad que debid ilustrar en el contenido del Auto del 13 de
agosto de 2021, en esa contabilizacion de los términos; mas a un cuando el
juzgado era conocedor que desde el 13 de julio de 2021 se habia solicitado
mediante memorial (fechado 12 de julio de 2021), allegado previo a la
expedicion del referido auto (de fecha 13 de agosto de 2021); que el juzgado se
pronunciara sobre la extemporaneidad de la contestacion de la demanda, dado
el termino que habia iniciado a contarse de acuerdo a las plurimencionadas
leyes, a partir de la fecha de confirmacion de lectura del mensaje enviado a
COLFONDOS a través del servicio de mensajeria electréonica certificada de
SERVIENTREGA.

Por lo anteriormente expuesto, se impone hacer uso del remedio procesal
perfinente, que no es otfro que el de suscitar la declaratoria de nulidad del
contenido del Auto de fecha 13 de agosto de 2021, asi como de todas las
actuaciones procesales que hayan otorgado validez a la contestacidon de la
demanda extempordnea que fue presentada por la demandada y en su defecto
se declare la extemporaneidad en la contestacion de la demanda por parte de
COLFONDOS.



PRUEBAS QUE SE PRETENDEN HACER VALER

Todas las enunciadas en el acdpite de hechos, las cuales se anexan como
archivos digitales adjuntos :

1.- Copia del Auto de fecha 19 de febrero de 2021 mediante el cual el Juzgado
Tercero Laboral del Circuito de Neiva ADMITIO la demanda Ordinaria Laboral de
Primera Instancia promovida por MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ en contra de
COLFONDOS S.A,

2.- Copia de la Certificacion de envid del correo electrénico certificado expedida
por SERVIENTREGA, en el que se visualiza el mensaje enviado, el acuse de recibido
y el mensaje de lectura realizado por COLFONDOS (con las fechas y horas), que
dan cuenta del momento en que empezd a correr el termino de ley para
contestar la demanda.

3.- Copia del correo electrénico de fecha 03 de mayo de 2021 enviado por la
Doctora Lucia del Rosario Vargas Trujillo, a las 8:33 AM, a mi correo electrénico,
junto con un archivo denominado "“contestacion de la demanda”, al cual como
indiqgue en el numeral é de los hechos, le respondi que COLFONDOS habian
dejado vencer los términos para contestar la demanda oportunamente.

4.- Copia del folio No. 32 anexo en la contestacion de la demanda allegada por
la apoderada de COLFONDOS Doctora Lucia del Rosario Vargas Trujillo, con el
que demuestro segin su contenido, que el mensaje de noftificacion de la
demanda permanecié engavetado en COLFONDOS de Bogotd, desde el 25 de
febrero de 2021, hasta el 20 de abril de 2021, pues alguien habia leido el mensaje
pero no le habia dado tramite al mismo.

5.- Copia de la solicitud que allegue en correo electréonico de fecha 13 de julio de
2021 y del memorial de fecha 12 de julio de 2021 a las 4:38 PM (adjunto en
archivo).

FUNDAMENTOS NORMATIVOS DE LA NULIDAD
Articulo 8. inciso tercero del Decreto 806 de 2020.
Articulo 38 de la Ley 712 de 2001.
Articulos 23 y 29 de la Constitucion Politica de Colombia
Articulo 134y 135 de la ley 1564 de 2012
articulo 42 de la ley 712 de 2001.



SOLICITUD

Ruego que de acuerdo al referido soporte factico y legal, se declare la nulidad
del tframite procesal a partir de la expedicion del Auto de sustanciacion de fecha
13 de agosto de 2021, mediante el cual se fijo fecha para Audiencia virtual
obligatoria de conciliacién, decisiobn de excepciones previas, saneamiento y
fijacion del litigio y la de tramite y juzgamiento; y en su defecto se decrete la
extemporaneidad del contenido de la contestacion de la demanda que allego
COLFONDOS al proceso el 03 de mayo de 2021.

NOTIFICACIONES

CORREQO ELECTRONICO SUMINISTRADO Y AUTORIZADO:

m.dannycc@hotmail.com

Atentamente,

MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO
T.P. 329801 del C.S.J.



” \ REPUBLICA DE COLOMBIA
: % c:‘f JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO

Consejo Superior
de la Judicatura

Neiva, diecinueve de febrero de dos mil veintiuno.

ASUNTO:

El Juzgado decidird si la demanda ordinaria laboral de primera instancia promovida a
través de apoderado judicial por MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ en contra de
COLFONDOS S.A., que correspondié por reparto, cumple con las exigencias
establecidas en los articulos 25, 25 A'y 26 del Codigo Procesal del Trabajo y el Decreto
Legislativo 806 de 2020, atendiendo estas,

CONSIDERACIONES

El articulo 25 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social sefiala los
requisitos que debe cumplir la demanda; el articulo 25 A ensefia la forma en que procede
la acumulacién de pretensiones en una demanda; y el articulo 26 Ibidem., enlista los
anexos que deberan acompafiar el libelo demandatorio, normativas a que debe
atenderse al momento de decidir su admisién y en caso de no cumplirse con alguno de
estas previsiones, debera acudirse al articulo 28 ibidem, que otorga la posibilidad de

devolverla para que se subsane.

Revisado el escrito de demanda a través del cual se reclama por la demandante la
devolucion de los saldos acumulados en su cuenta de ahorro pensional con los
respectivos rendimientos financieros e intereses, se puede establecer que la misma,

subsanada como se encuentra, redne los requisitos de ley y, por tanto, el juzgado,

RESUELYVE:s

PRIMERO: ADMITIR la anterior demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia
promovida a través de apoderado judicial por MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ en
contra de COLFONDOS S.A cuyo tramite se adelantara haciendo efectiva la oralidad
de que trata la Ley 1149 de 2007.



SEGUNDO: NOTIFIQUESE personalmente de este auto a la parte demandada o, en la
forma prevista en el articulo 8° Del Decreto Legislativo 806 de 2020 y, de
conformidad con el Art. 38 de la Ley 712 de 2001, cérraseles traslado por el término de
diez (10) dias habiles, siguientes a su notificacién, para que por conducto de abogado
la contesten, con la prevencién contenida en el Art. 31 del C. P. Del Trabajo, modificado
por el art. 18 de la Ley 712 de 2001.

TERCERO: A la parte demandada se le recuerda que con su escrito de contestacion
debe aportar las pruebas que con relacion a los hechos de la demanda se encuentren

en su poder.

CUARTO: No procede la solicitud especial contenida en el primer punto de las
PETICIONES, por carecer de fundamento legal, y por tanto, se deniega.

QUINTO: De conformidad con lo establecido en el articulo 80., inciso tercero del
Decreto 806 de 2020, la notificacion personal de este proveido a las demandadas,
se entendera realizada una vez transcurridos dos dias habiles siguientes al envio
del mensaje y los términos empezaran a correr a partir del dia siguiente al de la

notificacion.

Notifiguese y cimplase.

L4

MARIA|EL

Rad. 41.001.31.05.003.2020.00423.00.
F/sao.



Neiva (H.), Enero 25 de 2021.

Doctora

MARIA ELOISA TOVAR ARTEGA

Juez Tercera Laboral del Circuito de Neiva
Rama Judicial del Poder Publico

Asunto: Demanda subsanada - Proceso ordinario laboral de primera instancia
Devolucién de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro pensional

Radicado: | 1.001.31.05.003.2020.00423.00

Referencia: | Maria Cecilia Ocampo Chavez contra AFP COLFONDOS S.A

Maria Daniela Corredor Camacho, mayor y vecina de esta ciudad, abogada en
ejercicio, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en mi
condicion de apoderada de la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez, persona
igualmente mayor y vecina de esta ciudad, conforme al poder debidamente conferido
que adjunto, respetuosamente me permito impetrar ante su despacho, demanda
ordinaria laboral de mayor cuantia contra la AFP Administradora de Fondos de
Pensiones COLFONDOS S.A., con sucursal (macro agencia) en la ciudad de Neiva
(H.) y domicilio principal en la ciudad de Bogota; representada legalmente por el
sefor Alain Foucrier Viana, en calidad de Presidente, persona mayor, o por quien haga
sus veces al momento de la notificacion de la presente demanda, para que agotado el
tramite legal correspondiente y mediante sentencia, se confieran las condenas que
indicare en la parte petitoria, teniendo en cuenta los siguientes,

HECHOS

PRIMERO.- La demandante Maria Cecilia Ocampo Chavez, nacié el 9 de julio de 1958,
a la fecha cuenta con mas de 62 afios de edad.

SEGUNDO.- La sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez, labord en el sector publico y
privado durante 24 afios y sus aportes a pension se realizaron de acuerdo al
consecutivo cronolégico en el tiempo del siguiente cuadro; que corresponde a la
relacion en detalle de los tiempos de servicio laborados, los cuales se encuentran
debidamente certificados por la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y del Ministerio del Trabajo, en los certificados electrénicos de tiempos
laborados CETIL y en los reportes de la Historia Laboral y la informacién del reciente
extracto de pension obligatoria que expidi6 la AFP COLFONDOS S.A., asi:

TIEMPOS DE SERVICIOS - PERIODOS CERTIFICADOS —I
Desde Hasta Tipo de | Cargo Fondo Aporte | Entidad Empleador
Empleado a Pension Responsable Nit
21-10-1977 | 30-12-1977 | Publico Mecanadgrafa Caja Departamento del | Departamento del
Gobernacion Departamental | Huila Huila
del Huila de Prevision 800.103.913
Social del
Huila
06-02-1978 14 -05-1982 Publico Auxiliar Caja Nacional | Naci6n Secretaria de
Administrativo | de  Prevision Educacion del
Social - Departamento del
CAJANAL Huila
800.103.913-900
18-12-1990 | 11-02-1991 Privado Auxiliar 1SS/ Colpensiones Corporacion Club
Contable Colpensiones Ejecutivo los Lagos
8.018.300.167
30-05-1991 30-12-1991 Publico Supervisora Caja Nacional | Nacién Caja  Nacional de
Administrativa | de Previsién Prevision  Social -
Social - CAJANAL
CAJANAL
04-03-1993 | 26-05-1994 Publico Auditor Interno | 1SS /| Colpensiones Municipio de Yaguara
Municipio de | Colpensiones 800097180
Yaguara
Instituto Financiero
09-01-1996 | 08-03-1996 Publico Pagadora ISS /| Colpensiones para el Desarrollo del
Colpensiones Huila — INFIHUILA




891.180.213

11-03-1996

30-05-1996

Publico

Directora
Departamental

ISS /
Colpensiones

Colpensiones

Caja de
Compensacion
Familiar Campesina —
COMCAJA
800.231.969

01-06 - 1996

30-07-1996

Publico

Directora
Departamental

Proteccion

Proteccién Fol. 48

Caja de
Compensacion
Familiar Campesina —
COMCAJA
800.231.969

01-08-1996

30-05-1997

Publico

Directora
Departamental

1SS /
Colpensiones

Colpensiones

Caja de
Compensacion
Familiar Campesina —
COMCAJA
800.231.969

01-06-1997

30-04-1998

Publico

Directora
Departamental

Proteccion

Proteccion

Caja de
Compensacion
Familiar Campesina —
COMCAJA
800.231.969

01-05-1998

30-12-2000

Publico

Profesional de
Ingresos
Publicos

COLFONDOS
SA

COLFONDOS s.A

Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN
800.197.268
800.197.403

01 -04 - 2001

30-10-2015

Publico

Profesional
Especializada

COLFONDOS
SA

COLFONDOS S.A

Contraloria
de Neiva
800.095.147

Municipal

01-02-2017

30-12-2017

Privado

Prestacion de
Servicios

COLFONDOS
SA

COLFONDOS S.A

Maria Cecilia Ocampo
Chavez

36.161.585

TERCERO.- Como se puede analizar del cuadro anterior, la sefiora Maria Cecilia
Ocampo Chavez, venia afiliada al Seguro Social, luego con la llegada de los fondos
privados, el 01 de junio de 1996 resulto asaltada en su buena fe por parte de la
asesoria comercial al servicio de COLFONDOS S.A., quien mediante engafios de
recibir beneficios y rentabilidad, utilizando informacién incompleta, inexacta y no integra,
la llevo a cometer el grave error de realizar su traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual con solidaridad.

CUARTO.- El ultimo empleador de la demandante fue la Contraloria Municipal de
Neiva, entidad publica la cual, luego de haber laborado durante mas de 15 afios
ininterrumpidos, termino desvinculandola del servicio a partir del 08 de octubre de 2015,
utilizando la informacién mentirosa que el administrador de la oficina sucursal Neiva de
COLFONDOS S.A. le suministro a través del oficio SER-NVA-0063-03-15 del 16 de

marzo de 2015, en respuesta a una solicitud de informacién pensional impetrada por Ia
referida entidad.

QUINTO.- Ya estando laboralmente cesante, la sefiora Maria Cecilia procedié a través
del Derecho de Peticion de fecha 09 de enero de 2016, radicado el 14 de enero del
mismo afio en la sucursal Neiva de COLFONDOS S.A: a solicitar su reconocimiento de

pension de vejez, mismo que resulto rechazado mediante oficio BP-R-I-L-3021-03-2016
del 03 de marzo de 2016.

SEXTO.- Por lo anterior, la sefiora Maria Cecilia, el 20 de abril de 2016, solicité a
COLFONDOS S.A. la devolucién de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro
pensional (redencién anticipada del bono pensional), de que trata el articulo 66 de
la Ley 100 de 1993, ya que le era imposible seguir cotizando porque estaba
desempleada; peticion recibida el 26 de abrii de 2016, ello en razén a que
COLFONDOS S.A., como ya se indico, habia rechazado la solicitud de reconocimiento
de pension de vejez, argumentando que si bien contaba con los requisitos de edad y
tiempo de servicio, también lo era que no contaba con el capital suficiente para financiar
una pension superior al 110% del salario minimo vigente.

SEPTIMO.- En respuesta a la anterior peticion, COLFONDOS S.A mediante el oficio
SER-EC-R-I-L-143-07-16 del 21 de julio de 2016, se limito a indicarle a la solicitante,
como estaban compuestos los bonos pensionales y las caracteristicas de estos, lo cual




no correspondia a lo solicitado, esto es, sin obtener respuesta eficaz y de fondo a su
pretensién, con ello afectando sus derechos fundamentales.

OCTAVO.- Desde la fecha de su afiliacion a COLFONDOS S.A, se venido generando a
la demandante graves perjuicios en su derecho pensional y a su vida de relacién, que
han ido en aumento luego del 09 de junio de 2015 fecha en que cumplié el status por
edad y tiempo de servicios para acceder a la pension, en razén de las angustias de ver
pasar los dias y afios sin poder acceder a su dinero pensional ahorrado, producto de
muchos afos de trabajo, sacrificios y de esfuerzos, dada la negativa infundada por
parte de COLFONDOS S.A de reconocer su derecho; depresion que solo empeora su
estado de salud, altera su condicién psicofisica (conforme a la informacién de las
Historias Clinicas de control expedidas por la E.P.S SANITAS y COLSANITAS
MEDICINA PREPAGADA) e impide y dificulta el goce de actividades rutinarias y el
acceso a bienes necesarios para sobrevivir dignamente, condicién de salud que ratifica
la situacién de discapacidad de la demandante, que la imposibilita a continuar
cotizando y asi se lo hizo conocer a COLFONDOS S.A, mediante declaracion
extraproceso rendida ante Notaria, el 05 de febrero de 2018.

NOVENO.- En poder de COLFONDOS S.A, se encuentra los bonos pensionales
emitidos por COLPENSIONES y la Caja Nacional de Previsién Social.

DECIMO.- Mediante extracto expedido por COLFONDOS S.A. esta acreditado a favor
de la demandante, el nimero de semanas cotizadas (1079) y el saldo en dinero de la
cuenta individual, incluidos los rendimientos financieros, por la suma de
$177.150.934.=, mas el valor del bono pensional liquidado en $55.346.000.

DECIMO PRIMERO.- Por las anteriores respuestas de COLFONDOS, el 27 de abril de
2016, la sefiora Maria Cecilia, presento queja ante la Defensoria del Consumidor
Financiero; entidad que se pronuncio mediante decisién del 02 de mayo de 2016, en la
que se aclaro, que se debia ejercer las acciones legales existentes de indole judicial.

DECIMO SEGUNDO.- En razodn a la falta de respuesta eficaz y de fondo, el 14 de
diciembre de 2016, fue formulada nuevamente ante COLFONDOS S.A., peticiéon de
devolucién de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro pensional de la
sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez, incluyendo los rendimientos financieros y
el valor del bono pensional en las condiciones que establece la Ley, articulo 66 de

la Ley 100 de 1993, recibido el 16 de diciembre de 2016, sin que a la fecha se haya
entregado respuesta.

DECIMO TERCERO.- Por todo lo anterior, la demandante acudié en Accién de Tutela,
la cual en fallo del 13 de marzo de 2019, fue negada por improcedente, al indicar el juez
constitucional (sin realizar mayor indagacion y andlisis al caso), que no se daba el
requisito de subsidiariedad de la tutela, como quiera que se trataba de un conflicto por
razon del pago de prestaciones econémicas pensionales, que podian ser reclamadas

por los mecanismos ordinarios previstos en la ley y dada la inexistencia de un perjuicio
irremediable.

FUNDAMENTOS DE HECHO, DE DERECHO Y JURISPRUDENCIALES

DE HECHO:

PRIMERO.- Las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias AFP
(instituciones financieras privadas en las que los ciudadanos pueden hacer sus ahorros
provisionales para obtener la pensién de vejez, de invalidez, de sobrevivientes, y/o las
cesantia), nacen en 1993 como parte de la reforma de seguridad social creada por el
Sistema de Seguridad Integral en Colombia, en el marco normativo de la Ley 100 de



1993. En este ordenamiento se retinen de forma conjunta procedimientos y normas que
regulan la seguridad social privada en el pais, asi como las entidades que podran estar
a cargo de la gestién y administracién de los fondos de pensiones de los ciudadanos.

SEGUNDO.- Por la falta de respuesta efectiva y de fondo a la solicitud de devolucion de
aportes, la demandante acudi®é en Accién de Tutela, la cual fue negada por
improcedente en fallo del 13 de marzo de 2019, al indicar el juez constitucional, que no
se daba el requisito de subsidiariedad de la tutela, como quiera que se trataba de un
conflicto por razén del pago de prestaciones econémicas pensionales, que podian ser
reclamadas por los mecanismos ordinarios previstos en la ley y dada la inexistencia de
un perjuicio irremediable; sin indagar a fondo cuales eran las razones valederas para
que COLFONDOS S.A. se siga empefiando a toda costa, en negarse a la devolucién de
los saldos acumulados en la cuenta de ahorro pensional de la sefiora Maria Cecilia

Ocampo Chavez, contrariando la ley, pese a cumplir con todos los requisitos para tal
fin.

TERCERO.- Frente a la falta de respuesta por parte de COLFONDOS S.A, a la solicitud
de devolucién de los aportes pensionales, vale resaltar que la Corte Constitucional en
Sentencia T-122/19 (M. P. Carlos Bernal Pulido), admitié una UGnica interpretacion del
articulo 66 de la Ley 100 de 1993 concordante con la Constitucién Politica, segln la
cual, la disposicion otorga al afiliado una de dos facultades, o la :

- Devolucién de saldos, o.
- Segquir cotizando.

Por lo tanto, no incorpora la opcién de negar la devolucién de saldos cuando sea
solicitada por una afiliada, que para el presente caso de la sefiora Maria Cecilia
corresponde a una mujer que hoy cuenta con mas de 62 afios de edad y por ley la edad
limite para la redencién del bono es a los 60 afios de edad, lo cual de por si ya la
imposibilita para alcanzar el capital necesario para financiar una pensién de vejez.

Ademas, la figura de devolucion de saldos es compatible con el concepto de “redencion
anticipada del bono pensional”, previsto en el articulo 16 del Decreto 1748 de 1995, el
cual dispone que habra lugar a la redencién anticipada del bono tipo A cuando se
configuren los requisitos de la devolucién de saldos.

Por estas razones no debe haber negativa del fondo en devolver los saldos, pues esto
constituye una grave restricciéon a la libertad de eleccién y, a su vez, puede llegar a
desconocer la ratio decidendi del referido precedente jurisprudencial y de otros como la
Sentencia C-375 del 2004 Corte Constitucional.

CUARTO.- Los bonos pensionales de las cotizaciones realizadas en otras AFP de
acuerdo a la historia laboral relacionada en el cuadro de tiempos de servicio, ya fueron
recibidos por COLFONDOS S.A. en forma actualizada de conformidad con la
rentabilidad minima de que trata el inciso primero del articulo 54 de la Ley 100 de 1993
y estos reposan en la Administradora COLFONDOS S.A.

QUINTO.- Es muy grave el perjuicio que COLFONDOS S.A. ocasiona a la sefiora Maria
Cecilia Ocampo Chavez, ante la negativa de ordenar y ejecutar la devoiucion de sus
saldos acumulados en su cuenta de ahorro pensional, incluidos los rendimientos
financieros, y el valor del bono pensional, pese a estar bajo los requisitos normativos
del articulo 66 de la ley 100 de 1993, para obtener el derecho a disfrutar y vivir con el
dinero de sus ahorros pensionales de su cuenta y poder hacer uso de este auxilio para
su jubilacion, en condiciones dignas en sus Ultimos afos de vida y seguir costeandose
el tratamiento medico y farmacolégico de su patologia de Diabetes, Hipertension e
isquemia coronaria, certificadas por la E.P.S SANITAS y COLSANITAS MEDICINA



PREPAGADA (que le generan multiples trastornos y afectaciones en su salud);
pudiendo hacer uso de su dinero que se encuentra en poder de COLFONDOS S.A; ya
que su condicion de salud demuestra y ratifica que definitivamente la demandante esta
en una situacién de discapacidad en la que le es imposible continuar cotizando y asi se
lo hizo conocer a COLFONDOS S.A, mediante declaraciéon extraproceso rendida ante
Notaria; cuando el nimero de semanas que le faltan para obtener una pensién de vejez
es considerablemente alto y dado que a la demandada no le asiste ninglin interés de
realizar formal y materialmente la devolucién de sus ahorros pensionales.

SEXTO.- La coherente relacién factica, evidencia con claridad los abusos y la dilacién a
la que ha sido sometida la sefiora Maria Cecilia Ocampo, pese a contar constitucional y
legalmente con el derecho a la devolucién de sus aportes pensionales, para con ellos
ademas solventar gastos propios de su estado de salud generado por la diabetes, la
hipertension y enfermedad coronaria que se acrecientan en medio de la dificil situacién
economica y de desempleo generada por la pandemia de Covid19: asi como la
necesidad de acudir a la justicia, para que por esta via se imparta la orden a
COLFONDOS S.A, de entregar sus ahorros, como (nica voluntad de su titular y como
derecho amparado en el articulo 66 de la ley 100 de 1993, entre otras como el articulo

2.2.1.1.4. del Decreto No. 1833 del 10 de noviembre de 2016 expedido por el Ministerio
del Trabajo.

SEPTIMO.- Muchas veces las empresas optan por cooperar entre ellas en lugar de
competir. El objetivo es eliminar la competencia para repartir la cuota total del mercado
y evitar el control estatal. El gran perjudicado en estos casos siempre es el mismo como
quiera que se llame: el afiliado, consumidor o usuario. Y para entender como funcionan
los oligopolios (pocos que controlan y acaparan el mercado - pensional) y como influye
significativamente en las decisiones de las demas, la politica comercial que adopte una
de ellas, en este caso COLFONDOS S.A; y para ello he traido como claro ejemplo, el
caso de mi poderdante, en el que se evidencia como este pluricitado fondo de
pensiones, con sus actuaciones se ha enfocado exclusivamente en “‘ganar y ganar’,
dividendos de los ahorros pensionales de sus afiliados; precisamente en estos
momentos de incertidumbre tras la pandemia de COVID19 y de gran presién econémica
sobre el flujo de caja que atraviesan muchas empresas y familias colombianas, con lo
cual nunca recomendaria dada su reputacién, a este fondo de pensiones.

OCTAVO.- La actuacién contradictoria asumida por COLFONDOS S.A, respecto de la
informacion inexacta indicada al ultimo empleador, esto es, que ya la demandante
contaba con los requisitos para acceder a la pension y posteriormente de negarse a
reconocer la pension de vejez y/o la devolucién de los saldos por no contar con el
requisito del monto de ahorro individual para la pensién; corresponde a una practica
empresarial recurrente de los fondos de pensiones en Colombia, con caracteristicas de
cartelizacion (sin mayor costo empresarial para estos), antiética y de absoluta
irresponsabilidad, direccionada por altos ejecutivos y que debe ser acatada a cabalidad
por los subalternos; consistente en direccionarle a los empleadores en respuesta a sus
solicitudes, que la trabajadora ya cuenta con los requisitos para acceder a la pension, lo
cual corresponde a una informacién errada o mentirosa que es utilizada por los fondos
para acelerar la desvinculacion del trabajador y simultdneamente a este, ya estando
cesante, una vez procede a solicitar su reconocimiento prestacional; con desfachatez,
procede a utilizar respuestas dilatorias que suelen otorgan uno tras otro subalterno o
reclutador vinculado al correspondiente fondo de pensiones, durante varios afos, con el
fin de retrasar a toda costa el reconocimiento pensional, utilizando el argumento en este
caso (contradictorio), que no es posible acceder a ningtin reconocimiento prestacional

dado que “no se cuenta con el capital suficiente para financiar una pensién superior al
110% del salario minimo vigente”.

Esta practica que sin lugar a dudas solo genera réditos y lucros indebidos para los

fondos, apuntan a tres inconstitucionales estrategias, ya institucionalizadas por
COLFONDQOS, estas son:



- Participar en el mercado de las pensiones con tacticas monopolisticas y
anticompetitivas, usando materialmente el dominio de los recursos de sus afiliados,
para abusar de su poder.

- Al quedar cesante el trabajador, no va poder contar con la posibilidad de incrementar
sus ahorros de su cuenta pensional, lo cual es aprovechado por el fondo de pensiones
para otorgar pensiones irrisorias que en su gran mayoria, dicho ahorro no alcanza ni
para financiar el monto de un salario minimo legal vigente.

- Dilatar el reconocimiento prestacional hasta que fallezca la solicitante del derecho y/o
sus beneficiarios, estos ultimos por lo general quienes son también personas de la
tercera edad, quienes por politica empresarial deben ser vacilados hasta que primero
fallezcan y asi lograr que pierdan también la sustitucién del derecho pensional;
apropiandosen bajo esta practica sucia, de los recursos que durante toda una vida el
trabajador con mucho esfuerzo ahorro para sostener las necesidades de su vejez.

NOVENO .- El caso de mi cliente es la evidencia precisa y significativa de esta practica y
de estas conductas anticompetitiva y de control total monopdlico del mercado de las
pensiones en Colombia, fomentada por las directivas de COLFONDOS, dirigidas a
obstaculizar la innovacion, a reducir la posibilidad de acceder a derechos universales,
debilitando la democracia y la confianza de las nuevas generaciones en materia
pensional; forzando a las empresas a aumentar la tasa de desempleo y pobreza
extrema, generando ademas violencia en la poblacion beneficiaria de los derechos
pensionales, frente a unas entidades de control y regulacion que no cuentan con
herramientas y fondos para corregir estos excesos (como por ejemplo cuando se acudié
al defensor del consumidor financiero). La sostenibilidad de COLFONDOS S.A, no

puede seguir siendo a costa de utilizar este tipo de practicas y es aqui donde la justicia
debe obrar con firmeza.

DECIMO.- COLFONDOS ha sabido utilizar con éxito la informacién laboral, pensional y
financiera de mi cliente, que ha recopilado en sus bases de datos y la viene aplicando a
sus lineas de negocios (pensiones, cesantias, sistema financiero, seguros), logrando
asi grandes ventajas, como por ejemplo lo que ocurrié en el caso de Maria Cecilia
Ocampo Chavez, que con falsedades en la informacién otorgada a su empleador, hizo
que la entidad tomara la decision estratégica para sus intereses, de desvincularla del
servicio, al hacerle creer que ya contaba con los requisitos para solicitar la pension, lo
cual no era cierto y luego ya estando en la calle, la trabajadora ante la solicitud de
reconocimiento prestacional, de igual forma bajo mentiras negarle la pension, bajo el
mendaz argumento de no contar con el porcentaje de ahorro individual benéfico a los
intereses de COLFONDOS S.A; ello con el fin de verse en la necesidad de acudir a los

bancos en créditos para sobrevivir, esto es, a su otra linea de servicios (el mercado
financiero de su conglomerado empresarial).

Este andamiaje dirigido a influenciar (engafiando a los afiliados con grandes
beneficios), promover, espiar informacién, a direccionar la creacién de normas y
decisiones con trascendencia nacional en materia pensional; jamas ha sido controlado,
por lo que preocupa los enormes perjuicios que viene ocasionando dia tras dia a los

derechos de sus afiliados y al sistema financiero colombiano en cuanto a la liquidez de
sus ahorradores.

El grupo Chileno Habitat, formalizo en el 2019 su ingreso a Colombia con la adquisicién
a Scotiabank Colpatria (grupo empresarial del sistema financiero en Colombia)
comprando el 100% de COLFONDOS S.A con sus bases de datos de afiliados activos,
incluyendo en este negocio a mi cliente. Habitat es una empresa, con actividad
exclusiva en la gestion de ahorros individuales para pensiones, que tiene activos en

administracion por mas de USD 60.000 millones, en Chile y en Per(; no en Colombia
(valga la aclaracion).



Los accionistas de Habitat son dos grupos: Prudential, una compaiiia de seguros y
rentas vitalicias de Estados Unidos y en administracién de recursos financieros, y ILC,
uno de los principales grupos financieros de Chile, que presta servicios en los sectores
financieros, de seguros, pensiones y de salud; empresas que como esta ocurriendo en
el caso de mi cliente y quien sabe en cuantos casos mas, han pretendido camuflar sus
tacticas monopolisticas que se encaminan a la apropiacion irregular de los recursos de
los afiliados (manejando los dineros a su antojo y mejor conveniencia), en supuestas
practicas de innovacion y de mucha experiencia, como ha quedado evidenciado con el
silencio que ha guardado COLFONDOS S.A, respecto de la solicitud de devolucién de
sus ahorros pensionales, radicada por la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez.

DECIMO PRIMERO.- Conforme a lo expuesto, hacemos un llamado urgente y rogamos
a la justicia para que empiece a construir los cimientos de control y de proteccion a los
ahorros pensionales, pues no se avizora una pronta reforma en el Congreso de la
Republica a este tipo de practicas, a fin de que los duefios de estas empresas como
COLFONDOS S.A, les sea impuesto limites al manejo de los dineros y de la informacién
personal de la vida laboral de los trabajadores y de los pensionados.

DE DERECHO y JURISPRUDENCIAL:

Esta demanda se funda en la especial condicién de vulnerabilidad en la que se
encuentra la demandante y dado que se agotaron las instancias y las acciones
judiciales, para que se le reconociera y pagara la pensién de vejez, la cual resulto
negada y luego se ejercié a través de otra peticion el derecho para que se le realizara la
devolucion de los aportes (misma que a la fecha sin justificacién se ha retardado en
respuesta), perjudicando a la actora al someterla a una larga espera, en un momento
en el que son palpables sus condiciones de debilidad manifiesta que implica un
incremento a su vulnerabilidad; lo que hoy se pretende con esta demanda es que la
entidad de seguridad social COLFONDOS S.A, (Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias - AFP), de conformidad con el derecho otorgado en el articulo
66 de la ley 100 de 1993, le haga la devolucién a la sefiora Maria Cecilia Ocampo
Chavez, del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los
rendimientos financieros y el valor del bono pensional, como quiera que por su
avanzada edad y problemas de salud, la sefiora Maria Cecilia, no alcanzo a cotizar las
1150 semanas exigidas para generar la pensién minima de vejez y en razén a que
no logro acumular el capital necesario para financiar una pensién por lo menos
igual al salario minimo, segtn lo indicado directamente por COLFONDOS S.A.

Este es el derecho que le otorga a la demandante el citado articulo 66 de la Ley 100 de
1993:

ARTICULO 66. DEVOLUCION DE SALDOS. Quienes a las edades previstas en el articulo
anterior no hayan cotizado el nimero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado el
capital necesario para financiar una pensién por lo menos igual al salario minimo, tendrén
derecho a la devolucién del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los

rendimientos financieros y el valor del bono pensional, si a éste hubiere lugar, o a continuar
cotizando hasta alcanzar el derecho.

Este articulo remite al articulo 65, el cual reza:

ARTICULO 65. GARANTIA DE PENSION MINIMA DE VEJEZ. Los afiliados que a los sesenta y
dos (62) afios de edad si son hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan
alcanzado a generar la pensién minima de que trata el articulo 35 de la presente Ley, y hubiesen
cotizado por lo menos mil ciento cincuenta semanas (1.150), tendrén derecho a qgue el Gobierno

Nacional, en desarrollo del principio de solidaridad, les complete la parte que haga falta para
obtener dicha pension.



PARAGRAFO. Para efectos del cémputo de las semanas a que se refiere el presente articulo se
tendra en cuenta lo previsto en los paragrafos del articulo 33 de la presente Ley.

Y este articulo a su vez relaciona el contenido del articulo 35 de la citada ley, el cual
reza:

ARTICULO 35. PENSION MINIMA DE VEJEZ O JUBILACION. <Ver Notas del Editor> El monto

mensual de la pensién minima de vejez o jubilacion no podré ser inferior al valor del salario
minimo legal mensual vigente.

PARAGRAFO. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Las pensiones de jubilacion reconocidas con
posterioridad a la vigencia de la Ley 4a. de 1.992 no estarén sujetas al limite establecido por el

articulo 2o0. de la Ley 71 de 1.988, que por esta Ley se modifica, salve—en—los—regimenes—e

Bonos pensionales que se encuentran regulados en el articulo 24 del Decreto-Ley 1299
de 1994 y reglamentados en el articulo 46 del Decreto 187 de 1995; y en el articulo 1

del Decreto 1513 de 1998 expedido por del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
cual indica:

Modalidad 2 (bonos de): Nombre dado a los bonos tipo A que se expiden a favor de los
trabajadores cuya primera vinculacién laboral vélida se inicié antes del 1° de julio de 1992.

Y el tramite de estos bonos pensionales para su redencién esta sefialado en los
articulos 2 y 16 del Decreto 3798 de 2003 y en los Articulos 2.2.16.2.1.4., 2.2.16.2.1.5.,

2.2.16.1.21 y 2.2.16.1.23,, del Decreto 1833 del 10 noviembre de 2016 expedido por el
Ministerio del Trabajo, asi:

Articulo 2.2.16.2.1.4. Pago de cuotas partes a cargo del ISS, hoy Colpensiones, en bonos
pensionales tipo A. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto - Ley 1299 de 1994,
cuando la Naci6n tenga la calidad de emisor de bonos tipo A, podré pagar por cuenta del Instituto
de Seguros Sociales (ISS), el valor correspondiente a la deuda imputable por concepto de cuotas
partes de bono, que se originen en tiempos cotizados a partir del primero de abril de 1994 y hasta
la fecha del traslado al régimen de ahorro individual con solidaridad. En el evento en que la
Nacién haya efectuado el pago de las cuotas partes por cuenta del ISS, dichas sumas serén
compensadas con el ISS, de acuerdo con los mecanismos previstos en el presente titulo.

De manera previa a la emision y expedicién del cupén a cargo del Instituto de Seguros Sociales
(ISS), hoy Colpensiones, dicha entidad deberd realizar el reconocimiento de la cuota parte
representada en el cupén, en la misma forma establecida en las disposiciones vigentes, salvo
que la historia laboral que haya servido de base para la emisién del cupén se encuentre
contenida en un archivo laboral masivo debidamente certificado por el Instituto, en cuyo caso no
sera necesario el reconocimiento de la cuota parte.

Si la historia que se tomé de base para la emisién del cupén consta en una certificacién individual

expedida por el ISS liquidado o por Colpensiones, serd necesario que esta entidad realice el
reconocimiento de la cuota parte contenida en el cupén.

Articulo 2.2.16.2.1.5. Emisién de bonos. La emisién de estos bonos corresponde a la dltima
entidad pagadora de pensiones si el TTE de ésta es igual o superior a 1.826 dfas; de lo contrario,
corresponde a la entidad con el mayor TTE y en caso de que existan dos 0 més con el mismo
TTE, a aquélla con una fecha de vinculacién més reciente; de persistir la igualdad, a aquélla que
tenga el menor cddigo, segun el articulo 2.2.16.1.25. del presente Decreto.

En el caso de la Nacién, el TTE se incluye todo el tiempo laborado por el beneficiario del bono en
las entidades que hayan sido sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional,
asi como el tiempo cotizado al ISS en cualquier tiempo, esto dltimo siempre y cuando la persona
haya ingresado por primera vez a la fuerza laboral con anterioridad al 1° de abril de 1994. En
caso de que haya ingresado por primera vez a la fuerza laboral después del 31 de marzo de 1994
¥ que habiendo seleccionado el régimen de prima media se traslade al de ahorro individual, el
ISS de conformidad con el articulo 17 del Decreto 1299 de 1994, debera emitir el bono pensional.



Articulo 2.2.16.1.21. Redencién anticipada de los bonos. Habré lugar a la redencién anticipada de
los bonos cuando se dé una de las siguientes circunstancias:

Para bonoes tipo A que no hayan sido negociados ni utilizados para adquirir acciones de empresas
publicas, el fallecimiento o la declaratoria de invalidez del beneficiario, o bien la devolucién del
saldo en los casos previstos en los articulos 66, 72 y 78 de la Ley 100 de 1993.

Articulo 2.2.16.1.23. Actualizacién y capitalizacién por redencién normal de bonos pensionales.
Cuando se solicite la redencién normal de un bono pensional tipo A que no haya sido emitido, el
valor a pagar sera el del bono actualizado y capitalizado a la fecha de redencién normal y
solamente actualizado entre esta fecha y la de la resolucién que ordena el pago. En el caso de
los bonos tipo B el valor a pagar sera el del bono calculado a la fecha definida en el numeral
segundo del articulo 2.2.16.1.20. de este Decreto y solamente actualizado entre esta fecha y la
de la resolucién que ordena el pago.

Si la redencién anticipada se origina en la devolucién de saldos de que trata el articulo 66 de la
Ley 100 de 1993, el bono se actualizard y capitalizaré desde la fecha de corte hasta la fecha de la
ultima cotizacion efectuada al régimen de ahorro individual con solidaridad y actualizado desde
esta fecha hasta aquella en que se expida la resolucién que ordena el pago. En los casos en que
el afiliado haya solicitado la indemnizacion sustitutiva, la liquidacién y pago de la misma se regird
por las normas vigentes.

Y en cuanto a la forma de liquidar el bono pensional, la administradora debera dar
aplicacion al articulo 21, inciso 3° del articulo 36, y articulo 37 de la Ley 100 de 1993,
para lo cual utilizara la historia laboral y demas informacién que se tuvo en cuenta para
la emisién del bono, sin exigir al afiliado nuevas certificaciones, salvo cuando se trate
de reportar informacion que no reposa en la historia laboral, esto es, en la forma como
también lo indica el articulo 63 del Decreto 1748 de 1995.

El acceso al derecho a que se le devuelvan los Saldos de los aportes a pensién (como
prestacion econémica), cuando no se cumplan los requisitos minimos para acceder a la
pension, también se encuentra contemplada en el paragrafo del Articulo 2.2.1.1.1. del
Decreto 1833 del 10 noviembre de 2016 expedido por el Ministerio del Trabajo, asi:

Articulo 2.2.1.1.1. Pensiones y prestaciones del sistema general de pensiones. El sistema general
de pensiones, en cualquiera de los dos regimenes que se describen més adelante, garantiza a

sus afiliados y a sus beneficiarios, cuando sea el caso, las siguientes pensiones y/o prestaciones
econdmicas:

(...)

PARAGRAFOQ. Cuando no se cumplan los requisitos minimos para acceder a las pensiones
previstas, habré lugar, en todo caso, a la devolucién de saldos o a las indemnizaciones
sustitutivas que correspondan.

El material documental probatorio aportado, advierte medios de conviccion que dan
cuenta de la autenticidad (articulo 244 CGP) de lo sefialado por la demandante en los
hechos, esto es, que al momento de su afiliacion a COLFONDOS recibid asesoria
enganosa y resulto asaltada en su buena fe, dado que se le indico acerca de la
‘posibilidad de pensionarse a la misma edad de jubilacién determinada en el régimen
de transicién, normado en la ley 100 de 1993, que se pensionaria antes de la edad
requerida por el régimen de prima media y con una mesada superior’ ; esto es, sin
haber recibido la informacién adicional y real consistente en el saldo que debia acreditar
en su cuenta de ahorro individual, para obtener una pensién anticipada que
imperativamente le correspondia exponer al momento del acto juridico, induciendo a la
afiliada al error, sobre las caracteristicas de dicho régimen de ahorro individual con
solidaridad y de las implicaciones que la escogencia de uno y otro le generaria a su
derecho pensional y de las condiciones a que se sujetaba. Lo cierto es que no existe
prueba de que estas condiciones fueron puestas de presente a la demandante, con lo



cual queda claro la obranza de mala fe y la forma como se omitid informacién
adecuada, suficiente y cierta respecto de su prestacién una vez efectuara su traslado,
por lo que no puede apuntar al efectivo suministro de informacién objetiva, comparada y
transparente.

Por el contrario tal como se expuso en los hechos, la demandante antes de la entrada
en vigencia del sistema general de pensiones, se encontraba afiliada al extinto ISS, con
lo cual dada las citadas omisiones por parte de COLFONDQOS su afiliaciéon a esta AFP
se tornaria en ineficaz, con la ausencia de “todo efecto practico’ y bajo la ficcién juridica
de que nunca se traslado; tal como se pronuncio la Corte Suprema de Justicia en
Sentencia de Casacion Laboral SL1421-2019:

[...] Bajo el anterior contexto, queda claro que existiré ineficacia de la afiliacién cuando quiera que
i) la insuficiencia de la informacién afecte los intereses del afiliado en procura de reivindicar su
derecho o el acceso al mismo; i) no seré suficiente la simple suscripcién del formulario, sino el
cotejo con la informacién brindada, la cual debe corresponder a la realidad: iii) en los términos del
articulo 1604 del Cédigo Civil, corresponde a las Administradoras de Fondo de Pensiones allegar
prueba sobre los datos proporcionados a los afiliados, los cuales, de no ser ciertos, tendran
ademads las sanciones pecuniarias del articulo 271 de Ley 100 de 1993, y en los que debe

constar los aspectos positivos y negativos de la vinculacién y la incidencia en el derecho
pensionaly.

De igual forma la jurisprudencia constitucional y el articulo 13 literal ) de la Ley 100 de
1993, reconocen el derecho que tiene toda persona a elegir libremente el régimen
pensional al cual quiere pertenecer. Este derecho comprende la facultad que tiene toda
persona de optar en su primer momento al régimen al cual desea pertenecer, asi como
de trasladarse de un régimen a otro, conforme a los requisitos establecidos por la ley.
En ese sentido, la Corte Constitucional ha indicado que el ambito irreductible de
proteccion —nucleo esencial- del derecho a elegir libremente se vulnera, cuando se

impone o exige la afiliacién obligatoria a una entidad prestadora de la seguridad social o
administradora de fondo de pensiones.

Bajo este direccionamiento jurisprudencial, la libertad de eleccién presupone
conocimiento de los regimenes pensionales, asi como de las consecuencias que
implica la eleccion. Este conocimiento, a su vez, se rige por el principio de la
informacion, el cual vincula al empleador al momento de enganchar al trabajador, asi

como a la administradora de fondos de pensiones, al momento de afiliarse o
trasladarse.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha derivado este principio del articulo
13 literal b) de la Ley 100 de 1993 en concordancia con el articulo 3 literal c) de la Ley
1328 de 2009 y ha indicado que las administradoras de fondos de pensiones tienen la
obligacién de brindar asesoria seria y concreta, conforme con un analisis o estudio
previo de la posicién, la condicién y la situacién factica del afiliado. Esta informacién
tiene como finalidad permitirle a los afiliados o usuarios del sistema pensional a adoptar
una decision consciente y realmente libre sobre su futuro pensional, asi como las
ventajas y desventajas de la eleccién.

El principio de informacién se concreta, a su vez, en las siguientes obligaciones: a) se
debe suministrar informacién y asesoria a través de un lenguaje claro, simple y
comprensible, y; b) debe darse a conocer toda la verdad objetiva —y comparada— de los

regimenes, evitando sobredimensionar lo bueno, callar lo malo y parcializar lo
neutro.

La Corte Suprema de Justicia entiende que la justificacion de este principio se
encuentra en que la Ley 100 de 1993, norma que reconoce dos regimenes pensionales,
en los que podia presentarse asimetrias en la informacién, sobre todo en las
administradoras de fondos de pensiones, y, por tanto, se hacia necesario consagrar
unas consecuencias a éstas, para reconocer asi la trascendencia de un cambio de
régimen. Si la persona fue asesorada y conoce las ventajas y desventajas de un



régimen pensional, la eleccion —el traslado— de éste se regird por unas reglas
concretas.

Lo expuesto refiere, el incumplimiento del deber de informacién oportuna y
adecuada por parte de la AFP COLFONDOS S.A (Derecho irrenunciable a la libertad
de eleccion informada, previsto en el articulo 13 literal e, de la Ley 100 de 1993), que ha
viciado el ejercicio de la potestad legal de libre eleccidén de la demandante.

Y es que el Derecho a una Pension indispensable para vivir de manera digna,
corresponde a un Derecho Humano de Segunda generacién como lo es el derecho a la
seguridad social como derecho econémico, social y cultural, definido en el articulo 22 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (tratado internacional firmado por
Colombia en 1966, y ratificado en octubre de 1969), Instrumento de Derecho
Internacional que establece literalmente lo siguiente:

Articulo 22: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional y en conformidad con Ja
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales
y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

En Colombia, el articulo 48 inciso 2 de la Constitucién Politica, establece que se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social.

La Corte Constitucional ha reiterado que este derecho es de caracter fundamental y
auténomo, que se encuentra ligado al principio de la dignidad humanay que debe
leerse, segun la jurisprudencia, en concordancia con el articulo 93 inciso 1 de la
Constitucién Politica de Colombia y los tratados internacionales en materia de Derechos
Humanos. Especialmente, la Corte remite a las siguientes normas internacionales: a) el
articulo XVI de la Declaracién Americana de los Derechos de la persona, que consagra
que toda persona tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra todas las
consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de
cualquier otra causa ajena a su voluntad, le imposibilite fisica 0 mentalmente para
obtener los medios de su subsistencia; b) el articulo 9 del Protocolo a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, que prescribe que toda persona tiene derecho la seguridad social que la
proteja contra las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite
fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa. En
caso de muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social serén aplicadas a
sus dependientes; c) el articulo 1 del Cédigo Iberoamericano de la Seguridad Social,
que reconoce a la seguridad social como un derecho inalienable del ser humano.

La seguridad social se concreta, entre otros, en el derecho que tiene toda persona a
una pension de vejez. Esta se relaciona, a su vez, con la especial proteccion y
asistencia que la Constitucion reconoce a las personas de la tercera edad, para que
puedan integrarse a la vida activa y comunitaria. Al respecto, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha sostenido que el constituyente primario decidid, en virtud de la
justicia material, vincular al Estado con la garantia de la dignidad de quienes merecen
una pension para garantizar una vejez tranquila.

Esta interpretacién es armoénica con la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que ha entendido que: a) “/a seguridad social como derecho que
busca proteger al individuo de contingencias futuras, que de producirse ocasionarian
consecuencias perjudiciales para la persona, por lo que deben adoptarse medidas para
protegeria” y; b) “el derecho a la seguridad social buscar proteger al individuo de
situaciones que se presentaran cuando éste llegue a una edad determinada en la cual
se vea imposibilitado fisica o mentalmente para obtener los medios de subsistencia
necesarios para vivir un nivel de vida adecuado, lo que a su vez podria privarlo de su
capacidad de ejercer plenamente el resto de sus derechos. Esto (ltimo también da
cuenta de uno de los elementos constitutivos del derecho, ya que la seguridad social



debera ser ejercida de modo tal que garantice condiciones que aseguren la vida, la
salud y un nivel econémico decoroso”.

El derecho a la pensiéon de vejez, como escenario constitucional del derecho a la
seguridad social, es un derecho prestacional, que implica una obligacion de hacer. La
Corte Constitucional ha dicho al respecto que el poder publico, la sociedad y la persona

tienen la obligacion de asistir a los ciudadanos, a fin de procuraries una mejor forma de
vivir.,

Esta ha sido desarrollada, a su vez, por la jurisprudencia interamericana vy
constitucional. En la primera, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
indicado que el derecho a la seguridad social tiene una exigibilidad inmediata y un
caracter progresivo. Aquella hace referencia al deber de adoptar medidas eficaces para
garantizar el acceso sin discriminacién, a las prestaciones reconocidas para el
derecho a la seguridad social; mientras que el caracter de progresividad hace referencia
al deber que tienen los Estados de avanzar lo mas pronto y eficazmente posible en la
plena efectividad del derecho a la seguridad social.

Por otra parte, en el inciso 3 del Paragrafo 1 del Articulo 9° de la Ley 797 de 2003, que
maodifico el articulo 33 de la Ley 100 de 1993, el legislador establecié un termino legal

para resolver prestaciones econdémicas, en proteccion de los derechos de los
beneficiarios a pension, asi:

(-

Los fondos encargados reconocerén la pensién en un tiempo no superior a cuatro (4) meses
después de radicada la solicitud por el peticionario, con la correspondiente documentacién que
acredite su derecho. Los Fondos no podrén aducir que las diferentes cajas no les han expedido el
bono pensional o la cuota parte.

(-

Todas las citadas, corresponden a normas procesales de orden publico y de obligatorio
cumplimiento y observancia (articulos 13 y 14 de la ley 1564 de 2012)

Y de acuerdo a lo indicado en el numeral 5 de los hechos, se tiene que desde el mes de
agosto de 2016 la sefiora Maria Cecilia Ocampo, ha debido recibir respuesta efectiva y
eficaz de COLFONDOS a su solicitud de devolucién de los saldos de que trata el
articulo 66 de la Ley 100 de 1993 (ya que le era imposible seguir cotizando porque esta
desempleada), lo cual a la fecha habiendo trascurrido mas de 4 afos, aun no ha
ocurrido; quedando al descubierto la flagrante violacién a los Derechos, principios v
beneficios que le otorga la Constitucion a su favor; como el establecido en el articulo 66
de la ley 100 de 1993 amparado en el inciso 11 del articulo 48 de la Constitucion
Politica de Colombia (modificado y adicionado por el acto legislativo 01 del 22 de julio
de 2005), norma de rango constitucional que establecié:

(..

Los requisitos y beneficios pensionales para todas las personas, incluidos los de pensién de vejez

por actividades de alto riesgo, serén los establecidos en las leyes del Sistema General de
Pensiones.

(e
Y precisamente ese beneficio constitucional correspondiente a la devolucién de saldos,
se encuentra establecido con claridad y con todos sus requisitos en el articulo 66 de la

ley 100 de 1993, norma esta que corresponde a la principal del sistema general de
pensiones.

Por otra parte, de conformidad con lo previsto en el Articulo 8 de la ley 712 de 2001,
que indica:



ARTICULO 8. El articulo 11 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social quedara asi:

Articulo 11. Competencia en los procesos contra las entidades del sistema de
seguridad social integral. En los procesos que se sigan en contra de las
entidades que conforman el sistema de seguridad social integral, sera
competente el juez laboral del circuito del lugar del domicilio de la entidad de
seguridad social demandada o el del lugar donde se haya surtido la reclamacion
del respectivo derecho, a eleccion del demandante.

Y en razén de la cuantia de la demanda, determinada por el valor de todas las
pretensiones, intereses y perjuicios que se causen con posterioridad a su presentacién
segun lo normado en el articulo 26 N. 1 ley 1564 de 2012, esto es, en estricta sujecién a
dichos referentes legales; el competente para adelantar el tramite de este proceso
ordinario, es el Juzgado Laboral del Circuito de Neiva, toda vez que el lugar donde se
surtié la reclamacion del respectivo derecho o donde se adelanto la reclamacion
administrativa, de acuerdo a la documentacién adjunta (fuero electivo que tiene el
accionante), fue ante la sucursal Neiva de la AFP COLFONDOS S.A, actualmente
ubicada en el Centro Comercial “OASIS PLAZA” Calle 20 A Sur N. 25-28 Locales 46-
47-48-49 de la ciudad de Neiva (H.).

La relacién cronolégica de los eventos en que COLFONDOS S.A ha incurrido
contrariando la ley y la constituciéon, refieren el enérgico reproche que hacemos
respecto a la posiciéon de dominio que viene ejerciendo esta AFP', con capacidad de
influenciar directamente sobre los derechos de los pensionados y evidencia la gravedad
de las transcendentales conductas que esta empresa ejerce en contra de los
ciudadanos de especial condicién de vulnerabilidad como es el caso de la demandante,
aprovechando su poder en el mercado? para directamente apropiarse de parte de la
renta de sus clientes “abusos de explotacién” y las dirigidas a obligar a esperar sin
limite de tiempo, suplicando un reconocimiento prestacional pese a contar con el
derecho y otras a impedir u obstruir su reconocimiento “abusos de exclusién’, que

llevan al agotamiento de las instancias y de las acciones y que los solicitantes enfermen
en esta tortuosa cruzada.

Finalmente, esta demanda contiene todos los requisitos establecidos en los articulos 25
y 26 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social y del articulo 82 de la Ley

1564 de 2012 y la acompana los anexos sefalados en el articulo 84 de esta ultima
norma.

PETICIONES

Con fundamento en los hechos expuestos y el material probatorio aportado, que
advierte medios de conviccién, que dan cuenta de la existencia de informacion
fidedigna y veraz y en aplicacion de la citada normatividad y de la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia y de la Corte Constitucional; muy comedidamente solicito a
la sefiora Jueza, que previo el reconocimiento de mi personeria para actuar como
apoderada de la parte demandante, y cumplidos los tramites del proceso ordinario
laboral de mayor cuantia, obre en blsqueda de la igualdad y de la justicia, haciendo
realidad los derechos que estan en el papel, ordenando para ello:

! Articulo 333 de la Constitucién Politica, establece que ‘fe]l Estado, por mandato de la Ley, impediré que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitard o conlrolaré cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional”, Corte
Constitucional, Sentencia C-616 de 2001,

2 Articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.



PETICION ESPECIAL EN LA ADMISION DE LA DEMANDA:

PRIMERA.- En la admisién de la demanda, se ordene a COLFONDOS el cese de todo
reconocimiento pensional, por cuanto lo que se esta solicitando es la devolucién de los
aportes y es este el objeto principal de debate en esta demanda.

PETICIONES PARA RESOLVER EN EL FALLO:

PRIMERA.- El cumplimiento por parte de la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez de
los requisitos normativos del articulo 66 de la ley 100 de 1993 y la orden a
COLFONDOQOS S.A para la devoluciéon de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro
pensional de la demandante, incluidos los rendimientos financieros actualizados a la
fecha de la sentencia, y el valor del bono pensional; saldo que a la fecha de acuerdo a
las certificaciones expedidas recientemente, esta en un poco mas de $177.150.934.=,
mas el valor del bono pensional liquidado en $55.346.000 y los rendimientos financieros
liguidados a la tasa bancaria y actualizados a la fecha de la sentencia de conformidad
con lo establecido en los articulos Articulo 2.2.16.1.23. del Decreto 1833 del 10
noviembre de 2016 expedido por el Ministerio del Trabajo, del articulo 79 de la Ley 100
de 1993 y de los articulos 1609 y 1746 del Cédigo Civil.

SEGUNDA.- Que como consecuencia de lo anterior, COLFONDOS S.A debe pagar a
mi poderdante por concepto de intereses moratorios del articulo 141 de la ley 100 de
1993 y de la indexacion sobre los saldos a devolver, desde el 16 de marzo de 2016 y
hasta la fecha de la sentencia, la suma de $42.595.000= aproximadamente, en razon

de ser esta, la fecha en que fue radicada la solicitud de devolucién ante COLFONDOS
SA

PRUEBAS

Solicito tener y practicar como tales las siguientes:

Respecio del numeral PRIMERO de los hechos:
1.- Documentales:

- Copia del Registro Civil de Nacimiento de la demandante, sefiora Maria Cecilia
Ocampo Chavez, (en 1 folio).

- Copia de la Fotocopia de la Cedula de ciudadania, (en 1 folio).

Respecto del numeral SEGUNDO de los hechos:
1.- Documentales:

- Copia de los Certificados electrénicos de tiempos laborados CETIL, incorporados
en la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y del Ministerio
del Trabajo, (en 9 folios).

- Oficio No. BON-1938-12-18 de fecha 14 de diciembre de 2018, expedido por
COLFONDOQS, en el que suministra informacion relacionada con la liquidacién de
los bonos pensionales a favor de la demandante (en 3 folios).

- Copia de los Reportes de la Historia Laboral y de la informacién del reciente

extracto de pension obligatoria que expididé la AFP COLFONDOS S.A, el 28 de
octubre de 2020 (en 7 folios).



Respecto del numeral TERCERO de los hechos:

1.- Testimonial - Declaracion de parte:

Ruego citar y hacer comparecer, para que en audiencia, cuya fecha y hora se
servira usted sefior Juez sefialar; la parte demandada, a través de su
representante legal o delegado o quien haga sus veces, absuelva interrogatorio
de parte.

Ruego citar y hacer comparecer, para que en audiencia, cuya fecha y hora se
servira usted sefior Juez sefialar; la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez (parte
demandante), absuelva interrogatorio de parte.

Respecto del numeral CUARTO de los hechos:

1.- Documentales:

Copia del contenido del oficio SER-NVA-0063-03-15 del 16 de marzo de 2015,
expedido por COLFONDQOS, (2 folio).

Respecto del numeral QUINTO de los hechos:

1.- Documentales:

Copia del contenido el derecho de peticion de fecha 09 de enero de 2016
radicado por la demandante en la sucursal Neiva de COLFONDOS S A, el 14 de
enero de 2016, en el cual solicitd, el reconocimiento de la Pensién de Vejez, (en
1 folios).

Copia del contenido del oficio BP-R-I-L-3021-03-2016 del 03 de marzo de 2016,
expedido por COLFONDOQOS, (en 1 folio).

Respecto del numeral SEXTO de los hechos:

1.- Documentales:

Copia del contenido del derecho de peticion de fecha el 20 de abril de 20186,
mediante el cual la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez, solicité a
COLFONDOS S.A. la devolucién de los saldos acumulados en la cuenta de
ahorro pensional (redencién anticipada del bono pensional), de que trata el
articulo 66 de la Ley 100 de 1993, (en 3 folios).

Respecto del numeral SEPTIMO de los hechos:

1.- Documentales:

Copia del contenido del oficio SER-EC-R-I-L-143-07-16 del 21 de julio de 2016
expedido por COLFONDOS S.A, (en 4 folios).

Copia del Oficio No. BON-1938-12-18 de fecha 14 de diciembre de 2018,
expedido por COLFONDOS, en el que suministra informacién relacionada con la
liquidacion de los bonos pensionales a favor de la demandante y que ya esta
relacionado como prueba del numeral 2 de los hechos.



Respecto del numeral OCTAVO de los hechos:
1.- Documentales:

Copia del contenido de los pagos mensuales mas recientes en salud SANITAS y
medicina prepagada COLSANITAS y de las Historias Clinicas de Control,
autorizaciones de procedimientos quirGrgicos, examenes y valoraciones con
meédicos especialistas; documentos que refieren el actual estado clinico y de
salud de la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez, de: diabetes mellitus insulino
dependiente, trastorno mixto de ansiedad y depresivo recurrente con sintomas
de descompensacién, compromiso sistémico, lumbago no especificado, dolor
radicular en ambos miembros inferiores, cefalea, mialgia y dolor toracico subito
con localizacion en regién precordial, propio de isquemia coronaria. (en 25
folios).

Copia del contenido de la Declaracion extraproceso rendida por la demandante
ante Notaria, dirigida con destino a AFP COLFONDOS S.A., (en 1 folio).

Respecto de los numerales NOVENO y DECIMO de los hechos:
1.- Documentales:

Copia del extracto de pension obligatoria que expidié la AFP COLFONDOS S.A,
el 28 de octubre de 2020 y que ya esta relacionado como prueba del numeral 2
de los hechos.

Copia del Oficio No. BON-1938-12-18 de fecha 14 de diciembre de 2018 y sus
anexos de la Historia Laboral de los Bonos Pensionales, expedido por
COLFONDOS, en el que suministra informacién relacionada con el nimero de
semanas cotizadas y el saldo de la cuenta individual, incluidos los rendimientos
financieros y que ya esta relacionado como prueba del numeral 2 de los hechos.
Copia de los Certificados electronicos de tiempos laborados CETIL, incorporados
en la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y del Ministerio

del Trabajo, (en 9 folios), y que ya esta relacionado como prueba del numeral 2
de los hechos.

Respecto del numeral DECIMO PRIMERO de los hechos:
1.- Documentales:

Copia de la decisién de fecha 02 de mayo de 2016 proferida por la Defensoria

del Consumidor Financiero, por la queja presentada el 27 de abril de 2016 en
contra de COLFONDOS S.A, (en 1 folio).

Respecto del numeral DECIMO SEGUNDO de los hechos:
1.- Documentales:

Copia del contenido del derecho de peticién de fecha 14 de diciembre de 2016
formulado ante COLFONDOS S.A., en el que se reitero la solicitud de devolucién
de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro pensional, por reunir las
condiciones que establece el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, sin que a la
fecha se haya entregado respuesta, (en 4 folios).



Respecto del numeral DECIMO TERCERO de los hechos:
1.- Documentales:

- Copia del contenido del fallo de fecha 13 de marzo de 2019, dentro de la Accién
de Tutela promovida contra COLFONDOS, (en 6 folios).

PROCEDIMIENTO

A la presente demanda debe darsele el tramite de un proceso ordinario de mayor
cuantia, consagrado en el capitulo XIV Del Cédigo Procesal de Trabajo, articulos 70 y
s.s; modificado por la ley 712 de 2001 articulos 36 y s.s.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente, sefior juez, para exigir el reconocimiento de un derecho legal y
econdmico, conocer de la presente demanda en consideracién de la naturaleza del
proceso, del domicilio de las partes y de la cuantia; la cual estimo de acuerdo a la
sumatoria a la fecha y no a la sentencia, del valor certificado del saldo en la cuenta de
ahorro individual, del valor de los bonos pensionales y de los intereses generados por
estos conceptos, en un total de $275.091.934= pesos mdcte, aproximadamente.

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL
DECRETO 806 DE 2020

Con ocasion de la expedicion del Decreto 806 de 2020, a través del cual se han
establecido nuevos deberes para los sujetos procesales, para facilitar el uso de los
mecanismos digitales a efectos de crear el expediente digital o hibrido en el ejercicio de
administrar justicia y salvaguardar el bienestar y la salud tanto de funcionarios publicos
como de los usuarios, se hizo necesario adecuar el tramite del proceso. Para tal efecto
se suministrara a la autoridad judicial competente y a todos los demas sujetos
procesales, los canales digitales elegidos para los fines del proceso o tramite y se
procedera previo a la admision de la demanda, al envié a través de estos, de un
ejemplar digital de la demanda, del poder otorgado a mi favor (en el cual se indica
expresamente la direccion de correo electrénico que coincide con el inscrito en el
Registro Nacional de Abogados, para estos efectos), junto con las pruebas y de sus
anexos al demandado (en la forma enunciada y enumerada en la demanda),
simultaneamente con copia incorporada al mensaje enviado a la autoridad judicial, con
el fin de que se originaren todas las actuaciones, traslados y desde estos se surtan
todas las notificaciones, mientras las partes no informen un nuevo canal.

Del envié realizado a las partes, se allegara al Juzgado de conocimiento como
documento digital, el comprobante sistematizado de confirmacién de recibo de los
correos electronicos o mensajes de datos, en archivo digital separado.

En desarrollo de lo previsto en el articulo 78 numeral 5 del Cédigo General del Proceso,
se debera comunicar cualquier cambio de direccién o medio electrénico, so pena de
que las notificaciones se sigan surtiendo validamente en la anterior. Todos los sujetos
procesales cumplirdn los deberes constitucionales y legales para colaborar
solidariamente con la buena marcha del servicio publico de administracién de justicia.

La autoridad judicial competente adoptara las medidas necesarias para garantizar su
cumplimiento.



CANALES DIGITALES DONDE DEBEN SER NOTIFICADAS LAS PARTES

1.- La suscrita, en la Carrera 48 No. 6 - 83 Casa 126 Neiva (H.), Teléfono: 3115580576
- Correo electronico: m.dannycc@hotmail.com

2.- Mi poderdante, en la Carrera 48 No. 6 - 83 Casa 126 Neiva (H.), Telefono:
3185914531 - Correo electronico: ceciliaocampo1@hotmail.com

3.- La parte demandada AFP COLFONDOS S.A, ubicada en el Centro Comercial
“OASIS PLAZA" Calle 20 A Sur N. 25-28 Locales 46-47-48-49 de la ciudad de Neiva
(H.), Teléfono: Celular - 3152406503 - Correo electronico:
procesosjudiciales@colfondos.com.co

AFIRMACION BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

Afirmo bajo la gravedad del juramento, que se entendera prestado con mi firma en esta
demanda, que las direcciones electrénicas o sitios suministrado corresponde a los
utilizado por las partes a notificar, informando que el canal digital del demandado
procesosjudiciales@colfondos.com.co ; se obtuvo de la direccion electrénica:

https://www.colfondos.com.co/dxp/corporativo/notificaciones-

La cual se encuentra dispuesta plblicamente en internet por COLFONDOS S.A, para
tal fin, allegando como evidencia copia del pantallazo donde se obtiene.

Del sefior juez,

Atentamen

CoR AMAC
A|DANIEL REDOR GAMACHO
C.C. Nd 1.075.276.233 Expedida en Neiva
T.P.A Nb. 329801 del C. S de la J.
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JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE NEIVA (REPARTO)
E.S.D.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL

MARIA CECILIA OCAMPQ CHAVEZ, mayor de edad, identificada con Ia Cédula de Ciudadania
N® 36.161.585 de Neiva (Huila), respetuosamente me dirijo al Sefior Juez, con la finalidad de
manifestarle por medio del presente escrito que confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO y
SUFICIENTE a la Doctora MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHQ, abogada en ejercicio,
identificada con la Cédula de Ciudadania N°® 1.075.276.233 Expedida en Neiva V portadora de
la Tarjeta Profesional de Abogado N. 329801 del Consejo Superior de la Judicatura, para que
en mi nombre y representacién inicie y lleve hasta su culminacién Demanda Laboral de Mayor
Cuantia en contra de la AFP COLFONDOS S.A, para exigir de la mano de la justicia, la
devolucién de los saldos acumulados en la cuenta de ahorro pensional y para el reconocimiento
del incumplimiento al deber de informacion y la ineficacia de la afiliacion al Regimen de Ahorro
Individual y del traslado irregular de la sefiora Maria Cecilia Ocampo Chavez a la AFP
COLFONDOS S.A, parala reincorporacién como afiliada al régimen de Prima media.

Faculto a mi apoderada para que solicite el reconocimiento y pago de los dineros dejados de

percibir hasta el momento de la sentencia, como intereses moratorios Y perjuicios materiales e
inmateriales, sumas que deberan ser indexadas.

Mi apoderada, queda facultada para recibir, desistir, sustituir, re
sin mi presencia, solicitar y aportar pruebas, en fin, para
estime pertinentes para la defensa de mis, intereses y el cabal cumplimiento del mandato
encomendado y que estén orientadas al restablecimiento de los derechos conculcados con los
procedimientos administrativos adelantados en mi contra por la AFP COLFONDOS S.A .

asumir, transigir, conciliar, aun
que realice todas las actuaciones que

Asi mismo, para solicitar y cobrar el cum

plimiento de la sentencia que le ponga fin al proceso en
el caso de resultar favorable.

Relevo a mi apoderada de las costas Yy gastos, que se ocasionen en el proceso.

Esta representacion no generara ningun reconocimiento de Honorarios y se hace extensivo,

para obrar ante el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Neiva y ante la Corte Suprema de
Justicia, en las actuaciones y/o recursos a que hubiere lugar.

Sirvase sefior Juez, reconocerle |a

personeria para actuar en los términos y para los fines del
presente mandato. .

Del Honorable Sefior Juez, respetuosamente,
~ ' ) Iaetsrty Qs des iaulo ae )
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MARIA CECILIA OCAIMPO CHAVEZ INSTAL
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WL aripe Seotiabant:

B2

Bogoté D.C., 14 de Diciembre de 2018
BON-1938-12-18

Sefiora:
Maria Cecilia Ocampo Chavez

Carrera 48 N°6 — 83 Casa 116 — Conjunto residencial Santorinf Il
Neiva — Huila

Referencia: Informacién de Bonos Pensional C.C 36.161.585

Respetada afiliada:

De acuerdo a nuestra reunién en la sede de la Defensoria

celebrada el pasado 11 de Diciembhre de
- 2018 respecto de su tradmite me permitié informarle lo sigui

ente:
Su bono pensional se ri

ge bajo las disposiciones legales del Articulo 17, inciso 7° del Decreto 3798
de 2003 y el Articulo 11

del Decreto 3995 de 2008, en los cuales se inciuye lo siguiente:

"En cualquier caso, la fecha de corte de os Bonos Pensionales seré la del primer trasiado o

seleccién de Régimen efectuado después de la entrada en vigencia del Sistema General de
Pensiones, aunque posteriormente se produzca traslados entre los diferentes regimenes”.

Lo anterior significa que en vigencia del Sistema General de Pensicnes o con anterioridad
fecha, se encontraba laboralmente -activ

reconocedora de sus propias
nuevamente
finalmente al
dos Bonos P

a esa
0 con una entidad ptblica o empresa del sector privado
pensiones y con posterioridad a dicha fecha se afilio o aporio
para pension al Instituto de Seguros Sociales (hoy Colpensiones) trasiadandose
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), por lo anterior tendrs derecho &
ensionales con las siguientes caracteristicas:

- Bono Tipo A, Modalidad 2: Bono que corresponde a los tiempos cotizados con anterioridad al

01 de julio de 1995 que hace referencia a la primera vinculaciéon en pensidn luege de la
enfrada en vigencia de la ley 100 de 1993 (1° de abril de 1994).

En virtud-de lo anterior, me permito adjuntar los documentos pendientes de envio, Prérroga del
Municipio de Yaguara, Historia Laboral de bono pensional completa, Acto administrativo de
reconocimiento y pago expedido por la entidad Municipio de Yaguara y por uliimo formato de

declaracién de NO ingresos, este (ltimo solo debera diligenciarlo y remitirlo por faveor a Colfondos,
es decir no es necesaria su autenticacion.

Cualquier inquietud no dude en escribimos a fravés de nuestro porial {ransaccionai
www.colfondos.com.co, seccion “Canales de servicio” o comuniquese con nuestro Contact Center a
través de las siguientes lineas Bogota 7484888, Barranquilla 3869888 , Caii
4899888, Cartagena 6949888, Medellin 6042888, Resto del pais 01 800 05 10000, adici

podra contactar a Zaida Yulied Pardo Chacon en la extension 12625 o a través del correo electronico
zpardo@colfondos.com.co.

Cordialmente,

.f:ei;};?--:_-;ﬁ"__ ol e

\gl-

Maria Stelia Mantilla Parada

Coordinadora de Bonos Pensionales
Elabord; Zaida Yulied Pardo Chacén

Colfondos 8.4, Pensiones y Cesantias, Nit 800.149,496-2 - Sociedad administradora de foridos de pensionas v de cesantia.
Calle 87 No 7-94, Bogold, Colombia, Conmutador: 376 5155, 376 5066
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FECHA Y HORA |14/12/2018 12:01:35

ENTIDAD [coLronpos s A

E MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - OFICINA DE BCNOS PENSIONALES LIQUIDACION

DATOS AFILIADO

29

Documento

“(.'36151585 “ Género

” FEMENINO |

Fecha Nacimiento

(BB HMIAANR) H 09/07/1958 ]
AfF Solidkante COLFONDOS || Tipo Bono-Modalidad/Version A2/2 AFP Afiliado ‘(:?'6]':0“[’05
Fecha Afiliacién RAT (DD/MM/AAAR) || 22/00/1995 Fgg}‘;j,jﬁfg;‘ Régimen 23/05/1995 j
ORIGEN DE MOMBRES

PRIMER APELLIDOD

SEGUMDO APELLIDD

PRIMER MOMBRE SEGUMDO HOMEBRE

\»Snricitud ” QCAMPO | CHAVEZ | MARIA H CECILIA J

Registraduria/Das OCAMPO CHAVEZ MARIA CECILIA

ISS/COLPENSIONES OCAMP.O CHAVEZ MARIA CECILIA
! Documento Alterno Mo. ” T " —IL II —‘

DATOS SOLICITUD
Fecha Ultima 4
; Nomero Fecha Proceso Tipo a1

Salicitud 29/10/2018 || Consecutive || 53 o 36 29/10/2018 e Emision

(DD/MM/AAAA) Liquidacion it (DD/MM/AARA)Y Solicitud

Medio Recepcion Sistema Linea Solicitado por || ANDREA PATRICIA MOYA MORA

ANALISTA BONOS F .
Cargo PENSIONALES Teléfono || 3765066 Archiva | Registro
Motivo reproceso EMISION
- Fecha Respuesta
Archiva Respuesta RAOP1020181029,000000 (DD/MM/AAAR) 29/10/2018

HISTORIA LABQRAL
HISTORIA VALIDA PARA BONO

HISTORIA LABORAL MASIVO ISS/COLPENSIONES 1967 - 1984

|
PATRONAL: 8018300167 (11 -
NIT/PATRONAL FACTURACION CAN) NOMBRE EMPLEADOR CORP. CLUB EJEC, LOS LAGOS ‘
Novedad Fecha Desde Fecha Hasta 58 VM Salario Errores/Observaciones
LABORAL 18/12/1950 11/02/1991 5 s "% 54,630
CERTIFICADO POR FONDOS DE PENSIONES RAT / CENISS
NIT/PATRONAL NIT: 899999001 NOMBRE EMPLEADOR MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ‘
Novedad Fecha Desde Fecha Hasta B5 wmM Salario Errores/Observaclones Origen Informacion
LABORAL 06/02/1978 14/05/1982 s N $0 CENISS
NIT/PATRONAL NIT: 899999010 NOMBRE EMPLEADGR A CIONAL DE PREVISION SOCTAL
CAJANAL
Novedad Fecha Desde Fecha Hasta 55 VM Salarlo Errores/Observadones Origen Informacidn
LABORAL 30/05/1991 29/12/1991 5 N $0 CENISS
LABORAL 30/12f1991 30/12/1991 5 ] ¥ 109,600 - CENISS
NIT/PATRONAL NIT: 800097180 NOMBRE EMPLEADOR MUNICIPIO DE YAGUARA
Novedad Fecha Desde  Fecha Hasta 55 VM Salario Errores/Observaciones Origen Informacian
LABORAL 04/03/1993 26/05/1994 N N %0

HISTORIA NO VALIDA PARA BONO

CENISS

HISTORIA LABORAL MASIVO IS5/COLPENSIONES POSTERIOR A 1994

https://www.bonospensionales. gov.co/BonosPensiouales/scrvlet/ServletProcesaI?accion=...

14/12/2018



— e o wasAsAAlba

Pagma 2 de 3,

iNIT/[Pﬁ\TRONAL ” NIT: 891180213 ” NOMBRE EMPLEADOR ' I DE HUILA e |
Novedad Fecha Desde Fecha Hasta 55 VM Salario Errores/Observaciones
LABORAL . 01/01/1996 29/02/1996 5 s $0 3835,3630,3830
LABORAL 01/03/1536 31/03/1936 5 L $ 158,666 3153,3A35,3830 98
LABORAL 01/03/1998 31/03/1996 s s $0 835,3030,3830
NIT/PATROMAL NIT: 800231969 NOMBRE EMPLEADOR CONCAJA
Novedad Fecha Desde  Fecha Hasta s VM Salarig Errores/Observaciones
LABORAL 01/03/19396 31/05/1997 5 s $0 3835,3830,3820
NIT/PATRONAL NIT: 800095147 NOMBRE EMPLEADOR CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
—
Novedad Fecha Desde  Fecha Hasts S5 VM Salario Errores/Cbservaciones
LABORAL 01/04/2008 30/04/2006 s 5 %0 35,3830,3030
CERTIFICADO POR FONDOS DE PENSIONES RAI / CENISS
NIT/PATRONAL NIT: 800103913 : J NOMBRE EMPLEADOR DEPARTAMENTO DEL HUTLA
Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS vM Salario Errores/Observaciones Origen Informacian
NEGACION N $0

CENISS

CONVENCIONES DE ERRORES/OBSERVACIONES

ERROR/CBSERVACION DESCRIPCION
S
3153 INCONSISTENCIA:METODO DE IMPUTACION NO REPORTADO POR EL IS5/COLPEMSIONES, DEBE SER VERIFICADD POR EL
INSTITUTO. NO VALIDO PARA BONO PENSIONAL.
— OBSERVACION: NOVEDAD DE HISTORIA LABORA|

INCONSISTENCIA: EL ARCHIVO LABORAL MASIVO DEL ISS/COLPENSIONES REPORTA COMO DIAS TRABAJADOS 0 PARA
3835 HISTORIA LABORAL POSTO4.

SOLUCION: ST LA NOVEDAD NO ES CIERTA LA AFP DEBE REPORTAR. LA INCONSISTENCIA A COLPENSIONES PARA SU
| RESPECTIVA CORRECCION.

INFORMACION PRESTACIONES ISS/COLPENSIONES

FECHA NUMERD
NIT NOoMBRE TIPO ORIGEN TIPD EXCLUIDO
BOCUMENTO. o psroNATTE PENSIONANTE  PRESTACION (I:II)DREKMSNI ‘}CIA fn':") INFORMACION  SEGURD “F"';SAS“DN 1S5/COLPENSIONES

b NOWMBRE FECHA PRESTACION
DOCUMENTO NIT PENSIONANTE SENSTONATCTE TIPO PRESTACION

(DD/ MM/ AARAY ORIGEN INFORMACION

INFORMACION DE PRESTACION CERTIFICADA POR LA AFP

DOCUMENTO NIT PENSIONANTE NOMBRE PEN.SION’A_
i it

TIFO PRESTACION FECHA PRESTACION (DD/MM/AAAA)

LIQUIDACION BONO - VERSION AJUSTE

CERTIF

L ISS/COLPENSIONES O NO I55/COLPENSIONES POSTERIOR A LA FECHA
DE CORTE NO SE TIENE EN CUENTA PARA BONO PENSIONAL .

J
L‘npu Bono TF :“ Modalidst—— H ¥ — —“Es!{'m —| 2 |

i

.\_.

hitps://www.bonospensionales.gov.co/B onosPensionales/servlet/ ServletProcesar?accion=...

Fecha Base (DD/Mi/ARAR) 30/12/1991 I.‘;;f:':u‘s’f““ Para Bono (sin f;";;ga(:;g) +H28 ?‘r:?a'fj:;r:‘“] 2,279
l;ar]o Base $1D£‘l,ﬁﬂﬂ—ll Empleadores Salarlo Base " CAJA NACIONAL DE PREVISION SOcCIAL CAJANAL j
Fecha Corte (DD/MM/AAAA) 2370871885 || FREA Redendth Normal " || 09/07/2018 Tasa Interes (%) IE
Fecha Slniestm(DDfMWAAM} Causal Redencldn ‘
Valor Bruto A F.C, ] 55,998,93__1: aaor Eml, Reco o Red en Versién ‘ $5,998,031 ‘,_faé‘” Neto Versidn & || 4,816,322
o 2 by - |
( T CUOTAS PARTES

14/12/2018
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NIT /
TIPQ MOMBRE
ralso 1 NACION
800097180
Contribuyente g:gmcxpro
YAGUARA

ISTQRL BORAL CUGQTA PART

hnps:ﬁwww.bonospensionalcs. gov.co/BonosPensionalesfservlethervletProcesar?accion=..

ESTADD  DIAS
curomn

CARGO
FND
EMI 1,830
RED
SIN

VALOR 449

HISTORIA LABDRAL 51N TRASLAPOS

VaLOR
BRUTO
cupon

$4,816,322

$1,181,709

45,998,031 l $1,181,709 |j4,816,322_”: “jss,msﬁa

VALOR VALOR
CuUPON
FECHA
VERSION bl
ANTERTOR

$0  $4,816,322

$1,181,709

0

24

Pégina 3 de 3
VALOR VALOR VALOR p
PORCRUME v REDENCION PAGAL

g 555;345,ur3“q $55,346,000  $55,346

(s

20

B, e @

DETALLE CALCULD

Enviar consulta

T

5
$55,346,000 “ $25,34E
-

MOSTRAR ENTT DADES ASUM IDAS

14/12/2018



(Colfondos

det grupc HABITAT

Nombres y apellidos

Fecha de afiliacidn a la AFP
Direccidn de remisién del extracta
Fondo dande estan mis aportes

Ocampa Chavez Maria Cecilia
Septiembre 1 de 1996
OSORIOJ2025@GMAIL.COM
Conservador

| Desde  Octubre 27 de 1977
Hasta Septiembre 30 de 2020

(Y

Extracto de Pensi6n Obligatoria

Periodo del
* extracto

Desde Julio 01 de 2020
Hasta Septiembre 30 d= 2020

Fecha de expedicidn
del extracto

Nimero del
extracta

Octubre 28 de
2020

73173-00000

,Tipo de Documento c.Cc Nimero de documento 36.161.585

Revisa tu histori

== P

Mis aportes 6bligétqri0$-;-

$40,179,577

a

Aportes Obligatorios’ '.r (L

Conoce nuestro simul

Resumen de mi Cuenta de Ahorro Individual
a lo Largo de mi Vida Laboral

BECOLOMIA

VisiLawpy ===

4 $136,674,047 |
ador pensional Agui hv\““‘*-*-a-_.m e
Distribucion de mi Ahorro Pensional por Tipo de

Fondo

4 7.30% E

ﬁ=m'4’n!ﬂ'mw’\?&-mmd o e
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S0 Colfondos
7 Pemsisncs y Cozaniiss
Uyl ¢
; Neiva, & de Marzo de 2015
SER-NVA-0062-03-15

Sefior(a). i7" .

del grupo Scotiabanlc

: SILVIA C'EONOR OSCRIOQ GALINDG : TIE EEERER
A\gi E“{ Secretaria General - ' c@ﬁ‘ﬁ%ﬂ:‘%f"; TR
% Contraloria Municipal de Neiva , . :-?*g’n Kﬁé“zﬁ'ﬁf’&
. Carrera5 No.9-74 wﬂ_ﬁh LI —
Y Neiva- Huila ) ' . . S A B3v
Ref. Respuesta a Requerimiento No. 150194578, - A S -
b == o 1y - ——— Py i e
‘ ) il T/ 770
Estimado(a) Sefior(a): R

.

. ¢

55 Dando respuesta al Requerimiento en referencia, recibido en esia Administradora el pasado
é@f‘ 10 de Marzo de 2015, mediante el cual solicita informacion referente a la Sra., MARIA CECILIA

QCAMPO CHAVEZ identificada con C.C"36.161.585, en el Reégimen de Ahormro Individual ai
cual encuentra sfiliada, me permito informarie que:

° Las nomas legales que
v Ahorro Individual como e
. de la Ley 100 de 1993,

figen la pensién de vejez para:los afiliades al Régimen de
n este caso, son las consagradas en-los Articulas 64, 65 y 66

- El articulo 64 de Ia Ley 100 establece:

Arficujo 84. Reguisito
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, tendrén derecho:a una pension de

vejez, a la edad que escojan, Siempre y cuando el capital acumulada en su cuenta

de ahorro individual les permita obfener una pensicn mensual, superior al 110%

de! safario minimo legal mensual vigenie a Ia fecha de expedicion de. esta ey, o
reajuslado anualmente segiin la variacion -perceniuat dél indice de Precios af
Consumidor certificado por é1 DANE. Para ef calculo de dicho monte se tendrs en

cueniza el valor del bono pensional, cuando a ésfe hubiere fugar.
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Por otra parte, el articulo 65 de la Ley 100 de 1993 sefiala:

Arficulo 65, Los afiliados que a Ios seseniz vy dos (62) afios de edad si son
hombres y cincuenta y sieie (57) si son mujeres, no hz varn alcanzado a generar
la pensién minima de que lrafa el arficuio 35 de Ia presenie leyv, y hubiesen

- colizado por lo menos mil cientlo cincuenta semanas {1150), tendrén derecho a

que el Gobierno Nacional, en desarrolio del principio de solidaridad, les

complete ia parie que haga falia para obiener dicha pensién.

Paragrafo- Para efectos de}
Bresente ariiculo se tendra en
33 de Iz presente je

computo de las semanas a que se refiere e} = 2
cuenta lo previsio o los pardgrafos def ariiculo - st
4
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-
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Coffondes 5.4, Pensiones Y Cesantias, Nit BOO149.496-2 - Sociedad administradora d

e fondo de pensiones ¥ cesantias.
Calle 67 No. -9 agots, C ombi; Conm tador 376 5'55. 376 5066
4, B 4, Col B utador:

> 985 888, Call 4899 888, Cartagena & 949 888, Med, i 42 808
Gratis desde el resio del pais 01 2000 s10 0Cce = E-mait: servlciucfienba@:olrunda-s.cnmcag R NGRS
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Pensiencs y Cesantias

L | | . & Colfondos

del grupo Scotiabanic

De lo anterior se establece que, en el caso de las mujeres, c:uand_o alos §7 afios de e_dad, no 4 5
han reunido el capital suficiente para financiar una ‘pension mensual por Ig menos equivalente .
al salario minimo legal mensual vigente, perc han aportade al Sistema General de

Pensiones el nimero de semanas exigidas en la norma citada, tienen derecho a que el Estado
complete el capital pensional Para acceder a' una pensién del salatic minimo vigenie.

Asi mismo, el Articulo 66 de Ia Ley 100 de 1993 sefiala:

Articulo 65. Devolucicn de Saidos. Quienes z [as edades previstas en el ariculo
anterior no hayan cotizado el ngmero minimo de semanas exigidas, v no hayan
acumulado e capital necesario para financiar una pensién por lo menos igual af
salaric minimo, fendran derecho a Ja devolucion. del capital acumulado en su
cuenia de afiomo individual, incluidos jos rendimienios financieros y el valor def
bono pensi naks%ﬁ—eﬂsfeﬁubfere#uga : {7 uér..cqﬁzggg’i fiasta_alcanzar el

Teniendoe.en cuenta lo descrito anteriormente, en su caso particular los ramites de pensian de

vejez lo debe hacer cuando cumpla la edad de 57 afies; de acuerdo con la imormacion en
nuesira base de datos, Iz S i

1 ra. Ocampo nacio ei 09 de julio de 1858, s decir a la fecha tiene la
edad de 56 Afos '

S i e

= A G R s

Eesperamos haber atendido S g

é“i‘n’einera‘ciam—}ua@te Su soliciiud, cualquier inquie
adicional no dude en contactamos a ftravés dé‘“ﬁnﬁsm—-ﬁaﬂea—’ﬁm?:o
serviciocliente@colfondos.com.co o llamando en Bogota al 326 63 00 o al D1 8000 5 10000 para
&l resto del pais. : : ]

— =

Cordialmente,

e Emerson Pulecio Cha

Administrador Oficina Naiva

o= -
%

§

Cualguier inguietud, omuniquese con nu

estro CONTACT CENTER a lus teleh
Bucsramanga, 4899888 en Caf, gg

onos 7434388 =n Bogotd, 3869838 en Barenquills, 56935353 en
ﬁmam&mwmmmMeddihaal-m%Mﬁlﬂmnpara el resto del pais - e mait

icinclionte colfondus.com.co Todos nuestros afiliados podrén acudic a1 Defensor del ConsumidornFinanciers o su Suplente, quienes deberdndar
trdmite 3 sus redlamaciones de forma objeiiva y gratuita, ¥ 3&r vaceros anle
2 su Junta Dirm::iua, TEL <

jores, B 525 ¥ peliciones. Para Ia presentacisn de iss reclamaciones, el afiliado Gnicsmente debera describic
loshl!dm,asicumususdalnsdeiﬂunﬁﬁ:adénymntammnelﬂndetamﬂezeguhmmmnﬂium Def del G i
Finandero: Consuelo Rodrigues Valerg ria i . Suplente: Luis Hemdn Cuellae Durn [defe calpatria.com), - Direcditn:
Calle 13 No.7-30 Pisn 2, en Bopois, Tel: 7 456300 Ext 4911- 4910

—4a837-3412.3814, Fax-7 456300 Ext. 3473 Horario de Atendidn: funes = viemas
de9:00=.m. 2 4:00 B on jemads continua.,

Colifondos Bogotd 7 484 888, Bar
Gratis desde el
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Neiva, enero 9 de 2016 : 4

r—

_{);‘E‘Jﬂd("
. .w. D ALCLIENTE

Senor

PRESIDENTE COLFONDOS S.A.

Sociedad Administradora de Fondos y Pensiones e
Calle 67 N° 7-94 :
Bogota D.C.

o

Asunto: Derecho de peticion en interés particular.
Ref . : Solicitud de reconocimiento y pago de mi pension de vejez.

Cumplidos los requisitos para acceder a mi pension de vejez, que
solicite en el afio 2015 a Colfondos S.A. através de |a Oficina de Neiva-
Huila el correspondiente tramite allegado en original todos y cada uno
de los documentos requeridos para este fin, sin que a la fecha se me
haya dado respuesta alguna a mi tramite.

Por tal razén invocando el derecho de peticién, solicito muy
respetuosamente, el reconocimienta Y pago de mi pension.

Atentamente.

MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEY

__--_-_h-__-""‘-'—-_.__
C.C 387161 585
@r ccion: Carrera 48 N° 6-83 Santorini I-Casa 126 Neiva-HuilaaniLLa COLFONDC
Cel. 316 396 1690 /322 459 4487 e R
ACEPTACION.
14 ENE 2016

OS s A.
entanila Carras

POR: -

pondenci 58888 ’ | HORA: 1)1 3D
T ‘5
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& Colfondos

Cenantlas

EHE del grupo Scotiabank

Bogotd, D.C., 3 de marzo de 2016
BP-R-I-L-3021-03-2016

Sefiora

MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ

Carrera 48 No 6-83 Conjunto Residencial Santorini casa 126
Tel: 3163961690

Correo: maceocampo1@gmail.com
Neiva - Huila

Asunto: Solicitud de Pensién de Vejez
Cédula: 36161585
Oficina: Neiva

Respetada Sefiora

En atencion a su solicity

d de pension de vejez, atentamente nos permitimos informarle
lo siguiente: '

donde
r
Se encuentran los aportes realizados por concepto de pension al Fondo de Pensiones

Obligatorias mas los respectivos rendimientos, se evidencié que no completa el capital
que se requiere de acuerdo con lo estaviecido en el articulo 64 de la Ley 100 de 1993,
gue sefiala:

derecho a una pensién de vejez, ala edad que escojan, siempre y cuando
el capital acumulado en sy cuenta de ahorro individual les permita
obtener una pensién mensual, superior al 110 % del salario minimo legal
mensual vigente a la fecha de expediciéon de esta Ley, reajustado

De otro lado el articulo 68 de la misma norma, expresa como se financia |a pension de
vejez, en este sentido se establecio:

‘ARTICULO 68, Financiacion de la Pensién de Vejez. Las pensiones de
vejez se financiaran con los recursos de las cuentas de ahorro pensional,
con el valer de los bonos pensicnales cuando a ello hubiere lugar, y con
el aporte de la Nacién en los casos en que se cumplan los requisitos
correspondientes para |a garantia de pensién minima.”

Conforme a lo anterior y teniendo en cuentg
depositado en su Cuenta de Ahorro Individuaj no le permite financiar Ia pension de vejez,
le informamos que estamos a la espera que el FONDO EDUCATIVO REGIONAL DEL
Cualquier inquietud, comuniguese con nuestro CONTACT CENTER, Bogata 7484888, Barranquilla 38696888, Bucaramanga 6985888,
Cali 4899888, Cartagena 6940888, Medellin 6042888, gralis para el resta de| pais 01 BOO 05 10000: & mai|
serv'rciucl]ente@colfondos.mmAcoLFneas de Contact Center

A%



& Colfondos

)

tel grupn Scotlebank

HUILA, emita la certificacion laboral para que se actualice y corrija su historia laboral
con el fin de determinar si alcanza el capital necesario para financiar su pensién de vejez
en los términos exigidos por el articulo 64 de |a ley 100 de 1993,

En consecuencia, esta Administradora le informa gue procede a rechazar la solicitud de

~Pension de vejez, lo anterior teniendo en cuenta que a la fecha el saldo de su cuenta de

*.ahorro individual no es suficiente para financiar una pension de vejez igual o superior al
110% de un salario minimo mensual legal vigente de acuerdo con lo establecido en el
articulo 64 de la Ley 100 de 1993; una vez se acredite el bono pensional retomaremos
el estudio de su pensién de vejez; con miras a.definir si usted completa el capital para
financiar la pension de vejez o definir el derecho que la asiste.

Cualquier informacién adicional la atenderemos con gusto.

Cordialmente

ANDRES CAMARGO ORTIZ

Coordinagdera de Bonos Pensid
AMCG :

Cualquier inquietud, comuniquese con nuestra CONTACT CENTER, Bogola 7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6965808,
Cali 4899888, Carlagena 6945888, Medellin 6042888, gralis para el resto del pais 01 800 05 10000; e malil
sarvic[cc!iente@colfondos,ccm.cnuneas de Conlact Center



Neiva, abril. 20 de 2016 4 \

Docior )
ALCIDES VARGAS MANOTAS

Presidente COLFONDOS S.A
Bogota

REFERENCIA: Derecho de peticién en interés particular, Articulo 23 de Ia
Constitucion Politica Colombiana.

Cordial Saludo:

MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ, identificada con la cédula de
ciudadania No. 36°161.585 de Neiva, teniendo en cuenta lo manifestado por
el sefior ANDRES CAMARGO ORTIZ, Coordinador de Bonos Pensionales de
COLFONDOS SA en su oficio BP-R-I-L-3021-03-2016, del 3 de marzo de
2016, muy respetuosamente me permito solicitarle la devolucién de los saldos
acumulados en mi cuenta de ahorro pensional, incluyendo los rendimientos
financieros y el valor del bono pensional, en las condiciones de favorabilidad
que estable la ley; toda vez que ei sefior EMERSON PULECIO CHARRY,
Adrministrador de la oficina de COLFONDOS Neiva, a través del oficio
No.SER-NVA-0063-03-15 del 16 de marzo de 2015 ( ver anexo) conceptud a
la Contraloria Municipal de Neiva, entidad a la cual me encontraba vinculada
laboralmente, en consulta que hiciera la secretaria general de esta
Contraloria, que “ ... en el caso particular de |a sefiora  MARIA CECILIA
OCAMPO CHAVEZ sera pensionada por COLFONDOS SA. una vez
cumpla los 57 afios de edad.” A lo cual,una vez cumplidos los 57 afios de
edad la Contraloria Municipal de Neiva, procedié a desvincularme
laboralmente de la entidad, por el concepto irresponsable del sefior
EMERSON .PULECIO CHARRY Administrador de la Oficina de
COLFONDOS Neiva, quien conceptué sin haber efectuado - el
correspondiente  andlisis de mi situacién como prepensionada - de
- COLFONDOS. De esto hace ya seis (6) meses, causandome un enorme
perjuicio econdémico y de salud con sus ACOSTUMBRADOS MAL




45
INTENCIOMADOS Y AMAYADOS CONCEPTOS, vulnerando mi derecho al
trabajo, a la seguridad social y al minimo vital para sobrevivir.

Todo lo anterior, ha imposibilitado continuar cotizando al fondo de pensiones
debido a mi delicado estado de salud generado de una diabetes mellitis
asociada a un trasiorno de ansiedad y depresién recurrente con numerosas

somatizaciones como se puede evidenciar en los reiterados diagnostices
clinicos. '

Por lo anterior, e invocando en derecho de peticion contemplado en el articulo
23 de la Constitucién Politica Colombiana y conforme al articulo 66 de |a ley
100 de 1993, muy. respetuosamente le reitero la devolucion de los saldos
acumulados en mi cuenta de ahorro pensional, incluyendo los rendimientos
financieros y el valor del bono pensional en las condiciones de favorabilidad
que establece la ley, ya que a mis 57 afios de edad, me encuentro sin
empleo, en incapacidad médica, sin recibir ingreso alguno para sobrevivir
dignamente, habiendo cotizado a COLFONDOS SA 1300 semanas.

En éspera de su positiva y oportuna respuesta.

Atentamente, -

J%”
]
MARIA CECILIX OCAMPO CHAVEZ

CC. 36'161.585 de Neiva

Las notificaciones las recibo en ia cerrera 48 No. 6 — 83 Santorini I} Etapa
Neiva Huila, Teléfono. 3163961690.

Con Copia: _Consuelo Rodriquez Valero. Defensor del Consumidor
Financiero

Luis Hernan Cuellar Duran, Suplente- Calle 13 No. 7 -90 Piso 2
Bogota Tel.7458300 Ext. 4910-4911-4947 ¢ 3412-3414

Fax.7456300 ext.3473.

Superintendencia Financiera de Colombia -

Dr Cetntde Hernpnder Cotsiie
clle 3 +4-44 B ogote P-C
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Colfondos

del grupo Scotiabani: _
Bogots, 21 de julio 2016 -
SER-EC-R-I-L-143-07-16 : 4 "?

Sefiora

Maria Cecilia Ocampo Chavez
Teléfono 316-3961690

Carrera 48 N° 6 - 83 Santorini |I Etapa
Neiva, Huila

Ref. Respuesta Peticién/ Regquerimiento Superintendencia Financiera No. 2016076830-002

Estimada Sefiora:

Reciba un cordial saludo de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantizas.

En la presente oportunidag me dirjo a usted, con el objeto atender la inquietud que planted a [a
Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con el tramite del-bono pensional,, me permito
informarle lo siguiente:

Usted tiene derecho a un bono pensional con las siguientes caracteristicas:

Tipo A Modalidad 2.

Entidad emisora la Nacién,

Entidad contribuyente Municipio de Yaguara,
Fecha de corte 1 de octubre de 1995.

Fecha de redencion normal 9 de julio de 2018.
Bono liquidado con 326 semanas.

VVVVVY

Por [o anterior, remito reporte de OBP donde se evidencia el estado Y composicion del bono:

; i £ Mhﬁmammﬁnmﬂmﬁﬁmrm ¥ ser vaceros ante Celfondos, fo cual
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o), Suphrml‘&u!hl’mu&shsﬂhmu ).-Di’!ﬂﬁk:ﬁahﬂﬁﬂu.?—&!lmz.mﬁb? 456300 Ezumn-qau-mn-qssg-
vemes de S00ama 4:00 pm. enjomada confimra ” f
con'mnnsmPermycmmmuam-wmmmaemmmmwammﬁa
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0 50

del grupo Scotiabanlc

> Razén Social, Nimero de Patronal, Fechas de Ingreso y Retiro y Ciudad ¥ Departamento del
empleador.

Para finalizar, es importante informale que los fiempos posteriores a |a fecha de corte o fecha de fraslado 01
de octubre de 1995

no hacen parte de Ia historia laboral vélida.nara bone pensional ¥ se encuentran
acreditados en su cuenta de ahorro individual, b i

or, e
tactamos a través de nuestro Contact Center a.los teléfo
Barranquilla, 6985888 en Bucaram

Cartagena, 6042888 en Medeliin o al
01 8000 5 10000 para el resto del pais.

Cordialmente,
R - _-"'.'7.

7
Jaider Alfonso Forero Martinez
Coordinador de Servicio al Cliente
Elaboré: MRomero/
Revist: EGamboa
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CERTIFICADO PARA LA BIISION, EXPEDICION O NEGOCUACION DE BONO PEMSIONAL

-LNoheﬁan-r&ladnmmhﬁmﬁhﬁwﬂomm.sﬁm@mﬁnﬁoﬁmmmmmuh
Pension del Régimen da Ahormo individual,
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& A, 50 del Decreto 1748 da 1595,

“Todos nuesiros afilados podran acudir al Defensor del Consumider Financlero o su Suplente, quienes deberan dar frémite a sus retlamaciones de forma objetiva y gratulta, y ser voceros ante Colfondos, la cual
Implica la posibilidad de dirglr en cualquier momento a su Junta Directiva, recomendaciones, propuestas y peficiones, Para la presentacin da las feclamaciones, el afiliado dnicaments deberd describir los
hechos, asl como sus dalos de identficacion y contaclo con el fin de hacerle llegar la comespondiente respuesta,  Defensor del C Idor Financl Consuelo Rodr

Valera
[ @defensoria.com.co), Suplente: Nicolas Pave! Corles Alonso [efinanciero@defensoria.com.co), - Direccion: Calle 12 B No, 7-80 Piso 2, en Bogotd, Tel: 7 456300 Ext 4810 - 4511 - 4830 - 4959 -
3412; Fax.: 7 456300 Ext. 3473 Horario de Atencitn: lunes a vieres de 9:00 am. a 4:00 p.m. en Jornada confinua.”

Colfandos S.A. Pensiones y Cesantas, Nit B00.149.486-2 - Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantia,
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - OFICINA DE BONOS PENSIONALES LIQUIDACION
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LIQUIDACION BONO

“Todas nuestros afiiados podran acudir 2 Defensor del C

itor Financlero o su Suplente, qulenes deberdn dar ramite a sus reclamaciones de fo
Implica la posibilidad de dirigir en ] a s Junlta Directiva, recomendaciones, propuestas y peticiones, Para la presentacian de las reclamaciones, el afifiado (nicamente debers dessriblr los
hechos, as! como sus datos de identificacion ¥ confaclo con el fin de hacerle llenar la comespondiente respuesta,  Defensor del Consumidor Flnanclero: Consuelo Rodrigusz Valers
(efinanclero@defensoria.com.ca), Suplente; Nicols Pavel Cortes Alonso (chinanclero@defensoria.com.co), - Direccldn; Calle 12 B Mo, 7-80 Piso 2, en Bogotd, Tel.: 7 456300 Exi 4910 ~ 4911 - 4830 - 4859 -
3412, Fax.: 7 456300 Ext. 3473 Horario de Alenclén: lunes a viernes de 9:00 am. a 4:00 p.m, en jornada continua,”

I, Nit 800.149.496-2 - Sociedad administradara de fondos de pensianes y de cesantia,

ma obieliva y gratuita, y ser voceros znle Colfondes, lo cual

Colfondos S.A. Penslones y G
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Compania de Medicina Prepagada Calsanitas S.A. : Auto retenedares StE'IJI'I-F' mlucmn )
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, Colsanitas A

Bogota, D.C., noviembre de 2018 Fper—

N ROJAS DIAZ ERICK LEONARDO
Sefior(a): @

MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ
CARRERA 48 #6-83 SANTORINI ETAPA 2

NEIVA
100810

Apreciado(a) Sefor(a):

De parte de Colsanitas queremos agradecerle su preferencia y fidelidad y reiterarle que en
reconocimiento a ellas seguiremos trabajando para ofrecerle cada dia mejores servicios.

Nuestro interés es mantenerio siempre informado, por lo que en esta ocasién queremos
comunicarle que para el periodo comprendido entre el 19 de enero y el 31 de diciembre de
2019, las tarifas que se aplicarén a su Contrato Familiar de Servicios de Medicina Prepagada
Plan Integral Colsanitas No. 10108036950 son las siguientes:

Nombre-Usuario ) Ta_ri_fa Desc. Cial Edad
MARIA CECILIA OCAMPQO CHAVEZ $ 281.000 $ 20.000 60

El valor de la(s) Tarifa(s) informada(s) anteriormente no incluye(n) el descuento comercial.

Por lo anterior, el valor total de las Tarifas para todos los usuarios, sin incluir dicho descuento,
corresponde a la suma de $ 281.000. '

A estas tarifas se le adicionara el 5% del Impuesto al Valor Agregado - IVA, con el cual estan
gravados los planes de Medicina Prepagada.

Recuerde que por cada usuario que se encuentre simultaneamente afiliado a Colsanitas yala

EPS Sanitas en estado activo, reeibira el desecuento comercial mensual informado

anteriormente, sobre el valor de la cuota de su contrato, el cual es determinado anhualmente
por la compaiiia.

Como siempre le reiteramos nuestro compromiso con su salud y la de su familia.

Cordial saludo,

Francik Harb Harb
Vicepresidente Comercial

COLINFA_0225100
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e o rm Historia Clinica de Control - P
FINE—2EUER _ _
frograma de prevendién y 702 - FMEPREVER NEIVA
suimisnte nafroldgico termnpran 2.ae o v
SR e eRiih Cédigo Habilitacién: 410010047102
Consecutive Historia Clinica: 750218 Tipo: CONTROL Fecha y hora Historia Clinica; 3116/2020 9:25:11 AM
Pacienta Nombre: OCAMPO CHAVEZ MARIA CECILIA, _ Documento No: 36161585 Tipu: (=
; : ; ---lnfnmaciﬁn-nénqgiiiﬁca_ ) s
Fecha de Nacimiento:  08/07/1958 Edad: &1 Sexa: F Teléfonos: 3166933879
Direccidn: CRA48#6-83 .
Eps: EPS005 - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A Régimen Paclente:  Contributivo Fecha Ingreso a Programa:  23/12/2019
; . - : ' ' Interrogatorio E . BB :
MARIA OCAMPO
NATURAL: HONDA, TOLIMA,

PROCEDENTE: NEIVA , HUILA
ESCOLARIDAD: CONTADURIA PUBLICA.
OCUPACION: CESANTE.

ESTADO CIVIL: CASADA -

PACIENTE FEMENINA DE62 AROS DE EDAD. ASISTE EN.COMPARNIA DE ESPOS0, CON ANTECEDENTEDEDMTIPO 2R DESDE LA EDAD DE 35ANOS; CARDIOOMIOPATIA
ISQUEMICA CON FEVI 50%, SAHOS MODERADO, HTA, LITIASIS RENAL RECURRENTEE SECUNDARIA AHIPERCALCIURIA IDIOPATICA, HIPOTIROIDISMO EN SUPLENGIA Y ERC
ESTADIO 2. ACTUALMENTE DIURESIS CONSERVADA, MODERADA DISURIA OCASIONAL,FETIDEZ EN ORINA OCASIONAL. SIN PUJO O TENESMO, ORINA SIN HEMATURIA

MACROSCOPICA, ORINA ESPUMOSA, NICTURIA*4, SIN EDEMA PEDAL, MODERADA INGESTA HIDRICA. NIEGA CEFALEA, PRECORDALGIA, PALPITACIONES O CEFALEA,
REFIERE INTOLERANCIA A LA JIARDANCE DUO.

~PARACLINICOS:

HEMOGRAMA: LEUCOS: 11530 N% 77.4 HB: 14.2 HTO: 41,65 VCM: 87.4 PLAQUETAS: 316.000 TSH:2.40 CT:143.77 HDL: 42 LOL: 73.8 TGC: 139.8 ALT:15.9 AST:12.5 AVIDO URICO:
4.1 BT: 046 BD: 0.21 BUN: 17.3 CREATININA: 0.82 CR EN ORINA: 58.35 GLUCOSA: 219.8 HB1AC: 8.31 MICROALBUMIRNUIA: 17.1 ALB/ CRE:29.31 PH: 5 DENSIDAD: 1015 GLUCOSA:
500

™ BEPORTE DE POLISOMNOGRAFIA NOCTURNA: ESTUDIO CON INDICE DE APNEA/ HIPOAPENA: 25.4 | HORA QUE SE CONSIDERA ANORMAL , SUGESTIVO DE L APRESENCIA DE
UN SINDROME DE PANEA HIPOAFANEA, DEL SUENO EXPRESION MODERADA, EFICIENCIA DEL SUENO DISMIUIDA

™ ECO RENAL: PARENQUIMAS RENALES LIGERAMENTE ECOGENCISO POR EVENTUAL NEFROPATIA CRONICA. HAY ECTASI PIELICA BILATERAL, LITIASIS RENAL IZQUEIRDA.
EVENTUAL LITIAISS| RENAL DERECHA,

HISTORIA CLINICA FME- PREVER

PACIENTE FEMENINA DE 61 ANOS DE EDAD CON DIAGNOSTICOS DE:
1.DMTIPO 2 IR DESDE LA EDAD DE 35 ANDS

2-CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA CON FEVI50%

3. SAHOS MODERADO CON CPAC,

4. HTA

5. LITIASIS RENAL RECURRENTEE SECUNDARIA A HIPERCALCILRIA IDIOPATICA.
6. HIPOTIROIDISMO EN SUPLENGIA ;
7.ERCESTADIO 2

PACIENTE ASISTE EN COMPARIA A CONTROL TRIMESTRAL TRAE REPORTE DE PARACLINICOS SOLICITADOS FREVIAMENTE. DIURESIS CONSERVADA. SIN TENESMO, SIN
DISURIA, ORINA ESPU SINH

IMOSA, EMATURIA. NICTURIA *3, SIN EDEMA PEDAL, SIN EDEMA FACIAL. ABUNDANTE INGESTA HIDRICA. DIETA HIPOSODICA, NORMOGLUCIDA,
NORMOCALORICA, REALIZA CAMINATA DIARIA, IGUAL TTO FARMACOLOGICO, REFIERE BUENA ADHERENCIA. NIEGA DISNEA, PRECORDALGIA. DPN O CEFALEA.

" PARACLINICOS DE CONTROL: FOSFORO: 5.15 CREATININA EN ORINA:62.2 ALBUMINRUIA: 9 ALB/ CRE: 14.47 CACLIO: 8.7 POTASIO: 4.1 ALBUMINA: 4.33 HOL:42.75 LDL: 82, BUN:
17.9 CT: 156 CREATININA: 0.62 GLICEMIA: 230 TGC: 129 PTH: 50.25 HBAC1: 11.7

N . Antecodentas :
Patolégicos Diabetes: Si Hipertensidn: Si Enfermedad Renal: Sj Transfusiones No Alérgicos Sj
_~-DMTIPO 2 iR DESDE LA EDAD DE 35 ANOS, CARDIOOMIOPATIA ISQUEMICA CON FEVI 50%, SAHOS MODERADO, HTA, LITIASIS RENAL RECURRENTEE SECUNDARIA
AHIPERCALCIURIA IDIOPATICA, HIPOTIROIDISMO EN SUPLENGIA Y ERC ESTADIO 2
7 . @ Exdmen Fisico
Estado G I del Paclent Bueno Peso (kg): 79 Talla (m): 1.60 Diametro CIrltum{crﬁ): 106
IMC Kg/m: 30.860 Obesidad: Obesidad grado | P Arterial Sistélica {mmiHg): 130 P Arterial Diastélica {mm/Hg): 80
P de Pulso: 50 Presion Medla: 96.670 Hipertensién Prehipertansion Frecuencia Cardiaca: 72 Frecuencla Resplratoria: 18
] "3 * “Hallazgos Positivos
16/03/2020

PESO: 78 - IGUAL PESOD -
PESO: 79 TALLA:1.60

EN ACEPTABLE ESTADD GENERAL, ALERTA, PINRAL, AGUDEZA VISUAL DSIMINUIDA, UOS DE LENRTES ,CUELLO MOVIL SiN ADENOPATIAS, SIN INGURGITACION YUGULAR,
TORAX SIN ESFUERZQ RESPIRATORIO. RSCSRS SIN SO

NEUROLOGICO: SIN DEFICIT. PIEL- NORMOCLOREADA.

e A ; " Diagnéstico y Evalucian
/Dlagnﬂsllcﬂ_ﬁﬂmmu: Insuficiencia Renal Cronica, No E5g
Diagnésticos S dari
E107 Diab Mellitus Insulinadependiente Can Complicaciones Mulliples

N182 Enfermedad Renal Cronica, Esladio 2 (Leve)

_Evolucién ==

P

Usuarioy fecha de generacian: 3/16/2020 9:46:44 AM, FMENSariys.Sarrana Pagina 1de 3



FME~peUce Historia Clinica de Control ' 48
Prngiaf;z.a de pravencian ¥ . 702 - EMEP ER NENA

s% ferte nefrolégice tempranc . Céd}go Hab][ﬂacREiénv: $10010047102

Conseéﬁtlvo Historla Clinica: 750218

; Tipo: CONTROL Fechay hora Historia Clinlca; 3/16/2020 9:25:11 AM
Paciente Nombre:  OCAMPO CH2

" Documento No:, 36161585

Registro Médico No. 7155

suarioy fecha de generacion: 3/16/2020 9:46:44 AM, FME\Sarlys. Serrano
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il CLINICAMEDILASERSA. T é‘?
. - . NIT: 813001952-0" - ' A
B et e & wa GONTROL CONSULTA. EXTERNA _ ; ot :
|'n§;raso:- . 3roo73z " ‘Fecha Historia: 2(03120203235531_ e 5 ‘ ‘ Pigma]ﬂ

© - NamerodeFolio: 66 * .. - Ubicacion: SEDEAMBULATORIAALT[GO CONSULTAEXTERNA NEIVA

) Apelhdos.IOCAMPO CHAVEZ_ . S gl Tlpo Documento. cc Numeru”ss‘tﬁsai
" . Nombres:. MARIA CECILIA ‘o e o ) ' * Edad:- 61 Afios 07 Meses 24 Dlas (9/0711958)

Direccién:’ CARRERA48#6 BSCONJUNTOSANTURINIZCASA = Sexn" FEMENINO - iy
' 126 - CAMBULOS - NEIVA

Telefqno* -3166933379 : T Y 'Tlpo Pacientfa__; CQNTRIBUTIVO . ¥ .
Entidad: ENTIDAD PROMQTORA DE SALUD smqrms S.AS ; ~ Tipo Afiliado: COTIZANTE L Tms Bt g

"El Prox:mo Control es Dentro de?. Mes(es) con la Espacna[ldad de DOLOR Y CU]DADOS PAL[ATIVOS ; e
} SERV[CIDSDECDHTROL D = e e ) - ' : da ®

ICOdIQO Ser\nclo o sl - .

. oBoo34z . ccmsu LTADE CONTROL ODE SEGUIMIENTO F'OR ESPECU\L]STA EN DOLOR Y CUIDADOS PAL!ATIVOS s ¥ o

2 Dlagnoatlco * : -

: 2 Observaciones  Principal
F411  TRASTORNO DEANSIEDAD GENERALIZADA B M.
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON.COM PLICACIONES NEUROLOG[CAS &
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) . o B F s
'ARTROSISESPEC]FIGADAS SINDROME ~ [ -
. L g @ = @ . FACETARIO LUMBAR, .
. L _ T e s Eg, 0 ' ARTROSIS DE B g
~ M798  OTROS TRASTORNOS ESPECIFICADOS DE LOS TEJIDOS BLANDOS - e L P
- Profesional: LEONARDO RODRIGUEZGONZALEZ . '+
“Profesional:  LEONARDO RODRIGUEZ GONZALEZ g i 3 '
Especialidad: DOLOR Y CUIDADOS PALIAT]VOS ew TH_ S OF g Wy L % e . ‘
 Tarjeta Prof. # 7696094 C S R T : A T

v 3 e

Impnssa el 02/03/2020 alas G&?Q IJQ Porel Usuano IFO - LECINARDD RQDRIGUEZ GONZALEZ NVA % :
Ilncﬁgo Crystal. Net Puwered By INDIGO TECHNOLOGIES to CLINIGA MEDILASER S.A. Ntl. 513001952-



W S CLINICA MEDILASERS.A.

Bl A . 813001952-0 N ey ' 7@

REPORTE HISTORIA CLINICA INGRESO

..~ Ingreso: 3678828 "+ Fecha Historia: 1-3;_‘02!_2020'7:02:33 p. m: # Auto'rizacié_n: 117623593 Pigina 1/3
F'e'cha.lngi;esq: 13/02/20206:03:117 p.m. *  Gausa del Ingreso: Enfermedad general adulto =
JIdentificacién; 36161585 Nomibres: MARIA CECILIA . - Apellidos: OCAMPQ CHAVEZ

* Numero de Folio: 65 . Ubicacién: SEDE AMBULATORIA ALTICO - CONSU LTA EXTERNA NEIVA ~_

Apellidos: OCAMPO CHAVEZ

Tipo Documento: CC Numero: 36161585
Nombres: MARIA CECILIA ! - Edad:- 61 Afios 07 Meses 04 Dias (09/07/1958)
Direccién: CARRERA 48 #6 - 83 CONJUNTO SANTURINI 2 CASA 126 - . Sexo:. FEMENINO )

CAMBULOS - NEIVA

Teléfono: - 3166933879 Grupo: AB . RH: Negativo

Entidad Responsable: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS. Tipo Afiliado: COTIZANTE
Segurad Social: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS.. Estado Civil: ~ CASADA

Tipo Paciente: CONTRIBUTIVO

Profesién: AUXILIARES ADMINISTRATIVOS CON TAREAS DE ATENCION

Grupo Etnico: NINGUNO S
ALPUBLICONO C SIFICADOS ANT

"~ Motivo de Consulfa:

DOLOR LUMBAR SEVERO B - S

Enfermedad Actual:  PROTADORA DE DISCOPATIA LUMBAR DE VARIOS ARGS DE E VOLUCION AMERITAMNDO BLQUEGS, -

T DESDE HACE 2 MESES EL DOLOR REAPARECE EL DOLOR SE IRRADIA HACIALAS CADERAS, , EL DOLOR -
' LADESPIERTA EN LAS NOCHES, SE IRADIA HACIA LA EXTREMIDAD INFERIOR IZQUIERDA CARA LATERAL,

MoviiJON DE ARDOR Y EN OCACIONES DE HOSMIGUEO, NO HAY MEonin Lo DOLOR NI DE LA

_ - MOVILIDAD NI CON MEDICAMENTOS NI CON LA TERARPIA FISIGA T i

* Médicos: - ! -~ No Refiere --

Quirtrgicos: -- No Refiere —
Transfusionales; . —No Refiere— =
Inmunolégicos: ~ No Refiere : _ ; . y
Alérgicos: "= No Refiere - :  F gy ' _ )
Traumaticos: — No Refiere - '
Psicolégicos: — No Refiere —
. Farmacolégicos:. — No Refiere —
Familiares: "~ "= No Refiere —
Téxicos: * — No Refiere —

Otros: - _ - No Reﬁere -

COLUMNA LUMBAR DOLOR A LA PALAPCION SEVERO CONTRACTURA DE LIOS MUSGULO 3
PARAVERTEBRALES, FLEXION LIMITADA LATERALIZACION IZQUIERDA DOLOR LASSAGUE IZQUIERDO(+) SENSIBILIDAD DISMUIDA
DERMATOMA DE L5 IZQUIERDA : - '

TA: TAM: . mmHg FC:
IMC: 10000 Kgim* ~Peso actual: 1 =~ KG ’
©PC: 0" ' CM PT: O CM. e
"N: Normal, AN: Anormal '
Cabeza: MIN [JAN
Ojos: = - - vIN [JaN R
" ORL: - M~ [Oan

Profesional:  HUMBERTO VARGAS QUINTERO
‘Especialidad: ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
‘Tarjeta Prof. # 860583097 . :

Identificacion: 36167585
. Nombre: MARIA CECILIA
‘Apellido: OCAMPO CHAVEZ

it: 813001952-0



. Ipgreso: 3678828

FechaHistoria: 13/02/20207:0233p. m. # Autorizacién: 117623503 | Pagina23
" Feacha ingreso: 13/02/2020 6:03:17p.m. ' Causa del Ingreso: Enfermedad general adulto ' o
+ [entificacion: 36161585 . Nombres: MARIA CECILIA - Apellidos: OCAMPO CHAVEZ _ _
Nimero deFolio: 65 _ .’ Ubicacién: SEDE AMBULATORIA ALTICO - CONSULTA EXTERNA NEIVA ?7
. Cuello: VIN [C]aN
Térax: MN Jan
Abdomen: WIN [JaN

Genitourinario: N [JAN- -
Extremidades: . [VIN [JAN
Neurolégica: _N JAN
Piel: VN CJAN

Observaciones:

_ CIE10  Diagnostico

M395  ESTENOSIS DEL CANAL NEURAL POR DISCO INTERVERTEBRAL
M518 'OTROS TRASTORNOS_ ESPECIFICADOS DE LOS DISCO

i -

RESONANCIALUMBOSACRA

" TERAPIAFISICA -

* MEDICAMENTOS Y CITA
ELECTROMIOGRAFIA

WMEDICAMENTOS EXTRAMURAL:
Medicamento : Administracion. - : Duracién . . Cantidad

. CIANOCOBALAMINA SOLUCION INYEGTABLE 1 MGMLI10 *  1.00 mg Cada 20 Dia(s) Via: 100 Dias 5

ML - . : * INTRAMUSCULAR T s :

Indicaciones: . APLICAR UNA AMPOLLETA CADA 20 DiAS INTRAMUSCULAR

MAGENES DX EXTRAMURAL: - - | | |
" -Cédigo Servicio Servicio - Cantidad

- 883230 ~+ RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSAGRA SIMPLE

1
Observaciones: RESONANCIA LUMBOSAGRA '

PROCEDIMIENTOS NO QX EXTRAMURAL:

Cédigo Servicio Servicio - o Cantidad en Sitio
931001 TERAPIAFISICA INTEGRAL _ 30 (]
=  Observaciones: - SEDACION MANEJO DEL DOLOR ULTRASONIDO. -
- 930860 - ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD UNO O MAS MUSCULOS : 2 |
. . Observaciones: BILATERAL PIERNAS
891509 . - NEUROCONDUCCION (CADA NERVIO) : - g |
& o - Obsérvaciones: ' BILATERAL PIERNAS . ) ' .
| 891502 REFLEJO NEUROLOGICO PALPEBRAL (ONDAS F O H) _ 2 O
N Observaciones: BILATERAL PIERNAS ' 2
Profesional:  HUMBERTO VARGAS QUINTERO [dentificacion: 36167585
Especialidad: - ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA Nombre: MARIA CECILIA
Tarjéta.?rpf. # 860583097 - i

. _ Apellido: OCAMPO CHAVEZ
Impreso el 13/02/2020 a8 19:02:44 Por | Usuario 512 - HUMBERTO VARGAS QUINTERO - NVA L '
Indige Crystal.Net - Powered By INDIGO TECHNOLOGIES - to CLINICA MEDILASER S.A. Nit: 813001 852-0

]



Ingreso:- 3678828 '~ Fecha Historia: 13/02/20207:02:33 p.m. # Autorizacién: 117623593

~ Eeehaingreso: 13/02/2020 6:03:17.p. m. Causa del Ingreso: Enfermedad general adulto
s Iii'enﬁfféééiéij; 36161585 Nombres: ' MARIACECILIA ' - Apellidos: OCAMPO CHAVEZ
Numero de Folio: 65 " Ubicacién: SEDE AMBULATOR!A_ALTICO~CONSU|1.TA-EXTERNA_NEIVAT

Pigina3/3

9

VA

/INTERCONSULTAS EXTRAMURAL:

.+ ~.Cédigo Sefvicio Servicio’ ' g e _ 2 e :
= 890443, ' INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
el Observaciones: CLINICA DEL DOLOR : '
890464 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION.
- , ‘Observaciones: CITA o : _
890480 | - * INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA

Observaciones: CITA EN MARZO DEL 2020 - [

 Profesional: - HUMBERTO VARGAS QUINTERO

' Cantidad
1

“Profesional.  HUMBERTG VARGAS QUINTERG ST
Eepecialidad: - ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA
Tarjeta Prof. # 860583007

Identificacién: 36161585
Nombre: MARIA CECILIA

R - - i © . Apellido: - OCAMPO CHAVEZ
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FUNDACION CLINICA ABOOD SHAIO
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CARDIOVASCULAR
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE: MARIA CECILIA OCANIPO
CC: 26161585

ENTIDAD: COLSANITAS

FECHA: 14/MARZO/2018

| PROCEDIMIENTO SOLICITADO

MAMARIA INTERNA

Z. Cod 361801 ANASTOMOSIS SIMPLE DE ARTERAI CIRCUNFLEJACON INJERTO VENOSO

COD 361901 ANASTOMOSIS SECUENCIAL DE ARTERIA CORONARIA DERECHA CON INJERTO
. VENOSO

4. COD 378701 INSERCION DE ELECTRODO EPICARDICO FOR ESTERNOTOMIA.

1. COD 361605 ANASTOMGSIS SIMPLDEDE ARTERIA DESCENDENTE ANTERIOR CON ARTERIA

DIAGNOSTICO

ENFERMEDAD CORONARIA MULTIVASD
DM TIPO 2 INSULINOREQUIRIENTE

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA

PACIENTE DE 60 ANOS CON FACTORES DE RIESGO CARDIOVASCULAR DADOS POR HTA, DM TIPO 2
INSULINOREQUIRIENTE, DISLIPIDEMIA, QUIEN PRESENTA EQUIVALENTES ANGINOSOS, REALIZAN
PRUEBA DE DETECCION DE ISQUEMIA LA CUAL ES POSITIVA, POR LO CUAL REALIZAN CATETERISMO
" CARDIACO, QUE REPORTA ENFERMEDAD CORCNARIA MULTIVASO, CON ANATOMIA CORONARIA

QUIRURGICA. SE CONSIDERA LA PACIENTE TIENE INDICACION DE MANEIO QUIRURGICO PARA
REVASCULARIZACION MICCARDICA. SE SCUCITA AUTORIZACION DE CIRUGIA. FAVOR GENERSAR
- ORDEN PARA LA CLINICA Y HONORARIOS DEL CIRUIANO.

HERNANDC

~449.527
Cardiovascular

HERNANDO SANTRS,
Cirujano Cardiovascular
RM 17149527

Diagonal 1152 No. 70C-75 Consultorio 13. Teléfonos 2715640 — 2715881 FAX 6178229




INFORME ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO

=

&

#

Nombre del centro: COLSANITAS

COLOMBIA

Nombre: LOCAMPO CHAVEZ, MARIA

CECILIA

No. Historia Clinica: 36161585VES5

Edad: 60 arios
Sexo: Femenino

Fecha: 08/03/2019

Ubicacién: A4

Presion Arterial:
ASC: 195 m?
Talla: 174.0 cm
Peso: 80.0kg

-

Modo 2D - M
Sivd
Dvid
PPVId
Indice Masa VDd
(ASE)
DVis
FE MOD A4C
AAild A4C
VidAl MOD A4C
RAAd
RAEDV MOD
Diam Ao
Diam Al

Cusp VA

Doppler V. Adrtica

Vmax VA
VA GPmaéx
VA GPmedia
VAL VA

1.4cm
3.8cm
1.4cm

105.58 g/m?

2.5cm
76 %
15.6cm®
37ml
t1.0em?
21mi
3.1cm
29cm
1.9cm

1.21m/s
5.82mmHg
2.99mmHg
28.4cm

Ventriculo Derecho

DVDd

VD Menor
VD Mayor
TAPSE
TAVSE

Vmax VP

VP GPmax
VP GPmedio
T Acel VP
Pend. Acel. VP

26cm
1.7cm
5.6cm
2.6cm
0.11mfs

‘Doppler V. Fuimonar-

0.73m/s

2 14mmHg

0.99 mmHg
112ms
6.5m/s?

Doppler V. Mitral
Vel. EVM

Tdesacel VM

Pend. Desacel
VM

Vel. A VM
Indice E/A VM
VM TMP

AVM

E

EE

VM Vmax

VM GPmax
VM GPmedio
VM VTI

061 mis
146 ms

4.2 mis?

0.85m/s
0.71
42 ms
52cm?
0.06 m/s

10.98

0.83m/s
2.75mmHg
0.94 mmHg
28.5¢cm

Doppler V. Triciispide

Vmax VT
Vmedia VT
VT GPmax
VT GPmedia
VT VTI

RC

0.39m/s
0.26 m/s
0.62 mmHg
0.28 mmHg
13.1cm
118 BPM

Print Date: 08/03/2019
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i&ﬂqﬂl%ﬂ?&%{@gg E!'l‘ ﬁ‘?@&%}vm 9 transductor de 3.0 S. Se practico un estudio ecocardiografico modo
Orgon e s ety itthionBUisado,
s

% > continuo y color: en las proyecciones habituales; observandose los siguientes
" th - ) ’ 3
|

hallazgo

CAVIDADES -

YENTRICULO IZQUIERDO: Hipertrofia concéntrica. Contractilidad global v segmentaria conservadas. Fraccion
de eyeccion del ventriculo izquierdo por Simpson biplano 76 % (Nomal lista: Hombres: >= 52%; Mujer: = 54%). indice de masa
105.5 gr/m2SC (Noemal basta: Hombres: 115 grim2: Mujer: 95, z/m2). GRP 0.72. Volumen de fin de diastole 39.5 cc/m2sc.

hasta: Hombres: 34-74 ce/m2sc; Mujer: 29-61 ee/m2se) ¥y volumen de fin de sistole 9.5 ce/m2sc (Normal hasta: Hombres: 11
24 cefm2se). '

VENTRICULO DERECHO: De tamaiio ¥ morfologia normal. Contractilidad conservada. Sin ecos anormales en su
-imterior. TAPSE: 2.6 cm (Nomst>=17cmy TAVSE: 0.11 m/seg (Normal >= 095 msee). CAF: 55 % (Normal s 35%).
AURITCUL&'IZQU]ERDA: De tamafio y morfologia normal. Volumen 18.9 ml/m2 o
anormales en su interior. - ° ' ) .

AURICULA DERECHA: De tamafio y
wifm2). Sin ecos anormales en su inlerior.
VENA CAVA INFERIOR: Diimetro normal Colapso inspiratério > 50%.

{MNormal
<3| cefm2se: Mujer: 8-

ormal: 16-34 mUm2). Sin ecos

morfologia normal. Volumen 10.5 ml/m2 (Normal: Hombres: 30 mifm2; Mujer: 28

VALVULAS

VALVULA AOGRTICA: Trivalva, de morfoiogia nnm:ml: Apertura conservada. Cierre central, Al flujo Doi::pjcr: No
s¢ registraron turbulencia ni gradientes significativos.
VALVULA MITRAL: Apertura conservada. Cierre central. Al flujo Doppler: No se registraron turbulencia ni

gradientes significativos. Relacién E/A: €0.7), E’septal: 0.06 m/s. Relacion E/E: 10.9. Presentado disfuncion
diastolica por trastorno de la relajacion ventricular.

VALVULA TRICUSPIDE: De morfologia normal.
registraron turbulencia ni gradientes significativos.
VALVULA PULMONAR: De morfologia normal. Apertura conservada. Cierre central.

Ape_rt'ura conservada. Cierre central. Al flujo Doppler: No se
Al flujo Doppler: Normal.
SEPTOS Y TABIQUES: integros.

INTERFASE PERICARDIA Y PERICARDIO: Normalcs.

RAIZ AORTICA, ARCO AORTICO Y AORTA TORACICA DESCENDENTE: De morfologia normal.

TOMADODE: EACVI Con$eitus Dicumeat (2017) 18, 1301-1310

El presente estudio ecoca rdiografico permitié demostrar la presencia de:

i. B]P_ERTROF_IA CONCENTRICA NO OBSTRUCTIVA CON FUNCION SISTOLICA
DEL VENTRICULO IZQUIERDO CONSERVADA.

2. DISFUNCION DIASTOLICA POR TRASTORNO DE LA RELAJACI()N
VENTRICULAR CON PRESIONES DE LLENADO NORMALES.

VISOSCOPIO: RITMO SINUSAL DE 60 Ipm.

-

g i

JAVIER DEL CASTILL
Cardidlogo
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Electrocardioginma ~ Rehabilitacion eardinea

Doppler color carotideo - Clinica de flln cardiven

. Testde mesa basculunte = Holter de. presion orteeinl

" Clinica deenticougulucién = Eco.Doppler color lesticular

Doppler color arterial Ml y MS — Ecoeardiograma transesolagico

s Prueba de esfuerzo convencional — Asesorin sobra riesgo cardiovaseulnr

Eco Doppler color de arterina renales = Doppler color vascular vennso MIy M8 Ecocardiograma de
' siress con prueba de esfuerzo o con prueba farmacaldgica
Test de Holter para aeritmias de 24 horas Prueba de esfuerzo pedidtrico y edulio Ecogrnila -
Ecocardiograma doppler color adullo y peditirico

Continuacion de ECOCARDIOGRAMA STRESS CON PRUEBA FARMACOLOGICA MARIA
CECILIA  OCAMPC - CHAVEZ

ECOCARDIOGRAMA POST-EJERCICIO:

Se realiza Ecocardiograma post-gjercicio inmediato a frecuencias por encima de 85% de
la frecuencia cardiaca méxima estimada para la edad, detectando trastornos

segmentarios de contractilidad en la pared septal regién media y lateral én regién apical
media y basal. o ,

CONCLUSIONES:

1. ESTUDIO POSITIVO PARA INSUFICIENCIA CORONARIA: detectando trastornos
- segmentarios de contractilidad en la pared septal regién media y lateral en regién
apical media y basal. ' 1L =

1. ECOCARDIOGRAMA BASAL:

CAVIDADES DE TAMANO NORMAL. )
ESTRUCTURAS VALVULARES NORMALES. =

CONSERVACION DE LA FUNCION S SFPOLICA CON DISFUNCION
DIASTOLICA DEL TIPO-DENLA RELAJACION DEL VENTRICULO
IZQUIERDO Y DEL VENTRICU\& DERECHO. ; o
d. PRESION ARTERIAL SISTOJ4CIA TRANS PULMONAR DE 31 mmHg. -

oow

Dr. ANTONIO CORTES SEGU (
Medico Cardislogo - Inte . e s e
C.C. 12102071 Nelva — RM: 9810/78 T

Nota: Este es un estudic que debe ser Interpretado por su médico en conjunto con otros estudios como el ECG, Rx de torax
este resultado siempre debe mostrarlo a sus médicos, no lo plerda, y an caso de que a futuro” requlers do nuevos

Ecocardiogpmmes debe llevar oste estudio.
Tianscribid: NP

Calle 15 No, 5-69 Teléfonos:. 8713296 — 8720123 3173740037 Neiva )
Uephuila@yahoo.es — wwiw,unidod-cardiologica,com

“Los mejores ron lo mejor par el coraziu”



N Electrocardiograma’=fehnbilitncit:i enidincn
Doppler calar earolides — Clinien de falln cardineo

Test de mosa basculonte - HolinFide presian arlerinl

Clinica de onticongulneidn - Eeo Dappler color testicular

Doppler color arterint M ¥ M5 — Ecocerdingfams transesofagico

Prucba de esfuerzo sonvencion “Asssoria sobre rivsgo eardiovaseulat

. Sircss con prueba de esfiterzo 6 ¢on prueba farmacoldgica
Test de Holter para arritmias do 24 horas Prueba do egflierzo pedidirico y adulto Ecografla
-Ecocardiograma doppler color adulto ¥ pedidtrico
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ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CbN PRUEBA DE ESFUERZO O CON PRUEBA
‘ FARMACOLOGICA

REALIZADO CON EQUIPd TOSHIBA APLIO 300 CON TRANSDUCTOR MULTIFRECUENCIA EN MODO DIDIMENSIONAL: 2y
DOPPLER COLOR ¥ DOPPLER PULSADOD
NOMERE: 35161585 - MARIA  CECILIA  OCAMPO'  CHAVEZ
EDAD: 59/Afios  TELEFONO: 3165245344-3184110203 -
ENTIDAD: COOMEVA EP.S. SA. 5 e
FECHA: 24 de MAYO da 2018 . B
INDIGACION: 1OX-HTA, DM-2, disnea a estudio, -
DATOS ANTROPOMETRICOS: ISC: 1.88 mg,

ECOCARDIOGRAMA BASAL: -

Cavidades cm Funcién Ventr, cm Doppiar transm. maieg | Gradientes mmH V. Max
V.derscho 1,98 | V.I. Diastole. 14,10 —.-Onda B ""T 61.3"| Vaivula | Pleo Med | Cmiseg_
Ralz Aorta 2.893 V.l. Sistole | 2.87.| Onda A . 784 .| Triclspide | . -

Ap. gorta 1.68 Septum 0.70 E/A 0.80 Pulmonar 2.8 80.9
Alzqulerds | 3.68 | P. Posterior | 0.88 | Tiempo desacel. | 222 Mitral .

Vol. Fin Dia (mi) | 74.2 F de Ac, 30% [ THP mitral {ms) 0.65 Adrtica
Vol. Fin Sia (m) {314 FEVI; 57% |_Area milral em?- 338 | Ins. Tricus,
BV 42.8 GRP 0.42 Hemip.Adrtl, |

indics &a.masa 51.06

Venas Cavas: Normales, colapsan adecuadamente con la inspiracién con vena
cava inferior de 13.8. . '

Auricula Derecha: De tamario; estructura y forma normal.

Vélvula Tricuspide: Morfoldgica y funcionalmente normal. ,
Ventriculo derecho: De tamario, forma y contractilidad normal con pared libre de
0.35.TAPSE: 1.94 ¢m, , _ ,

Vélvula Pulmonar: Morfoldgica y funcionalmente normal,

Arteria Pulmonar: Normal. - . :

Septum interauricular: integro.

Auricula Izquierda: De tamatio, forma y estructura normal,

Vélvula mitral; Morfoldgica y funcionalmente normal, .
Ventriculo lzquierdo: De tamario, forma y contractilidad normal, con fraccion de
eyeccién de 57 %, ' : '
Vélvula adrtica: Morfolégica y funcionalmente normal.
Septum interventricular: Integro.

Pericardio: Normal.

Arco adrtico: Normal.

-

Calle 15 No. 5-69 Teléfonos: 8713296 — 8720123 3173740037 Neiva D
d cphuila@yahoo.es — www.unidad-cardi logi
* “Cos mejores con fo mejor para ef comzdn™
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Teléfono: - 3166933879 i Tipo Paciente: CONTRIBUTIVO
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CPAP A 9 CM H20 POR MASCARA NASAL TALLA T USO.]Z:)!ARIO MINIMO 4 HORAS DURANTE EL SUENO  ORDEN POR SEIS MESES
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Profesional: - GIOVANI' LASTRA GONZALEZ
Especialidad: NEUMOLOGIA
Tarjeta Prof. # 2018/99 .

Impreso el 10/02/2020 a las 16:52:42 Por el Usuario 150 - GLORIAANGELA 'RODRIGUEZ ESTEBAN - NVA
Indigo Crystal.Net - Powered By INDIGO TECHNOLOGIES to CLINICA MEDILASER S.A. Nit: 843001952-0



%
Ve

Dra. MARIA DEL PILAR PENA TOBAR
Internista - Cardidloga - Ecocardiografista
Universidad def Rosario - Universidad [ Bosque
Clinica Shaio - Mont Sinai - Miami - Universidad CES

Nombre: — MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ CC: 36161585__ EDAD: 61 ANCS
Fecha: 13/AGOSTO/2019

' LOSARTAN tab x 50 mg# 60 x 1 mes #180 x 3 meses

Tomar 1 tableta cada 12 horas

CARVEDILOL tab x 25 mg # 30 x 1 mes # 90 x 3 meses
Tomar 1 tableta al dfa en la mafiana ;
AMODIPINO tab x5 mg#60x 1 mes# 180 x 3 meses
Tomar 1 tableta cada 12 horas '
ATORVASTATINA tab x 80 mg # 30 x 1 mes # 30 x 3 meses
Tomar 1 tableta en la noche

ACIDO ACETIL SALICILICO tab %X 100 mg #30x 1 mes # 90 x 3 meses
Tomar 1 tableta al dia sobre el almuerzo

EMPAGLIFOZINA + METFORMINA {Jardiace duo) 12.5/3000 mg # 60 x 1 mes #180x 3 meses

Tomar 1 tableta cada 12 horas sobre desayuno y cena—
INSULINA APIDRA: lapicero # 3

Aplicar 16 u antes de desayuno

Aplicar 16 unidades antes de almuerzo

Aplicar 8 unidades antes de la cena

INSULINA LANTUS: [apicero # 3

Aplicar 40 unidades 7 -8 pm pm

VICTOSA (liraglutide) fapicero#30x1 mes #90x 3 meses

Aplicar 0.6 mg subcutineos al dfz en Ia marfiana

Realizar glucometrias en ayunas, post desayuno, post almuerzo v post cena
Tirillas para glucometrias # 60 x 1 mes # 180 x 3 meses

DX
1

Enf coronaria: angina en progresion + Perfusicn miocdrdica + ejercicio (19/nov/2018}): ejercicic 80%; hipa captacidn
en dpex, regién anterior, antero septal. Infero septal e infe

rior FEVi; 50% esirés — FEVI: 55% en reposo- P de E. sub-
mdxima: 90% negativo TA ‘", FC: normal, CFIIB = pend cateterismo

Cardiopatia isquémica: EEV] 50%

HTA dx a 40 afios (antecedente de pre eclampsia alos 18 anos)
DM-2 dx a 35 afios de muy dificil control

Hipercolesterolemia no controlada

‘Apnea de suefio severa x Polisomnografia (17/abril/2018) 1AH: 77
Urolitiasis x calcio recurrente

Discopatias muiltiples: rycolumna lumbo sacra (17abril/2018): discopatio dorso lumbar enostosis 6sea? L4 (lesion focal hiper intensa)
abombomiento saco dural T11- T12, L3y 14, L4- L5. Hernia discal 15-51

Sd. de fatiga crénica multifactorial '

- Calle 25 # 6 -88 Tel 8 643838 ext 4- 28722619 Cel 317 5300012
Neiva - Hiila
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. Dra. MARIA DEL PILAR PENA TOBAR
Internista - Cardiéloga - Ecocardiografista
- Umniversidad del Rosario - Universidod EL Bosque
Clinica Shaio - Mont Sinai - Miami - Umiversidad CES

Nombre: __ MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ - CC: 36161585__ EDAD: 61 ANOS
Fecha: 15/JULIOJ2019

LOSARTAN tab x 50 mg i# 60 x 1 mes # 180 x 3 meses
Tomar 1 tableta cada 12 horas

o CARVEDILOL tab x 25 mg # 30 x 1 mes # 90 x 3 meses
Tomar 1 tableta al dia en la mafiana
ANMODIPING tab x S mg # 60 x 1 mes # 180 x 3 meses
Tomar 1 tableta cada 12 horas

HIDROCLORTIAZIDA tab x 25 mg # 30 x 1 mes # 90 x3 meses —= NO

Tomar 1 tableta al dia en la mafiana

ATORVASTATINA tab x 80 mg # 30 x 1 mes # 80 X 3 meses
Tomar 1 tableta en la noche ) )

ACIDO ACETIL SALICILICO tab x 100 mg # 30 x 1 mes # 90 x 3 meses

Tomar 1 tableta al dia sobre el almuerzo

- NORFLOXACINA tab x 400.mg # 20 s
e Q.mg _ sfermine
Tomar 1 tableta cada 12 horas x 10 dias

—>= JARDIACE 12.5/1000 mg #60x 1 mes

_

- —

Tomar 1 tableta cada 12 horas sobre desayuno y cena— suspender; :galvus mets inicialo luego de
~‘,_.____-——-—-""_-

terminar el antibidtico para la orina gue es la norfloxacina

INSULINA APIDRA: Aplicar 16 u antes de desayuno y almuerzo. Vigilar y anotar glucmetrias
INSULINA LANTUS: Aplicar 52 u7 pm

VICTOSA lapicero
Aplicar 0.6 mg subcuténeos al dia

DY
1 -

oo~ oo P W

Lo

Enf coronariz: angina en progresion + Perfusion miocdrdica + ejercicio (19/nov/2018): ejercicio 90%; hipo copiecion
en dpex, region cnterior, antero septal. Infera septal e inferior FEVi; 50% estrés — FEVI: 553 en reposo- P de E. sub-
maxima: 80% negativo TA T, FC: normal, CF 1B - pend cateterismo

Cardiopatia isquémica: FEV1 50%

HTA dxa 40 afios (antecedente de pre eclampsia a los 18 afios)

DIM-2 dx a 35 afios de muv dificil control

Hipercolesterolemia no controlada.

Apnea de suefio severa x Polisomnografia (17/abril/2018) |AH: 77
Urpiitiasis x calcio recurrente

Discopatias multiples: Rs columna lumba sacra (27abril/2018]: discopatic dosso lumber enostosis Gsca? L4 (lesion focoi hiser infgnse]
shombomienta saco durai T1I- T12, L3 y Ld, L§- L5. Hernia discel L5- 51

Sd. de {ztiga cronica multfactorial

A ’\-R\.}
\‘ J
3;{ N4

Calle 25 # 6 -88

("" F.I:-I-

Tel § Ga3838 ext - 28722619 Cel 317 5300012
Neiva - FHaila
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decaida, caS| no va-al médico porque:|
co 'on ]as aten“ ongs medtca p 'r515te con ronquidos, mucho‘sueno y cansanc:o diurn

Dnscopatlas multiples Rxco.‘um a_iumbo sucra (I?aanZ‘OIB) d;scoput!a dcrso Iumbar enastosxs dsea? 14 (Jesxdn
fncm' mpe_r mtensa} abombam:ento saco dum.' T‘:LI- le, E! y Lzr L4- L‘:‘ Hemm deCEl.I' LS- 51 ]

ONCEPTO pt_e muy désco pensadametabolicamente, se snspecha IVU se alusta tto y cse t:|ta en-1semana-
con: glucmetrlas para dec:d:r si pue :

LAN:se ln5|ste en dleta P_strlcta actl\ndad f:s:ca restrlnglda- Iosartan 50 x 2 carved:loi 25 X 1,,amlodip1no 5

-2 _-HC'IZ 25 X 1 atonrastatma 80 x 1 ASA 100 x 1 !nsullna Iantus 40 u 7 pm +Insul|na apldra 5 u. antes' de
.desayunu,y almuerzo-l Vi i




NOMBRE: MARIA CEC!LIA OCAMPO CHAVEZ CC: 36161585 EDAD 60.ANOS FN: 1958.06.08

t RES!DENCIA' CARRERA ‘48 683 TELEFONOQ: 3184110203 ENTIDAD:COLSANITAS ; EPS: CORBED
> Dcupacmn. contadora ‘publica, especializada en 4rea de auditorias, ahora cesante

Poco ejercicio. Vive con e]*esposo

FECHA: 17/DIC/2018 :

IMIC: Me atoro durmiendo y muy cansado

EA: pte que dese hace -2 afios viene con deterioro de su clase funcional, episodios de disnea que va son de
medianos pequefios ésfﬁerzﬁs, sensacién de atoramiento en térax anterior irradiado 2 espalda, marcado
cansancio, gue le ha progresado y cada dia la limita mas

RxS. El esposo dice que ronca, mucho suefio y cansancio diurno

Come de todo no hace dieta

TTO ACTUAL: nifedipino 30 x 2, losartan 50 x 2, metoprolol 50 x 2, asa 100 x 1

Insulina pidra 16 u antes de desayuno y almuerzo. Insulina lantus 52 u 7 pm, galvusmet 50/500 x 1
Atorvastatina intermitente no la toma hace mas de 6 meses

ANTECEDENTES: PATOLOGICOS: HTA dx a los 40 afios, crisis hipertensiva en Bta (jul/2018) DM-2 dxa los 35
afios, dislipidemia, uro litiasis recurrente con hipercalciuria idiopatica

Qx: histerectomia a los 35 afios, ureterolitotomia izg — 3 intervenciones a los 16. 22 v 32 afios T accidente
automovilistico a los 36 afios con trauma cerrado toraco abd. T-A: alérgica a la buscapina. G-0: G2P2A0 pre
eclampsia en 1 gestacion = los 18 afios FAMILIARES: madre murid 2 0s 65 a de ca gastrico, hnos # 3 DM-2
EXAMEN FISICO: AEG, alerta, hidratado, afebril, sin SDR, obesa, bostezo continuo

TA: 150/80—-155/80 FC: FR: pesoi 79 talla: 157 cuello: 39 cm PINR, conjuntivas rosadas

mucosa oral hiimeda, cuello. No IY CP: RsCsRs no soplos, no arritmias, RsRs adecuados, ABD: normal, no

masas EXTREM: no edemas, pulsos distales nl, no cianosis, Neuroldgico: normal.
DX:

1. Enfcoronaria: angina en progresidn + Perfusidn miocdrdica + ejercicio (18/nov/2018): ejercicio 90%; hipo

captacicn en dpex, region anterior, antero septal. Infero septal e inferior FEVI; 50% estrés — FEVI: 55% en
reposo- P de E. sub-mdxima: 90% negativo TA I, FC: normal, CF [B,
2. Cardiopatia isquémica: FEVI 50%

3. HTAdxa40afios (antecedente de pre eclampsia a los 18 afios)
4. DM-2 dx a 35 afios

5. Hipercolesterolemia no controlada .
Apnea de suefio severa x Polisomnografia {17/abril/2018) 1AH: 77
7. Urolitiasis x calcio recurrente

Dlscopatlas muiltiples: Rx columna lumbo sacra (17abril/2018): discopatia dorso lurnbar enostosis 6sea? L4 {lesion focal
hiper intensa) abambam:ento saco dural T11-T12, 13 y L4, L4- L5, Hernia discal 15- 51

9. Sd. de fatiga crénica multifactorial
CONCEPTO: pte muy sintomética con muy alto riesgo de progresién a evento coronaria agudo

PLAN: dieta estricta (se da instructivo) actividad fisica restringida- signos de alarma: losartan 50
carvedilol 25 x 1, amlodipino 5 x 2, HCTZ 25 x 1, atorvastatina 80 x 1, ASA 100 x 1.

Ss cateterismo cardiace izquierdo + coronariografia PRIQRITARIQ, ecografia abdominal total, ss PT, PTT. UN,

creat, TSH, CH, dcido Urico, transaminasas. Se difiere polisomnografia + titulacién de C-PAP cuando v ase
tenga definido su anatomia coronaria.

MARIA DEL PILAR PENA TOBAR, MD INTERNISTA — CARDIOLOGA, RM 635194, AR

W
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s : FORMULA MEDICA N° 104534 .
15} U ? {:} S . ) MEDICAMENTO(S) POS FQ!!!WL&D.Q;SL
T uraz m@m

tio. EVOLUCION (10255354 FECHA FORMULA ~ 122/07/2019

[IDENTIFICACIONCC 36161585 |racEnTE MARIA CECILIA GCAMPQO CHAVEZ lepap 61 anos[sExa I3
cu;em-s gmmmnsnmumm PLAN tmfmmcomxrm_ 2019 {TIPG AFILYADG [AFTIADG {RANGO  TESTRATOZ |,
1. TRAZODONA SOMG TABLETA sans-rmm\

ViaDE ADMINISTRACION: ORAL )

DOSIS 1 TABLETA (S) cada 1 Dia(s)

CANTIDAD 30 {Treint=) TABLETA porS0MG

DIAS TRATAMIENTO 30 DIA(S) 5
' DIAGNOSTICO(S) : .

F419 DOLOR EN EL PECHO NO ESPECIFICADO - TRASTORNG DE ANSTEDAD NO_ESPECTFICADO

VALIDEZ : 3 Dias i

FECHA DE VENCIMIENTO : 24/7/2015

DIAGNOSTICO PRINCIPAL: RO74 - DOLOR. &5¢ EL FECHO ND ES ESPECTFICADD
MEDICO TRATANTE :

PROFESTONAL : ALVARO MONDRAGON CARDONA
CC- 1088271868 ~ TP 1088271868
ESPECIALIDAD - MEDICO {A) ESPECIALISTA

Imprimia: ALVARQ MONDRAGON CARDONA Fecl‘_la Impresién ; 22/07/2019 - 04:07 pm

=o\ 1106922y



“Fecha: martes, abril 17 2018 06:19:42 am IIIIIIIIIﬁJIIIIllEIEHﬂ
701E

Estudio: 50805076 899737 ' ; SRR

Paciente: MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ

Edad: 59a9m8d ) Sede: IBAGUE
Examen: RM COLUMNA LUMBOSACRA Documento: 36161585

Empresa:COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

El examen se practico en secuencias sagitales y axiales de T1 y T2 y sagital con supresién grasa. Hallazgos:

La altura de los cuerpos veriebrales esta conservada. Disminucién de la intensidad de la sefial de los discos
intervertebrales por discopatia dorsolumbar. Cambios artrésicos apofisiarios lumbares. Lesion dsea focal hipointensa
inespecifica izquierda en el cuerpo vertebral L4 que puede corresponder a enostosis dsea.

En T11-T12 hay abombamiento asimétrico izquierdo del disco intervertebral que indenta el saco dural con incipiente

disminucién de la amplitud del agujero de conjuncién izquierdo.

En L3-L4 hay abombamientio del disco intervertebral

que indenta el saco dural con disminucién parcial de la amplitud del
agujero de conjuncion derecho. :

En L4-L5 hay abombamiento del disco intervertebral con leve disminucién de la am

plitud de los recesos laterales y del
agujero de conjuncitn izquierdo. - :

En.L5-S1 hay hernia discal central asimétrica derecha que desplaza la raiz S1 derecha con disminucién parcial de la
amplitud de! agujero de conjuncién adyacente.

La medula espinal distal tiene morfologia e intensidad de sefial conservada. No hay lesiones focales. ‘ 5

CONCLUSION: -

Discopatia dorsolumbar con cambios artrésicos apofisiarios lumbares. !

Lesion ésea focal hipointensa inespecifica izquierda en el cuerpo vertebral L4 que puede corresponder a enostosis 6sea.

En T41-T12 hay abombamiento asimétrico izquierdo del disco intervertebral que indenta el saco dural con incipiente
disminucién de la amplitud del agujero de conjuncién izquierdo.

En L3-14 hay abombamiento del disco interveriebral que indenta el saco dural con disminucion parcial de la amplitud del
agujero de conjuncion derecho.

En L4-L5 hay leve disminucién de la amplitud de los recesos laterales y del agujero de conjuncién izquierdo.

En L5-81 hay hemia discal ceniral asimétrica derecha que desplaza la raiz S1 derecha con disminucién parcial dela
amplitud del agujero de conjuncién adyacente.

MONICAESGUERRA
M.D. RADIOLOGO
R.M. 51773228

CC 51773228
MARNOH

Copia solicitadapor ~ GONLIN

8358528 . Zipaqy| 8528453
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Jorge Felipe Ramirez Le6n M.D

' 7 de mayo de 2019 Lo Enfermedades de la columna _
%&“&Emma MARIA CECILIA OCAMPO '.'..':Hfﬁi“g'zmmm'a“"a"-t“a vasha de fa columna.
CC 36161585
Favor realizar autorizacion para Cirugia:
Dr. Jorge Felipe Ramirez Cirujano principal -
Dr. José Gabriel Rugeles Ayudantia quirirgica de los dos procedimientos
Procedimiento(s): ~ Codigos Niveles
Discectom. Foraminect. Laminect. 1004821 2 niveles
Rizolisis facetaria _ 1000075
P
’.?_ .
Diagndsffco;Lumbociciﬁca izq L5-S1 E Tipo: Ambulatorio
Evolucién: I afio '  Lugar: Clinica Reina Sofia
Junta de Columna: 3/05/2019 Fecha de Cirugia: 21/05/2019x
S
: . - _:_}-35‘“" i
Requiere: No material o A e
i &

E-mail: as'ste-l lCiaCD. ‘Ul I. na ak IOO.CIOIII. ". Wwwi Gerl It{. Dd- ecolumna.com - Bogots, D.C.-C L
'i I ! @y - - - - I ) g . i . S -
! g LA e} meia-1“\.,
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gEecmn o 8 GOAMB0 CHAVEZ ' o

FTB=S=8d - : i Sede:  IBAGUE ¢
SR 08 HIMNA LUMBOSACRA Docurmerto: 36161585
COORSTVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
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1 se praciicd en secuencias sagitales y axiales de T1 yT2y sagital con supresién grasa. Hallazgos:
is {os cuerpos vertebrales esta conservada. Disminucion de la intensidad de la s&iial de los disco
srales por discopatia dorsolumbar. Cambios artrosicos apofisiarios lumbares. Lesion Gsea foca
ca fzquierda en el cuerpo vertebral L4 que puede corresponder a enostosis ésea.

{2 hay abombamiento asimétrico izquierdo del disco intervertebral que indenta el saco d
n de la amplitud del agujero de conjuncién jzquierdo. .

hay abombamiento del disco intervertebral que indenta el saco dural con disminucién parcial de la amplitud del
Econjuncion derecho. * " 3

hay abombamiento del disco intervertebral con leve disminucion de la amplityd de los recesos laterales y del
fe conjuncién izquierdo. - ' )

| hay hemia discal ceniral asimétrica derecha que desplaza la raiz S1 defecha con disminucion parcial dé la
del agujero de conjuncion adyacente. ;

lla espinal distal tiene morfologia e intensidad de sefial conservadg’. No hay lesiones focales. ";
sslon: -/ o
tia dorsolumbar con cambios arirésicos apofisiarios lumbares. =
ysea facal hipointensa inespecifica izquierda en el cuerp, vertebral L4 que puede corresponder a enostosis osea.
T12 hay abambamiento asimétrico izquierdo del disco iftervertebral que indenta el saco dural con incipiente

cion de la amplitud del agujero de conjuncion izquierdo. .

4 hay abombamiento del disco intervertebral que ipflenta el saco dural con disminucién parcial de la amplitud del
de conjuncién dereche.

5 hay leve disminucion de la amplitud de los retesos laterales y del agujero de conjuncion izquierdo. )
31 hay hernia discal central asimétrica dereghfa que desplaza la raiz S1 derecha con disminucion parcial dela

A dal amriiarn de coniuncion adyacente.
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Dr. LUIS ALBERTO AMAYA VARGAS
Médico - Cirujano
Universidad de Antioquia
MBD, Especialista en Medicina Fisica Y Rehabilitacidn
Universidad del Rosario

FECHA DE VALORACION: 06-VIII-201S

NOMBRE: MARIA CECILIA OCAMPQ CHAVEZ

€C: 36.161.585

EDAD; 61 ANOS

PROCEDENCIA: NEIVA (H) i

- ENTIDAD DE SALUD: COLSANITAS (VALE ELECTRONICO: 10559464)

VALORACION MEDICA DE MEDICINA FISICA Y REHABTLITACION TRIA

Paciente de 61 afios de edad, natural y procedente de Neiva (H), profesidn: Contadora Publica, actualmente trabajadora
independiente, casada con 2 hijos. ' :

M de C.: "Dalor en los MMIT y pies” .

Dolor en los MMII de aproximadamente 1 dfio de evolucién, iniciado en las piernas y luego en los pies, aparecide inicialmente
con' parestesias #ipo cornientazos severos intensos quedando ‘con sensacidn de quemazdn. Ancta que después este dolor paso af -
coxis con dolor infenso al sentarse cuande dura largo rato en posicién sedente. Relata que unes meses después de haberse

iniciado en los MMII, este dolor también le aparecid en los MMSS | principalmente en las articulaciones MCF e IFP de ambas
manos. ' i =

APP: :

*  Diabetes Mellitus tipo - I - Dx hace 15 afios

®  HTA controlada Losartan ’

*  Litiasis Renal intervenida quirrgicamente para la extraccidn
A.Qx. :

®  Anexo - Histerectomia hace unos 10 afios

®  Cirugia para litiasis renal
EXAMEN FISICO:

- Paciente en buenas condiciones generales, afebril colaboradora

P:80/min., FC: 78/min., FR: 17/min., Peso: 79 K., Lateralidad: Diestra -

“Forax: Dolor en las articulaciones Esternocostales de las costillas T6-T7-T8 bilaterai
.. Corazon: Ritmico sin soplos. ¥

Pulmones: Buena ventilacion sin estertores.
ROT: Simeiricos =+/e+++ - : < - :

Muscular: 16 Puntos dolorosos sobre puntos de fibromialgia asi: - : il > ]
Musculos Trapecio Superior (2), Muscule Trapecio Medio - (2), Muscules Trapecio Inferior (2). Musculos Intercostal
Rerassternal (2) bilateralmente (2), Epitroclea bilateral (2), Gluteo superior bilateral (2), Cara interna de rodilias (2

DIAGNOSTICO:
1).-FIBROMIALGIA ; _ : :
2).~COSTOCONDRITIS ESTERNOCOSTAL 16-17-18 BILATERAL (SINDROME DE TIETZE)
3).-POLIMIALGIAS SECUNDARIAS :

Plan:
1):-Pregabalina 75 mg

2).-Dorixina Relax tabletas.
3).-Ejercicios de Fisioterapia
4).~Tiocolfen Tabletas

B).-Control en 3 meses - . .
- LUIS ALBERTO AMAYA VARGAS
MD. FISIATRA RM 8119 Minsalud

SALBER1U AMAYA .
Meédico Fisiatra
C.C, 8,289,532

Centro. Médico de Especinlistas “El Nogal® Calle128 N° 5-125 telefux 098-8720491 Neiva (H)
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P\ Beumatologia
FECHA: 2020-09-14 10:31:45 { L R
Unversidad Mstional
FORMULA

de Colombea
CIENT

NOMBRE: MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ ESTADO CIVIL: C ) FECHA DE NACIMIENTO: 1958-07-09
EDAD ACTUAL: 62 Afios IDENTIFICACION: CC 36161585 TELEFONO: 3166933879
DIRECCION: CARRERA 48 N* 6 83 ENTIDAD: COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA

MOMBRE DEL ACUDIENTE :

OCUPACION: OTROS PROFESIONALES Y TECNICOS NO DESCRITOS EN OTROS EPIGRAFES

[

1. PRELUDYO capsulas 75 mg #1 caja
~ mar 1 diaria por la noche al acostarse por 15 dias y luego aumentar a 1 capsula cada 12 horas

2. TIAMINA Tabletas 300 mg # 1 caja
Tomar 1 diaria

3. CAPSAICINA crema # 1 tubo
Aplicar 2 veces al dia despues del bafio v en la noche

4, VERSATIS parches #1
Aplicar 1/4 del parche durante 12 horas, descansar por 12 horas y luego repetir.

LLAPUAN T EAMEEL NCRLA AITAMAD
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Reumatoiﬂgia

. Marvin Leonel Pefia A. . @7__

ICHA; 2020-09- -27:51 & h Med'cu Internista Reumatologo’
CHA: 2020-09-14 10:2 Universided Nacional teCol 9

HISTORIA CLINICA MEDICINA INTERNA

DMBRE: MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ IDENTIFICACION: CC 36161585 FECHA DE NACIMIENTO: 1958-07-09

JAD ACTUAL: 62 Afos ESTADO CIVIL: CASADO . TELEFONO: 3166933879
IRECCION: CARRERA 48 N* 6 83 ENTIDAD: COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA

CUPACION: OTROS PROFESIONALES Y TECNICOS NO DESCRITOS EN OTROS EPIGRAFES
OMBRE DEL ACUDIENTE : -

otive de consulta: DOLOR

nfermedad actual; PACIENTE CON HISTORIA DE FIBROMIALGIA, CONSULTA POR CUADRO CLINICO DE 2 ANOS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN
OLOR POCO DEFINIDO LOCALIZADO EN CARA LATERAL DE PIERNA IZQUIERDA QUE SE EXTIENDE HASTA EL TOBILLO Y DORSO DE PIE IZQUIERDO,
N EDEMA ARTICULAR, MIGRANTE, SIN RIGIDEZ MATINAL QUE SE EXACERBO DESDE HACE 3 DIAS. COMENTA QUE LE PRACTICARON ESTUDIO DE
LECTROMIOGRAFIA HACE 6 MESES (NO TRAE INFORME) '

atologicos: HTA, DMZ CARDIOPATIA ISQUEMICA, OBESIDAD, FIBROMIALGIA, LITIASIS RENAL

dicamentosos: METOCARBAMOL, NEOFLEX, INSULINA APHIDRA 16 - 16 - 16 GLARGINA 42 Ul NOCHE, VICTOZA 12 Ul, VALSARTAN, CARVEDILOL
luirdrgicos: HISTERECTOMIA, NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA.
‘Oxico-alérgicos: BUSCAPINA
labitos: No Refiere
wctividad fisica; CAMINATA, ESTIRAMIENTOS -

luracion y calidad del suefio: No reparador

‘amiliares: No Refiere

iineco-obstétricos: G3 P2 CO A1 FUM 36 ANOS

‘A: 140/70 mmhg FC:70latxm FR: 16respxm TALLA: 146 cm PESO: 82 kg IMC: 38.47 EVA: 8/10

nspeccion general: NORMAL
-abeza, cara, cuello: NORMAL
-ardiopulmonar: NORMAL
Jdomen: NORMAL
senitourinario: NORMAL
Isteoarticular: HAY DOLOR A PALPACION Y ENGROSAMIENTO EN TENDON FLEXOR DE 3 DEDO DE MANO DERECHA. NO HAY SINOVITIS, NO HAY
ARICES, NO HAY EDEMA DE MSIS
Yeurologico: NORMAL

JARACLINICOS:

JLTRASONOGRAFIA ARTICULAR:

Analisis del caso: PACIENTE CON HALLAZGOS CLINICOS SUGESTIVOS DE NEUROPATIA DIABETICA QUE DEBERA SER CONFIRMADA CUANDO TRAIGA
NFORME DE ELECTROMIOGRAFIA REALIZADA PREVIAMENTE. TIENE ADEMAS SINDROME FIBROMIALGIA QUE AMPLIFICA SU DOLOR NEUROPATICO.

ps:.’fwww,serveromed‘rfo!ios.netﬁndex.php!SALUD_HISTORinsuaIizar_repur!efindexMEU&
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= — PN D Marvin Lep;ta_ : =g AL
HA: 2020-09-14 10:27:51 A B Meédico: Intérnista' Reumatalogo:
e Universidad Nasinsl o Colomiin

DIAGNOSTICO RELACIONADO 1:
DIAGNOSTICO RELACIONADO 2:
DIAGNOSTICO RELACIONADO 3:
TIPO DIAGNOSTICO CONSULTA: 1-IMPRESION DIAGNOSTICA

Ordenes médicas: Recomendaciones generales y de ahorro articular: Reduccion de peso gradual 15 kg, higiene del suefio y de columna, reducir

actividad domestica repetitiva (especialmente barrer, trapear, lavar a mano), evitar subir y bajar escaleras, agacharse, arrodillarse, estar de
pie por tiempo prolongado, evitar saltar o correr,ho consumir alcohol o cigarrillo.

Recomendaciones rutricionales: EVITAR: aziicar anadida a bebidas, dulces, alimentos de paquete, alimentos rices en grasas, harinas blancas.
reffnadas, alimentos procesados (embutidos, enlatados), fritos, carnes rojas (maximo 2 veces por semana), lacteos enteros. CONSUMIR: Aceite’
de 'otiva extravirgem Carnes blancas (pollo sin piel, pescado no graso), frutas enteras (citricos, banano, papaya, pera, uva, granadilla,
mangosting, sandia, melén, mora, agraz), ajo, verduras (aguacate, jengibre, clircuma, brécoli, coliflor, espinaca, acelga, habichuela, tomate,
cebolla, zanahoria, ribano, alcachofa), nueces sin sal, frutos rojos, fibra natural (avena en hojuelas, linaza), sabila, semillas de chia y lino,
abundante agua. I
Recomendaciones de actividad fisica: Se prefiere al aire libre y realizarla diariamente inicialmente 30 minutos al dia e incrementar
gradualmente la intensidad y la duracién . Realizar ejercicios de bajo impacto articular: Caminata en terreno
en piscina (caminatas en el agua, inmersiones, con flotadores, brazadas o patadas en el borde),
banda elastica y pesas o maquinas con bajo peso, bicicleta estatica con baja resistencia.

plano y superficie lisa, ejercicios
estiramientos, ejercicios de resistencia con

5e ordena inicio de terapia con pregabalina 75 mg cada 12 horas, tiamina 300 mg dia,

capsaicina aplicar 2 veces al dia, parches de lidocaina
aplicar 1/4 diario. Cita control con examenes. '
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NOMBRE:~}§4'3’§V1?;~|‘|;EON£{ PENA A"TA-M‘EI‘E?"' U ssssigas Nasio:
ESPECIALIDAD: MEDIEINA INTERNA - REUMATOLOGIA  ~ ~
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i ﬂ__._....__.l__—._.___-__‘_ g Calle 25 # 6-88 consultoria 306 Edificio las Ceibas Neiva - Huila

-

Teléfonos: 8643838 extension 309 Cel: 3208994632
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NOTARIA TERCERA DEL CIRCULO DE NEIVA
LIBARDO ALVAREZ SANDOVAL .
Carrera 8 No. 7A-29 Tels: 8626222- 8626232
ACTA DE DECLARACION EXTRAPROCESO
No. 0397
FECHA: 05 DE FEBRERO DE 2018 HORA 09:59 A.M

En el municipio de Neiva, departamento del Huila, replblica de Colombia, ante La Notaria Tercera del
Circulo de Neiva Huila, cuyo titular es el doctor LIBARDO ALVAREZ SANDOVAL, comparecié MARIA
CECILIA OCAMPO CHAVEZ, identificado(a) con cédula de ciudadania nimero 36.161.585 expedida
en Neiva Huila, de 59 afios de edad, de estado civil CASADA, ocupacién u oficio HOGAR, domiciliado
(a) y residente en Neiva Huila, en la Carrera 48 No 6-83, Santorini Il etapa, teléfono celular 31841 10203
y manifest6 su voluntad de declarar bajo juramento con sujecién al Decreto 1557 del 14 de Julio 1989,
en la siguiente forma;
PRIMERO: Que me encuentro en plenitud de mis facultades mentales y no tengo impedimento legal
alguno para formular la siguiente declaracion, aceptando expresamente las consecuencias penales v-
civiles a que haya lugar, en caso de manifestar hechos que no sean ciertos.
SEGUNDO: Bajo la gravedad de juramento manifiesto que en armonia con lo dispuesto en los
articulos Nos.64 y 66 de la Ley 100 de 1993, declaro mi imposibilidad de continuar cotizando al
sistema General de Pensiones AFP, razén por la cual solicito a COLFONDOS SA. Ia
DEVOLUCION DEL CAPITAL ACUMULADO EN M! CUENTA DE AHORRO PENSIONAL,
INCLUIDOS LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS Y EL VALOR DEL BONO PENSIONAL de
conformidad con lo dispuesto en la constitucién y la Ley 100 de 1993,
A peticion del interesado la anterior declaracién se hace con destino A COLFONDOS S. A -cemmcmmrmeee-

Leido en su totalidad por el declarante y elaborado de conformidad con su expresa-voluntad, en senal
de aceptacion firma y estampa su huella indice derecho.

NOTA IMPORTANTE: Sefior usuario, verifique bien la presente declaracion después de aceptada
y retirada de la Notaria, no se aceptan cambios o reclamaciones.

DERECHOS NOTARIALES: $12.700 IVA: $2.413 TOTAL: $15.113
El declarante,

LUZ'SUZ 1
NOTARIA TERCERA ENCARGADA'DEL CIRCULO DE NEIVA HUILA
Segin Resolucién No 13622 de;207; ‘
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Peficionario(s). . - MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ . -
; B e et SCCLBSTELSRST . {7

Direccién i Cra 48 No 6 83 Santorini Il Eiapa-
ki Neiva- © .

Entidad(es) S o '_-coLF.oNDos_-s';A._lé_ﬁ_NSl’dl_}lEsz;-pEsAN_ﬂAs-'.f-' - F o R
o : . Represenidnte Legal - ALCIDES ALBERTO VARGAS MANOTAS

~ - Calle 67 No..7-94 PH:- Bogot&D.C; -

Radicacién 70222

Tipode'acte . .. INADMISION |

Producto/ Asunto . p, V;EJEZ‘--ilNDEBIIDA"ETEN_('?'.I'_C')'N-"ﬁi.""{:'éjNSﬂ"ﬁﬁ_lbOR"IIHNA_N(':‘:._IEEO'-:'-:‘SfEvaCI'Ci:":_ ’

Procedimos o revisar o comuhicacion def (de los) peficiondiio(s), radicad el 27 de Abril dé 2016, y ésta
- hace referencia a tna Q_UEJA_dirig‘ida.gcom‘(q‘Ic__n{s_'___)‘ éhﬁddd(_es}--y'_e_sfq relacionada con: - 2

/i" * 'Que Colfondos efecite I devolucién de'saldos a nombre.

- Conforme, 'o-lo-anterior; se ddelanit gl rdmite . indi

¢

1328 de 2009 , con base en las siguientes razones:

1. La D;_é'fer\soﬁc del. Consumidor Fincnc_ie_f’o' es ‘un .'Orgbpi5mb .dq’r&nomo ‘e independiente .de” Iq(g) -
- enfidad(es), c:uyqs'funciones'y_'?compefgancidlse” encuentran reguladas’en el art. 13 de'la ley 1328 de
~ 2009 y reglamentadas el Articulo 2.342.1.5 ,D'eere_‘ro_'2555 de 2010. ' ' e w

Estas normas reglamentan las etapas, ‘los términos y el dlcance de la resolucién- de la-‘queja.
Justamente, en la norma se ‘establecié que la. finalidad del trdmite es establecer’si se presentd un
- Posible incumplimiento de la entidad vigiladarde las normads legales, contractuales o procedimienfos -

" intemos que rigen Ia ejecucion de los servicios o productos que ofrecen o. prestan; o respecto de la
calidad de los mismos. o Ty o3 - = Sue :

- La Ley 1328 de 2009, ensu art. 14 establecio los “asuntos -que. estdn exceptuados del conocimiento.
del defensor del consumidor financiero”, relacionando varias causdles de temas que no pueden ser
-objeto de conocimiento del Defensor de '
para todas las funciones para las cudles

| Consumidor Financiero, es decir, excepciones'que dplican -

estd facultado €l Defensor. ; '

4. 'Para.el caso objeto de estudio 'debemos: terier en cuenta. que estdn exceptuados los siguientes,
asuntfos "... d) Los relativos al reconocimiento.de las prestaciones y de las. pensiones de invalidez, de

vejez y de sobrevivientes.". I : Vagen A 1, '

r

! Se ddvierte que en los términos de la
. providencia mediante comunicacién dirigida al buzén electrénico defensoria@colpatria.com
70222 - INADMISION - NRB. ' i 7 C

Ley 527 de 1.999 articulo 20 v_subsiguiéﬁfes-sé' requiere’

dar acuse de recibo del mensajé de datas tontentiva de esta



. D . A ] [ InlSI TNG
.-debe cbs’renerse de. pronu cidrs sobre él-asunto en cuestion - por encon‘rrorse enmar’cado dentro:

de Ios asuntos que- se encuenTran por fueru del cmblto de. comp’é encia. de: es‘ru Defensona

Por lo Qnrenor ‘rlene c:pllcccmn codu-
. puec:ie ser resueh‘o por es’ra Defensoncr

'os} pe‘rrc:oncmo{s) que esia Il\{ DA_AISION no bsf 5
< _xnstenies blen sea. unie ius auiondudes udmlmsiruh\rqs ‘0 judlc:iules.

y '-'SE COMUNICA A LAS.-g 'ARTES nuesfro pronunmcmen’ro reml’rlencio el presen‘re cic’re a ]czs dlreccmnes de;
- Iqs pcm“es mformc::dcs en el Ef‘lCCleZCIdD.‘ .

Cordialmente,

i \ - £ £ g » = i ! -'_'-:.:". G \_'_,.. N .
Anexosf_paru"_ (s): '_ud(es) B TR T Sl i g e 2o e . I S G
‘Copia:de la rc:dlcclc:mnfdel {de Ios} pehcloncmo(s} R T i '
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Neiva, Diciembre14 de 2016 64

Doctor

ALCIDES VARGAS MANOTAS
Presidente COLFONDOS S.A
Bogota

REFERENCIA: Derecho de peticién en interés particular, Articulo 23 de la Constitucion
Politica Colombiana.

Asunto : Pago prestaciones Pensionales a las que tengo derecho, segun la
constitucién y la Ley. A LA DEVOLUCION DE MIS APORTES PENSIONALES.

Cordial Saludo:

MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ, identificada con la cédula de ciudadania No.
367161.585 de Neiva cotizante en Pensiones y Cesantias a COLFONDOS S.A desde e
31 de julio de 1996 hasta 8 de octubre de 2016, fecha en la cual el sefior EMERSON
PULECIO CHARRY, Administrador de la oficina de COLFONDOS Neiva, a través del-
oficio No.SER-NVA-0063-03-15 del 16 de marzo de 2015 ( ver documento anexo)
conceptud a la Contraloria Municipal de Neiva, entidad a la cual me encontraba vinculada
laboralmente, en consulta que hiciera la secretaria general de esta Contraloria, que “ ...
en_el caso particular de la sefiora MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ seria
pensionada por COLFONDOS SA. una vez la funcionaria cumpliera los 57 afios de
edad.” A lo cual una vez cumplidos los 57 afios de edad la Contraloria Municipal de
Neiva, procedié a desvincularme laboralmente de la entidad, por el concepto
irresponsable del sefior EMERSON PULECIO CHARRY Administrador de la Oficina de
COLFONDOS Neiva, quien conceptud sin haber efectuado el correspondiente andlisis de
mi situacion como prepensionada de COLFONDOS S.A.; causidndome un enorme
perjuicio econémico y de salud con sus ACOSTUMBRADOS MAL INTENCIONADOS Y

AMANADOS CONCEPTOS, vulnerando mi derecho al trabajo, a la seguridad social y al
minimo vital para sobrevivir.

El dia tres (3) de Noviembre 2015, una vez desvinculada de la contraloria Municipal de
Neiva, a través de Derecho de Peticion, tal como se observa en los documentos anexos a
la presente, radique en COLFONDOS S.A. solicitud de reconocimiento de mis derechos
pensionales allegando en original todos y cada uno de los documentos legales
requeridos, para acreditar este derecho, y conforme a los requisitos de tipo formal
estipulados por COLFONDOS SA: incumpliendo a la fecha COLFONDOS S.A. con lo
establecido en el Paragrafo primero del Articulo 33 de la Ley 100 de 1993 modificado por
el Articulo 9 de la Ley 797 de 2003, que establece un término no superior a cuatro (4)

MESES después de radicada la solicitud para el reconocimiento de mis derechos
pensionales, cosa que a la fecha no ha sucedido.

Los documentos allegados debidamente diligenciados co
recibido de COLFONDOS S.A. en cada uno de los documen
enviando fueron los siguientes:

mo consta con el sello de
tos, y que nuevamente estoy



=

1.- Formato Unico de Solicitud de Pensién, y posteriormente, una vez rechazada mi
solicitud de reconocimiento de pension de vejez, presente la solicitud de Devolucién de los
saldos acumulados en mi cuenta de ahorro pensional, incluyendo los rendimientos
financieros y el valor del bono pensional en las condiciones que establece la ley .

2.- Fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150%.

3.-Copia autentica del folio de registro civil de nacimiento con un mes de expedicion.

4.- Historia laboral expedida por COLFONDOS S.A.

S5.-Carta traslado Renta Vitalicia BYP-GPG-FOR

6.- Declaracion de Ingresos

7.- Fotocopia de la cedula de ciudadania de mi Beneficiario- esposo ampliada al 150% .
8.-Informacién personal de mi beneficiario — Esposo Jairo Osorio Castro (ver anexo
beneficiario)

9.- Copia autentica del folio de registro civil de nacimiento de mi esposo con un mes de
expedicién, _
10.-Copia autentica del registro de matrimonio con Jairo Osorio Castro-Esposo Beneficiario.

11.- Certificado de que poseo cuenta de ahorros No.361402852 en el banco BBVA, sucursal
los Almendros Neiva-Huila, para lo de su competencia.

Posteriormente el 3 de marzo de 2016, COLFONDOS S.A. rechazé mi solicitud
de reconocimiento de pensién de vejez, argumentando a través del oficio BP-R-I-
L-3021-03-2016, del 3 de marzo de 2016, " que a la fecha, el capital o saldo
acumulado en mi cuenta de ahorro individual pensional no era suficiente para
financiar mi pensién de vejez, de acuerdo con lo establecido en el articulo 64 de |a
Ley 100 de 1993, pero que podia_exigir el reconocimiento de mi derecho a la
devolucién de mis aportes pensionales, conforme al articulo 66 de |a ley 100 de

1993, incluyendo los rendimientos financieros y el valor del bono pensional en las

condiciones de favorabilidad que establece Ja ley “. toda vez, que los beneficios de

los Bonos, a los cuales tengo derecho, no pueden afectarse por la dilacién en los

tramites de responsabilidad exclusiva de COLFONDOS SA. originada de su
inoperancia en la administracién de mis aportes pensionales.

Como consecuencia de lo anterior, y debido a mi delicado estado de salud generado
de una hipertension, diabetes mellitus asociada a un trastorno de ansiedad vy
depresién recurrente con numerosas somatizaciones, neuropatia diabética (como
se puede observar en mi historia Clinica) que me ha imposibilitado continuar
cotizando al fondo de pensiones, solicite a COLFONDOS SA. el reconocimiento de
mi derecho a la devolucién de mis aportes pensionales, conforme al articulo 66 de
la ley 100 de 1993, y desde el 9 de enero de 2016, he solicitado reiteradamente a
COLFONDOS S.A. adelantar las gestiones y tramites respectivos con diligencia y
oportunidad para que se me reconozca y pague el derecho a la devolucién de los
saldos acumulados en mi cuenta de ahorro pensional, ya que su prolongada dilacién
en el pago de mis aportes, vulnera el derecho al minimo vital y a una vida en condiciones
dignas, Sin que a la fecha haya obtenido respuesta alguna, en espera de este ingreso, que
es la esperanza para vivir dignamente, pues a mis 58 afios de edad, me encuentro
desempleada, en incapacidad medica, y sin devengar ingreso fijo mensual alguno.

%



Transgrediéndome el derecho al minimo vital —ajeno a la pobreza-, porque COLFONDOS
SA., a pesar de ser consciente, desde el 16 DE MARZO DE 2015, de que tenia la
obligacién de reconocerme y pagarme, de acuerdo con la ley, el derecho a la devolucion
de saldos que vengo solicitando desde marzo de 2016, se ha abstenido de hacerlo
injustificadamente. Y, en efecto, esa abstencién injustificada me ha dejado esperando
durante mas de un afio una resolucién adecuada a mi solicitud; peticién que persigue el
reconocimiento de un derecho pensional, del cual dependo para satisfacer mis
necesidades basicas, pues no devengo ingreso fijo mensual alguno, y a mi edad no es
facil acceder al mercado laboral en condiciones de competitividad.

En un contexto factico de esta naturaleza, COLFONDOS SA tiene la obligacién de actuar
con diligencia y justicia, y resolver en un tiempo prudente las peticiones respetuosas que
he venido presentado (ver copias de las solicitudes efectuadas anexas), no podemos
seguir siendo solo testigos de como las grietas de la sociedad de nuestros tiempos se van
prolongando al pasar de los dias, no podemos sucumbir en la indiferencia. Las leyes

nacen de la vida humana y se hacen para la proteccién de la DIGNIDAD y para la
SUPERVIVENCIA de su especie y no para su exterminio.

COLFONDOS S.A. No sélo, no me ha reconocido el derecho a la devolucion de saldos en
mi cuenta pensional, a sabiendas de que dependo de ello para contar con los bienes
 basicos de una vida digna por mi delicado estado de salud, sino que permanezco en una
situacion incierta y suspensiva, de permanente incertidumbre de forma injustificada, y que,

en mis condiciones de salud, no debo estar obligada a soportar cargas de esta magnitud,
que cada dia agravan mas, mi ya deteriorada salud.

Por lo anterior, e invocando el derecho de peticién contemplado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica Colombiana y conforme al articulo 66 de la ley 100 de 1993, muy
respetuosamente le reitero la solicitud de devolucion de los saldos acumulados en mi
cuenta de ahorro pensional, incluyendo los rendimientos financieros y el valor del bono
pensional en las condiciones de favorabilidad que establece la ley.

Asimismo, solicito se me expida certificacién escrita de que el reconocimiento de mis
derechos pensionales se encuentra en tramite.

Como prueba de todo lo arriba mencionado, anexo a la presente los documentos que han

sido allegados y radicados en EL FONDO DE PENSIONES COLFONDOS S.A. en 176
folios.

En espera de su positiva y oportuna respuesta.

Atentamente,

MARIA CECILI CAMPO CHAVEZ
€eC. 3V 61.58%"de Neiva

Las notificaciones las recibo en la carrera 48 No. 6 — 83 Santorini || Etapa Neiva Huila,
Telefono. 3163961690.



QV

o~



L

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICOH 57~
JUZGADO TERCERO PENAL DEL cIRcUTTO

CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE NEIVA, HUILA
— TR

TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
SENTENCTIA No. 15

Neiva, (H.) trece (13) de marzo de dos mil diecinueve (2019)
| Rad. 41001 31 09 o3 2019 00015 00

I. ASUNTO A TRATAR.

Proferir en primera instancia e| fqjlo que en derecho corresponda,

instaurada por |q sefiora MARTA CECILTIA

Social, Alcaldfa Munic:

de Desarrollo Municipa! de| Huila,
Administracién de Impuestos y Aduanas

de octubre de 1977 y el 08 de octubr

e de 2015; q |q Vez, que trabajs de
manera independiente desde el 1° de marzo de 2017 y hasta el 30 de
diciembre de |q misma anuelidad.

Caja de Compensacidn Familiar,
, Contraloria Municipal, entre el 27

————— — Carrera 4 No. 6-99 Neiva (H). Oficina 306

Teléfono No. 8710466 @ -



Tutela Primerq Instancia 5

Accionante: MARTA CEEILTA OCAMPO ci

AVEZ - a través de aroderado judicial,
Accionados:

Ministerio fe Hacienda y Crédito Pablico y Colfondos 5.A,
Radicacién: 41001 31 07003 2019 00015 00 :

——— e b

e — i e s i

INL. TRAMITE DE LA TUTELA.

]

Mediante auto adiado e| 28 de febrero del afio quée

la accién contra el Ministerio de Haciendq y Crédito -Pdblico y Colfondos
Pensiones y Cesantias S.A., habiéndoseles corrido trasla

do por dos (2) dias
para que se pronunciaran frente a los hechos Y Pretensiories de la tutelq

avanzal, se admitis

3.1 Contestacién de las accionadas.

3.1.1 Colfondos Pensiones y Cesantias S.A.

A través de apoderada Judicial,

manifestd que las pPretensiones incoadas
Por la accionante se deben debatir en

Un proceso ordinario laboral, por lo que

el juez de tyutelq carece de competenciq, pues, el conflicto pIanTead_o es de

orden legal y ho'constitucional.

Cuanto el Departamento :(.%Iel Huila expidié certific

mismo vinculo laboral c¢

enviada de manera erradq

aciones laborales parq ¢

€S, cuya correccidn fue
nuevamente e| 12 de febrero hagafo.

n diferentes empleador

nte el juez
histrativo pueden econocer derechog
de controversiq.

ordinario o e Juez contencioso adm;
Pensionales cuando ello ha sidg objeto

Finalmente, reiterd que

la tutela no es el
decretar e|

Peconocimiento de factores pensional
ocedente la presente accidn.

mecdnismo idéneo para

es, por lo que solicitd
declarar impr

3.1.2 Ministerio de Hacienda Y Crédito Piblico.

El Jefe Oficing de.';..

Bohos Pensionales, ex
apoderado nunca han Presentado solicityd

futela pretenden. A la vez,

PUuso que la actora o gy
alguna reclamando o que por via de
indicé que Colfondos S.A., es la dnica entidad
' Folio 170 cuaderne original, .
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Tutela Primerq Instancia ;

Accionante: MARIA CECILTA Oca MPO CHAVEZ - q través de apoderado judicial.
Accionados: Ministerio de Hacienda Y Crédito Pdblico y Colfondos S.A.

Radicacidn: : 41001 31 09 003 2019 00015 00

_.......—..._.,_......._.._._,._.........._.__...._......._...._._.__._—..._.._....._.._._,._-._..._..___. e

4.2 Problema Juridico |

Del trdmite tutelar se infiere el siguiente pr‘ob!emq Juridico:

Establecer si resyltq procedente que a través de la tutela se ordene ef

Feéconocimiento y pago d3 Prestaciones pensiongles =Saldos acumulados, bone

pensional y rendimientos.; de ser asi, se deberg establecer s |ag entidades
accionadas estdn vulnerq

indo algin derecho fundﬂmenm_f a la sefiora MARTA

CECILIA OcAMPO CHAVEZ  con relacién q

la definicign Y Pago de |as
Mencionadas prestaciones, '

4.3. Precedente Normativo Y Jurisprudencial

4.3.1 Improcedencia de la accién de Tutela.

En el mismo sentido, el cangn 4° del Decreto 2591 de 1991 consagra-que:

"La accidn de tutela o procederd:

encuentra el solicitante" (Negrillas para destacar).

Al respecto, la Corte Constitucional hq establecido?;




Tutela Primera Instancia .
Accionante: . MARIA cEcILTA OCAMPO CHAVEZ - 4 través de apoderado Judicial
Accionados: Ministeris de Hacienda Yy Crédito Piblico y Colfondos S A

————

Radicacign: 41001 3109 003 2019 00015 00

e e ._....._._..__...._._..__._.......-,_._._._,_..__..____...m_.._....—._..__...._._..._.....__._..

fravés de oficio adiado el 03 o marzo de 20165

‘resolvié rechazar sy
reclamacidn por cuanto ‘el saldo de sy cuenta de ahorro individual no es.

suficiente para financiar una pensicn de vejez. “

Se tiene: ademds que, debido a la anterigr ne

adiada el 20 de gbpj] de 2016, la cual fue radicada al p’_;are.cer" el 03 de mayo

siguiente, |q accionante solicitd ante Colfondos "/q

devolucién de los saldos
acumulados en mi cuenta o

e ahorro pensional, incluyéndo Jos rendimientos
financieros y el valor de| bono pensional..", cuyq reclemacién fye reiterada

en diferentes oporfunidades por |q interesada, |qg df}ima mediante oficio
adiado e] 03 de noviembre de 20187 |

Al r'espécho, Se itiene que

la Administradorq Colfondos S.A,
Pronuncié en mdltiples ;oporﬂ'runfdad

€S a fravés de diifer“enTe
dirigidos a la sefiorq MARIA CEcTLTA OCAMPO CHAVEZ®

se
S Mmemoriales

soria de| Consumidor
la accionante Y Colfondos S.A., donde |q

pendientes por parte de este.

TERCERO. - ) se com

le corresponda q Iq :;Jfr'/;'ada, Sra. Maria Cecil;

w1
1

a Ocamipo Chavez.

5 Folio 37 cuaderno original.
® Folios 40 Y 41 Ibidem.
7 Folios 62 q 64,944 99y 116 q 120 Ibidem,

® Folios 42 4 44, 54,55, 66, 67, 73,74,84a 86 121,

103 a 114 Ibidem.
® Folios.123 4 126 Ibidem.

& i



. escrito de tutelg se hizo alusidn q

Tutela Primera Insi;anr:r’a

Accionante: MARIA CECILTA OCAMPO CHAVEZ - 4 través de apoderado Judicial. é/
Accionados: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Colfondos S.A. '
Radicacién: . 41001 31 09 003 2019 00015 00 ‘

..—__..._-..._.-—..._,......_.—._....._...____,._......._-_....__...___... ........... —— ............._.._........_..-—_._....._...—._...._.........—-__._....._._,....._...-—.._....._..._,.. ———

a Corte’ Constituciong| ha
la tutela en estos eventos,
la Sentencia T-021 de 2013,

por lo que e Despacho verificard si ello se satisfacs a plenitud  en ¢

Presente asunto.

Respecto Iq Primer exigenciq establecida por

la Altq Corporacién
ConsTiTuciona!, advierte g

Despacho que po se demostrd siquiera

‘2qUisito, considerg el Despachs que aunque en |

la posible vulneracién del dereche
por la demorq en ¢ réconocimiento y
llo tampoco fye acreditado siquierq




Tutela Primerq Instancia

Accionante: MARTA CECILIA OcAmPO CHAVEZ - a través de apoderado judicial. ;é‘-;-l
Accionados: Ministeric de Hacienda y Crédito Piblico y C'affondqs S.A. =
Radicacign: 41001 31 09 003 2019 00015 00 )

-.._.._......._.--—._....._...—__........_..-—..__.._...._- T e,

sufrir un mal irreparable y

- grave deé manera injustificada, [q amenaza requiere un minimo de

evr’dencs‘a%fdctfca, de suerte que sea razonable pensar en Iq realizacidn

del dafio 0 menoscabe material o moral (..)" (Negrillas fuera de texto),

Conforme qa lo anterior, resultq vdlido afirmar

que en esta accidn no se
acreditaron |os Presupuestos de j

En consecuencia, ;'.-: resulta improcedente el
pretendido por la sefiord MARIA ¢
f0 se cumplen los requisitos Jurispr

de derechos pensionales o pres

amparo  constitucional
ECILIA OCAMPO CHAVEZ, pues se iterq,

udenciales parq acceder g reconocimiento

Tacionales: ademds

, no se acreditd: |q
.., Goncurrencia de yn perjuicio irremediable.

Por las razones expuestas ¢f JUZGADO TERCERO PENAL DEL
CIRCUITO CON FUNCIONE_S DE CONOCIMIENTIO DE NEIVA, H,

administrando Pueblo y pop mandato de |q
Constitucién:

Justicia en nhombre de|

RESUELVE:

TERCERO: s no fuere impugnada |q presente
ho legal, por el Centro de Servicios Judici
ante la Honorable Copte Constitucional, para su

E:Iecisio'n dentro de|
termi

eventual revisign,

o P s

ales remitase oporftunamente



REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL

LABORAL
LISTADO DE ESTADO

JUZGADO 003

ESTADO No. 016 Fecha:  22/02/2021 Pagina: 1
No Proceso Clase de Proceso Demandante Demandado Descripcién Actuacion Fecha Folio Cuad.
Auto
41001 3105003 Ordinario LIZETH PAOLA BAUTISTA FIERRO en CENTRALES TERMICAS E Auto tiene por notificado por conducta concluyente 19/02/2021
2019 00532 nombre propio y en rep. de la menor HIDROELECTRICAS LIMITADA - A la dda ELECTRIFICADORA DEL HUILA SA EPS
JEYLI SAMANTHA DIAZ BAUTISTA COLTURBINAS LTDA. Y OTRO Se reconoce personeria al abog. Milton Eduardc

Bravo
41001 3105003 Ordinario JOSE LUIS ALVAREZ GONGORA COLPENSIONES Y OTRA Auto tiene por notificado por conducta concluyente 19/02/2021
2019 00537 a las ddas COLPENSIONES y COLFONDOS S.A

Se reconoce personeria a los abog. Jair Alfonsc

Chavarro y Lucia del Rosario Vargas
41001 3105003  QOrdinario JAIRO GAITA COOPERATIVA DPTAL DE Auto termina proceso por Desistimiento 19/02/2021
2019 00602 CAFICULTORES DEL HUILA - Se acepta revocatoria del poder conferido

CADEFIHUILA

41001 3105003 Ordinario LEIDY LORENA MORENO DELGADO CORPORACION MI IPS HUILA Auto tiene por notificado por conducta concluyente 19/02/2021
2020 00085 a la dda COPORACION MI IPS HUILA. Se reconce

personeria al abog. Diego Armando Parra
41001 3105003  Ordinario DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA ALMACENES EXITO S.A. Y OTRO Auto  declaracion de incompetencia y orden: 19/02/2021
2020 00350 remitiion jazgathp e otégen
41001 3105003  Ordinario JAIME ALONSO ACEVEDO COLPENSIONES Y COLFONDOS S.A. Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00406 BERMUDEZ
41001 3105003  Ordinario ZULLY HASDELVI POLO CERQUERA CORPORACION MI IPS HUILA Auto requiere 19/02/2021
2020 00407 al apoderado demandante
%881 31(()3534%%3 Ordinario INES RUIZ CAMPOS COLPENSIONES Y OTRAS Auto admite demanda 19/02/2021
‘;3(2381 3185401(313 Ordinario MARISOL NIEVES ORTEGA PORVENIR S.A. Y COLPENSIONES Auto admite demanda 19/02/2021
‘;%281 3180540123 Ordinario YANETH RAMIREZ PORVENIR S.A. Y COLPENSIONES Auto admite demanda 19/02/2021
41001 3105003  Ordinario LUCY TATIANA POLANCO AYA en PISCICOLA EL CARACOLI S.AS. Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00417 nombre propio y en rep. de su hija

NATALIA GONZALEZ POLANCO
géggl 3185401%3 Ordinario DIANA ISABEL SILVA URRIAGO PROTECCION S.A. Y OTROS Auto admite demanda 19/02/2021
41001 3105003  Ordinario ASDRUBAL TRUJILLO ARANA FELIX DANIEL PENAGOS PERDOMO y Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00420 MARTHA LUCIA TIERRADENTRO
ANDRADE




ESTADO No. 016 Fecha:  22/02/2021 Pagina; 2
No Proceso Clase de Proceso Demandante Demandado Descripcion Actuacion Fecha Folio Cuad.
Auto
41001 3105003  OQrdinario RAMIRO RAMIREZ PUENTES ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00421 PENSIONES COLPENSIONES
iéggl 31(())(;5402(;3 Ordinario JHON JAIRO VARGAS HOYOS PROTECCION S.A. y COLPENSIONES Auto admite demanda 19/02/2021
41001 3105003  Qrdinario MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ AFP ADMINISTRADORA DE FONDOS Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00423 DE PENSIONES -COLFONDOS S.A.
g%ggl 318(?40233 Ordinario HECTOR ANDRES PLAZAS RIVERA CESAR GUTIERREZ MOTTA Y OTROS Auto rechaza demanda 19/02/2021
41001 3105003  Qrdinario SANDRA MILENA RIVERA OSPITIA NANCY LORENA MENESES GARCIA Auto rechaza demanda 19/02/2021
2020 00425 rep. legal de INSTITUTO POLITECNICO
JURIS GLOBAL LTDA.
41001 3105003  Ordinario YINETH CARDOZO LOZANO CENELIA PERDOMO MENDEZ Y Auto rechaza demanda 19/02/2021
2020 00426 OTROS
41001 3105003  Ordinario CONSTANZA IVONNE MEJIA PROTECCION S.A. Y OTRA Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00427 ACOSTA
41001 3105003  Fyeros Sindicales THOMAS GREG EXPRESS S.A. JOHN ALEXANDER TORRES Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00428 CASALLAS Y OTRO
géggl 318(;5402%3 Ordinario AURA CECILIA ALARCON AVILA CENTAURUS MENSAJEROS S.A. Auto admite demanda 19/02/2021
41001 3105003  Qrdinario GINA PAOLA SANCHEZ RIVERA DISTRIBUCIONES VARGAS RAMIREZ Auto admite demanda 19/02/2021
2020 00430 SAS.Y OTROS
41001 3105003  Ordinario DIANA MILENA SUAREZ CALDERON PATRIMONIO AUTONOMO DE Auto inadmite demanda 19/02/2021
2021 00039 REMANENTES- INCODER EN
LIQUIDACION
41001 3105003  Qrdinario NELSON HUMBERTO PASCUAS PROTECCION S.A. Y COLPENSIONES Auto admite demanda 19/02/2021
2021 00040 PERDOMO
41001 3105003  Qrdinario JAIME HURTADO DIAZ ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE Auto admite demanda 19/02/2021
2021 00041 PENSIONES COLPENSIONES
41001 3105003  Ordinario RIGOBERTO MEDINA CORTES ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE Auto admite demanda 19/02/2021
2021 00042 PENSIONES COLPENSIONES
‘;%g(l)l 318050%%3 Ordinario ALEXANDRA DOMINGUEZ MORERA MEGALINEA S.A Auto inadmite demanda 19/02/2021
gég(l)l 318(;30%%3 Ordinario ULISES GONZALEZ GONZALEZ PROTECCION S.A. Y COLPENSIONES Auto admite demanda 19/02/2021
41001 3105003  OQrdinario ALBERTINA CRUZ CARDOZO ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE Auto admite demanda 19/02/2021
2021 00050 PENSIONES COLPENSIONES




ESTADO No. 016 Fecha:  22/02/2021

Pagina:

No Proceso Clase de Proceso Demandante Demandado Descripcion Actuacion Fecha

Auto

Folio

Cuad.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 41 DEL CODIGO PROCESAL DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ,MODIFICADO POR LA LEY 712/01 ART 20

SE DESFIJA EN LA MISMA A LAS6:00 P.M. Y ALAHORADELAS8A.M., SE FIJA EL PRESENTE ESTADO POR EL TERMINO LEGAL DE UN DIA
EN LA FECHA22/02/2021

SECRETARIO




@ -entrega
Acta de envio v entregzn de correo electrénico

e-entrega Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacién electronica, a través
de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segln lo consignado los registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 90976

Emisor m.dannycc@hotmail.com

Destinatario procesosjudiciales@colfondos.com.co - COLFONDOS S.A. AFP
NOTIFICACION PERSONAL AUTO ADMISORIO DE DEMANDA

Asunto ORDINARIA LABORAL PROMOVIDA POR MARIA CECILIA
OCAMPO CHAVEZ

Fecha Envio 2021-02-23 21:36

Estado Actual Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacion electronica

Fecha
Evento Evento Detalle

Mensaje

enviado 2021
con /02/23 Tiempo de firmado: Feb 24 02:39:11 2021 GMT

estampa 21:39: Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.1.6.
de 11
tiempo

Feb 23 21:39:12 cl-t205-282cl postfix/smtp[11266]: 2041A124843B:
to=<procesosjudiciales@colfondos.com.co>, relay=colfondos-com-co.mail.
2021  protection.outlook.com[104.47.36.36]:25, delay=1.8, delays=0.12/0/0.61/1.1,
Acuse  /02/23 dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
de recibo 21:39: <a56261c3f9a%a42fbdc2629c069d1c29da049d041ff84fb7fdbibi82d1855a60(¢
21 entrega.co> [Internalld=18013092845548, Hostname=BN7PR08MB4244.
namprd08.prod.outlook.com] 26981 bytes in 0.168, 156.729 KB/sec Queued

mail for delivery)

lLectura) (%022125] Direccién IP: 190.216.128.12 No hay datos disponibles.
del 10:16: Agente de usuario: Moxzilla/5.0 (Windows NT 6.3; Win64; x64) AppleWebKit
(mensaje’ E25:—_J /537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/88.0.4324.190 Safari/5637.36

Escaneado con CamScanner



@ @ -entrega
Acta de envio v entrega de correo electrénico

Contenido del Mensaje

NOTIFICACION PERSONAL AUTO ADMISORIO DE DEMANDA ORDINARIA LABORAL
PROMOVIDA POR MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ

Neiva (H.), Febrero 23 de 2021.

Sefores

COLFONDOS S.A AFP

Respetados sefiores:

Por medio del presente, me permito (NOTIFICAR PERSONALMENTE, €n archivo digital con)
{un total de 102 folics, el AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA ordinaria Laboral promovida
por MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ (demandante) contra COLFONDOS S.A, proferido
el 19 de febrero de 2021 por el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Neiva (H.)
consistente de 2 folios y radicada con el No. 2020 - 00423 (de conformidad con lo establecido
en el articulo 8 del Decreto 806 de 2020); y para su conocimiento y fines pertinentes, €l
(contenido de la 'DEMANDA'SUBSANADA junto con sUs pruebas y anexos en 90 folios)y del
ESTADO ELECTRONICO No. 016 del 22 de febrero de 2021,consistente de 2 folios, que fue
publicado por el citado juzgado.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO
C.C 1075276233 T.P 329801 del C.S.dela J
Apoderada demandante

E-mail m.dannycc@hotmail.com

Adjuntos
ARCHIVO_A_NOTIFICAR_PERSONALMENTE.pdf

Escaneado con CamScanner



@ -entrega

Actn de envio v entrean de correoc electrénico

Descargas

Archivo: ARCHIVO_A_NOTIFICAR_PERSONALMENTE. pdf desde: 190.216.128.12 el dia:
(2021-02-25 10:16:32

Escaneado con CamScanner



30/8/2021 Correo: Dannyela Corredor - Outlook

PROCESO ORDINARIO LABORAL INSTAURADO POR MARIA CECILIA OCAMPO
CHAVEZ CONTRA COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
41001310500320200042300

LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUJILLO <rosariovargast@hotmail.com>

Lun 3/05/2021 8:33 AM

Para: Juzgado 03 Laboral - Huila - Neiva <lctoO3nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>; m.dannycc@hotmail.com
<m.dannycc@hotmail.com>

0 1 archivos adjuntos (9 MB)
contestacion demanda Maria Cecilia Ocampo.pdf;

Apreciados Doctores

De manera atenta y respetuosa y en mi calidad de apoderada judicial de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias me
permito remitir a usted adjunto al presente correo electrdnico la contestacion de la demanda dentro del proceso
de la referencia.

Lo anterior, en un total de doscientos dieciocho (218) folios

Cordialmente,

A =T
lvaa del R Vearass |
s

LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUJILLO
Cédula de Ciudadania 36.175.987 de Neiva

https://outlook.live.com/mail/0/id/ AQMKADAWATZiZmYAZC1iY gA4Y SOWNGMSLTAwWAiOWMA0ARgAAASnFHgJIOWEhMpvbE4DKuYroHANcCb%2FLm%?2...  1/1



1/5/2021 Correo: LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUJILLO - Outlook

RE: [EXTERNAL]:RE: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>
Jue 22/04/2021 10:18 AM

Para: LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUJILLO <rosariovargast@hotmail.com>
Buenos dias

Doctora esto se recibid en fisico el 20 de abril de 2021

DIANA PATRICIA OYOLA RAMIREZ
Abogadade Procesos
Calle 6T N® 7-94

() Tel: (571) 37650 66- (571) 376 51 55 Ext. 10304
( :O |-FO n d O S -:'-3;.'-3Ia’@c-:ulfc|1-:-35.-:-3-"1.c-3
Bogota D.C. Colombia
del grupo HABITAT

Visitanos en: www.colfondo

Siguenos en: Ob 000

De: LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUJILLO <rosariovargast@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 21 de abril de 2021 06:03 p. m.

Para: Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>

Asunto: [EXTERNAL]:RE: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

CAUTION: Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el
contenido es seguro.

Apreciada doctora. Le ruego el favor de enviarme el correo desde el cual nos notificaron para poder contabilizar los terminos. Vienen 4 partes
del expediente, pero no viene el correo de notficiacion.

Cordialmente,

LY
Lveaa del R Vargas |

ad
LUCIA DEL ROSARIO VARGAS TRUIJILLO
Cédula de Ciudadania 36.175.987 de Neiva

De: Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>

Enviado: miércoles, 21 de abril de 2021 1:18 p. m.

Para: rosariovargast@hotmail.com <rosariovargast@hotmail.com>
Asunto: RV: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

De manera atenta remito proceso para notificacion
MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ -
Parte 4

De: Brayan Felipe Moya Celis <bmoya@colfondos.com.co>

Enviado el: martes, 20 de abril de 2021 12:37 p. m.

Para: Diana Patricia Oyola Ramirez <doyola@colfondos.com.co>

Asunto: RV: MFP_TC JURIDICA P21 Proceso nuevo - Maria Cecilia Ocampo

Buen dia, remito para lo pertinente.
Proceso nuevo Parte 4
Cordialmente;

FELIPE MOYA

APREDIZ SENA- SECRETARIA GENERAL
Calle 67 N2.7-94 - Piso 21

Tel: (571) 376 51 55 Ext.
bmoya@colfondos.com.co

Bogota D.C. Colombia

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwWMAItODA1MS 1TkOGQ2LTAWAIOWMA0ARgAAAxtypmjCyURNg1V%2BAsjckzYHAL%2B2%2F %2Bz...
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/ MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO
ABOGADA

Neiva (H.), Julio 12 de 2021.

Doctora:

MARIA ELOISA TOVAR ARTEAGA

Juez Tercera Laboral del Circuito de Neiva Rama Judicial del Poder Publico
E: S8 D.

Asunto: Memorial - Solicitud de constancla secretarial de nofificacién personal po?;cu;e de recibo
de auto admisorio de la demanda ordinaria laboral promovida por Maria Cecilia Ocampo
Chdvez Junto con el contenido de la demanda subsanada con sus pruebas y anexos.

Radicado: 1.001.31.05.003.2020.00423.00

Referencia: Demanda Ordinaria Laboral- Marla Cecllia Ocampo Chdvez - contra - AFP COLFONDOS S.A

Respetada Juez:

Por medio de la presente de manera formal y respetuosa, de conformidad a lo
estipulado en el inciso cuarto del articulo 612 del C.G.P. Que determina como
presuncion legal (...)Jque el destinatario ha recibido la nofificacion cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensagje(...) me permito solicitarle se sirva emitir constancia a través de la
secrelaria del juzgado, a fin de que la misma obre dentro del expedienie, lo anterior
teniendo en cuenia que desde el pasado 23 de febrero de 2021, siendo las 21:39:21
horas, la parte demandada AFP COLFONDOS S.A dio acuse de recibo del mensaje por
medio del cual se le notifico personalmente del auto admisorio de la demanda de techa
19 de febrero de 2021 y se le comio traslado de la misma, asi como de toda la
documentacién gue conforma sus anexos, de igual manera el pasado 25 de febrero de
2021, siendo las 10:16:25 horas, la parte demandada AFP COLFONDOS S.A procedio a
dar “Lectura del mensaje”, quedando mas que notificada personalmenie del contenido
del Auto admisorio de la demanda ordinaria laboral promovida por Maria Cecilia
Ocampo Chavez junto con el contenido de la demanda subsanada con sus pruebas y
anexos y del citado Estado Electronico (en archivo adjunto consistente de 102 folios en
total), informacién esta, que se encuentra debidamente cerfificada por la empresa de
mensajeria SERVIENTREGA. Certificacion gue medianle memorial envie al Juzgado el
pasado 13 de abril de 2021, con la cual se puede constatar que la parte demanda
quedo nofificada personamente de la demanda desde el pasado 25 de febrero de
2021, razén por la cual es pertinente se emita constancia secretarial mas aun cuando la
Ley, determina que la notificacion se dara a partir del acuse de recibo, situacion que
para el caso que nos ocupa se dio desde el pasado 23 de febrero de 2021.

Por ofra parte, me permito solicitar que en caso de que se allegue esciifo de
contestacién de la demanda por parte del demandado, esta se tenga como
exiemporanea y en su defecto como no conifestada la demanda, feniendo en cuenta
que el término legal (Art. 38 de la Ley 712 de 2001) de contestacion vencio, desde el
pasado 11 de marzo de 2021, Esto contando el termino desde el dia siguiente a la fecha
de confirmacion de lectura del mensaje por medio del cual se nofificé la admision de la
demanda y el contenido de la misma, pese a que la Ley determina que se presumirG por
nofificado desde el acuse de recibo.

Sin ofro gR parficulgragradezco la alencién de su senoria.

BRIADANIELA C R\QL!DOR CAMACHO.
C.C. 11075.276.233 de Neiva.
T.p. 329801 del C.5.J.

) Direccién: Calle 76 C N®2 W 00 casa B2
Teléfono: 8623297 Celular: 3124685893 - 3115580576

Fmall: nsnrinandres1@hotmail com

Escaneado con CamScanner




28/8/2021 Correo: Dannyela Corredor - Outlook

MEMORIAL - SOLICITUD DE CONSTANCIA SECRETARIAL DE NOTIFICACION
PERSONAL POR ACUSE DE RECIBO (ARTICULO 612 INCISO 4 C.G.P)

Dannyela Corredor <M.DANNYCC®@hotmail.com>

Lun 12/07/2021 4:38 PM

Para: Juzgado 03 Laboral - Huila - Neiva <Icto03nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Huila - Neiva
<lcto03nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

) 1 archivos adjuntos (321 KB)
MEMORIAL - SOLICITUD CONSTANCIA SECRETARIAL.pdf;

Sefores:
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CURCUITO DE NEIVA
Ciudad.

Muy buenas tardes:

Para su conocimiento y fines pertinentes, con la presente comedidamente envié en (1) un archivo
adjunto, memorial con solicitud de la referencia.

Agradezco su atencion. Quedo atenta a cualquier comunicacidén o pronunciamiento del despacho.
Atentamente,
MARIA DANIELA CORREDOR CAMACHO

C.C 1075276233
T.P 329801 del C. S de la J.
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%%) JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO

Consejo Superior Neiva, trece de agosto de dos mil veintiuno

de la Judicatura

Vencido como se encuentra el término para replicar la demanda lo cual hizo en
oportunidad y en debida forma la demandada COLFONDOS vy, transcurrido el plazo
para reformar y, de otro lado, atendiendo a las disposiciones establecidas en el
Acuerdo No. PCSJA20-11581 por el Consejo Superior de la Judicatura el 27 de junio
de 2020 el cual da continuidad a lo dispuesto en los articulos 14 a 40 del Acuerdo
No. PCSJA20-11567 emitido por el Consejo Superior de la Judicatura el 05 de junio
de 2020, se procede en consecuencia, a fijar el proximo DIEZ (10) DE FEBRERO
DE 2022, a la hora de las OCHO Y MEDIA DE LA MANANA (08:30 A.M), para que
tenga lugar en este asunto la AUDIENCIA -VIRTUAL OBLIGATORIA DE
CONCILIACION, DECISION DE EXCEPCIONES PREVIAS, SANEAMIENTO vy
FIJACION DEL LITIGIO (Art. 77 C. P. del T.S.S) y lade TRAMITE Y JUZGAMIENTO
(Art. 80 C. P. del T.S.S.).

Se advierte a las partes que en dicha diligencia se practicaran las pruebas que sean
decretadas debiendo presentar los testigos que hayan convocado. La demandante
MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ, debera absolver interrogatorio a instancia de
la demandada COLFONDOS, por lo que se le previene a la convocada que, en caso
de no concurrir a la audiencia, en el evento de ser decretada dicha prueba, se
daran las presunciones de confesién de que trata el articulo 205 del C. General del

Proceso.

Asi mismo, atendiendo la emergencia sanitaria a causa de la pandemia COVID-19,
la cual fue declarada en todo el Territorio Nacional por el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social mediante la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 y de
conformidad con el Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020, mediante
el cual se adoptaron medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion
de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplen
funciones publicas, asi como también el Decreto 806 del 04 de junio de 2020 emitido
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, del mismo modo conforme al Acuerdo
No. PCSJA20-11581 de 2020 y al Acuerdo No. PCSJA20-11567 de 2020 emitidos
por el Consejo Superior de la Judicatura y por medio del cual se da continuidad a
las medidas adoptadas por motivos de salubridad publica, entre las cuales se
encuentra el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es pertinente
informar por parte del Juzgado, que las audiencias que se programen en los
procesos que cumplan con las excepciones establecidas por el Consejo Superior
de la Judicatura, se llevaran a cabo de manera virtual mediante el uso del
aplicativo MICROSOFT TEAMS, razon por la cual se solicita a las partes

intervinientes de cada proceso que junto con sus apoderados judiciales,



informen a este Despacho Judicial, una cuenta de correo electronico o email,
para poder realizar la integracion de cada parte procesal a la respectiva
audiencia programada, aunado a ello se le enviara a dicha direccién de correo
electrénico el respectivo Link deingreso ala Audiencia programada, asi como

también las respectivas instrucciones a seguir.

Del mismo modo se solicita a cada una de las partes del proceso que para la
presentacion de los testigos, cada parte procesal deberd informar a este
Despacho Judicial, una cuenta de correo electronico o email personal y
diferente para cada testigo solicitado, direccion de correo electronico ala cual

se le enviard el respectivo Link de ingreso a la Audiencia programada.

Se reconoce personeria adjetiva a la abogada Lucia del Rosario Vargas Trujillo,
para actuar como apoderada judicial de la demandada COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS, en los términos y para los fines del respectivo poder

general conferido.

Notifiquese.

L

MARIA|EL

Rad. 41.001.31.05.003.2020-00423-00 Ord. 1a.

F/sao.



