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Tribunal Superior del Distrito Judicial
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REF. INCIDENTE DE DESACATO propuesto
por NELSON VARGAS ESTEVEZ como
Representante Legal de la nifia K. D. P. R.
contra SANDRA MILENA VEGA GOMEZ en su
condicion de Gerente y Representante legal de
la Nueva EPS Regional Santander.

RAD: 68-679-3184-002-2022-00049-01

Consulta Auto Sancionatorio.

(Esta providencia fue discutida y aprobada dando cumplimiento a las
disposiciones del Acuerdo PCSJA22-11930 del 25 de febrero de 2022)

M.P.: JAVIER GONZALEZ SERRANO

San Gil, junio dos (02) de dos mil veintidds (2022).
Procede la Sala a resolver el grado Jurisdiccional de Consulta

en torno a la decision sancionatoria impuesta dentro del tramite

del Incidente de Desacato con ocasion de la Accion de Tutela
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interpuesta por Nelson Vargas Estévez como Representante
Legal de la nifia K.D.P.R. contra Sandra Milena Vega Gomez
en su condicion de Gerente y Representante legal de la Nueva

EPS Regional Santander.

ANTECEDENTES

1°. En el Juzgado Segundo Promiscuo de Familia de San Gil,
se tramitd la Accion de Tutela en interés de la nifla K.D.P.R..
Esta accion termind con decision que dispuso amparar
derechos fundamentales y a la vez, ordend “al representante
legal de NUEVA EPS que en el término de las 48 horas
siguientes a la notificacion de la providencia despliegue las
acciones necesarias y actuaciones administrativas requeridas
para que a la accionante, KAREN DAYANA PALACIOS
RAMIREZ, se le suministre el medicamento ONABOTILINUM
TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG (POLVO PARA SOLUCION
INYECTABLE)-BOTOX, el que fuera debidamente prescrito
por la médico especializada y tratante de la accionante y
adscrita a la red prestadora de la accionada NUEVA EPS... iii)
autorice la atencion domiciliaria en términos de terapias fisicas
integrales para la accionante en el niumero y frecuencia en la
gue sea debidamente prescrito por el o los médicos tratantes
de la accionante... iv) autorice el servicio de transporte para la
accionante y un acompafante cada vez que deban acudir a

una ciudad diferente para atender citas médicas, terapias o
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cualquier otra diligencia de salud debidamente prescrita por

sus médicos tratantes...”

2°. El sefor Nelson Vargas Estévez aduciendo la misma
condicion de representacion legal, solicitd mediante escrito
inicial! del 26 de abril de 2022 que se requiriera a NUEVA EPS
con el fin de dar cumplimiento al fallo de tutela y en su defecto

le imponga las sanciones prescritas en la norma.

3°. Se dispuso? el requerimiento previo a la Gerente Regional
de la EPS, para que de forma inmediata acatara el fallo de
tutela. Igualmente, al superior jerarquico de la misma entidad
accionada para que verificara su cumplimiento y se hiciera lo

pertinente con la iniciacion del proceso disciplinario.

La entidad accionada se pronuncia3 solicitando que se
suspenda el tramite incidental hasta el 14 de mayo de 2022
con el fin de allegar soportes de la asistencia de la cita
programada para definir servicios e ingreso al PAD y los que
acrediten el cumplimiento del fallo. Que, en el sistema de la

entidad se encuentra al respecto:

“TRASLADO TERRESTRE NO ASISTENCIAL SIMPLE
SAN GIL (SANTANDER) BUCARAMANGA: se establece
comunicacion al niumero 3107699724 con el papa del
afiliado el cual informa que aun no le han programado la
cita que requiera de servicio de transporte, se le informa

! Ver Archivo digital 02.1 ESCRITO INCIDENTE DE DESACATO
2 Ver Archivo digital 06 AUTO REQUIERE ENTIDAD INCIDENTADA
% Ver Archivo digital 08.1 RESPUESTA REQUERIMIENTO NUEVA EPS
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proceso de radicacion en la oficina. ONABOTULINUM
TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG (POLVO PARA
SOLUCION INYECTABLE) -BOTOX: servicio con
autorizacion radicado No0.219627458 subsidiado IPS
especializada Bucaramanga, se solicita soporte de
entrega efectiva. ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA.
POR FISIOTERAPIA: se recibe respuesta de prestador
gue informa paciente no se encuentra adscrita al PAD
de nuestra entidad, ni ha sido reportada con
anterioridad, se valida en sistema y por zonificacion nos
corresponden atencién, teniendo en cuenta la
disponibilidad de agendas de nuestros profesionales,
se programa valoracion por meédico general del 9 al 13
de mayo del 2022 a los fines pertinentes de definir ingreso
al PAD y servicios segun corresponda’.

Por lo anterior, la EPS denota en su favor que se encuentra
tramitando, gestionando y autorizando los servicios que
demanda la patologia de la usuaria, indicando que la
asignacion y realizacion de las citas son programadas por la

IPS encargada.

4° E| despacho mediante correo electronico del 09 de mayo de
20224 solicité al incidentante corroborar la informacién
suministrada por la entidad accionada en la respuesta al

requerimiento.

El representante legal de la nifia por quien actlda, se pronuncia
mediante escrito® solicitando la apertura del incidente y el

cumplimiento del fallo. Insiste en el incumplimiento de la EPS,

+ Ver Archivo digital 09. FECHA DE ENVIO INFORMACION AGENTE OFICIOSO.pdf.
5 Ver Archivo digital 09. FECHA DE RECIBIDO SOLICITUD AGENTE OFICIOSO.pdf.
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puesto que no ha realizado la entrega del medicamento y que,
al acercarse a las oficinas de la entidad accionada le
responden que ya esta autorizado, pero dicha autorizacion es
la misma que se habia dado con anterioridad a la accion de
tutela, resaltando que la demora en la entrega del
medicamento retrasa el tratamiento de la nifia y perjudica su

salud.

5° Al observar que no se dio cabal cumplimiento al fallo de
tutela, se dio apertura® al incidente de desacato y de éste se
dispuso a correr traslado a Sandra Milena Vega Gomez en
calidad de Gerente de la Regional de la NUEVA EPS
Santander, exhortandola a materializar las 6rdenes del fallo de
tutela y requirio al superior jerarquico, el sefior Alberto Hernan
Guerrero Jacome, Gerente de Prestacion de Servicios de
Salud.

La Regional de la NUEVA EPS Santander, aduce que la
asignacion de citas, realizacion de estas, entrega de
medicamentos e insumos son programados directamente por
la IPS encargada, a quien han procedido a requerir para que
les suministre informacion, por lo cual solicita que se abstenga
de continuar con el tramite incidental y de manera subsidiaria
oficiar a SUBSIDIADO IPS ESPECIALIZADA
BUCARAMANGA para que informe o allegue soportes

® Ver providencia del 11 de mayo de 2022, archivo digital 12 AUTO DA APERTURA INCIDENTE
DESACATO IniciaTramitelncidental.pdf.
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respecto al suministro del medicamento ONABOTILINUM
TOXINA TIPO A200 Ul4.8 NG INYECTABLE.

6° Mediante providencia del 17 de mayo de 20227 se
decretaron como pruebas las manifestaciones relacionadas en
el escrito que solicita apertura del incidente, las respuestas
emitidas por la entidad y de oficio se ordend comunicar a |
prestador SUBSIDIADO IPS ESPECIALIZADA
BUCARAMANGA para que informe y allegue soportes sobre el

suministro del medicamento ya autorizado.

7° En constancia secretarial del 23 de mayo de 20228, se indica
gue mediante llamada telefénica el incidentante informa que le
fue asignada cita para el suministro del medicamento el 26 de
mayo en el Hospital Manuela Beltran del Socorro. En cuanto a
la atencion domiciliaria que recibid la visita por parte de NUEVA
EPS y que a la fecha no ha recibido respuesta si fue aceptada
0 no en el registro PAD. Y respecto al transporte como a la
fecha no se ha presentado no puede manifestar su

incumplimiento.

8° El juzgado en la decisién que se Consulta®, resolvié de

fondo sancionar a la Gerente Regional de Santander de la

"Ver Archivo digital 15.AUTO DECRETA PRUEBAS.pdf.

eVer Archivo digital 22. CONSTANCIA SECRETARIAL 23-05-2022.pdf.

% Ver Providencia del 24 de mayo de 2022. Archivo digital 24. DECISION 24-05-2022..pdf.
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NUEVA EPS. Se impuso la sancion de arresto de 5 dias,
conmutada en 1 SMMLV y multa pecuniaria por 5 SMMLV, con
los aspectos consecuenciales para su cumplimiento y se

ordeno la consulta del proveido.

Los fundamentos de apoyo para disponer lo anterior, se
resumen sustancialmente en que, en el presente caso se
cumplen los criterios jurisprudenciales sobre responsabilidad
subjetiva, al no haberse dado cumplimiento al fallo de tutela, a
pesar de que la incidentada alega que llevd a cabo funciones
propias de la entidad para garantizar el respeto por los
derechos de los usuarios, no puede eximirse del cumplimiento

de lo ordenado y por ello poner en riesgo la salud del paciente.

8° Luego de proferir la decision sancionatoria, la incidentada,
NUEVA EPS mediante escrito!?, solicita revocar la sancién
iImpuesta por desacato. Expuso que en el sistema de salud se
encuentra que la aplicacion del medicamento se encuentra
programada para el 26 de mayo de 2022; que sobre la atencion
domiciliaria se programo valoracion por medicina general entre
el 9 al 13 de mayo para definir el ingreso al PAD; y que, en
torno al servicio de transporte, que es garantizado, segun la
radicacion N° 222515746, para traslado a sus citas médicas en

ciudad diferente a su domicilio. Colige que NUEVA EPS no ha

%ver Archivo digital 26.1 ESCRITO REVOCATORIA DECISION..pdf.
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negado la prestacion de los servicios requeridos por la

paciente.

10. Por secretaria de la Corporaciéon se ordend verificar la
informacion dejando constancia que al comunicarse con el
representante legal de la accionante el pasado 31 de mayo

indico lo siguiente:

“... el medicamente ONABOTILIUM TOXINAPITO A200
Ul 4.8 NG fue entregado y aplicado el 26 de Mayo de
2022, sin embargo, las terapias fisicas no han sido
realizadas y tampoco se ha suministrado efectivamente el
servicio de transporte, ya que el mismo no fue cubierto el
dia 26 de mayo de la presente anualidad, cuando la
paciente y su acompafiante debieron movilizarse al
municipio del Socorro para la aplicacion del
medicamento™!

CONSIDERACIONES DE LA SALA

Se observa inicialmente la presencia de los presupuestos
procesales que permiten pronunciamiento de fondo y a ello
procede la Sala. También se detenta la competencia

respectiva.

11 Ver Archivo Informe secretarial Carpeta del Tribunal.
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Ahora, en lo relacionado con el fondo del asunto, debera
confirmarse la decision consultada. Analizados los
presupuestos normativos aplicables, en armonia con las
subreglas jurisprudenciales sobre el particular, asi como los
elementos de juicio aportados al expediente, se ha colegido por
esta Corporacion que se estructuran los presupuestos de la

responsabilidad subjetiva frente a la funcionaria sancionada.

En efecto, se establece por el articulo 52 del Decreto 2591 de
1991, en materia de sanciones, por las ordenes proferidas en

Acciones de Tutela, lo siguiente:

“La persona que incumpliere la orden de un juez
proferida con base en el presente decreto incurrira en
desacato sancionable con arresto hasta de seis
meses y multa hasta de 20 salarios minimos
mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere
seflalado una consecuencia juridica distinta y sin
perjuicio de las sanciones penales a que hubiere
lugar.

La sancion sera impuesta por el mismo juez mediante
tramite incidental y sera consultada al superior
jerarquico quien decidira dentro de los tres dias
siguientes si debe revocarse la sancion’.
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La Corte Constitucional, a través de la Sentencia T-421-03,

sentd doctrina respecto de la naturaleza juridica del incidente

de desacato de una tutela y de alguna manera los efectos del

cumplimiento de dicha orden. Al respecto considero:

“(...) la finalidad del incidente de desacato no es la
imposicion de la sancion en si misma, sino la sancion
como una de las formas de busqueda del
cumplimiento de la sentencia. Al ser asi, el
accionante que inicia el incidente de desacato se ve
afectado con las resultas del incidente puesto que
éste es un medio para que se cumpla el fallo que lo
favorecio.

Segundo, la imposicion o no de una sancidén dentro
del incidente puede implicar que el accionado se
persuada o no del cumplimiento de una sentencia. En
efecto, en caso de que se inicie el incidente de
desacato y el accionado, reconociendo que se ha
desacatado lo ordenado por el juez de tutela, quiera
evitar la sancion, debera acatar la sentencia.

En caso de que se haya adelantado todo el tramite y
resuelto sancionar por desacato, para que la sanciéon
no se haga efectiva, el renuente a cumplir podra
evitar ser sancionado acatando. Al contrario, si el
accionado no acepta la existencia de desacato y el
juez, por incorrecta apreciacion factica, determina
gue éste no existio, se desdibujara uno de los medios
de persuasion con el que contaba el accionado para
gue se respetara su derecho fundamental. Al tener un
caracter persuasivo, el incidente de desacato si
puede influir en la efectiva protecciéon de los derechos
fundamentales del accionante y en esa medida

1D-2022-00049-01



11

existiria legitimacion para pedir la garantia del debido
proceso a traves de tutela.

Tercero, y ultimo, el incidente de desacato es un
instrumento procesal para garantizar plenamente el
derecho constitucional a la administracion de justicia
del accionante (C.P., Art. 229). No solo se protege
éste cuando se permite que se acuda a la tutela, se
reconozca la vulneracion de los derechos
fundamentales en el fallo, y se establezca la
respectiva orden para su proteccion. Se necesita ir
mas alld y poner en marcha todas las medidas
procesales para que la materializacion de la
proteccion sea un hecho™?

En el sentir de ésta Colegiatura y asi se ha reiterado en otras
decisiones de la misma indole, la estructura del tramite
disciplinario que detenta esta clase de actuaciones, exige que
la sancion, solo podra aplicarse ante la constatacion clara e
inequivoca del no cumplimiento objetivo de la orden de tutela
y ademas la demostracion de no querer neciamente cumplir la
orden de tutela, vale decir, lo cual conlleva también a que
necesariamente deba ventilarse el aspecto subjetivo o

intencion de desatender la orden judicial de amparo.

En la situacién en examen, de conformidad con la providencia
gue es objeto de consulta, y que motivd la sancion por

Desacato, la orden de tutela aludié a lo asi dispuesto en la

12 Corte Constitucional. Sent. T-421-03.
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sentencia del trece (13) de abril de dos mil veintidos (2022),
especificamente en lo relacionado los numerales “SEGUNDO”
y “TERCERQO:

13

. SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior,
ORDENAR al Representante legal de la NUEVA EPS,
gue en el término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
despliegue las acciones necesarias y actuaciones
administrativas requeridas para que a la accionante
KAREN DAYANA PALACIOS MEDINA, identificada
con la T. I. nimero 1033106284, se le suministre de
manera pronta y efectiva el medicamento
ONABOTILINUM TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG
(POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE)-BOTOX, el
gue fuere debidamente prescrito por la medico
especializada y tratante de la accionante y adscrita a la
red prestadora de la accionada NUEVA EPS.

TERCERO: ORDENAR al Representante legal de la
NUEVA EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion de esta
providencia, AUTORICE la atenciéon domiciliaria en
téerminos de terapias fisicas integrales para la
accionante KAREN DAYANA PALACIOS MEDINA,
identificada con la T. I. numero 1033106284, en el
namero y frecuencia en la que sea debidamente
prescrito por el o los médicos tratante de la accionante.

Para ésta Sala es claro que el incidentante en el escrito
genitor'3, enviado por correo electrénico el veintiséis de abril

del afio en curso informo que, a la nifia por quien ha actuado,

13 \Ver folios PDF 02.1 Incidente de Desacato.
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no se le ha suministrado el medicamento ONABOTILINUM
TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG (POLVO PARA SOLUCION
INYECTABLE)-BOTOX; ni las terapias necesarias para la
patologia de la nifla. Asi mismo denuncio, en el trascurso del
incidente que, si bien es cierto, se le hizo visita domiciliaria, no
ha recibido las terapias fisicas integrales necesarias para el

tratamiento de la nifa.

Siendo ese en definitiva el verdadero y concreto motivo por el
cual se adujo el incumplimiento, el analisis sobre al particular
se hara respecto a dichos servicios, lo que ameritaba
establecer si se habian prestado, ya que cualquiera otro
aspecto, ciertamente no podria ser tenido en cuenta a efectos

de ventilar una sancion por desacato.

La revision del expediente deja ver lo siguiente en torno al

denotado incumplimiento:

La accionada NUEVA EPS, al ejercer su derecho de defensa,
arguyo que, el area técnica de salud continta validando el
caso, recolectando soportes y gestionando el servicio
peticionado y ordenado en la providencia; que, mientras ello se
resuelve no debe ser tomado esto como prueba ni indicio
alguno de que lo requerido haya sido o esté siendo negado por

ésta EPS; que, por el contrario, estan desplegando las
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acciones positivas necesarias para que se materialice lo

dispuesto por el despacho.

Igualmente informd que, revisado el sistema pudo constatar lo

siguiente:

“TRASLADO TERRESTRE NO ASISTENCIAL
SIMPLE SAN GIL (SANTANDER) BUCARAMANGA:
SE ESTABLECE COMUNICACION AL NUMERO
3107699724 CON EL PAPA DEL AFILIADO EL CUAL
INFORMA QUE AUN NO LE HAN PROGRAMADO LA
CITA QUE REQUIERA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE , SE LE INFORMA PROCESO DE
RADICACION EN LA OFICINA.

« ONABOTULINUM TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG
(POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE) -
BOTOX: SERVICIO CON AUTORIZACION
RADICADO NO. 219627458 SUBSIDIADO IPS
ESPECIALIZADA BUCARAMANGA, SE SOLICITA
SOPORTE DE ENTREGA EFECTIVA.

« ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA. POR
FISIOTERAPIA: SE RECIBE RESPUESTA DE
PRESTADOR QUE INFORMA PACIENTE NO SE
ENCUENTRA ADSCRITA AL PAD DE NUESTRA
ENTIDAD, NI HA SIDO REPORTADA CON
ANTERIORIDAD, SE VALIDA EN SISTEMA Y POR
ZONIFICACION NOS CORRESPONDEN
ATENCION,TENIENDO EN CUENTA LA
DISPONIBILIDAD DE AGENDAS DE NUESTROS
PROFESIONALES, SE PROGRAMA VALORACION
POR MEDICO GENERAL DEL 9 AL 13DE MAYO DEL
2022 A LOS FINES PERTINENTES DE DEFINIR
INGRESO AL PAD Y SERVICIOS SEGUN
CORRESPONDA..”
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Ahora con posterioridad al proferimiento del auto sancionatorio
objeto de Consulta, a la nifia se le suministro y aplico el
medicamento ONABOTILINUM TOXINA TIPO A 200 Ul 4,8 NG
(POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE)-BOTOX el pasado
26 de mayo de 2022, en la ESE Hospital Manuela Beltran del
Socorro, tal y como lo sostuvo la incidentada al solicitar la
revocatoria de la sancion y el mismo representante legal en el

informe dejado en la Secretaria de esta Corporacion.

Del anterior recuento factico y probatorio, se puede concluir
que la entidad accionada se ha sustraido en parte de la
obligacion prestacional y que por via de tutela se le impuso de
acuerdo con la patologia que presenta la nifia K.D.P. R. Esto

por lo siguiente:

Para esta Corporacion, es claro que la orden de tutela
establecio de forma clara y precisa hacer efectiva, el suministro
del medicamento que fue aplicado a la nifia con posterioridad
al auto sancionatorio y la autorizacion de la atencidn
domiciliaria en términos de terapias fisicas integrales que
ordene su médico tratante. Junto con dispensar transporte. Por
los dos primeros requerimientos prestaciones, fueron por los

gue se iniciara el presente incidente.
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Se evidencia de lo consignado en el presente tramite incidental
y en particular de la denuncia de incumplimiento y pruebas
aportadas al informativo que, a pesar de que le fue programada
la visita domiciliaria para determinar las terapias fisicas y segun
la informacion de la accionada para ingresarla al PAD, no ha
sido posible la practica de las terapias fisicas que necesita la
nina para la patologia que padece ‘paralisis cerebral,

deformidad en cadera, deformidad en rodilla, entre otras”.

Por consiguiente, ha de inferirse que ciertamente en tal sentido
la nifa no ha recibido la atencion completa vital para su
patologia, sin que la situacion expuesta por la accionada de
qgue el “servicio y atencion DOMICILIARIA es brindado por
NUEVA EPS a sus afiliados a través de un PAQUETE
contratado de forma anticipada y anual a favor de la IPS
primaria de zonificacion, que para este caso corresponde a la
IPS MEDITEP quien de conformidad a la valoracion inicial
determina las necesidades a prestar y plan de manejo segun
la patologia presentada”, justifique la desatencion a la orden
de tutela. Ello ciertamente constituye un aspecto administrativo
gue debid ser superado por la EPS, atendida la necesidad de
preservar el derecho fundamental a la salud de la nifia,

derechos que constitucionalmente son prevalentes.

Por lo anterior, considera esta Corporacion que la entidad no

ha adelantado las actuaciones idoneas y pertinentes para
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acatar en su integridad el fallo de tutela a que se refiere este
expediente, situandose asi en franca rebeldia contra dicho
mandato, dictado en pos de la eficacia real y material de los
derechos fundamentales invocados por el representante legal
de la nina K.D.P.R.. Al tiempo que, no podria constituir fuente
de justificacion la actuacion administrativa entre la EPS y la
respectiva IPS, porque aceptar ello implicaria exonerar de la
responsabilidad a las primeras de las mencionadas y con ello
también desatender una orden de tutela que esta debidamente
ejecutoriada y que, ademas, en ultimas solo busca proteger el
derecho fundamental a la salud de nifia, quien ademas goza

de especial proteccion constitucional.

En ese contexto ha de concluirse entonces que se demostro el
incumplimiento al fallo de tutela y que no se encontraron
motivos atendibles para exonerar de la sancion por desacato
al responsable de cumplir la orden dada en el fallo de tutela,
por ende, la declaraciéon de tal condicion y la consecuente

sancion estan ajustadas a derecho.

Por consiguiente, se confirmara la decision objeto de consulta,

con los demas pronunciamientos que haya lugar.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, EL TRIBUNAL SUPERIOR DEL
DISTRITO JUDICIAL DE SAN GIL, en SALA CIVIL FAMILIA
LABORAL,

RESUELVE

Primero: CONFIRMAR el auto proferido por el Juzgado
Segundo Promiscuo de Familia, el veinticuatro (24) de mayo
de dos mil veintidos (2022), mediante la cual se declaro incurso
en desacato a Sandra Milena Vega Gomez -Gerente Regional
Nororiente y representante legal de la Nueva EPS-, de acuerdo

con lo consignado en las consideraciones.

Segundo: NOTIFICAR este proveido a la accionante, y a las
demas partes e intervinientes en esta tramitacion, en la forma

prevista por el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y DEVUELVASE

Los Magistrados'4,

i (o ].
JAVI@ A+EZ SERRANO

4 Esta Providencia se suscribe de conformidad con lo previsto en el articulo 11 del Decreto
Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020, por cuya virtud se autoriza la “‘firma autografa mecadnica,
digitalizada o escaneada.
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CARLOS AUGU PRADILLA TARAZONA

hint

LUIS ALBERTO TELfZ RUIZ
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