Senora Juez:

MARIA BERTILDA SANCHEZ DiAZ

JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE MIRAFLORES
jO1prctomiraflorestun@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia: CONTESTACION DEMANDA

Radicacion: No. 154553189001-2022-00051-00

Tramite: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
Demandante: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ
Demandada: ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ

RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ, identificada civil y profesionalmente
con la cedula de ciudadania nimero 40.045.992 de Tunja y tarjeta profesional
nimero 139717 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de
apoderada judicial de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ —
ASONDEPAZ identificada con N.I.T. 820002059 — 8 con domicilio en la Carrera 2
No. 2 — 56 en el municipio de Berbeo, correo electrénico para notificaciones
judiciales calidadstereoberbeo@gmail.com, celular 3214069850, dentro del
término legal presento CONTESTACION A LA DEMANDA, que interpusiese el
sefior CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ, en los siguientes términos:

PRONUNCIAMIENTO ACAPITE PRETENSIONES

Por carecer de causa y de fundamento factico y juridico, me opongo a todas y cada
una de las pretensiones acumuladas en la demanda. La opugnacion también se
explica asi:

DEL “I. RESPECTO AL PRIMER VINCULO LABORAL”
“1. DECLARACIONES”

A la pretension 1.1. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Si bien es cierto CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ
MARTINEZ ejecutd algunas actividades en la EMISORA CALIDAD STEREO 100.6 de
Berbeo, nunca lo hizo como trabajador ni por contratacidn que hiciera la
ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO o su representante legal MERARDO
VARGAS ROA.
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A la pretension 1.2. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato o relacion laboral no puede
declararse horario laboral. Es falsa la narrativa que se hace de la jornada laboral.

A la pretension 1.3. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato o relacién laboral no puede
declararse salario. Es falsa la narrativa que se hace en relacién con el “salario
pactado”.

A la pretension 1.4. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque ni de forma directa o a través de su representante
legal para las fechas que se enuncian en la liquidacion, actué como empleadora de
CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ. La mala fe del demandante es
evidente porque durante los extremos temporales que indica no hizo exigencia
alguna de caracter laboral, o reclamacion de prestaciones sociales o acreencias
propias de una relacién laboral.

A la pretension 1.5. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de relacion laboral o contrato de trabajo
la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO no estaba obligada a liquidar y pagar
prima de servicios.

A la pretension 1.6. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de relacion laboral o contrato de trabajo
la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO no estaba obligada ni de forma directa
0 su representante legal a afiliar y pagar los aportes a la seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales.

A la pretension 1.7. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la prestacién mencionada en esta pretension solo
es predicable y exigible respecto de la existencia de un contrato de trabajo o una
relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral tal reclamacidén queda sin
amparo juridico.

A la pretension 1.8. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la prestacién mencionada en esta pretension solo



es predicable y exigible respecto de la existencia de un contrato de trabajo o una
relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral tal reclamacién queda sin
amparo juridico.

A la pretension 1.9. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque ante la inexistencia de relacion laboral, y pacto
alguno de horario de trabajo, no se puede pretender se declare que labord horas
extras o trabajo suplementario.

A la pretensién 1.10. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la compensacion de la prestacidon mencionada en
esta pretension solo es predicable y exigible respecto de la existencia de un
contrato de trabajo o una relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral
tal reclamacién queda sin amparo juridico.

A la pretension 1.11. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato laboral o relacién laboral
no existe mora en el pago de liquidacion alguna.

A la pretensién 1.12. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato laboral o relacién laboral
no existia la obligacion de entregar calzado y vestido de labor.

“2. CONDENAS”

A las pretensiones de los nhumerales 2.1., 2.2,, 2.3,, 2.4., 2.5,, 2.6., 2.7,
2.8.y 2.9. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ”
PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO. SE
OPONE: Por las mismas consideraciones facticas que fueron argumentadas en
cada uno de los numerales que en precedencia se hizo pronunciamiento y en
resumen porque como se acreditara en el momento procesal oportuno para los
extremos temporales en los que se pretende la existencia de una relacién laboral
el demandante no era trabajador ni actuaba como tal.

DEL “II. RESPECTO AL SEGUNDO VINCULO LABORAL”

“1. DECLARACIONES”

A la pretension 1.1. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD



STEREO. SE OPONE: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ esta actuando
de mala fe y con temeridad al pretender se "se declare la existencia de una segunda
relacion laboral”, como se reitera si bien es cierto CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ
MARTINEZ ejecutd algunas actividades en la EMISORA CALIDAD STEREO 100.6 de
Berbeo, nunca lo hizo como trabajador ni por contratacion que hiciera la
ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO o su representante legal MERARDO
VARGAS ROA.

A la pretension 1.2. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato o relacién laboral no puede
declararse horario laboral. Es falsa la narrativa que se hace de la jornada laboral.

A la pretension 1.3. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato o relacién laboral no puede
declararse salario. Es falsa la narrativa que se hace en relacion con el “salario
pactado”.

A la pretension 1.4. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque ni de forma directa o a través de su representante
legal para las fechas que se enuncian en la liquidacién, actué como empleadora de
CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ. La mala fe del demandante es
evidente porque durante los extremos temporales que indica no hizo exigencia
alguna de caracter laboral, o reclamacion de prestaciones sociales o acreencias
propias de una relacién laboral.

A la pretension 1.5. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de relacion laboral o contrato de trabajo
la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO no estaba obligada a liquidar y pagar
prima de servicios.

A la pretension 1.6. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de relacion laboral o contrato de trabajo
la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO no estaba obligada ni de forma directa
0 su representante legal a afiliar y pagar los aportes a la seguridad social en salud,
pensiones Y riesgos laborales.



A la pretension 1.7. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la prestacidon mencionada en esta pretensién solo
es predicable y exigible respecto de la existencia de un contrato de trabajo o una
relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral tal reclamacién queda sin
amparo juridico.

A la pretension 1.8. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la prestaciéon mencionada en esta pretension solo
es predicable y exigible respecto de la existencia de un contrato de trabajo o una
relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral tal reclamacion queda sin
amparo juridico.

A la pretension 1.9. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque ante la inexistencia de relacion laboral, y pacto
alguno de horario de trabajo, no se puede pretender se declare que labor6 horas
extras o trabajo suplementario.

A la pretensién 1.10. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Porque la compensacion de la prestacidon mencionada en
esta pretension solo es predicable y exigible respecto de la existencia de un
contrato de trabajo o una relacion laboral y ante la inexistencia de contrato laboral
tal reclamacién queda sin amparo juridico.

A la pretension 1.11. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato laboral o relacién laboral
no existe mora en el pago de liquidacion alguna.

A la pretensién 1.12. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Ante la inexistencia de contrato laboral o relacion laboral
no existia la obligacidon de entregar calzado y vestido de labor.

“2. CONDENAS”

A las pretensiones de los numerales 2.1., 2.2,, 2.3,, 2.4., 2.5,, 2.6., 2.7,
2.8.y 2.9. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ”
PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO. SE
OPONE: Por las mismas consideraciones facticas que fueron argumentadas en
cada uno de los numerales que en precedencia se hizo pronunciamiento y en



resumen porque como se acreditara en el momento procesal oportuno para los
extremos temporales en los que se pretende la existencia de una relacién laboral
el demandante no era trabajador ni actuaba como tal.

PRONUNCIAMIENTO ACAPITES "PRETENSIONES COMUNES A LOS DOS
VINCULOS LABORALES”

A la pretension 1. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ"” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. NO SE OPONE

A la pretension 2. LA ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ” PROPIETARIA DE LA EMISORA COMUNITARIA CALIDAD
STEREO. SE OPONE: Por la mala fe con la que actua el demandante, por indicar
hechos contrarios a la realidad, las costas procesales deben ser a su cargo.

CONTESTACION A LOS “"HECHOS Y OMISIONES RESPECTO AL PRIMER
VINCULO LABORAL”

El hecho 1. NO ES CIERTO: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ estd
actuando de mala fe y con temeridad al afirmar que existié una relacion laboral, lo
cual se probara con la prueba documental y testimonial durante el debate procesal.
CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ tiene la absoluta claridad,
conocimiento y entendimiento que el acuerdo libre y voluntario, no fue de una
relacion o contrato laboral. Para el dia 1 de mayo de 2015 de la ASOCIACION
NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ" propietaria de la EMISORA
COMUNITARIA CALIDAD STEREO, ni de forma directa o a través del demandado
MERARDO VARGAS ROA quien era el representante legal, contrato al demandante.

El hecho 2. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacidon de una relacion laboral, no puede afirmarse que
se establecieron condiciones laborales porque es una afirmacién carente de
veracidad.

El hecho 2.1. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacidon de una relacion laboral, no puede afirmarse que
hubo acuerdo respecto de la cuantia del salario.

El hecho 2.2. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacion de una relacion laboral, no puede afirmarse que
hubo acuerdo respecto de la jornada y horario laboral.



Los hechos 2.3., 2.3.1.,, 2.3.2,, 2.3.3,, 2.3.4., 2.3.5. y 2.3.6. NO SON
CIERTOS: Al no existir vinculacién laboral o acuerdo del cual pudiese inferirse la
materializacion de una relacion laboral, no puede afirmarse que hubo acuerdo
respecto de las funciones que debia cumplir.

El hecho 2.4. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no puede afirmarse que hubo
subordinacion laboral, ni de forma directa o a través de su representante legal.

El hecho 2.5. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligacion de efectuar
afiliacion al Sistema de Seguridad Social (ARL, SALUD, PENSION).

El hecho 2.6. NO ES CIERTO: No es valida la afirmacion que no se pagaron
salarios o que se hacian abonos cuando querian, porque al no existir vinculacion
laboral del demandante con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ" propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no
existia la obligacion de efectuar pago de salarios.

El hecho 2.7. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligacion de afiliar a
un Fondo de cesantias y efectuar las respectivas consignaciones.

El hecho 2.8. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligacidon de entregar
dotaciones.

Los hechos 2.9., 2.9.1., 2.9.2,, 2.9.3,, 2.9.4., 2.9.5., 2.9.6., 2.9.7. y 2.9.8.
NO SON CIERTOS: La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ"
propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no adeuda valor o
cuantia alguna por los conceptos que se enuncian en estos hechos. En todo caso
como no existia relacidon laboral, no habia obligacion de pagar las acreencias y
prestaciones enumeradas en este acapite.

CONTESTACION A LOS “"HECHOS Y OMISIONES RESPECTO AL SEGUNDO
VINCULO LABORAL"

El hecho 1. NO ES CIERTO: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ esta
actuando de mala fe y con temeridad al afirmar que existié una relacion laboral, lo



cual se probara con la prueba documental y testimonial durante el debate procesal.
CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ tiene la absoluta claridad,
conocimiento y entendimiento que el acuerdo libre y voluntario, no fue de una
relacion o contrato laboral. Para el dia 1 de mayo de 2015 de la ASOCIACION
NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la EMISORA
COMUNITARIA CALIDAD STEREO, ni de forma directa o a través del demandado
MERARDO VARGAS ROA quien era el representante legal, contrato al demandante.

El hecho 2. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacion de una relacién laboral, no puede afirmarse que
se establecieron condiciones laborales porque es una afirmacion carente de
veracidad.

El hecho 2.1. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacion de una relacidn laboral, no puede afirmarse que
hubo acuerdo respecto de la cuantia del salario.

El hecho 2.2. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral o acuerdo del cual
pudiese inferirse la materializacion de una relacion laboral, no puede afirmarse que
hubo acuerdo respecto de la jornada y horario laboral.

Los hechos 2.3., 2.3.1,, 2.3.2,, 2.3.3,, 2.3.4., 2.3.5. y 2.3.6. NO SON
CIERTOS: Al no existir vinculacion laboral o acuerdo del cual pudiese inferirse la
materializacion de una relacion laboral, no puede afirmarse que hubo acuerdo
respecto de las funciones que debia cumplir.

El hecho 2.4. NO ES CIERTO: Al no existir vinculaciéon laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no puede afirmarse que hubo
subordinacién laboral.

El hecho 2.5. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacién laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligacion de efectuar
afiliacion al Sistema de Seguridad Social (ARL, SALUD, PENSION).

El hecho 2.6. NO ES CIERTO: No es valida la afirmacion que no se pagaron
salarios o que se hacian abonos cuando querian, porque al no existir vinculacion
laboral del demandante con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ" propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no
existia la obligacion de efectuar pago de salarios.

El hecho 2.7. NO ES CIERTO: Al no existir vinculacion laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de



la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligacién de afiliar a
un Fondo de cesantias y efectuar las respectivas consignaciones.

El hecho 2.8. NO ES CIERTO: Al no existir vinculaciéon laboral del demandante
con la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de
la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no existia la obligaciéon de entregar
dotaciones.

Los hechos 2.9., 2.9.1., 2.9.2,, 2.9.3,, 2.9.4,, 2.9.5,, 2.9.6., 2.9.7. y 2.9.8.
NO SON CIERTOS: La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ”
propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, no adeuda valor o
cuantia alguna por los conceptos que se enuncian en estos hechos. En todo caso
como no existia relacion laboral, no habia obligacién de pagar las acreencias y
prestaciones enumeradas en este acapite.

EXCEPCIONES PREVIAS
1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

Con la modificacién introducida por el articulo 6° de la Ley 1395 de 2010, publicada
en el Diario oficial No. 47.768 de 12 de julio de 2010, al inciso final del articulo 97
del Cddigo de Procedimiento Civil, aplicable por analogia al procedimiento laboral,
la excepcién de falta de legitimacién en la causa puede ser propuesta como
excepcion previa, al contestar la demanda; el texto es el siguiente:

“También podran proponerse como previas las excepciones de cosa juzgada,
transaccion, caducidad de la accidén, prescripcion extintiva y falta de
legitimacién en la causa. Cuando el juez encuentre probada cualquiera de
estas excepciones, lo declarara mediante sentencia anticipada.”

Se propone la excepcion de falta de legitimacion en la causa por pasiva en atencion
a los siguientes:

La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, ni de forma directa ni a treves de su
representante legal contrato laboralmente al demandante CRISTIAN ORLANDO
VELASQUEZ MARTINEZ.

La doctrina procesal ha determinado que la legitimacion en la causa se erige en
presupuesto material de la pretension y por lo tanto de la sentencia.

Hernando Devis Echandia define el concepto asi: "...Por lo que al
demandado se refiere, consiste en la titularidad del interés en litigio,
por ser la persona llamada a contradecir la pretension del



demandante o frente a la cual permite la ley que se declare la relacion
juridica material objeto de la demanda".

Para Giuseppe Chiovenda "esta condicion de la sentencia favorable se
puede designar con el nombre de cualidad para obrar... preferimos
nuestra vieja denominacion de legitimatio ad causam (o legitimidad
para obrar). Con ella se expresa que para que el juez estime la
demanda, no basta que considere existente el derecho, sino que es
necesario que considere la identidad de la persona del actor con la
persona en cuyo favor esta la ley (legitimacion activa), y la identidad
de la persona del demandado con la persona contra quien se dirige
la voluntad de la ley (legitimacion pasiva). Con el nombre de
Legitimatio ad processum se indica, por el contrario, un presupuesto
procesal, esto es, la capacidad de presentarse en juicio por si o por
otros".

Finalmente, Juan Montero Aroca manifiesta que "la posicion habilitante
para formular la pretension o para que contra alguien se formule ha
de radicar necesariamente en la afirmacion de la titularidad del
derecho subjetivo material y en la imputacion de la obligacion. La
legitimacion no puede consistir en la existencia del derecho y de la
obligacion, que es el tema de fondo que se debatira en el proceso y se
resolvera en la sentencia; sino, simplemente, en las afirmaciones que
realiza el actor"

“de prosperar la excepcion debera dictarse sentencia, la cual tendra
la denominacion de “anticipada” cuando hubiere sido propuesta
como previa o por la via de la reposicion”

En atencidn a que la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ”
propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, celebrd contrato
laboral o contratado los servicios del demandante, el primero no es el llamado a
responder por las prestaciones y acreencias econdmicas que reclama el segundo
de los precitados, por lo cual se configura una falta de legitimacion por pasiva que
desencadena una terminacién anticipada del procedimiento.

2. PRESCRIPCION

Sin que implique aceptacion del contrato laboral o relacién laboral alguna entre
demandante y demandado, de conformidad con los lineamientos contenidos en el
articulo 488 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y articulo 151 del Cédigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social, las acciones laborales prescriben en tres (03)
afos, que se cuentan desde que la obligacion se haya hecho exigible.

EXCEPCIONES PERENTORIAS, DE MERITO O FONDO



Para todos los efectos legales, propongo las siguientes excepciones de fondo,
ademas de todas aquellas que se encuentren probadas o se llegaren a probar
dentro de proceso, y que, de conformidad con los preceptos legales, especialmente
el articulo 306 del Cédigo de Procedimiento Civil, deban reconocerse oficiosamente.

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO, de forma directa ni a través de su
representante legal contrato laboralmente al demandante CRISTIAN ORLANDO
VELASQUEZ MARTINEZ.

2. INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS

Se funda en las exposiciones formuladas al contestar los hechos y pretensiones de
la demanda y esencialmente en que CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ
no tiene fundamento factico ni juridico para solicitar "se declare la existencia de
una relacion laboral, el pago de acreencias, prestaciones e indemnizaciones
laborales” respecto de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ -
ASONDEPAZ" propietaria de la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO.

3. MALA FE DEL DEMANDANTE

CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ estd actuando de mala fe y con
temeridad al pretender se "se declare la existencia de una relacion laboral”, lo cual
se probara con la prueba documental y testimonial durante el debate procesal
porque CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ tiene la absoluta claridad,
conocimiento y entendimiento, que no hubo contratacion laboral.

4. PRESCRIPCION

Sin que implique aceptacion del contrato laboral o relaciéon laboral alguna entre
demandante y demandado, de conformidad con los lineamientos contenidos en el
articulo 488 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y articulo 151 del Cédigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social, las acciones laborales prescriben en tres (03)
anos, que se cuentan desde que la obligacion se haya hecho exigible.

FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS DE DEFENSA



Como se indicé en presidencia CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ est4
actuando de mala fe y con temeridad al pretender se "se declare la existencia de
una relacion laboral”, con la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO de
propiedad de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” de
acuerdo a los hechos y pretensiones que se enuncian en el escrito demandatorio,
porque el demandante tiene pleno conocimiento que para las fechas que indica
que existio una relacion laboral la EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO de
propiedad de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” no
contaba con recursos para la contratacién de personal, y nunca actio como como
empleadora.

Bajo las directrices que enmarcan la relacion laboral y por las exposiciones que se
hacen en el escrito demandantorio, es extrano que el demandante solamente
solicite o afirme que existié una relacion laboral varios afios después de su presunta
existencia, pero durante la presunta relacion que reclama nunca efectlo
reclamacion de pago de prestaciones sociales, o reclamo periodo de vacaciones u
otra acreencia de orbita laboral.

La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO en ningiin momento contrato ni laboral
ni bajo ninguna otra figura contractual al demandante, la ASOCIACION NUESTRA
SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la EMISORA COMUNITARIA
CALIDAD STEREO siempre actud de buena fe y en el intimo convencimiento que la
relacion con el demandante era netamente de aprendizaje, de no adeudar al actor
crédito alguno de naturaleza laboral, persuasion ésta inducida por el proceder del
propio demandante CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ quien durante
todo el tiempo se anuncid y actio como estudiante y durante no solo los extremos
temporales que anuncia en la demanda se abstuvo en forma consciente de
formular reclamo alguno sobre salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pago de
cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, vacaciones y demas
emolumentos o créditos consagrados en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y propios
de una relacidn laboral, que ahora reclama.

En sentencia del 6 de septiembre de 2001, la Sala de Casacién Laboral de la Corte
Suprema de Justicia expreso:

"Es que definitivamente la vigilancia, el control y la supervision que el
contratante de un convenio comercial o civil realiza sobre la ejecucion
y las obligaciones derivadas del mismo, en ningun caso es equiparable
a los conceptos de "subordinacion y dependencia" propios de la
relacion de trabajo, pues estas ultimas tienen una naturaleza distinta
a aquellos; en todo caso, las instrucciones especificas hay que
valorarlas dentro del entorno de la relacion y no
escontextualizadamente como lo intenta el censor, pues son
precisamente esas circunstancias peculiares las que en determinado



momento permiten colegir si las d6rdenes o instrucciones emitidas
corresponden a un tipo de contrato u otro. Y en el sub lite son
precisamente esas particularidades, como la denominacién y
contenido del contrato, su desenvolvimiento y la naturaleza de la
instruccién impartida, lo que impide tener los documentos transcritos
como senal de una relacién de trabajo." (Radicacion 16062).

Y mas recientemente, en sentencia del 14 de marzo de 2002, expuso la Sala de
Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia:

"(...) no puede llegar a concluirse que la sola citacién a una reunién con
el contratante sea signo inequivoco de subordinaciéon porque ello
implicaria desconocer que en miultiples relaciones de orden civil o
comercial las partes deben reunirse con frecuencia para establecer las
lineas generales de acciéon de uno y otro; dicho en otras palabras,
sostener que la convocatoria a uno de los contratantes a una reunion
es muestra de dependencia y por tanto calificar esa relacién como
laboral equivale a pregonar una vision demasiado restrictiva de la
relacion comercial y muy extensiva de la relacién de trabajo, ambas
desde luego inaceptables para la Sala. Tampoco es manifestacion
inequivoca de subordinacion que las partes de un contrato fijen pautas
para el desenvolvimiento de la relacion contractual comercial pues,
conforme lo antes dicho, en ésta las partes usualmente contraen
deberes, obligaciones y derechos y corresponde a cada una vigilar su
estricto cumplimiento sin que hacerlo pueda equipararse a
subordinacion laboral o invasion del espacio de uno u otro de los
extremos contractuales...” (Radicacion 17209).

El trabajo gobernado bajo los postulados de la legislacion laboral, al tenor del
articulo 5° del Cddigo Sustantivo del Trabajo, en palabras de la Sala de Casacion
Laboral corresponde a aquella «actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o ftransitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre gue
se efectue en ejecucion de un contrato de trabajo». Negrilla y subrayado de quien
cita.

El contrato de trabajo segun lo dispuesto en el articulo 22 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo «(...) es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar
un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada
dependencia o subordinaciéon de la segunda y mediante remuneracion |[...J».

Asi mismo, el articulo 23 del Cddigo Sustantivo del Trabajo establece como
elementos del contrato de trabajo “la actividad personal del trabajador, la
continuada subordinacion o dependencia del éste respecto del empleador y
el salario como retribucion del servicio.

Por lo anterior ha dicho la Corte que “Solamente la concurrencia de los citados
elementos permite la existencia del contrato de trabajo, con independencia



«del nombre que se le dé ni de otras condiciones o modalidades que se le
agreguenn.

Finalmente, la presuncidn del articulo 24 del mismo texto legal, apunta a que una
relacion de trabajo personal se presumird regida por un contrato de trabajo.

La Doctrina indica: “Con todo, el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
al ocuparse de describir los elementos del contrato de trabajo asociandolos
indistintamente con las caracteristicas de la relacion laboral, supuso la
adopcion simultanea del acuerdo de voluntades que le otorga validez al
contrato de trabajo en tanto acto juridico propio del derecho privado, como
la prestacion del servicio, inequivoco niticleo de aquel”.

El doctrinante JARAMILLO JASSIR, lo explica de forma contundente asi:

A pesar de denominar al vinculo contrato, los elementos de éste son
los propios de la relacion de trabajo, de manera que no puede
inscribirse, de manera excluyente, el Cédigo colombiano en ninguna de
las teorias. Es vdlido inferir que a pesar de definir al vinculo como
contrato, al momento de enlistar los elementos se relacionan los de la
relacion, por causa de la evidente influencia de la doctrina alemana,
cuyo vigje a Colombia tuvo como escala la doctrina mexicana, la que
se tuvo como referencia al momento de la estructuracion de la teoria
laboral colombiana. |[...]

La teoria juridica laboral colombiana es, entonces, particular, no puede
decirse que acoja en forma pura una de las tendencias que se
originaron en Europa. Las razones histoéricas que explican la redaccion
de las normas permiten estructurar la concepcion colombiana de la
siguiente manera:

a. El contrato de trabajo comporta el acuerdo de voluntades en virtud
del cual un trabajador se obliga a prestar sus servicios, de
manera subordinada, a un empleador, a cargo de una
remuneracion. Los elementos del contrato son, entonces, los
genéricos para obligarse de que trata el articulo 1502 del Cédigo Civil;
esto es, capacidad, consentimiento exento de vicios, objeto y causa
licitos.

b. La relacion de trabajo se define como fenémeno juridico objetivo
cuyos elementos son: prestacion personal, subordinacion y
remuneracion.

c. En Colombia las dos figuras estan mezcladas en la norma legal,
situacion que se explica por las razones histoéricas del acogimiento de
la relacion, a pesar de la denominaciéon de la figura que busca inscribir
el vinculo laboral en las categorias cldasicas del Derecho comun ya
estructurado. Las normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo se aplican
a las relaciones laborales si concurren los tres elementos en el terreno
factico, solucién inderogable por las partes.



En claro lo anterior, es evidente entonces que el acuerdo de voluntades,
natural en los contratos del derecho comtin, pareciera presuponer
necesariamente que el servicio prometido habra de prestarse de forma
subordinada, y acreditado éste, se da por sentada la existencia de la
voluntad de las partes en ello. Si bien es necesario que, a aquel
acuerdo, le siga la prestaciéon efectiva del servicio subordinado, la
legislacion nacional optd por fusionar las nociones del contrato y la
relacion de trabajo. Un contrato de trabajo desprovisto de la prestacion
del servicio subordinado careceria de su fundamento primordial, al
tiempo que aquella por si misma, haria presumir la existencia de aquel
ante el silencio de las partes o ante su deliberada voluntad de
denominarlo de manera diversa. De alli la importancia del principio de
primacia de la realidad sobre las formalidades. Luego, la prestacion
del servicio como elemento constitutivo de la relacion laboral es al
mismo tiempo fundamento presuntivo del contrato de trabajo.

De esta manera, si existe un acuerdo de voluntades para que una
persona natural ejecute una actividad humana subordinada libre,
ya sea material o intelectual, permanente o transitoria,
conscientemente al servicio de otra, cualquiera que sea su finalidad,
pero no se concreta la prestacion del servicio, haria del contrato de
trabajo un acuerdo virtualmente estéril, lo que no implica, sin embargo,
su inexistencia. En el evento contrario, Si no existe un acuerdo de
voluntades previo a la ejecucion de un servicio, es éste mismo el que
hace las veces de aquel, en la medida en que la iniciaciéon de una
actividad subordinada a favor de otro, aceptada por éste, constituiria
de facto, un acuerdo.

Bajo las directrices expuestas, el demandante debera demostrar que actio no solo
de buena fe, sino que lo hizo como persona natural, subordinado en forma
permanente y que recibia ordenes e instrucciones de cdmo debia ejecutar su labor,
del salario pactado y la periodicidad de pago.

PRUEBAS

Como medios de prueba, solicito se decreten, practiquen y se tengan como tales,
las siguientes:

DOCUMENTALES

Ruego al sefor juez tener como pruebas documentales las siguientes:

1. Estudio Administrativo de la Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6FM”

TESTIMONIOS

Solicito se citen y hagan comparecer a las siguientes personas, para que depongan
sobre los hechos de la demanda, de la contestacidn, de las excepciones, precisen



las circunstancias, condiciones bajo las cuales estuvo el demandante en la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO de propiedad de la ASOCIACION
NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ".

1. CRISANTO ROA PARRA identificado con la cedula de ciudadania nimero
4.053.517, con direccidn para notificacion en la Vereda Higuerdn en el municipio
de Berbeo, correo electrénico: crisantoroa229@gmail.com  Celular:
3227922058.

2. FRANCISCO ALFONSO identificado con la cedula de ciudadania nimero
4.054.624, con direccion para notificacion en la Vereda Medios en el municipio
de Berbeo, correo electrénico: pacho7901@gmail.com Celular: 3224158018.

3. HILDA PINZON DE MARTINEZ identificada con la cedula de ciudadania
numero 23.326.454, con direccién para notificacién en la Vereda Jotas en el
municipio de Berbeo, Celular: 3224158018 correo  electronico
anahildapinzondemartinez@hotmail.com

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito se cite y haga comparecer al demandante CRISTIAN ORLANDO
VELASQUEZ MARTINEZ, para que, en audiencia, cuya fecha y hora sefialara el
Despacho, absuelva Interrogatorio de Parte que personalmente (o en su defecto a
través de cuestionario en sobre cerrado) le formularé, para que efectie la
aclaracion o complementacion de los hechos que se describen en la demanda y en
la contestacion.

OFICIAR

En atencion a que la informacidn que se requiere tiene reserva legal, solito se oficie
a la INSTITUCION EDUCATIVA “CAMPO ELIAS CORTES"” para que informe y/o
certifique:

1. Las fechas durante las cuales el demandante CRISTIAN ORLANDO
VELASQUEZ MARTINEZ fue estudiante de esta institucion.

2. El horario que debia cumplir durante cada uno de los afios académicos en
los que fue estudiante.

ANEXOS

1. Los enunciados en el acapite de pruebas.
2. Poder.
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NOTIFICACIONES

La ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ - ASONDEPAZ” propietaria de la
EMISORA COMUNITARIA CALIDAD STEREO en la Carrera 2 No. 2 — 56 en el
municipio de Berbeo, correo electronico para notificaciones judiciales
calidadstereoberbeo@gmail.com

La suscrita recibo notificaciones en la secretaria de su Despacho o en el correo
electronico abmaricelalizarazo@gmail.com y abmarilizsan@hotmail.com Celular:
3112752053.

De la Senora Juez,

Atentamente,

C. C. No. 40.045.992 de Tunja
Tarjeta Profesional No. 139717 del C. S. de la J.
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Sefora Juez:
Dra. MARIA BERTILDA SANCHEZ DIAZ
JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE MIRAFLORES

E. S. D.

Referencia: PODER

Radicacion: 154553189001-2022-00051-00

Clase: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

Demandante: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ

Demandado: ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ Y OTRO

OMAR JAIRO MARTINEZ SOSA, identificado con la cedula de ciudadania nimero 74.348.343, representante
legal de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ identificada con N.I.T. 820002059
— 8 con domicilio en la Carrera 2 No. 2 — 56 en el municipio de Berbeo, correo electrénico para notificaciones
judiciales calidadstereoberbeo@gmail.com celular 3214069850 confiero poder especial, amplio y suficiente a
RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ, abogada en ejercicio, identificada civil y profesionalmente con la
cédula de ciudadania nimero 40.045.992 expedida en Tunja y Tarjeta Profesional numero 139717 expedida
por el Consejo Superior de la Judicatura, para que represente y lleve hasta su terminacion a la ASOCIACION
NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ en el PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA
INSTANCIA interpuesto por CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ, identificado con cedula de
ciudadania nimero 1.002.520.312 de Berbeo.

La abogada RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ, queda facultada para contestar la demanda, solicitar y
aportar pruebas, excepcionar, interponer recursos, conciliar, recibir, transigir, desistir, sustituir, reasumir,
renunciar a este poder, presentar recursos y en general todas y cada una de las facultades consagradas en el
articulo 77 del Cédigo de General del Proceso y las facultades que de acuerdo con la ley beneficien los intereses
de

Sirvase, Sefor(a) Juez(a), reconocerle personeria juridica para actuar a profesional del derecho en los términos
y para los fines del presente mandato.

Atentamente,

OMAR JAIRO MARTINEZ SOSA
C. C. No. 74.348.343
Representante Legal de la ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ

ACEPTO:
RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ

C. C. No 40.045.992 de Tunja
Tarjeta Profesional 139717 del C. S. de la J.



3/10/23, 16:27 Gmail - Poder

M Gma“ Maricela Lizarazo Sanchez <abmaricelalizarazo@gmail.com>

Poder

1 mensaje

CALIDAD STEREO COMO YO LA QUIERO 30 de septiembre de
<calidadstereoberbeo@gmail.com> 2023, 22:17

Para: abmaricelalizarazo@gmail.com
Cordial saludo, Dra. Maricela

Adjunto poder firmado, agradecemos su acostumbrada colaboracion.
Cordialmente,

CALIDAD STEREO 100.6 FM
Emisora Comunitaria
Berbeo, Boyaca

calidadstereoberbeo@gmail.com
321 406 98 50

E PODERES_CALIDAD_STEREOI[1].pdf
267K
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6.3.1. ANEXO No.2 RADICADO EN GERENCIA DE LA

ASOCIACION.

- ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA EMISORA COMUN!T ARIA

“CALIDAD STEREO”
Sefiores.
Emisora Comunitaria “Calidad Stereo™.
Berbeo Boyaca.

Asunio: Recoleccién de Informacién para Estudio Administrativo.
Cordial Saludo.

Cordialmente me dirijo a ustedes, para solicitar documentacién e informacién
solicitada (documento anexo). Como ya sabemos en la Institucién’ Educativa
“Campo Elias Cortes” en convenio con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA) se llevan a cabo la elaboracién y ejecucién de proyectos formativos-
productivos para ejercer las précticas en estos seciores en pequefias y medianas
empresas. Nuestro proyecto estd basado en hacer un Estudio Administrativo a esta
prestigiosa emisora, y asi contribuir al buen desarrolio de esta asociacién.

Gracias por su atencién, esperamos su pronta respussta.

_— | o T roresesa

e

"

Yilbert Robérto Parra Montafiez

Integrante del proyecto formativo. p
1

; an adk:
Cristian Orlando Velasquez Martinez.
Integrante del proyecto formativo.

-~ 02 —OS- L
= o B btg P l"?
Rolando Méndez Sarmiento. On
Integrante del proyecto formativo. 2 foles
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA EMISORA COMUNITARIA
“CALIDAD STEREO”

Documentos solicitados para inicio de Estudio Administrativo:

>

£%

\d

v

Mision: Que identifique el propésito de la organizacién més la exigencia
social. Una clara Misién sirve de fundamento a la toma de decisiones.

Visién: La empresa debe identificar hacia dénde va y con elio le da
certidumbre al negocio y sus lideres para establecer los nuevos retos.

Objetivos: Una vez identificada la visién y misién, el empresario debe
establecer gufas cualitativas que lleven al fogro de los resultados.

Politicas: Definen el drea de trabajo para tomar decisiones, pero no dan la
decision; dan lineamientos. Generalmente toda politica es establecida por el
duefic de cada empresa. Puedan ser internas, exiernas, originadas y
Jerérquicas.

Estrategias: Las estratsgias denotan un programa general de accién y un
despliegue de esfuerzos y recursos hacia el logro de objetivos generales. Es
el plan bésico que se traza para alcanzar los objetivos organizacionales y
ejecutar asi su misién.

Valores: Los valores representan las convicciones filoséficas de los
administradores que dirigen a la empresa hacia objetivos y planes para lograr
el éxito.

Anélisis FODA: Es una herramienta Util para ver los pases y acciones futuras
de una empresa. Esta se logra, mediante el estudio del desempafio presente,
de! interior de la empresa y del entomo empresarial, marca posibles
evoluciones exitosas de la organizacion y permite que el nivel gerencia de la
empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la organizacién a la que
pertenece.

ORGANIGRAMAS: Consiste en recuadros que representan los pusstos en
una organizacién y los niveles jerérquicos mediante lineas, canales de
autoridad y responsabilidad. Deben ser claros, procurar no anotar el nombre
de las personas que ocupan el puesto y no deben sér demasiado exiensos
ni complicados y mostrar solamente la estructura del cuerpo administrativo
de la empresa.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA EMISORA COMUNITARIA
“CALIDAD STEREOQ” :

> PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS: Seleccién de personal: Es

la eleccién de la persona idénea para un puesto determinado y a un costo
adecuado. Esta seleccion también debe permitir la realizacién del trabajador
en el desempefio de su puesto, asi como el desamolio de sus habilidades
potenciales a fin de hacerio més satisfactorio asi mismo y a la comunidad en
que se desenvuelve, para contribuir con ello a los propésitos de la
organizacion.

MARCO LEGAL: Lz elabaracién de proyectos se debe dejar muy claro el

tipo de personalidad jurldica que tiene la empresa, pudiendo ser Persona
fisica o Persona moral.

MARCO FISCAL.

ASPECTO LABORAL: Toda empresa bien constituida debe tener en
cueniz lo que es el aspecto laboral para lograr una major integracién entre
los trabajadores y los pairones.

Contrato de trabajo: El contrato individual de trabajo, cualguiera que sea
su forma o0 nombre, es aguel por virtud del cual una persona se obliga a
prestar a otra un trabajo subordinado, mediante el pago de un salario.

Reglamento de frabajo: Debe ser considerado como un instrumento para
lograr la disciplina de los trabajadores y el adecuado cumplimiento de las
Iabeores para las cuales fue confratado, dando origen a una disciplina
ejemplar y un buen servicio.
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6.5.2.1. ANEXO No.3 EVIDENCIAS APLICACION
DENCUESTAS.
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1. DIAGNOSTICO.

En el Municipio de Berbeo, no se han efectuado estudios administrativos a ninguna
empresa o asociacion; Segun el censo de conocimientos realizado a los directivos
de la Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM”, hay una deficiencia del
concepto general de “ESTUDIO ADMINISTRATIVO”, lo cual se concluye que
se es necesario realizarlo para dotarlos de herramientas que ayuden a una buena
comprension, desarrollo y desempefio de la Asociacidn. Los problemas més
relevantes son la falta de conocimientos basicos por parte de los funcionarios o
empleados sobre la organizacién de una empresa, como son los objetivos, los
deberes y derechos de cada administrativo o empleado, el orden jerarquico de la

asociacion, ente otros, todas estas dificultades comunes en pequefias empresas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El poco conocimiento y manejo de herramientas administrativas y procesos

productivos de la Asociacion Nuestra Senora de la Paz

Las organizaciones certificadas para este tipo de estudios estdn ubicadas en la
Ciudad Capital del departamento y la Nacién, como lo son Tunja Boyaca y Bogota
D.C., lo que hace que estos estudios son muy costosos para aplicarlos en una

pequefia Asociacidn con muy pocos recursos y distantes de las ciudades capitales.
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3. JUSTIFICACION.

Con este Estudio Administrativo a la Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6
FM" se busca organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacién que facilite
la implementacion de herramientas como son su organizacidn, su constitucién, la
manera de dirigirla, manual de funciones y sus beneficios, brindando asesoria
adecuada para mejorar el rendimiento de la Asociacidn. Con este Estudio
Administrativo buscamos una mejor organizacién y asi satisfacer a los clientes y
oyentes con un buen servicio y atencidn, sin dejar olvidar las funciones, derechos y

deberes de cada administrativo.

El estudio administrativo que se efectlla a la Emisora Comunitaria “Calidad
Stereo 100.6 FM”, se basa en proporcionar las herramientas necesarias para
administrar adecuadamente dicha Asociacién. Con dicho estudio se realizara una
organizacién de documentos, actualizacién e implementacién de trabajos radiales,
con ello buscamos mecanismos de coordinacion que faciliten la implementacién de
las estrategias, el flujo de procesos y el racionamiento entre los empleados hacia la

administracion, con el fin de lograr productividad y competitividad.

- Este estudio se efectuara por la falta de implementos administrativos que faciliten
el buen desarrollo de esta, tales como son misién, visién, manuales de funciones,

organigrama, nueva programacion, estatutos, logo, entro otros.
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4. OBJETIVOS.

1.1. OBJETIVO GENERAL:
Realizar un estudio administrativo de la emisora “Calidad Stereo 100.6 FM”, a
través un analisis de los diferentes elementos que permitan obtener la informacion
pertinente para la determinacion de los aspectos organizacionales y administrativos

de la Asociacion nuestra Sefiora de la Paz.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Identificar los diferentes factores administrativos que afectan la empresa
para la realizacién de dicho estudio.

v" Determinar la planeacion estratégica para conocer de qué manera se
alcanza la visién.

v" Realizar un organigrama que permita definir el orden jerarquico de la
Asociacion.

v" Realizar manuales de funciones e implementarlos en la Asociacién.

10
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5. MARCO REFERENCIAL.

5.1 MARCO TEORICO.

v ¢&COMO NACIO ESTA EMISORA COMUNITARIA?:

La emisora Calidad Stereo, surgid por idea propia de GUSTAVO
CORREDOR NINO pérroco del municipio de Berbeo de esa época de 1993,
un lider social que pretendia el desarrollo de la comunidad; la radio tuvo un
gran impacto en diversas perspectivas, revoluciono la manera de
comunicacion entre la sociedad siendo de él un medio mas eficiente y
rapido para enviar un mensaje, ademdas permitia el entretenimiento
musical; el parroco reunid los recursos principales de infraestructura a la
medida del avance tecnoldgico, un transmisor, micréfonos y dispositivos de
almacenamiento como casetes y tocadiscos, al igual reunid la colaboracidn
de varias personas para desempefar el cargo de locutor, iniciando su
funcionamiento desde el 4 de diciembre de 1994 en la Casa Cural donde se
le habia permitido el espacio para sus instalaciones, con orientacion catdlica
la cual se podia ver reflejada en algunos programas radiales, la potencia en
su frecuencia estaba limitada por ser de caracter comunitario logrando
llegar hasta los 200 vatios.

Para su fortalecimiento legal permitid la asociacién con Juntas de Accidn
Comunal, alcaldia, instituciones educativas, instituciones de salud, en donde
cada una de estas asociadas tiene la obligacién de aportar una cuota
patrimonial al inicio del afo.

Durante su formacién la emisora estaba constituida fisicamente, sin
embargo la parte legal alin no se habia tenido en cuenta, exponiéndose a
sanciones y multas por el estado y entes que manejaban el tema de los

“derechos de autor,” se hizo tramites para asociarse con demas emisoras
11
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comunitarias a nivel del departamento y tener respaldo legal, esta nueva
asociacién de emisoras recibié el nombre de “RED-BOY”, con el transcurso
del tiempo y los avances tecnoldgicos estas pueden relacionarse
continuamente de tal manera que pueden enlazar sus programas de

radiodifusion.

v' ESTUDIO ADMINISTRATIVO: Un Estudio Administrativo proporciona las
herramientas necesarias para administrar adecuadamente una empresa,
cuando esta Ultima se encuentra ya en funcionamiento y si alin no se inician
las actividades de la misma, marca el rumbo a seguir en la administracion
de la nueva empresa. Estas herramientas son los llamados manuales
administrativos, entre los que se pueden mencionar, sin desestimar a

otros, los mas importantes como:

o Manual de organizacion.

e Manual de funciones.

Las empresas que se encuentran en funcionamiento, deben iniciar un
estudio administrativo con un diagndstico administrativo, el cual dard como
resultado la identificacion de las necesidades en las distintas areas que
componen la empresa, es por ello que se debe contar con otros manuales

como: de seguridad e higiene industrial, de mantenimiento, y otros.

v" MANUAL DE ORGANIZACION: El manual de organizacion proporciona
una vision general de la empresa sin entrar en detalles, permite visualizar la
estructura organizacional, determinar objetivos, politicas, funciones,
procedimientos principaleé, una descripcion general de puestos y el

directorio que la compone.

12
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v MANUAL DE FUNCIONES: Describe en forma detallada todo lo

relacionado a cada puesto de trabajo, el manual de funciones viene a ser el

complemento del manual de procedimientos estdn intimamente

relacionados.

v" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Es un manual de caracter especifico,
ya que describe en forma detallada y consistente con cada uno de los
procedimientos administrativos que se realizan dentro de una empresa, el
detalle de los mismos incluye la ilustracién de los procedimientos por medio

de un flujograma y su descripcion narrativa.

v" MANUAL DE ADMINISTRACION AMBIENTAL: comprende basicamente
los elementos de cualquier sistema de administracién, pero enfocados a
mejorar el desempefo ambiental de una organizacién. Describe de forma
general la definicién e implementaciéon de la Politica Ambiental en la

empresa.

5.2 MARCO CONCEPTUAL.

v PLANEACION: En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la
Planeacion, la cual consiste en la formulacidn del estado futuro deseado
para una organizacion y con base en éste plantear cursos alternativos de
accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, ademds de la determinacién de la
asignacion de los recursos humanos vy fisicos necesarios para una eficiente

utilizacion.

13
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v ORGANIZACION: Son estructuras administrativas creadas para lograr
metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestién del
talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas por sistemas de
interrelaciones que cumplen funciones especializadas. También es un

convenio sistematico entre personas para lograr alglin propdsito especifico.

v" DIRECCION: es la accién o influencia interpersonal de la administracién
para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados,
mediante la toma de decisiones, la motivacién, la comunicacién vy

coordinacion de esfuerzos.

v" CONTROL: El control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacién no existe un mecanismo

que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con objetivos.

14
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5.3 MARCO LEGAL.

5.3.1 RESOLUCION 2436 DE 2008. LICENCIA DE LA
EMISORA.

1

Corm

Por la cual se etorgza unn loencin de concesion para la prestacidon del
servicio comunitans de radiedifusidn sonora en gestisn indirecta, o

Oese modianie o
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organizadas X

Que la comunidad ASOCIACION NUBFSTRA SENORA DI LA PAZ, sc presentd a
la canvocatona piblica y acreditd 1as reg

s evoidos en la onsina

Que ¢l proponeate cancelds dentro del 1dmine establecide los derechos
correspondientes por co '

(R

canal de Radio Frecuencia

wepto de la conce ol

RESUELVE

i a b comumidad ASOCTACION NUESTRA
wopara presiar en gestion ndicecta el servicio
tidn pudicecta, en la modalidad de
amento de

ante lice

ticula ‘In. -Otorgar med
SENORA DE LA PA
convmitario de radiodiil f
frecuencia modulada (FM), en el mumicipnn de BERBEQ, de
BOYACA
ARTICULO 20 - Para garantizar el cumplimiento de tadas las ohl que
asimice la comumdad concesionang, ¢oad & constituir deatro de los dicz (10) dias
nte resolucitn vy oa favor del Ministeria de

la concesi

A sonora

sipuicries a la cjecutora de la g

Comwmicaciones una garantia b a o de compalia de sepmios debidsmenic
establecida en el pais, por un valor

dos, por el tdminn de la pre

Yo de oz dorechos de concesion
© Concesion yoser {()) feses mas, la cunl

i cubrira los amparos de eatidad del sor sy cumplimiien, a de revocrnide fa

N lic a, y de otorearle la conedan dentig do o guince (19) wiienices, a
ia it cane aila en seppmida g, sicngee Yy propuesta

iguatmentie favorabic para la eniidod, Ll concesionario debera maniener la gorantia

unica ajustada a los lnites, existencia y exions
tedo el tiempo de la concedian

ARTICULO 3o, - A partir de la fecha de goowionia de Ia prese
comunidad concesionaria ch p- \ndm de sk (n’») meses p .
hasta por un téoaunng
funcionmmicnto de la c:ﬁ,ggéx‘m cor:c:pmj?m:c y prosentaci
Comunicaciones del concepio favorable de la Unidad Administrativa Especial de la
Acrondutica Civil, en relacidn con la vhic ura de Ia ar , iheminscian y
r sefializacion de la torre
PARAGRAFO lo. - Sial ve
operanda 0 no se ha ac

adas durante

iode bos riesgos any

> resolucion Ja
¢ una sola vez
acidn y puesta en
al Ministerio de

Ll C3lason no Se encuenira

ca Civil,

imdento dol l( mina ante

ceplo dg la Au..'.

i presestar al
con lo establocido
3) mes

PARAGRAFO 20, - Adicionalmente, la comunidad concesionaria de
Minisierio de Comminicaciones un estudio técnicn de confrimidad
en ¢l Plan Téenico de Padiodifusiin Sanora, dentro de los tre
de haber sido gjecuteriada la resolucion de adjudicacion . Su ne
igualmente acicedorala ca
ARTICULO 4o - La “esta

icos esenciales” frecuencia de

[

ienientes

acion de la licencia

i de tadiodifisisn swooa tendra

pardmietros téc
; altyra waxima permsitida (h) 305

aparenic

B33 L 85 e e cenot




SENA

A

sN-stR

-

4 - ®HWAT 1997
2466 '

g oM MUMIRD DE 19 HOIA Ne

&n para ia prestacidn del servicio
sn indirecia a través de comunidades

73 una licencia de conce
sonora en gesho

organizadas

sisterha de transmision ; clase de emision y ancho de banets 256KFSE dis!,inlw(;' de
Hamada HKC-58, .

PARAGRAFO: Cunlyuier modificad
los demis estahtecides en el de Radiodifision Sonora requicre
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dispone de treinta (30) dias parg pronunciarse sobee la viabitidad de la solicitud

parametres enices csencinles o de

int

JARTICULO S0 - La estacion de radiodifusion warn tendra los sigoientes
parametios no e iales nmombre de la emisora , ubit an de Ins estadins CRA. 3
NO 5-55 TEL 404489 FAX 401183 y los deaiis contemplados en el decreto 1445 de
1975,

PARAGRAFO © Las madificacones dle citos pardmetros 0o catalogados coma
esenciales, estan avtons de man
« deberd informar con anticipacion al Minsterio de Comunicaciones la
¢ para que €ste, Si encuonira rzones, Iag ohjete cn
endera autorizads

wa gencral  Sin embargo. la comunidad

concesionari

piedificacion que se proponc el
un plaze misine de guinee (15) dias, 0 en casa witrario, se

ARTICULO 6> El términe por el cual se oleiga la concesiin del servicio comunitario
“Jeradiodiusion sonora cs de diez (10) afios, contados a partir de la gjecut ria de la
presente resolucion, prorrogable automdticamente por un Lipso igual, en los términas
s en cl articula 36 de la Ley 80 de 1993, salvo en agquetios cas gue el
: a de Comumicojones

o marificste ante cf Mini

pacion al vencinnento de 1a

sesenta (60) dias de &
continuar con la misma.

Deniro del afio siguiente a la prorroga sutenmatica, se procederd ala furmalizacion de
la concesian de conformidad con Io establecido enel Decicto 1447 de 1995,

PARAGRAIQ lo. - Pam furmatizar la promopa de ta concesion serd necesaria
certificacion de la Direccidn Genaral de Cormunicaciin Qocial del Ministedio de
Comunicaciones, en gue conste que ¢l servicio se esta pr vandn en debida f:ouna; el
correspondientes, 3 favor del Fondo de Comuricaciones de

automatica y ¢l

page de los derechos
acuerdo con las {arifas wigentes al momenio de la pronopd

correspondicnte ajuste dela g ia Giien

Si por causa imputabls al conee sioy no fuere positie formalizac lap

Ministoiio de (:Qnmn;vjdrjx-m‘--‘. cancelard fa respe B8 (DO

oga se tend in en cuenia los parametros tnicialmentc
cianes autorizadas ¥ jos parimetros no CSeNC

de Comun clones.

PARAGRAFO 20 - Enla
establecidos con las madifica
informacdos y no objet ados por el Ministeri

ARTICULO  To. .- .1 comminidades organizadas ¢ )
Camuniano de radiodi deberdn s Ry

ur ensut
zacien de cﬁ;pm,i-’mr patro imios,

obtenga la eousora
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Por la cual se oforga una licencia de concesiin para la prel:'acmn del servicio

& de radiodifusicn socnhora en gostdn 3 a tavés de comunidades
organizadas
auspicios, apoyos Gaanciores de tiernos interaasonstes leoshcnie reconocidos en

Colombia  u  orgarizac s nacio en  su adecuado
funcionamiento, nejoraniento de cqm‘-m ¥ d(, la programac Sn oque s transmila a
través de ellz y en geoeral eninversinnes anticen la adecuada continuidad en la
prestac !

Bt

4
n del servicio y ¢l desartollo de tos objativos comwitar

ARTICULO 8§ - las comuanid amizadas  concesionariazs  del  servicio
cominitario de radio s o, arrendar o transmitie
bajo ningim titulo a terceros !-\vs derechos derivados de la concesion

Lision coder, vene

ARTICULQ 9 - Los concesiananios del seivicio comanitario de radioditusdfn sonora,
podrin retransmiiir programas prograbados de otras estaciones de radiodifisis

N soners, con antorzavion previa de la coacion que origing el programa, sicmpre y
cuanda é5tos tengan directa relacion con los fines de laradio comumiaria, sin perjuicio
de las responabilidades legales y adimimstrativas que se pudierun peoerar para el
concesionario que hace la teansnisian, por el incumplionicnio de las normas qgue |
regutan la mates

|

ARTICULO 100 - El Ministerio de Commpncaciones reafizara visitas de caricter {
técnico a las estaciones de las comunidades organizad conirelar Ia correcta ‘
prestacion del servicio, conetatar el cumphmicnto de las nommas que lo reguedan o
advertir la necesidad de corregir £''s o desvinciones en el misimo
PARAGRAKO 13 comunidades  oraans adas D EACC SO ( sersicio
comunitario de radiodifiision sonora, estin it Saal
Ministerio de Comunicaciones, para efectuar las h‘m res de inspeccidn y vigilancia
sobre la operacion de la estaciion de radiodifision sonora, poimtiendo el acceso a sus
instalaciones y equipos y facilitando la dosnmeniacidn e 4 n requeridas para

. estah - el complimicnto de fas condiviones en que se O(O' la prestacian del

gervicio,

ARTICULO 1lo - La programacion de la estacion de radiodilusion sonor
comunitaria debera ajustarse a las disposiciones previstas en la Ley, y en particular a
las extablecidas en la Ley 74 de 1906 y ¢l Decieto 1447 de 1695, u en las normas que

v a lo oficcido en la solicitud. Asi mismo, Ins

Ct n.,»ih con las normas sohre proteccidn al

la adicionen, modifiquen o sustitiyan
transmisiones que se reatice
menor det Decreto 2737 de 198

do Decreto, la comumidad

PARAGRAFO lo - De acuerdo con ¢l arfionle 309 del ot
concesionaria cstard obligada a ceder espacios de su programacion para transmitiy
va s

programas de educacion dirigidos a los menores de edad s a aquetios que ten

cargo su custodia y cuidado,

PARAGRAFO 20 - Las comunidades cancesionarias del sepvicio
radiodifusion sonora deberan prestar colaboracion al Ministedio de Conumic acio
la realizacidn de proycctos de COMUMICACION 80 amitced la i Acion ‘{.\\ iz
comunicad en la solucion de sus ph‘l le

social, econdmico del vaisy su e

comini

s en

de decnrradia

stn-zie = ST ¢
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Por la cual se ciorga una licencia de concesién para la prestacion del sorvicio
de radiodifusidn sonora en gesticn indirecta a lravés de comunidades
organizadas

ARTICULO 120 - La Nacian se reserva la utilizacion de s canales de radiodifusion
sonora otorgados medianie esta i por dos (2) horas diarias, para
realizar programas de educacion a noin o difusion de comunicaciones oficiosas de
caracter judicial, i

3

ia del servicio p;nki\ Su*;pcndcr suyg
ser un término de ocho
al, previa autorizacion

ARTICULO 13¢ - La comunidad concedion
transmisiones para efectuar trabajos de orden téomco, ha
(8) dins, prorrogables por una sola vez hasta por un tomine
del Ministerio de Conmnicaciones

[in este evento, deberd dar aviso al pablico una vez obtenga la aulodizacion, con gineo
(5) dias de anicrioridad a la suspension, trapsmitiondo coma minimo un mensaje radial

diaria al respecto,

an debera informar

Iin caso de dafio improvisto que de hecho genere la suspe
inmediatamente al Ministerio de Comunicaciones

o de los derechos de concesion y el

ARTICULO 140, - Bl canon inicial por cone
sencia (REF) cancelados por la

primer canon anual por ¢l uso del canal de R
comunidad concesionaria de acucrdo con la liquidacion etestaada por el Ministerio de
Conmmicaciones asciende a $745.355 .

ARTICULD 150 - La vomunidad concesionaria se obliga a pagar por anticipado los
canones anuales subsiguientes por ¢l derecho al uso del canal de Radio Frecuencia

(RF) de peverdo con la liguidacion que efectue of Ministeri, de Comuncaciones

PARAGRAFO: Estos derechos deberan cancelarse anies Je fa fecha de vencimiento
del periodo pagado inmediatamente anterior

ARTICULO 160 - Cuando ¢l Ministerio de Comunicacionss antorice la modificacion
de los parimetros csencizles, ef concesionario quedard obligadeo a pagar los derechos a
que hubiere lugar de acuerdo con las tarifas vigenies,

ARTICULO 170. - El valar de jos derechos que par distintos

concesionario, Sc reajustaran anualmente en una proporeion igual al ind

e de

inflacidin,
ARTICULOQ 8o - Cuando el concesionuio requiera ¢l uso de [recucncias para enlacs
i en anualidades anticipadas los

1

entre estudios y sistemas de transansion debe
derechos a que hubiere lugar de acuerdo con

G

ARTIGULO 190 = La mora en el pago de los dérechos que por los distinlos conceptas
deba cancelar elecoucgsionndo a favor del iFondn de Comunicagiones, - causgard
intcreses que se liquidardn  mensu
Superintendencia Bancaria y deberan pagarse con la totalidad de la sums
perjuicio dblas detnhs sanciones a que hubicre ) o i
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in para la prestacion del senilio
:.ndvsu '3 a travds de comunicladss

C'.’Qa,e‘?!‘i‘ffi‘s

ARTICULO  2f - Clansuiss BEx wnates . Las clansulas exce
interpretacion, Modilicacion, Termancian Unilateral y Ja e ln 1ad se regitan por lo
@ en los ariic ,..:Iw'b 17yli8delaley 80de 19

establecid

ARTICULO 210 - El incuaplin

o por porte de la Comunedad concesionaria de los
términos en que se oforga la concesion y d i ici

aplicahles al servicio,
pitalo Vil del Decreto

Ministerio de Comumicaciones

dard Jugar a la toposicion de las sane
1447 de 1993, mediante resehicion me

seran aplicables a las
s demis el Ley por las
o con ol contemdo de la programacion y en

tispnre

PARAGRAFO Sin
comunithiades conces

SANCIOHES

8
3

infFaccionss que se comelan cn e

gencral con la prostacion del servicin

ARTICULO 220.- La (G:num-’.’ij. CORCCUONER SOTA TCApont e y se obligs a
mpnicagr indemne al Ministerio de Cormumizacusnes por k dvins que duranic el
desarrolla de la concesion pusda oras HES O i
fa Nacion prtsima, sin peguicio de as saccion < a que s on
a fas pormias que regulen ¢f scovicio

wroa feroonn

Ao por infin

ARTICULO 230 - Paia boenoia constiinve Hioln ejfeontiva a favor de l.x Macion-
Nind 10 de Commmonciones para ¢l cobin de Ias ob

concesion, las ¢ exigibles ante la Juniediccion €

wphr todas las normas giic

ARTICULO 240 - La commnidad concesionana o
rvgulnn ¢l servicia de radiodifision sonara, y acepla, por tanio, ajustarse en la

giecucion de la concesion g todas elfas

»a partir de la fecha de su expadicion y
wm dentro de 1os cinea (5) dins hahiles

ARTICULO 250 - La prosenie resolucion
conira ella procede el 1ecurso de reposic
sigrientes a la notificacion de la misoa,
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ANEXO No. 1. RESOLUCION 415 DE 2010.
RESOLUCION 415 DE 2010.
Diario Oficial No. 47.685 de 19 de abril de 2010.
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora y se

dictan otras disposiciones.
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6. METODOLOGIA.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION.

TIPO DESCRIPTIVO: También conocida como la investigacion estadistica,
describe los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le

rodea.

El Estudio Administrativo busca resolver y aclarar dudas en torno a conceptos
basicos que todo empleado y empleador debe tener para desempefiar un buen
cargo, atendiendo sus funciones, sus deberes y sus derechos. Con este Estudio
buscamos incentivar a las demds Asociaciones y pequefias Empresas que realicen
un Estudio Administrativo y asi tener un mayor rendimiento laborar vy

administrativo en ellas.

6.2 FUENTES DE INFORMACION.

v" Test a administrativos de la Asociacion.
v' Paginas de internet como:

www.mintic.gov.co

www.calidadstereo.com
v" Archivo emisora Calidad Stereo 100.6 F.M.

22
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6.3 POBLACION Y MUESTRA.

Se disefid la encuesta y se aplicod a los directivos de la emisora Calidad Stereo
100.6 FM”, para este proceso se tuvo en cuenta algunos criterios como
conocimientos elementales para desempefiar su cargo y asi conocerlas las

falencias de ellos.

Teniendo en cuenta los resultados, la Asociacién y los integrantes de efectuar el
Estudio Administrativo, toman la decisién de dar inicio al tal estudio, donde se

busque la elaboracion de:

e Manual de organizacion.

o Manual de funciones.

Los ejecutores de este estudio son estudiantes de la Institucion Educativa Campo
Elias Cortes, que han venido profundizando sus conocimientos en la elaboracién y
ejecucion de Estudios Administrativos a pequefias y medianas empresas, como
también a Asociaciones, estos estudiantes reciben una asesoria por parte del
SENA, (Servicio Nacional de Aprendizaje), el cual los orienta para poder desarrollar

un excelente trabajo.

Una vez se inicié el Estudio Administrativo, se realizd un documento dirigido al
gerente de dicha Asociacion, donde se solicitaban documentos o soportes donde
de evidencie el buen uso de pasos administrativos, los cuales se implementaban en

dicha asociacion en un 30% de 100%.
6.3.1. ANEXO No.2 RADICADO EN GERENCIA DE LA ASOCIACION.

~ Observando estos datos procedemos a la fabricacién de los diferentes manuales y

organigramas para la Asociacion.
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6.4 INSTRUMENTOS.

Papeleria.

Esferos.

v
v

v Internet.
v' Camara.
v

Computador.

6.5 ANALISIS DE RESULTADOS.

6.5.1. INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS.

En los resultados obtenidos en el censo de conocimientos realizado a los
administrativos de dicha Asociacién se evidencia que actualmente hay una
deficiencia administrativa, concretamente en herramientas bésicas como el
organigrama, el orden jerarquico, quienes conforman la junta directiva, entre otros

conceptos muy basicos pero importantes en dicha asociacion.

A continuacion se evidencia el formato del test que se aplicd a los administrativos

de la Asociacion:
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NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

CENSO DE CONOCIMIENTOS

ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA EMISORA
“CALIDAD STEREO”
100.6 FM

La informacién recolectada a través de esta encuesta serd utilizada con fines

exclusivos de mejoramiento organizacional y administrativo de la emisora
“Calidad Stereo 100.6 FM”

Marca la opcion que usted crea pertinente:

il

©)

o

2.

)

@)

Usted sabe que es un estudio administrativo:
NO.
SI.

Usted sabe cudles son los objetivos de dicha Asociacidn:
SIL
NO.

Mencione uno de ellos:
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3. Usted sabe cuales son los deberes y derechos de dicha Asociacion:
o SI.
o NO.

Mencione uno de ellos:

4. Usted sabe cual es el orden jerarquico de dicha Asociacién:
¢ Sl

Mencidnelos en su respectivo orden:

o NO

5. Quienes conforman la asamblea de dicha Asociacion:

o Todos los representantes de los organismos comunitarios del
municipio.

o Persona natural, representante de la comunidad y vocero de sector
productivo.

o Gerente, presidente y vicepresidente de la Asociacion.

6. Quienes conforman la junta directiva de dicha Asociacion:
o Presidente y gerente.
o Gerente, secretario, tesorero y fiscal.

o Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal y fiscal.
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7. Usted sabe que es un manual de funciones:
o SL
o NO.

Definalo con sus propias palabras:

8. La Asociacién cuenta con un organigrama de funciones:
o SI.
o NO.

9. La Asociacién cuanta con uno o varios cronogramas de actividades:

o SI.
o NO.

En que ocasiones se emplean:

10. Usted sabe si la Asociacion cuenta con Misidn y Vision:
o SL
o NO.
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OBSERVACIONES EN GENERAL:

GRACIAS POR SU OPINION Y PARTICIPACION.
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6.5.2. TABULACION DE LA ENCUESTA.

éUsted sabe que es un Estudio
Administrativo?

GRAFICA: El 100% de los administrativos o directivos de la Asociacién saben que

es un Estudio Administrativo.
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é¢Usted sabe cuales son los objetivos de dicha
Asociacion?

GRAFICA: El 100% de los administrativos saben los objetivos de dicha Asociacion,

pero el 66.6% el argumento es valido y el 33.3% el argumento no es valido.
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éUsted sabe cuales son los deberes y
derechos de dicha Asociacion?

GRAFICA: El 66.6% de los administrativos saben cuéles son los deberes y
derechos de la Asociacién y el 33.3% no lo saben, el 66.6% de los argumentos son

validos y el 33.3% no son validos o no fueron respondidos.
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éUsted sabe cual es el orden jerarquico de
dicha Asociacion?

ENTOC NO
CON

GRAFICA: El 100% de los administrativos saben cudl es el orden jerarquico de la
Asociacion, el 50% de los argumentos son validos y el 50% de los argumentos no
son validos o no fueron respondidos. Uno de estos argumentos no validos fue
“¢Gerente, presidente...?” el cual no es lo suficientemente convincente para
sustentar la pregunta, en otros casos las personas respondieron “SI” pero no

sustentaron su respuesta.
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é¢Quienes conforman la asamblea de dicha
Asociacion?

A. Todos los representantes de los organismos comunitarios del municipio.
B. Persona natural, representante de la comunidad y vocero de sector
productivo.

C. Gerente, presidente y vicepresidente de la Asociacion.
GRAFICA: El 50% de los administrativos saben quiénes conforman la asamblea

de dicha Asociacién, el 33.3% selecciono una respuesta incorrecta y el 16.6%

selecciono mdltiples respuestas lo cual no es valido.
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éQuienes conforman la junta directiva de
dicha Asocion?

RESPUESTA NO

VALIDA

A. Presidente y gerente.
B. Gerente, secretario, tesorero y fiscal.

C. Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal y fiscal.

GRAFICA: El 83.3% de los administrativos saben quiénes conforman la junta

directiva de dicha Asociacién y el 16.6 selecciono mltiples respuestas lo cual no es
valido.
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é¢Usted sabe que es un manual de funciones?

o

g i
a/
3/

=
=

i

GRAFICA: El 100% de los administrativos saben que es un manual de funciones,
el 66.6% argumentaron una respuesta valida y el 33.3% dieron un argumento no
valido. Un argumento no valido fue “ruta de navegacién de una empresa...” el cual

no cumple con la exigencia o respuesta de la pregunta, en otro caso se respondio

“SI” pero no se argumentd su respuesta.
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éLa Asociacion cuenta con un organigrama de
funciones?

GRAFICA: El 83.3% de los administrativos saben si la Asociacién cuenta con un
ordanigrama de funciones y el 16.6% no saben si la Asociacidn cuenta con un

organigrama de funciones.
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é¢La Asociacion cuenta con uno o varios
cronogramas de actividades?

GRAFICO: El 16.6% de los administrativos respondieron que la Asociacién cuenta
con uno o varios cronogramas de actividades, el 83.3% respondieron que la
Asociacién no cuenta con uno o varios cronogramas de actividades, el 33.3%
respondieron con un argumento valido y el 66.6% respondieron con un argumento

no valido o no respondieron.
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éUsted sabe si la Asociacion cuenta con
mision y vision?

GRAFICO: El 83.3% de los administrativos respondieron que la Asociacidn cuenta

con misién y visién y el 16.6% respondieron que la Asociaciéon no cuenta con
mision y vision.
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GRAFICA: El 66.6% de los administrativos dieron aportes positivos a el Estudio

Administrativo y el 33.3% no aportaron sugerencias a el Estudio.

CONCLUCION GENERAL DE EL TEST: El Test administrativo aplicado a los
integrantes de la junta directiva de dicha Asociacién nos arroja un resultado bajo
del nivel de conocimientos que los integrantes de esta deberian tener para ocupar
rtales cargos, por tal motivo la junta se acuerda realizar el ESTUDIO
ADMINISTRATIVO DE LA EMISORA COMUNITARIA “CALIDAD STEREO
iOO.G FM”, el cual realizara todo el horizonte institucional de la Asociacién, asi
como corregir y actualizar informacidn indispensable para el buen funcionamiento

de esta.
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7. RECURSOS.

7.1 FISICOS.

v Material de oficina:
e Computadores.
e Impresoras.
e Papeleria.
e Scanner.
e USB.

7.2 HUMANOS.

v" Gestores del proyecto

v" Administrativos de Asociacion Nuestra Sefiora de la Paz
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8. RESUPUESTO.

CANTIDAD DESCRICION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

1 Papel (resma) $95.000 $95.000

1 Computador $1.000.000 $1.200.000

1 USB $19.000 $19.000

200 Scanner $400 $80.000

5 Carpetas $800 $3.000

100 Fotocopias $100 $10.000
TOTAL $1.407.000
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10. ESTUDIOS DE MERCADEO.

10.1 DEMANDA.

En la emisora comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM” la demanda de avisos y
publicidad son en promedio 10 por semana (segln la informacidn recolectada a lo
largo de una semana escogida al azar), los valores de estos varian seglin se
estipule entre los administrativos y los clientes. En la Asociacién también se utiliza
el teléfono mévil como medio de comunicacién entre oyentes y locutores, por este
medio se pueden solicitar informaciones de todo tipo, bien sea por mensajes de
texto o por la aplicacion WhatsApp, el promedio diario de todo tipo de mensajes es

en promedio 40, en algunos dias puede aumentar o disminuir segtin las ocasion.

10.2 OFERTA.

Las Asociaciones o empresas que ofrecen servicios similares a esta, estan ubicadas
dentro y fuera de la regién de Lengupd; tales son: Emisora “Lengupa Stereo”, se
encuentra ubicada en Miraflores Boyacd, Emisora “Cafia y Café” de Zetaquira
Boyaca, también las ondas radiales de emisoras de diferentes regiones, tales como
de la capital del departamento como lo es la Emisora de la “Policfa Nacional” y “la
W”,
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10.3 MATRIZ DOFA.

D

Tener una deficiencia administrativa, lo que conlleva a
perdidas y mal entendidos entre el personal de la
asociacion.

No tener claridad de las funciones de cada administrativo
por falta de manual de funciones.

O

Ser una Asociacién netamente catdlica (un 70% de los
oyentes de la regidn y sus alrededores son catdlicos)

Normatividad como emisora comunitaria.

Tener acogida de los oyentes de la regidn y fuera de ella.
Programacion variada.

Tener un buen equipo de trabajo.

Tener espacios publicitarios selectivos.

Precios accesibles a la comunidad.

Poco apoyo de los asociados en lo econémico y
administrativo de la empresa.

La competencia se apoya en las falencias administrativas
de esta, para corregir los errores de ellos.
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10.4 LAS4P'S.

v" PRODUCTO:

Los productos mas ofrecidos por esta Asociacidn son servicios de comunicacion,
publicidad en general, magazin informativo e informaciones de interés para la

comunidad, entre otros.
v" PRECIO:

Los precios de los servicios que presta esta la Emisora Comunitaria “Calidad
Stereo 100.6 FM” varian seg(n la necesidad del cliente, van desde $2.500 hasta
$100.000.

v PROMOCION:

La emisora opta por diferentes medios para promocionarse, como lo es con péagina

en internet, avisos publicitarios, promociones, entre otros.
v" PLAZA:

La emisora comunitaria se extiende por toda la regién de Lengupd y partes de las

regiones de Neira, Sugamuxi y Marquez.
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11. ESTUDIO TECNICO.

11.1 TAMANO.

ASOCIACIONES DE FINES GENERALES: Son las asociaciones entre cuyas finalidades
figura la satisfaccién de intereses que trascienden los de las personas asociadas, y que
realizan habitual y preferentemente actividades a favor de terceras personas o del conjunto
de la sociedad, ofreciendo a otras personas su ingreso voluntario en dicha organizacion
asociativa. Esta Asociacion esta ubicada en Berbeo Boyaca, esta conformada por todos los

representantes de los organismos comunitarios del Municipio.
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11.2. LOCALIZACION.
11.2.1 MACRO LOCALIZACION.

Berbeo esta ubicado en la Replblica de Colombia, a 104 Km al suroriente de Tunja en el
Departamento de Boyaca, se encuentra ubicado en la provincia de Lengupd, cuenta con
una extensién de 61.7 Km?, su cabecera Municipal se halla a 1.305 metros sobre el nivel

del mar y cuenta con una temperatura promedio de 23°C.

Se encuentra limitada de la con los siguientes Municipios:
v Al norte con el Municipio de Zetaquira.
v" Al suroccidente con el Municipio de Miraflores.
v" Al suroriente con el Municipio de Paez.

v" Al oriente con el Municipio de San Eduardo.

IMAGEN 1: MACRO LOCALIZACION DEL MUNICIPIO.
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11.2.2. MICRO LOCALIZACION.

Este estudio se realiza en las instalaciones de la Emisora Comunitaria “Calidad Stereo
100.6 FM” en la zona urbana del Municipio de Berbeo Boyacd, sus instalaciones se
encuentran ubicadas en el parque principal diagonal a la cabecera Municipal en la Casa de

la Cultura del Municipio.

IMAGEN 2: MICRO LOCALIZACION DE LA EMISORA COMUNITARIA “CALIDAD
STEREO 100.6 FM".
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IMAGEN 2: MICRO LOCALIZACION DE LA EMISORA COMUNITARIA “CALIDAD
STEREO 100.6 FM".
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11.2.3 PERSONAL.

El personal que administrativo de la EMISORA COMUNITARIA "CALIDAD
STEREO 100.6 FM” |a conforma:

Presidente.
Vicepresidente.
Tesorero.
Secretaria.
Vocal.

Gerente.
Locutores.
Técnico.

Periodista.

LN N 5 N SN NS N X

Ventas
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12. PROCESO PRODUCTIVO.

12.1 DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

v" Promover programas comunitarios a través de la radio.

v’ Participar en la administracion de la asociacién mediante el desempeno de
cargos directivos y administrativos.

v' Ejercer las funciones de voto o sufragio en la asamblea general y demas
eventos de participacion democrética de forma a que cada asociado habil le
corresponda un voto.

v’ Fiscalizar la gestién econdémica y financiera de la asociacién para lo cual
podra examinar libros, archivos, y operaciones en la forma que se tenga
mediante reglamentacion interna para tal efecto.

v" Presentar quejas y reclamos u observaciones de acuerdo con la
administracién de servicios o funcionamiento en general de la Asociacién y

recibir la justificacidn o explicacion por parte de dichos organismos.

12.2.1 ANEXO No.4 ESTATUTOS CORREGIDOS Y ACTUALIZADOS.
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12.3. PRODUCTO-SERVICIO.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

Nuestra emisora comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM” brinda una
programacion variada en cuanto al género musical, con el propdsito de mantener a
toda nuestra audiencia conectada durante todo el dia, y con el gusto de complacer
a todos nuestros oyentes que nos escuchan en la provincia de Lengupa, Marquez,

Valle de Tenza y el sur de Aquitania, al igual que el departamento del Casanare.

A continuacién se describe la antigua programacion de la Emisora Comunitaria
“Calidad Stereo 100.6 FM":
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PROCESO DE ELABORACION.

DERROTERO CALIDAD STEREO 100.6 FM

HORARIO CLIENTE CLIENTE CLIENTE | CLIENTE
3:45 Pasa la bola
4:00
4:30 T.N. salud vida y belleza
4:45 Pasa la bola
5:00 Taller el patas Fotomexico
5:30 T.N. salud vida y belleza Uniboyaca
5:45 Pasa la bola
Jarrasy

6:00 Himno N. Cosita Rica lenos Servimotos
6:30 T.N. salud vida y belleza Uniboyaca
6:45 Pasa la bola Puerto Chorizo

Francesa y
7:00 Taller el patas Fotomexico mana Servimotos
7:30 Uniboyaca
7:45 Pasa la bola
8:00 costa rica Jarras y lenos servimotos
8:30 T.N. salud vida y belleza
8:45 Pasa la bola Puerto Chorizo

Francesa y
9:00 Taller el patas Fotomexico mana
9:30 T.N. salud vida y belleza
9:45% Pasa la bola
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10:00 costa rica Jarras y lenos servimotos | Uniboyaca
10:30 | T.N. salud vida y belleza
10:45 Pasa la bola
11:00 Francesa y mana
11:30 | T.N. salud vida y belleza
11:45 | Pasa la bola Puerto Chorizo
12:00 Himno Boyaca Taller el patas | fotomexico | Uniboyaca
12:30
12:45 Pasa la bola
13:00 costa rica Jarras y lenos
13:30
13:45 Pasa la bola
Francesa y
14:00 Taller el patas Fotomexico mana
14:30 Uniboyaca
14:45 Pasa la bola
15:00 costa rica Jarras y lenos
15:30 | T.N. salud vida y belleza Uniboyaca
15:45 Pasa la bola Puerto Chorizo
16:00 Taller el patas Fotomexico Uniboyaca
16:30 |
16:45 Pasa la bola
Jarrasy
17:00 costa rica Francesa y mana lenos
17:30 | T.N. salud vida y belleza
517:45 Pasa la bola Puerto Chorizo
: 18:00 Himno N. Taller el patas | fotomexico |Servimotos
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18:30
18:45 Pasa la bola
19:00 costa rica Jarras y lenos servimotos

19:30 | T.N. salud vida y belleza

19:45 Pasa la bola
20:00

20:30 | T.N. salud vida y belleza
20:45 Pasa la bola
21:00

21:30 T.N. salud vida y belleza
21:45 Pasa la bola
22:00

Este medio de comunicacién brinda el servicio, a todos los oyentes que quieran
pautar o promocionar algln establecimiento comercial o producto, nuestra emisora
esta presta a brindar informacién verdadera de todo lo que acontece en nuestro

entorno, departamento o pais.
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VARIEDAD DE PROGRAMACION

A continuacion la antigua programacién musical de la Emisora “Calidad Stereo

100.6 FM":
HORARIO NOMBRE DEL GENEROS MUSICALES
PROGRAMA UTILIZADOS DENTRO DEL
LUNES — VIERNES PROGRAMA
4:00 am - 5:00am Rancheraso Ranchera, popular

5:00am — 5:30am

Campesino buenos dias

Carranguera, llanera, popular

5:30am — 6:00am

Informativo parte 1

Informacion local

6:00am — 7:00am

Pdngale fe

Espacio religioso

7:00am - 7:30am

Informativo parte 2

Informacion departamental y

nacional

7:30am- 8:00am

Campesino buenos dias

parte 2

Carranguera, llanera, popular

8:00am — 10:00am

Mafianas con calidad

Tropical, nortefa, popular

,salsa

10:00am — 12:00m

Tres en serie no tan

serios

Merengue, salsa, nortefia,

vallenato

12:00m — 01:00pm

Resumen noticioso

Informacién

01:00pm — 2:00pm

|

Tardes con calidad

Merengue, salsa, nortefia,

vallenato, llanera, popular

2:00pm - 03:00pm

Nortefisimas de calidad

Nortefia

43:00pm — 04:00pm

Al llano en concierto

Llanera

e B el il

04:00pm — 06:00pm

La tropirumba

Merengue, salsa, bachata,

56




©
SENA

/\¥

tropical

06:00pm — 06:30pm

El regreso musical

Nortefia, llanera,

popular,carranguera

06:C9pm — 07:00pm

R

Santo rosario

Espacio religioso

I3

i

07:00pm — 09:00pm

Sentimiento vallenato

Vallenato

09:G60pm -10:00pm

Rancheraso

Ranchera, popular
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VARIEDAD DE PROGRAMACION

HORARIO NOMBRE DEL GENEROS MUSICALES
PROGRAMA UTILIZADOS DENTRO
DEL PROGRAMA
SABADOS
4:00 am - 5:00am Rancheraso Ranchera, popular

5:00am — 6:00am

Amanecer llanero

Llanera

6:00am — 08:00am

Amanecer lengupense

Nortefia, llanera, popular,

vallenato, tropical

08:00am — 10:00am

Musicalidad

Romantica

10:00am — 01:00pm

Fin de semana

Merengue, salsa ,popular,

vallenato

01:00pm- 06:00pm

Salpicén musical

Nortefia, llanera, popular,
vallenato, tropical,
Merengue, salsa ,popular,

vallenato

OG:OOpm— 09:00pm

Destapeme otra

Nortefia. Ranchera,

popular

09:00pm - 10:00pm

Rancheraso

Ranchera, popular
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VARIEDAD DE PROGRAMACION

- HORARIO NOMBRE DEL GENEROS MUSICALES
PROGRAMA UTILIZADOS DENTRO DEL
DOMINGOS PROGRAMA
Rancheraso Ranchera, popular

4:00 am - 5:00am

S:OOam — 6:00am

Amanecer llanero

Llanera

6:00am — 06:30am

Lectio divina

Espacio religioso

06:30am — 08:00am

Amanecer lengupense

Nortefia, llanera, popular,

vallenato, tropical

08:00am — 11:00am

Fin de semana

Merengue, salsa ,popular,

vallenato

11:00am- 12:00m

Celebracion

eucaristica

Espacio religioso

12:00m — 06:00pm

Salpicén musical

Nortefa, llanera, popular,
vallenato, tropical, Merengue,

salsa ,popular, vallenato

06:00pm — 09:00pm

Destapeme otra

Ranchera, popular, nortefia

09:00pm — 10:00pm

Rancheraso

Ranchera, popular,
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A continuacion se evidencia la nueva programacién radial elaborada por parte del
grupo de investigacion, la cual fue aceptada por parte de la Gerencia de la Emisora

e implementada en esta:

VARIEDAD DE PROGRAMACION

HORARIO

SABADOS

NOMBRE DEL
PROGRAMA

GENEROS
MUSICALES

UTILIZADOS DENTRO

DEL PROGRAMA

4:00am — 6:00am Amanecer llanero Llanera
6:00am — 8:00am Con carranga y de Carranguera
parranda
8:00am - 10:00am Musicalidad Romantica, baladas, pop
10:00am — 2:00pm A todo ritmo Salsa, bachata, tropical,

merengue, popular,

nortena

2:00pm - 4:00pm

La viejoteka

Tropical

4:00pm - 6:00pm

El cantinazo musical

Popular, ranchera,

nortena

6:00pm — 8:00pm

Dos con el mismo

sabor

Vallenato clasico,

tropical, popular

8:00pm — 10:00pm

franja musical

(variado)

Tropical, salsa, llanera

popular, merengue...

4
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VARIEDAD DE PROGRAMACION

HORARIO NOMBRE DEL GENEROS MUSICALES
DOMINGOS PROGRAMA UTILIZADOS DENTRO
DEL PROGRAMA
4:00am — 6:00am Amanecer llanero Llanera
6:00am - 7:00am Con carranga y de Carranguera
parranda
7:00am — 8:00am Notas colombianas | Colombiana

8:00am — 9:00am

A todo ritmo

Salsa, bachata, tropical,
vallenato, merengue,

popular, nortefia

9:00am — 11:00am

Las calidurisimas

El conteo de las canciones
mas sonadas durante la

S€mana

11:00am — 12:00m Santa misa Espacio religioso

12:00m — 2:00pm A todo ritmo Salsa, bacha.ta, tropical,
vallenato, merengue,
popular, nortefia

2:00pm — 4:00pm Zona limite Reggaetdn, bachata,
champeta, pop

4:00pm - 6:00pm la viejoteka Tropical

6:00pm — 10:00pm

el cantinazo musical

Popular, ranchera, nortefia
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VARIEDAD DE PROGRAMACION

HORARIO NOMBRE DEL GENEROS MUSICALES
LUNES — VIERNES PROGRAMA UTILIZADOS DENTRO DEL
PROGRAMA

4:00am — 5:30am

Campesino buenos

dias

Popular, carranga, nortefa,

llanera

5:30 am — 6:00 am

informativo parte 1

informacion local

6:00 am — 7:00am

Pdngale fe

espacio religioso

7:00am-7:30am

informativo parte 2

Informacion departamental y

nacional

7:30am — 8:00am

Campesino buenos

dias

Popular, carranga, nortena,

llanera

8:00am — 10:00am

La parejita

tropipopular

Popular, tropical

10:00am — 11:00am

serenata vallenata

Vallenato

11:00am — 12:00m

Tres en serie no tan

serios

Tropical, salsa, llanera, popular

12:00m — 1:00pm

Boyaca noticias

Informacion del departamento

de Boyaca

1:00pm — 2:00pm

Franja musical

Vallenato, salsa, merengue,

carranguera
2:00pm — 3:00pm | Nortefisimas de Nortena
calidad
3:00pm - 4:00pm | Al llano en concierto | Llanera

4:00pm — 6:00pm

La tropirumba

Salsa, bachata, tropical,

merengue
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6:00pm — 6:30pm

El regreso musical

Carranga, popular, llanera

6:30pm — Santo rosario

7:00pm

Espacio religioso

7:00pm - 10:00pm |La hora D

Chistes, musica variada

v" CANALES DE DISTRIBUCION

CORRESPONSALES:
MUNICIPIO CORRESPONSAL
Miraflores Foto estudios México
Rondon Almacén la esmeralda

Rancho grande

Almacén amigo leo

San Eduardo Variedades July
Paez Casa de Anibal Pdez
Berbeo saldn de onces las delicias de mi tierra

LINEA DE ATENCION AL OYENTE

Celular: 3214069850

SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS

Celular: 3214924196
PAGINA WEB

www.calidadstereo.com

CORREO ELECTRONICO

calidadstereoberbeo@gmail.com
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12.4. IMPACTOS.

SOCIAL: por medio de la Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM” se
implementan medidas con las cuales se fomente el respeto y la sana convivencia
en la sociedad, para lograr estos objetivos, esporadicamente se trasmiten didlogos
que ayuden a la comunidad a ser mejores intelectualmente, se trasmiten informes
por parte de estudiantes y de la Iglesia Catdlica, también, toda persona que quiera

difundir buenos actos por medio de ella lo puede hacer.

AMBIENTAL: La Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM” esti
comprometida en la conservacion del medio ambiente, difundiendo las normas
existentes para el buen manejo de residuos, concientizando a la comunidad de
comprar productos amigables con el medio ambiente y contribuyendo con

programas radiales a la no sobreexplotacion de la fauna vy flora.
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13. ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

13.1 LOGO, SLOGAN, MISION Y VISION.

é{@g DE Wor En S Sgo
- . e
. - . o e e O

Colidad Ster

100.6 FM

“Ondas de Amor en el Espacio”
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El logotipo de la Asociacidn consta de:

A.

ONDAS: Estas son representadas en el logotipo como lineas semiesféricas
que sobresalen de la figura del corazon. Estas representan las ondas
radiales sonoras que llegan a todos los lugares de la region y fuera de ella.

A continuacion el grafico:

. CORAZON: Esta representado en el logotipo como una figura de un

corazon, el cual simboliza el amor y la entrega que tiene la Asociacién por

la audiencia donde esta llega. A continuacion el grafico:

CS: Esta representado en el logotipo como las iniciales del nombre de la

emisora comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM”.
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MISION.

La Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM”, es un asociacion sin
animo de lucro que desde la comunicacién radial alternativa abre espacios de
participacion a la ciudadania, por medio de propuestas y proyectos concertados
para el fortalecimiento de los valores humanos, culturales, educativos, ambiéntales
y organizativos como parte fundamental en la creacién de una cultura de paz y

desarrollo integral sostenible.

VISION.

La Emisora Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM”, serd una entidad que
genere y propicie el fortalecimiento de propuestas y proyectos de comunicacién
comunitaria a través de la identidad y el reconocimiento meritorio en el desarrollo
integral de la regién; contribuyendo a democratizar la comunicacién en el
municipio y la regién con una gran audiencia en donde su voz con la voz de la

gente sea un dialogo que construye tejidos para un mejor pais.
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13.2 ORGANIGRAMA.:

JLPNTA DIRECT VA

La asamblea de socios la conforma una persona juridica, un representante de la
comunidad y un vocero del sector productivo, los cuales se encargan de hacer
reuniones periddicamente para tratar temas como la parte financiera y operativa
de la Emisora comunitaria, la junta directiva estd conformada por un presidente,
vicepresidente, un tesorero, una secretaria y un vocal, los cuales se encargan de

nombrar un Gerente general y velar por el buen funcionamiento de la Asociacién
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13.3 DESCRIPCION DE CARGOS.

A continuacion se describen los MANUALES DE FUNCIONES de la totalidad de
los empleados. Estos manuales fueron elaborados por el grupo de investigacion en
un 100%; teniendo en cuenta que la Emisora Comunitaria no cuenta con manuales
de funciones para sus Administrativos, el grupo investigador elabora los manuales

con sus especificas funciones:

13.3.1 GERENTE:
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Gerente
Dependencia: Administrativo
NUmero de cargos: Cinco (1)

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion: Cultura general amplia y con capacidad
para hablar sobre cualquier tema con
los trabajadores o} directivos,
experiencia en el trato con el personal
de trabajadores en general,
conocimientos elementales de sistemas
informaticos, conocimiento sobre
derechos laborales, amplio
conocimiento de técnicas de
administracion de personal y capacidad
de analisis psicoldgico, comunicador
social, o administrador o economista.

Requisitos de experiencia: Un (1) ano de experiencia profesional
relacionada.
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OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar las funciones del drea directiva de la Direccién Administrativa con el fin de
contribuir en el buen desarrollo de las actividades, ejecutar los logros y los
objetivos establecidos por la asociacidn, consultando los principios de eficiencia,

eficacia, efectividad y trasparencia.

FUNCIONES ESENCIALES

> Representar Legalmente la Asociacidn.

> Llevar a cabo la administracion y mercadeo general de la Emisora Calidad
Stereo 1006 FM. _

» Mantener el canal administrativo para la toma de decisiones en la Emisora
Comunitaria con la Junta Directiva de la Asociacidn.

> Rendir un informe bimestral a la Junta Directiva sobre las labores realizadas.

> Nombrar en comin acuerdo con la Junta Directiva el personal operativo de
la emisora Calidad Stereo 100.6 FM.

> Tendra a su mando el desempefio, manejo de la secretaria, locutores-
controles; Control y seguridad de los activos fijos, Inventarios de msica, a
fin de dar cumplimiento del objetivo de la Emisora 100.6 FM.

> Formar parte de la Junta de programacién, un miembro de la Junta
Directiva, los locutores de la emisora y los programadores voluntarios
designados para tal fin.

> Impulsar, gestionar y hacer cumplir los estatutos y politicas de la
Asociacion.

»> Conservar los principios fundamentales de la Emisora Comunitaria Calidad

Stereo en todas las actividades y eventos que se desarrollen de acuerdo a
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las leyes y politicas del Ministerio de comunicaciones que rigen las Emisoras
Comunitarias.

> Elaborar y presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual
de gastos e inversiones.

> Responder por toda multa, indemnizacién o sancién que por irregularidades,
negligencia o mala gestion por parte del director le sean imputados a la
emisora.

> Adquirir las pdlizas o seguros respectivos para el control y seguridad de los
equipos.

> Presentar mensualmente informe ejecutivo de gestion.

> Realizar gestiones tendientes a capacitaciones, obtencidn de recursos
econdmicos y realizacion de convenios interinstitucionales (local, regional, y
nacional). Con la aprobacién de la Junta Directiva o la Asamblea General.

» Responder por el seguimiento a las planificaciones adoptadas por la emisora
y la Junta de programacion en cuanto a la parrilla de programacion.

> Planificar el cronograma de capacitacion y asesorias a los diferentes grupos
comunitarios y colectivos de comunicacién que deseen participar en la
prdduccién de programas radiales en la emisora Calidad Stereo 100.6 FM.

> Coordinar la Junta de programacion conformada por: la direccion de la
emisora, un representante de la Junta Directiva de la Asociacion Nuestra
seflora de la Paz, los locutores de la emisora y tres representantes de los

programadores voluntarios designados para tal fin.
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COMPETENCIAS

» TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes.

> CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad para presentar ideas vy
métodos novedosos y concretarlos en acciones.

» COMPROMISO INSTITUCIONAL: Capacidad para asumir con
responsabilidad y alto sentido de pertenencia con los asuntos propios de su

cargo en la busqueda de logros en la Asociacion.
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13.3.3 LOCUTORES:

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Locutor (es).

Dependencia: Administrativo.

NUmero de cargos: Uno (1)

Reporta a (nombre del cargo) Director administrativo y directivo.

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion: Tener una buena cultura, tener un
buen timbre de voz, tener un caracter
comunicativo y extrovertido, tener
humildad y tener creatividad e
imaginacion.

Requisitos de experiencia: Un (1) afio de experiencia profesional
relacionada.

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar las funciones del rea de locucién de la direccién administrativa con el fin
de contribuir en el logro de los objetivos establecidos por la Asociacidn,
consultando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, responsabilidad y

transparencia.
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FUNCIONES ESENCIALES

YV V V V¥V

Y

Asistir a capacitaciones citadas por la Direccién o la Gerencia de la Emisora.
Realizar con calidad los programas asignados.

Asistir a las reuniones citadas por el coordinador de area.

Responder por el cuidado de los equipos, orden de elementos de cabina y
aseo del sitio de labor.

Seguir los lineamientos sugeridos por el Director y Gerente de la Emisora.
Grabar los programas, publicidad, jingles, promociones que designe la
Gerencia

Buen trato y respeto con el personal que labora en la Emisora y con los que
realizan programas

Cumplir con los horarios de trabajo y programaciéon asignados por la
Gerencia.

Acatar los compromisos adquiridos en el contrato laboral.

No realizar cambios de turno sin la respectiva autorizacion de la gerencia.
Realizar los programas comunitarios de acuerdo a los guiones elaborados
con anterioridad

Los locutores - controles deben dar cumplimiento a los avisos,
complacencias y publicidad en los horarios asignados, participar en las
programaciones comunitarias como objetivo principal de la emisora,
contestar las llamadas en forma amable y cortés, Llenar la minuta asignada
a la cabina para el respectivo control, No fumar, comer, ni ingerir bebidas
embriagantes en la cabina de emision.

No permitir la entrada a la cabina de emisidn, de personal particular a la

emisora
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COMPETENCIAS

> EXPERIENCIA TECNICA: Capacidad para entender y aplicar los
conocimientos.

> TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes. '

> ORIENTACION A LOGROS Y RESULTADOS: Capacidad para realizar las
funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficiencia y
calidad.

> CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad para presentar ideas vy
métodos novedosos y concretarlas en acciones.

» EFICIENCIA OPERACIONAL: Capacidad para asimilar las funciones del
cargo y hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

> COMPROMISO INSTITUCIONAL: Capacidad para asumir con
responsabilidad y alto sentido de pertenencia, los asuntos propios de su

cargo en busqueda de logros institucionales.
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13.3.4 SECRETARIA:

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Secretaria

Dependencia:

Administrativo

Nimero de cargos:

Uno (1)

Reporta a (nombre del cargo)

Director administrativo y directivo.

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion:

Tener una excelente presentacion,
bien vestida, aseada, elegante pero

discreta, nada de descotes, tener
buena redaccion, el manejo
del teléfono es  importante,  tener

soltura , seguridad y hablar de modo
claro, hay que intentar anticiparse al

jefe ,es decir, saber que va a
necesitar deduciéndolo por la
trayectoria del trabajo, no esperar

siempre que te pidan que lo hagas, al
final de cada jornada, hazle un
resumen al jefe de los acontecimientos
importantes que han  sucedido,
recordar llamadas, notas o correos que
consideres importantes recepcion de
documentos, archivar documentacion,
tramitacion de documentos y atencién
de clientes.

Requisitos de experiencia:

Un (1) afo de experiencia profesional
relacionada.
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OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar las funciones del area administrativa con el fin de contribuir en el logro de
los objetivos establecidos por la Asociacién, consultando los principios de

eficiencia, eficacia, efectividad, responsabilidad y transparencia.

FUNCIONES ESENCIALES

§ Mantener la comunicacidn entre la Asociacion y la Junta Directiva.

» Llevar las actas de las Asambleas Generales y de la Junta Directiva.

» Organizar el Archivo de la Asociacion.

> Sistematizar y mantener al dia la informacién y los informes que sean
necesarios.

> Diligenciar la correspondencia que requiere la Asociacion.

> Actualizar la cartelera diariamente.

> Atencion adecuada al publico y venta de publicidad en secretaria.

> Elaborar directorio Institucional.

> Entregar convocatorias a miembros de la emisora con sus diferentes
comités.

» Asistir a las reuniones y capacitaciones que designe la Direccion o

&Gerencia.

> LTevar la contabilidad de toda la Asociacion con los respectivos
comprobantes y soportes

> Tener control semanal de ingresos y egresos.

» Presentar informes mensuales a la revisora fiscal de la emisora “Calidad
Stereo 100.6 FM". |
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Manejo de archivos y de inventarios.

Cobro de contratos.

Manejo de caja menor.

Aceptacion y coordinacion con los canales administrativos de la Emisora y la

Asociacion para la toma de decisiones.

COMPETENCIAS

EXPERIENCIA TECNICA: Capacidad para entender y aplicar los
conocimientos.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes.

ORIENTACION A LOGROS Y RESULTADOS: Capacidad para realizar las
funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficiencia y
calidad.

CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad para presentar ideas y
métodos novedosos y concretarlas en acciones.

EFICIENCIA OPERACIONAL: Capacidad para asimilar las funciones del
cargo y hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL: Capacidad para asumir con
responsabilidad y alto sentido de pertenencia, los asuntos propios de su

cargo en busqueda de logros institucionales.
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13.3.5 TECNICO:

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Técnico

Dependencia:

Administrativo

NUmero de cargos:

Uno (1)

Reporta a (nombre del cargo)

Director administrativo y directivo.

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion:

Conocimientos de matematicas,
habilidad para manejo de informacion
abstracta, gusto y aficion por la
tecnologia, instalar y mantener
equipos electronicos, mantener
sistemas electrénicos de informatica,
instalar y mantener sistemas
electrénicos de telecomunicacion,
operar y mantener sistemas de control
electrénico y robdtica, realizar tareas
de puesta en marcha/parada de
equipos electronicos.

Requisitos de experiencia:

Un (1) afio de experiencia profesional

relacionada.
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OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar las funciones del area de locucion de la direcciéon administrativa con el fin
de contribuir en el logro de los objetivos establecidos por la Asociacion,
consultando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, responsabilidad y

transparencia.

FUNCIONES ESENCIALES

» Hacer reparaciones con herramientas de uso comln en electricidad y
electrénica (pinzas, alicates, pelacables, puntas de contacto, herramienta de
“wire wrap”, de distinto tamafio y para distintas precisiones), elementos
auxiliares (cintas aisladoras, barnices, pegamentos, lubricantes, resinas,
solventes,...).

> Hacer reparaciones con Instrumentos de medicion de propdsito general,
verificacion y control, especialmente de uso en electrénica y electricidad
(voltimetros, amperimetros, osciloscopios, frecuencimetros, calibres),
generadores de onda sinusoidal, triangular y rectangular, fuentes de
corriente y de tensidn, de energia de corriente continua y alterna, etc.

> Dispositivos electrénicos de consumo masivo, pasivos (resistores,
capacitores, inductores, y sus variantes) y activos, discretos, hibridos, e
integrados.

> Dispositivos mecanicos para el armado y montaje de prototipos (tornillos,
tuercas, separadores cilindricos, arandelas, cintas y precintos plasticos,

aisladores, formas de ferrite,...)
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COMPETENCIAS

> EXPERIENCIA TECNICA: Capacidad para entender y aplicar los
conocimientos.

> TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes.

> CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad para presentar ideas y
métodos novedosos y concretarlas en acciones.

> EFICIENCIA OPERACIONAL: Capacidad para asimilar las funciones del
cargo y hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

> COMPROMISO INSTITUCIONAL: Capacidad para asumir con
responsabilidad y alto sentido de pertenencia, los asuntos propios de su

cargo en bUsqueda de logros institucionales.
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13.3.6 TESORERO:

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Tesorero (a)
Dependencia: Administrativo
NUmero de cargos: Uno (1)
Reporta a (nombre del cargo) Director administrativo y directivo.

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion: Titulo de Profesional de Economista,
Administrador de Empresas, Contador
o Administrador Financiero.

Requisitos de experiencia: Un (1) afio de experiencia profesional
relacionada.

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar las funciones del area de locucidn de la direccién administrativa con el fin
de contribuir en el logro de los objetivos establecidos por la Asociacion,

consultando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, responsabilidad y

transparencia.

FUNCIONES ESENCIALES

> Atender los recursos econdmicos y recaudo de ingresos por publicidad.
> Recibir los aportes de los asociados

> Efectuar los pagos autorizados por el Representante Legal de la Asociacién
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> Abrir y/o consignar los ingresos en la cuenta bancaria de la Asociacién

> Firmar junto con el Representante Legal la cuenta bancaria

» Suministrar a los miembros de la Asociacion los informes contables a los
miembros de la Junta Directiva y Asamblea General

> Realizar la Contabilidad, llevando al dia los libros Reglamentarios de Caja
Diario y Bancos.

> Manejar los comprobantes de ingreso, egreso y caja menor con las

reglamentaciones legales.

DOMINIOS PARTICULARES

> EXPERIENCIA TECNICA: Capacidad para entender y aplicar los
conocimientos.

> TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes.

> ORIENTACION A LOGROS Y RESULTADOS: Capacidad para realizar las
funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficiencia y
calidad.

> CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad para presentar ideas y
métodos novedosos y concretarlas en acciones.

> EFICIENCIA OPERACIONAL: Capacidad para asimilar las funciones del

cargo y hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

> COMPROMISO INSTITUCIONAL: Capacidad para asumir con
responsabilidad y alto sentido de pertenencia, los asuntos propios de su

cargo en blsqueda de logros institucionales.
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13.4 CODIGO ETICO DE LA ASOCIACION.

A continuacidn el nuevo cddigo ético que se implementara en la Emisora

Comunitaria “Calidad Stereo 100.6 FM”:

LINEAMIENTOS ETICOS Y LEGALES PARA LA PROGRAMACION
NUESTROS VALORES:

Los siguientes valores deben orientar nuestra programacion noticiosa, musical,

deportiva y de entretenimiento:

Pluralidad y equilibrio: Buscamos respetar y reflejar la pluralidad de

pensamiento y expresion en la informacidn y las opiniones que difundimos.

Calidad y rigor: Nuestra prioridad es producir informacién de la mayor calidad y

en el momento oportuno. En ese sentido buscamos:

> Ser los mejores y los primeros en difundir las noticias y la informacion.

» Tener informacion de calidad basada en fuentes confiables y variadas.

> Manejar la informacidn teniendo como prioridad el interés del oyente y la
independencia frente a las fuentes.

» Investigar y desarrollar nuestros contenidos para darle al oyente valor

agregado frente a la informacion diaria.
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INDEPENDENCIA EDITORIAL:

Buscamos la independencia editorial de intereses politicos, econémicos o

comerciales.

Relevancia: Buscamos ofrecerles a nuestras oyentes noticias e informacion

importante, interesante, entretenida, Util y actual.

Transparencia: Buscamos diferenciar los contenidos editoriales de los

comerciales.

Presencia regional: Buscamos tener una fuerte presencia regional cubriendo las

noticias, eventos y acontecimientos de todas las zonas del pais.
Respeto: Hacemos uso de un lenguaje respetuoso.

Proteccion de los derechos humanos: Hacemos énfasis en la proteccion de los
derechos de los nifios y adolescentes, asi como de las minorias y la poblacién

vulnerable.
Responsabilidad: No hacemos apologia al delito.

Servicio a la comunidad: Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos

iniciativas publicas y privadas en beneficio de la poblacion.

Compaiiia: Buscamos acompafiar a nuestros oyentes en todo momento con

contenidos entretenidos, sintonizados con sus gustos, intereses y emociones.

Talento: Resaltamos el talento nacional en los campos artistico y deportivo.
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Privacidad: Respetamos la intimidad, privacidad e integridad de las personas que
hacen parte de nuestros contenidos especialmente en situaciones de luto, dolor o

enfermedad.
Lenguaje: Promovemos el buen uso del idioma castellano.
LO QUE NO SE PUEDE HACER AL AIRE:

De acuerdo con la normatividad que rige el ejercicio de la radiodifusion en

Colombia debemos evitar lo siguiente:

> Transmitir informacidn falsa, inexacta, injuriosa (deshonra) o sesgada.

> Presentar como actual un hecho antiguo.

> Transmitir informacion cuya fuente sea una interceptacion ilegal. Sélo con
orden judicial se permite la interceptacion de la correspondencia.

> Transmitir mensajes que atenten contra la Constitucion y las leyes de
Colombia la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

» Informar que un detenido es un criminal sin existir condena judicial en
firme.

> Entrevistar, dar el nombre, divulgar datos que identifiquen a hifios o
adolescentes que hayan sido victimas, autores o testigos de hechos
delictivos. Solo si el padre/madre revela estos detalles se puede hacer
alusion a ellos.

» Usar palabras, emitir juicios o comentarios discriminatorios que puedan
ofender a la audiencia por su origen étnico y social, o por sus orientaciones
religiosas, politicas, culturales o sexuales.

> Transmitir mensajes o detalles morbosos cuando se trate de masacres.

> Transmitir descripciones morbosas o pornograficas que involucren a

menores de edad.
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LO QUE SI SE DEBE HACER AL AIRE:

Ademés de cumplir con los valores de contenido definidos por la Cadena, en toda

nuestra programacion se debe:

> Proteger y defender los derechos de los nifios y adolescentes:

> Emitir notificaciones cuando los contenidos NO sean aptos para menores.
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13.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

Los servicios que presta actualmente la Emisora comunitaria “Calidad Stereo 100.6

FM” son:

> Informar a la comunidad y mantenerla actualizada en noticias locales,

regionales, departamentales, nacionales e internacionales.

Publicidad comercial.

YV V V VYV V

Servicios Sociales.

Campanas Institucionales.

Servicio de promocidn de sus establecimientos comerciales.

Programas Comerciales Institucionales y Religiosos.

SERVICIOS EN GENERAL

¢COMO CONTACTARNOS?

Es una emisora que ofrece un
servicio de excelente calidad
con la garantia de cumplimiento
en la emision de su pauta,
cobertura a nivel de otros
municipios y gran aceptacion
por parte de nuestra amplia
audiencia para atender
eficazmente las necesidades de

nuestros anunciadores.

LINEA DE ATENCION AL OYENTE
321-4069850

SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS
321-4924196
PAGINA WEB

www.calidadstereo.com

CORREO ELECTRONICO

calidadstereoberbeo@gmail.com
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14. CONCLUSIONES.

» Hacer un estudio administrativo que mejore el rendimiento de una

Organizacidn o Asociacion.

> Brindar a todos los administrativos las herramientas de trabajo las cudles

son su manual de funciones, deberes y derechos.

> Una buena organizacién administrativa en una Asociacion genera

rentabilidad.

> La préctica que se desarrollé por medio de este Estudio Administrativo es de

gran beneficio para la Asociacion.
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15. RECOMENDACIONES.

> Hacer un buen manejo de las herramientas proporcionadas por el Estudio

Administrativo para que la Asociacién sea mas veraz en todos sus aspectos.

» Hacer cumplir a toda costa los manuales de funciones los cuales estipulan la

labor que cada funcionario debe desempeniar.
> Hacer cumplir lo estipulado en la misidn y la vision de la Asociacion, para asi
a corto y largo plazo alcanzar metas que contribuyan a la buena imagen de

esta.

> Brindar una buena atencién al cliente para que la comunidad tenga una

buena imagen de la Asociacion.

» Poner en funcionamiento cumplir a cabalidad el nuevo manual ético de la

Asociacion, para asi brindar una informacion confiable y veraz.
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10/10/23, 19:18 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Circuito - Boyaca - Miraflores - Outlook

CONTESTACION DEMANDA RADICADO 154553189001-2022-00051-00

Maricela Lizarazo Sanchez <abmaricelalizarazo@gmail.com>
Mié 10/4/2023 8:02 AM

Para:Juzgado 01 Promiscuo Circuito - Boyaca - Miraflores
<j0Tprctomiraflorestun@cendoj.ramajudicial.gov.co>;jss.notificaciones@gmail.com
<jss.notificaciones@gmail.com>;velasquezcristian61@gmail.com <velasquezcristian61@gmail.com>

[I]J 5 archivos adjuntos (16 MB)

CONTESTACION ASOCIACION RAD. 154553189001-2022-00051-00.pdf; PODER CALIDAD STEREO CRISTIAN.pdf; Gmail -
Poder.pdf; SOLICITUD RECOLECCION DE INFORMACION PARA ESTUDIO ADMINISTRATIVO (1).pdf; estudio proyecto de grado
cristian.zip;

Sefiora Juez: ] ]

MARIA BERTILDA SANCHEZ DIAZ

JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE MIRAFLORES
jOol1prctomiraflorestun@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia: CONTESTACION DEMANDA

Radicacion: No. 154553189001-2022-00051-00

Tramite: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
Demandante: CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ
Demandada: ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ

RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ, identificada civil y profesionalmente con la
cédula de ciudadania nimero 40.045.992 de Tunja y tarjeta profesional nimero 139717
del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de apoderada judicial de la
ASOCIACION NUESTRA SENORA DE LA PAZ — ASONDEPAZ identificada con N.L.T.
820002059 — 8 con domicilio en la Carrera 2 No. 2 — 56 en el municipio de Berbeo,
correo electronico para notificaciones ]ud|C|aIes calidadstereoberbeo@gmail.com, celular
3214069850, dentro del término legal presentd y adjunto CONTESTACION A LA
DEMANDA, que interpusiera CRISTIAN ORLANDO VELASQUEZ MARTINEZ.

Atentamente,

RUTH MARICELA LIZARAZO SANCHEZ
C. C. No. 40.045.992 de Tunja
Tarjeta Profesional No. 139717 del C. S. de la J.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGZKMGM 1MzZiLWY3MTAINDImYi1hMDNILTkyNGY5NzIINzBIMAAQAHPN1fGRs2tPtTTJgcy39u4%3D

7


mailto:j01prctomiraflorestun@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:calidadstereoberbeo@gmail.com

