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JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO
PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

Veintitrés (23) de febrero de dos mil veinttrés (2023)

I. ANTECEDENTES

A. La peticion

La sefora Martha Mogollén Lépez, en condicion de Representante Legal del menor
JONATHAN CALEB ALBARRACIN MOGOLLON, instaur6 Accién de Tutela en contra
de la NUEVA EPS, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, la Clinica
Oftalmolégica San Diego y la IPS Coneuro Compariia de Neurdlogos Neurocirujanos y
Especialidades Afines, al considerar amenazados sus derechos fundamentales a la
salud, vida y dignidad humana.

Tramite al que se vinculé al Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander vy,
a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
~ ADRES.

B. Los hechos
Fueron plasmados en el escrito de tutela, de la siguiente manera:

1. Narra la accionante que el 13 de enero de 2022 nacié su menor hijo Jonathan
Caleb Albarracin Mogollén quien se encuentra afiliado al régimen subsidiado de
la Nueva EPS.

2. Refiere que el 05 de julio de esa anualidad en Consulta de control con Pediatria
con la Médico Dra. Sonia Patricia Santafé Patifio, le informé que su hijo
“presentaba vaivén en los ojos y que atin no se sentaba ni se giraba como debia
hacerlo”, sin embargo, la médico diagnosticdé “OTROS TRASTORNOS DEL
DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO y OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE
CALORIAS’.

3. Cuenta que el 18 de octubre de 2022 en Control con Pediatria, el Médico Carlos
Andrés Vera Aparicio notd “Esfera mental (anormal), HAY DEFICIT DEL
DESARROLLO PSICOMOTOR, NO SE SIENTA, NO ROLADOS, NO
CAPACIDAD DE GATEO QUE ESTA CON HIPERTONIA CONSTANTE".

En consecuencia, sefialé como diagndsticos: "HIPERTONIA CONGENITA,
TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL DESARROLLO, RETARDO EN
DESARROLLO, OTROS ESTRABISMOS ESPECIFICADOS”. PCTE CON
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ESTRABISMO SE DECIDE REMITIR A OFTALMOLOGIA Y OPTOMETRIA, POR
HIPERTONIA DEFICIT DEL DESARROLLO Y PERIMETRO CEFALICO MENOS
2 DESVIACIONES SE REMITE A NEUROLOGIA PEDIATRICA Y TERAPIA
FISICA Y OCUPACIONAL POR OBESIDAD SE DECIDE DAR ORDEN DE
MANTENER SEGUIMIENTO POR NUTRICION’ y, le orden6 Terapias fisica y
ocupacional, Consultas de Pediatria, Neurologia Pediatrica, Optometria y
Oftalmologia, asi como un Electroencefalograma y una Tomografia.

4. Senala que el 28 de enero en curso, el Pediatra Dr. Mario Francisco Solérzano
Gutiérrez indicé como diagnostico “CATARATA CONGENITA, ESTRABISMO NO
ESPECIFICADO, HIPERTONIA CONGENITA Y DISPLASIA DE CADERA’,
reiterando algunos de los servicios médicos ya ordenados y prescribiendo unos
NUEvos.

5. Afirma que desde el mes de octubre de 2022 ha solicitado la autorizacion,
programacion y realizacion de la Consulta de primera vez por Especialista en
Neurologia Pediatrica, misma que fue autorizada solo hasta el 31 de enero
hogafio, pero que no ha sido aun proegramada por la IPS CONEURO de la ciudad
de Cucuta.

6. Indica la accionante que el 12 de diciembre de 2022 le practicaron a su hijo un
examen en la Clinica de Oftalmologia San Diego en Cucuta, luego del cual la
Médico tratante le ordené: “EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO
POR FACOEMULSIFICACION SOD BAJO ANESTESIA GENERAL, ABLACION
DE LESION CORIORETINIANA LOCAL POR FOTOCOAGULACION (LASER)
SOD OD BAJO ANESTESIA GENERAL, VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON
INSERCION DE SILICON O GASES OD BAJO ANESTESIA GENERAL,
VALORACION POR ANESTESIA GENERAL”.

7. Resalta que desde el ano anterior radicé y solicitd que le programaran el
procedimiento ordenado; no obstante, a la fecha no ha obtenido ninguna
respuesta, pese a que constantemente reitera su peticién.

8. Advierte que la EPS accionada remite la mayoria de los servicios médicos
ordenados a su hijo Jonathan Caleb para la ciudad de Cucuta, sin tener en cuenta
que no tiene los recursos econdémicos para asumir dichos gastos.

9. Manifiesta la tutelante que es madre cabeza de familia y tiene 4 hijos, a saber:
Joseph Javier de 18 afios quien adelanta estudios de 8 y 9 grado en el Instituto
INTELCOC, Hernando José y Emily de 17 y 14 anos quienes cursan 9y 7 grado
en el Colegio Provincial, respectivamente y, su menor hijo Jonathan Caleb de 1
anos.

10. Asevera que actualmente no tienen un trabajo estable pues se dedica al cuidado
de su bebe; por ello, ocasionalmente vende pasteles, hace aseo en casas de
familia y “cualquier tipo de comida que me encarguen’.

11. Relacioné sus gastos mensuales asi: Arriendo $500.000, Servicios $300.000,
Mercado $500.000 y Colegio $200.000; de los cuales el papa de sus 3 hijos
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mayores algunas veces le colabora, sumado a que “mensualmente responde por
el pago del Instituto donde estudia Joseph Javier".

12. Finalmente, refiere que no recibe ningun subsidio, y esta en tramite su inscripcion
al Programa Familias en Accion.

C. Pretensiones
Con base en los hechos narrados en precedencia, la accionante solicita:

v Que se ORDENE a la NUEVA EPS y a la IPS CONEURO COMPANIA DE
NEUROLOGOS NEUROCIRUJANOS y ESPECIALIDADES AFINES la
programacién y realizacion de la CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA para su hijo Jonathan Caleb
Albarracin Mogollén.

v En idéntico sentido, pide ordenar a la NUEVA EPS y a la CLINICA DE
OFTALMOLOGIA SAN DIEGO la programacion y realizacion del procedimiento
EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR FACO
EMULSIFICACION SOD OB BAJO ANESTESIA GENERAL, ABLACION DE
LESION CORIORETINIANA LOCAL POR FOTOCOAGULACION (LASER) SOD
OD BAJO ANESTESIA GENERAL, VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON
INSERCION DE SILICON O GASES OD BAJO ANESTESIA GENERAL y
VALORACION POR ANESTESIA GENERAL.

¥ Igualmente, que se le garanticen al paciente y su acompaiiante los gastos por
concepto de viaticos (transporte intermunicipal ida y regreso, alimentacion y
hospedaje) para trasladarse desde el municipio de Pamplona a la ciudad de
Cucuta, cada vez que la entidad accionada autorice un servicio médico que deba
prestarse fuera del lugar de su residencia.

v Que se ordene a la NUEVA EPS garantizar el tratamiento integral al menor
representado, para la atencién de sus enfermedades.

D. Identificacion de la entidad de donde proviene la presunta vulneracion o
amenaza al derecho fundamental

Se trata de la Nueva Eps, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, la Clinica
Oftalmolédgica San Diego, la IPS Coneuro Compafiia de Neurdlogos Neurocirujanos y
Especialidades Afines, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander y, la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES.
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E. Actuacién procesal

Dentro del expediente obran en copia simple los siguientes documentos como anexos
al escrito de tutela por parte de la accionante:

1. Historias clinicas de fechas 05 de julio, 18 de octubre de 2022 y 28 de enero de
2023.

2. Autorizacion de servicios de fecha 31 de enero de 2023.

3. Copia cédula de ciudadania de la accionante.

4. Copia registro civil de nacimiento del menor representado.

5. Copia Nota operatoria de fecha 12 de diciembre de 2022.

F. Actuaciones desplegadas por las entidades accionada y vinculadas

a) El Doctor Julio Eduardo Rodriguez Alvarado en condicion de Abogado de la Oficina
Asesora Juridica de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES', respondié el requerimiento de tutela en los
siguientes términos:

Que era funcion de la EPS y no de ADRES la prestacion de los servicios de salud,
por lo tanto, existia una falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Ademas, que las EPS tienen la obligacion de garantizar una prestacién integral y
oportuna del servicio de salud a sus afiliados, conformando libremente su red de
prestadores; luego, en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencién, ni
retrasarla, poniendo en riesgo la vida o salud del paciente.

Que la Resolucién 205 de 2020 establecié los presupuestos maximos de recobro para
garantizar todo medicamento, insumo o procedimiento que no estuviera financiado
por la UPC; por lo que la EPS no puede invocar como causal de prestacion del
servicio, que lo solicitado por el actor no esta dentro del POS, pues ADRES ya realizé
el giro de los recursos para dichos conceptos.

En cuanto al reembolso, indicd que se trata de una solicitud antijuridica toda vez que
la Resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecié los
presupuestos maximos para que las EPS o EOC garantizaran la atencién integral de
sus afiliados, en cuanto a medicamentos, procedimientos y servicios
complementarios asociados a una condicion de salud autorizados por la autoridad
competente del pais y no estén financiados por la Unidad de Pago por Capitacién
UPC, no otro mecanismo de financiacion.

! pdf No. 10 Rta ADRES.
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Concluyé diciendo que ADRES ya gir6 a las EPS los recursos del presupuesto
maximo para el suministro de los servicios no cubiertos por la UPC.

Finalmente, solicité negar el amparo en lo atinente al ADRES, ademas de negar
cualquier solicitud de recobro por parte de la EPS.

b) La Dra. Janeth Blanco Montaiiez en condicion de Subdirectora Cientifica de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona? sefialé que es una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud de mediana complejidad que presta sus servicios en seis
municipios, y continuara garantizando de manera oportuna todos los servicios
requeridos por el nino Jonathan Caleb de acuerdo a su nivel de atencién y el portafolio
de servicios.

Resaltd que no existe accion ni omision de la cual se predique vulneracién de algun
derecho fundamental, por lo tanto, solicité desvincular a dicha entidad.

c) La Doctora Maira Alejandra Quifionez en calidad de Apoderada Especial de la
NUEVA EPS?3, respondio el requerimiento de tutela en los siguientes términos:

Inicié su exposicién indicando que el usuario se encuentra activo en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el régimen Subsidiado.

Refirié también que dicha entidad asume todos y cada uno de los servicios médicos
que ha requerido el paciente desde el momento de su afiliacion, siempre que los
mismos se encuentren dentro de la 6rbita prestacional enmarcada en la normatividad
vigente.

Frente a la Consulta de Primera vez por Especialista en Neurologia Pediatrica sefialé
que el usuario cuenta con autorizacion #197351448 direccionada a la IPS Coneuro,
y el procedimiento de Extraccion Extracapsular asistida de cristalino igualmente esta
autorizado bajo el #198610846 para la IPS Clinica de Oftalmologia San Diego.

Al tiempo, sefalé que se encuentra validando con el area técnica de salud las
acciones tendientes a materializar lo ordenado al paciente, requeriendo a las aludidas
entidades informacién al respecto.

Con relacién a los viaticos por concepto de transporte, alojamiento y alimentacion
precisé que no se avizoran 6rdenes médicas expedidas por los galenos tratantes
donde se ordene la prestacion de dichos emolumentos, mismos que advierte no estan
incluidos en el Plan Basico de Salud y por lo tanto requieren orden médica via

2 pdf No. 11 Rta Hospital San Juan de Dios de Pamplona.
3 Pdf No. 12 Rta Nueva EPS.
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MIPRES para su suministro; aunado, resalta que no evidencia que el paciente deba
permanecer mas de un dia fuera del municipio de su residencia.

Precisé que, el servicio solicitado no es prestado en el municipio de residencia del
afiliado (Pamplona — Norte de Santander) que ademas, no esta contemplado en los
que reciben UPC diferencial, y de los cuales indica que, la EPS si esta en la obligacién
de costear lo correspondiente a transporte.

Al tiempo, refirié que no esta acreditado en el plenario que la parte actora o su nucleo
familiar no estén en condiciones para sufragar los gastos solicitados.

En cuanto a la alimentacion y alojamiento sefialé que no evidencia solicitud medica
que ordene dicho servicio, ademas que tampoco se acreditdé que el paciente deba
permanecer mas de un dia fuera del municipio de residencia.

Respecto al tratamiento integral indicé que al usuario se le han prestado los servicios
ordenados por sus médicos tratantes; sumado a que no es dable al fallador emitir
ordenes para proteger derechos que no han sido amenazados, profiriendo 6rdenes
futuras.

Finalmente, solicité negar por improcedente la presente accién de tutela por no existir
vulneracion de ningiin derecho fundamental ni haber omitido o restringido el acceso
a los servicios en salud del afiliado, ademas por cuanto en su sentir, el transporte,
alojamiento y alimentacion para asistencia a citas médicas no se encuentran incluidos
en el Plan de Beneficios en Salud. A su turno, pidié negar la solicitud de tratamiento
integral.

De manera subsidiaria, pidi6 ordenar al ADRES reembolsar todos aquellos gastos en
que incurra la Nueva EPS en cumplimiento del presente fallo y que sobrepasen el
presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

d) El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander guardé silencio, pese
a la comunicacién remitida via correo electrénico el 14 de febrero de 20234,

e) La IPS CONEURO Compaiiia de Neurdlogos Neurocirujanos y Especialidades
Afines guardo6 silencio, pese a la comunicacién remitida via correo electrénico el 14
de febrero de 20235, reiterada el 21 de febrero en curso®.

4 Pdf No. 07 Not Auto Admision.
5 Pdf No. 09 Not AutoAdicion.
% Pdf No. 16 Not Auto Reitera Medida.
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Il. CONSIDERACIONES

A. Competencia

Este Estrado Judicial es competente para conocer y decidir en primera instancia la
presente solicitud de amparo constitucional de conformidad con el articulo 86 de la
Constitucion Politica, el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 2° articulo 1°
del Decreto 1983 del 30 de noviembre de 2017.

B. El articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia

La norma superior estatuye la Accién de Tutela como un mecanismo procesal residual
o complementario, especifico y directo, que tiene por objeto la proteccion concreta e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales de una determinada situacion
juridica, cuando éstos sean violados o0 amenazados.

Es de naturaleza extraordinaria y subsidiaria, ya que a través de ella no se puede dirimir
litigios ordinarios, pues se trata de un mecanismo extraordinario de proteccion y defensa
de los derechos constitucionales fundamentales que se ajustan a patrones particulares,
entre ellos, que no exista otro medio de defensa judicial del derecho que se pretende
salvaguardar, salvo que “se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable” (inciso 1° del numeral 1°, del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991).

C. Problemas juridicos que deben resolverse
Corresponde a esta Judicatura en sede de primera instancia determinar si:

1. ¢ La NUEVA EPS vulnera los derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad
humana del menor JONATHAN CALEB ALBARRACIN MOGOLLON al demorar
injustificadamente la programacion y realizacion de la Consulta de Primera vez
por Especialista en Neurologia Pediatrica, asi como el procedimiento de
EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR FACO
EMULSIFICACION SOD OB BAJO ANESTESIA GENERAL, ABLACION DE
LESION CORIORETINIANA LOCAL POR FOTOCOAGULACION (LASER) SOD
OD BAJO ANESTESIA GENERAL, VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON
INSERCION DE SILICON O GASES OD BAJO ANESTESIA GENERAL y
VALORACION PRO ANESTESIA GENERAL.? o por el contrario, se presenta en
el caso de marras una carencia actual de objeto por hecho superado.

2. ;Se consolidan en el presente asunto los requisitos legales y jurisprudenciales
para que resulte procedente ordenar a favor del menor JONATHAN CALEB
ALBARRACIN MOGOLLON y un acomparante los gastos por concepto de
transporte, hospedaje y alimentacion para asistir a las consultas ordenadas por sus
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médicos tratantes, asi como todos aquellos eventos que aquél requiera para
acceder a los servicios médicos ordenados y, que la accionada Nueva EPS
autorice por fuera del municipio de su residencia?.

3. Igualmente, si ¢se hace necesario reconocer el tratamiento integral para las
patologias que aquejan al menor JONATHAN CALEB ALBARRACIN
MOGOLLON?

4. ;Resulta procedente autorizar a la NUEVA EPS el recobro ante la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES?

D. Derechos Fundamentales invocados

Salud

La Ley 1751 de 2015 establecié a la salud como derecho fundamental, auténomo e
irrenunciable en lo individual y colectivo. Ademas, que su acceso debe ser oportuno,
eficaz y con calidad de preservacion. Que es obligacion del Estado, respetar, proteger y
garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud.

Vida digna

“...En reiterada jurisprudencia, esta Corporacion ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal
de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion. Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que
conducen a la extincion de la persona como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son
contrarias a la referida disposiciébn superior, sino también todas las circunstancias que
incomodan su existencia hasta el punto de hacerla insoportable. Una de ellas, ha dicho la Corte,
es el dolor cuando puede evitarse o suprimirse, cuya extensioén injustificada no amenaza, sino
que vulnera efectivamente la vida de la persona, entendida como el derecho a una existencia
digna. También quebranta esta garantia constitucional el someter a un individuo a un estado
fuera de lo normal con respecto a los demas, cuando puede ser como ellos y la consecucion de
ese estado se encuentra en manos de otros; con mas veras cuando ello puede alcanzarlo el
Estado, principal obligado a establecer condiciones de bienestar para sus asociados...””

E. Jurisprudencia

El Transporte interurbano para acceder a servicios de salud®

“Atendiendo a la obligacién de asegurar la prestacion de los servicios de salud, las EPS deben
conformar su red de prestadores de servicios de tal forma que los usuarios no deban
desplazarse a otros municipios para acceder a los servicios de salud que requieran; lo anterior,
con excepcion de aquellos municipios a los cuales se les ha reconocido una UPC diferencial

7 Corte Constitucional Sentencia T-444 de 1999 M.P. EDUARDO CIFUENTES MUROZ
8 Corte Constitucional Sentencia T-401A del 16 de noviembre 2022 M.P. Dr. José Fernando Reyes Cuartas.
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para sufragar los costos adicionales en la prestacion de servicios como el transporte,
ocasionados por la dispersion geografica y la densidad de poblacion. Sobre este particular, la
Corte indico que “las zonas que no son objeto de prima por dispersién, cuentan con la totalidad
de infraestructura y personal humano para la atencion en salud integral que requiera todo
usuario, por consiguiente, no se deberia necesitar trasladarlo a otro lugar donde le sean
suministradas las prestaciones pertinentes. En tal contexto, de ocurrir la remision del paciente
a otro municipio, esta debera afectar el rubro de la UPC general, como quiera que se presume
que en el domicilio del usuario existe la capacidad para atender a la persona, y en caso contrario
es responsabilidad directa de la EPS velar porque se garantice la asistencia médica. Ello no
puede afectar el acceso y goce efectivo del derecho a la salud, so pena de constituirse en una
barrera de acceso, que ha sido proscrita por la jurisprudencia constitucional”.

66. Bajo este supuesto, la Corte ha establecido dos subreglas frente a la prestacion y
financiacion de estos servicios. Al respecto, la sentencia T-259 de 2019 indico que:

“(i) en las areas a donde se destine la prima adicional, esto es, por dispersiéon geografica, los
gastos de transporte seran cubiertos con cargo a ese rubro”; (i) “en los lugares en los que no
se reconozca este concepto se pagaran por la unidad de pago por capitacion basica” (...).
Puntualmente, se ha precisado que “tanto el transporte como los viaticos seran cubiertos por la
prima adicional en areas donde se reconozca este concepto; sin embargo, en los lugares en los
que no se destine dicho rubro se pagaran con la UPC basica”.

67. En esa medida, para la Corte el servicio de transporte debe suministrarse en tanto “es una
obligacién de las EPS conformar su red de prestacion de servicios en aquellos municipios que
no reciben la UPC adicional por dispersion geogréfica, pues en estos se asume que existe la
posibilidad de hacerlo.

69. Frente a la prestacion_del servicio intermunicipal, la Sala Plena unificé las reglas para
pacientes ambulatorios, de la siguiente manera: “a) en las areas a donde se destine la prima
adicional, esto es, por dispersion geografica, los gastos de transporte seran cubiertos con cargo
a ese rubro; b) en los lugares en los que no se reconozca este concepto se pagaran por la
unidad de pago por capitacion basica; c) no es exigible el requisito de capacidad econémica
para autorizar el suministro de los gastos de transporte intermunicipal de los servicios o
tecnologias en salud incluidos por el PBS, debido a que esto es financiado por el sistema; d) no
requiere prescripcion médica atendiendo a la dinamica de funcionamiento del sistema
(prescripcion, autorizacion y prestacion). Es obligacion de la EPS a partir del mismo momento
de la autorizacién del servicio en un municipio diferente al domicilio del paciente; e) estas reglas
no son aplicables para gastos de transporte interurbano, ni transporte intermunicipal para la
atencion de tecnologias excluidas del PBS”.

E. Cuestiones previas de procedibilidad de la accion de tutela

Legitimacion

Para iniciar habra de decirse, que la sefiora MARTHA MOGOLLON LOPEZ presentd
solicitud de amparo constitucional como Representante legal del menor JONATHAN
CALEB ALBARRACIN MOGOLLON, al considerar vulnerados sus derechos
fundamentales a la salud, vida y digna humana por parte de la NUEVA EPS.

Por lo tanto, en el caso de marras se cumple con el requisito de legitimacion en la causa
por activa, en tanto la accionante interpuso la acciéon de tutela en representacion del
menor JONATHAN CALEB de 01 afio de edad, quien actualmente presenta los
siguientes diagnodsticos: “OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y
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CRECIMIENTO OSEO, OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS?,
HIPERTONIA CONGENITA, TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL
DESARROLLO, RETARDO EN DESARROLLO, OTROS ESTRABISMOS
ESPECIFICADOS'%, CATARATA CONGENITA""".

Ademas, de la historia clinica adjunta se desprende que el representado es un paciente
“con Esfera mental (anormal), déficit del desarrollo psicomotor, no se sienta, no rolados,
no capacidad de gateo, esta con hipertonia constante’’; circunstancias a partir de las
cuales, sin duda se concluye que el menor JONATHAN CALEB amerita ser
representado para la proteccion de sus derechos fundamentales.

En consecuencia, en este especifico caso se cumple con el requisito de legitimacion
en la causa por activa.

En igual sentido, frente a la legitimacion en la causa por pasiva, que alude a la
capacidad legal del destinatario de la accion de tutela para ser demandado, y por ende,
esta llamado a responder por la presunta vulneracion o amenaza de los derechos
fundamentales en cuestion y que abarca a las autoridades publicas y a los particulares,
se advierte que la presente solicitud de amparo fue dirigida contra la NUEVA EPS,
entidad a la que se encuentra afiliado el menor representado en el régimen subsidiado
y por ende encargada de la prestacion del servicio de salud que ahora demanda.

Iguaimente, el resguardo constitucional se dirigié en contra de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona, la Clinica Oftalmolégica San Diego y la IPS IPS Coneuro
Compaiiia de Neurélogos Neurocirujanos y Especialidades afines, entidades a las que
se han dirigido los servicios médicos prescritos por los galenos tratantes al nifio
Jonathan Caleb: de manera tal que se encuentra también legitimadas como parte pasiva
dentro del asunto de marras.

Inmediatez

Segun la Honorable Corte Constitucional, uno de los principios que rigen la procedencia
de la accion de tutela es el de inmediatez. De tal suerte que, si bien la solicitud de
amparo puede formularse en cualquier tiempo, es decir, no tiene término de caducidad'3;
lo cierto es que, su interposicion debe hacerse dentro un plazo razonable, oportuno y
justo™, debido a que su finalidad es la proteccion inmediata y urgente de los derechos
fundamentales vulnerados o amenazados.

9 pag. 2 Pdf No. 03 Anexos 1.
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1* Sentencia T-805 de 2012 M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio, entre otras.
1 Sentencia T-834 de 2005 M.P. Clara Inés Vargas Hernandez, T-887 de 2009 M.P. Mauricio Gonzéalez Cuervo.
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No obstante, existen eventos en los que prima facie puede considerarse que la accion
de tutela carece de inmediatez y en consecuencia es improcedente, pues ha transcurrido
demasiado tiempo entre la vulneracion de los derechos fundamentales y la presentacion
de la solicitud de amparo.

En estos casos, el analisis de procedibilidad excepcional de la peticién de proteccion
constitucional se torna mas estricto y esta condicionado a la verificacion de los
siguientes presupuestos’®: i) la existencia de razones validas y justificadas de la
inactividad procesal, como podrian ser la ocurrencia de un suceso de fuerza mayor o
caso fortuito, la incapacidad o imposibilidad del actor para formular la solicitud de
amparo en un término razonable y la ocurrencia de un hecho nuevo'®, entre otros; ii)
cuando la vulneracion de los derechos fundamentales es continua y actual; y, iii) la carga
de la interposicion de la solicitud de amparo en un determinado plazo resulta, de una
parte, desproporcionada debido a la situacion de debilidad manifiesta en la que se
encuentra el accionante, y de otra, contraria a la obligacion de trato preferente conforme
al articulo 13 Superior.

En el caso sub examine se avizora que el 12 de diciembre de 2022 la médico Dra.
Giovanna Maria Villamizar Real ordend al menor Jonathan Caleb el procedimiento de
Extracciéon Extracapsular de cristalino, posteriormente el 28 de enero de 2023 el médico
tratante reiter6, entre otras, la orden de Consulta de primera vez por Especialista en
Neurologia Pediatrica, y la presente acciéon se recibié el 13 de febrero en curso; en
consecuencia, se observa que transcurrieron aproximadamente dos (02) meses, lo que
demuestra un actuar diligente de la parte actora, con lo que se cumple con el requisito
de inmediatez.

Subsidiariedad

El inciso 4° del articulo 86 Superior consagra el principio de subsidiariedad como
requisito de procedencia de la accion de tutela y establece que “feJsta accién sélo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

“...Esto significa que la accién de tutela tiene un caracter residual o subsidiario, por
virtud del cual “procede de manera excepcional para el amparo de los derechos
fundamentales vulnerados, por cuanto se parte del supuesto de que en un Estado
Social de Derecho existen mecanismos judiciales ordinarios para asegurar su
proteccion”. El caracter residual obedece a la necesidad de preservar el reparto de
competencias atribuido por la Constitucién Politica a las diferentes autoridades
judiciales, lo cual se sustenta en los principios constitucionales de independencia y
autonomia de la actividad judicial.

No obstante, aun existiendo otros mecanismos de defensa judicial, la jurisprudencia
de esta Corporacion ha admitido que la accién de tutela esta llamada a prosperar,

'$ Sentencia T-485 de 2011. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva
16 Sentencias T-1009 de 2006 M.P. Clara Inés Vargas Hernandez y T-299 de 2009 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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cuando se acredita que los mismos no son lo suficiente-mente idoneos para otorgar
un amparo integral, o no son lo adecuadamente expeditos para evitar la ocurrencia
de un perjuicio irremediable...”"’

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, prevé que el
amparo constitucional sera improcedente, cuando existan otros medios de defensa
judicial eficaces para resolver la situacién particular en la que se encuentre el solicitante.

Asi las cosas, aun cuando las controversias entre las Entidades Promotoras de Salud y
sus afiliados estan llamadas a resolverse a través de las facultades jurisdiccionales que
el legislador ha otorgado a la Superintendencia Nacional de Salud, tal mecanismo no
puede entenderse efectivo dado que, en el presente asunto, la persona presuntamente
afectada en sus derechos es sujeto de especial proteccion constitucional, teniendo en
cuenta su edad (1 afio) y los diagnosticos que padece actualmente “OTROS
TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO, OBESIDAD DEBIDA A
EXCESO DE CALORIAS™, HIPERTONIA CONGENITA, TRASTORNOS
ESPECIFICOS MIXTOS DEL DESARROLLO, RETARDO EN DESARROLLO, OTROS
ESTRABISMOS ESPECIFICADOS", CATARATA CONGENITA2", en consecuencia,
los derechos del nifio Jonathan Caleb deben ser garantizados de manera prioritaria e
inmediata.

RESOLUCION DEL CASO CONCRETO

Precisado lo anterior, debemos dar por acreditados en el asunto bajo estudio los
siguientes hechos:

1. El nifio Jonathan Caleb Albarracin Mogollon tiene un (01) afio de edad y se
encuentra afiliado al Sistema de Seguridad Social en Salud — Régimen Subsidiado
de la Nueva Eps.

2. El 18 de octubre de 2022 el Médico Pediatra Dr. Carlos Andrés Vera Aparicio
ordend el siguiente plan de manejo?":

- Consulta de control o seguimiento por Especialista en Pediatria.

- Consulta de Primera vez por Especialista en Neurologia Pediatrica.
- Consulta de Primera vez por Optometria.

- Consulta de Primera vez por Especialista en Oftalmologia.

- Terapia fisica integral.

17 Corte Constitucional Sentencia T-058/16 M.P. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ
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- Terapia Ocupacional Integral SOD.
- Electroencefalograma Computarizado.
- Tomografia axial computada de craneo simple.

3. El 28 de enero de 2023 el Médico Pediatra Dr. Mario Francisco Solérzano
Gutiérrez prescribié al paciente lo siguiente:
- Consulta de Primera vez por Especialita en Neurologia Pediatrica — Prioridad.
- Consulta de Primera vez por Especialista en Ortopedia y Traumatologia
Pediatrica.
- Radiografia de Cadera Comparativa — Prioridad.
- Consulta de Control o seguimiento por Especialista en Pediatria.

e Respecto al procedimiento de Extraccion Extracapsular de Cristalino y, la
Consulta de primera vez por Especialista en Neurologia Pediatrica

En el escrito tutelar manifiesta la accionante que el pasado 12 de diciembre de 2022 la
Médico Dra. Giovanna Maria Villamizar Real ordend al nifio Jonathan Caleb el servicio
médico denominado “EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR
FACOEMULSIFICACION?2"

Del plenario se tiene que en cumplimiento a la medida provisional ordenada en el auto
admisorio de fecha 14 de febrero hogafo, mediante correo electronico recibido el
pasado 17 del mismo mes?® la sefiora Vanessa Sayago en condicidn de Auxiliar de
enfermeria del servicio de cirugia de la Clinica San Diego de Cucuta informé que el
procedimiento ordenado al paciente Jonathan Caleb Albarracin Mogolléon se agendo
para el miércoles 22 del mismo mes y afio, consignando la siguiente “NOTA: SE HABLO
CON LA SENORA MARTHA MOGOLLON (MADRE) DEL PACIENTE PARA
CONFIRMAR LA FECHA DE LA CIRUGIA PROGRAMADA PARA EL DIA MIERCOLES
22/02/2023 Y SE DAN INDICACIONES PRE-OPERATORIAS, ENTIENDE Y ACEPTA”.

Seguidamente, a través de email de fecha 21 de febrero hogaiio?* la tutelante senald
que “la clinica san diego programé la primera cirugia de mi bebé para mariana miércoles
22 de febrero a las 6:30 am”.

Con fundamento en lo anterior, es claro que frente al primer problema juridico formulado
en esta instancia, en el presente asunto se configura una carencia actual de objeto por
hecho superado, pues como se expuso en precedencia, la solicitud de la accionante
frente a la programacién y realizacion del procedimiento de Extraccion Extracapsular de
Cristalino, se efectud durante el tramite constitucional que nos ocupa.

22 pdf No. 05 Anexo 3.
3 pdf No. 13 Rta Clinica San Diego.
24 pdf No. 14 Informe Accionante.
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Por lo tanto, resulta improcedente amparar los derechos fundamentales invocados en el
caso de marras, que si bien, se vieron amenazados ante la falta de oportunidad y
continuidad en la prestacién del servicio de salud requerido por el menor representado,
dicha falencia se enmendé en el transcurso de la instancia que nos ocupa; por lo tanto,
proferir alguna orden en tal sentido, resultaria inane.

En tal sentido, la jurisprudencia del maximo érgano de cierre constitucional determina
que la accién de tutela: “pierde su razén de ser cuando durante el tramite del proceso, la
situacion que genera la amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales invocados es
superada o finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo™®. De
este modo, la tutela no seria un mecanismo idoneo, pues ante la ausencia de supuestos
facticos, la accién de tutela pierde su eficacia™®.

Por lo tanto, frente a dicho aspecto, se declarara la CARENCIA ACTUAL DE OBJETO
POR HECHO SUPERADO, toda vez que, la programacién y realizacién del
procedimiento de Extraccién Extracapsular de Cristalino, ya se efectud.

Sin embargo, no ocurre lo mismo con la Consulta de Primera vez por Especialista en
Neurologia Pediatrica ordenada desde el pasado 18 de octubre de 2022 por el Médico
Pediatra Dr. Carlos Andrés Vera Aparicio, tras diagnosticar al paciente con
“HIPERTONIA CONGENITA, TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL
DESARROLLO, RETARDO EN DESARROLLO y OTROS ESTRABISMOS
ESPECIFICADOS?"”; servicio médico reiterado el 28 de enero en curso por el Médico
Pediatra Dr. Mario Francisco Solérzano Gutiérrez?8, y autorizado por la Nueva EPS
desde el 31 de enero de 20232° direccionandolo a la IPS CONEURO Compaiiia de
Neurélogos Neurocirujanos y Especialidades afines de la ciudad de Cucuta.

Aun cuando mediante auto del 14 de febrero de los corrientes se ordené como medida
provisional tanto a la Nueva EPS como a la IPS Coneuro Compaiia de Neurdlogos
Neurocirujanos y Especialidades afines, programar y realizar dicho servicio medico,
disposicion que fue reiterada mediante proveido del 21 del mismo mes; a la fecha, no
obra en la foliatura ningan pronunciamiento o prueba que acredite el cumplimiento de
dicha orden.

En su defensa, la Dra. Maira Alejandra Quifionez — Apoderada Especial de la NUEVA
EPS precisd “USUARIO CUENTA CON AUTORIZACION #197351448 PARA IPS CONEURO
SE SOLICITAN SOPORTES DE AGENDAMIENTO Y PRESTACION DEL SERVICIO®.

25 Sentencia T-970 de 2014, T- 011 de 2016.
2 gentencias T-495 de 2001, T- 692 de 2007, T178 de 2008, T-975 de 2008, T-162 de 2012, T- 499 de 2014, T- 126 de 2015,
Sentencia T- 011 de 2016.
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Frente a dicha manifestacion, menester es recordar que, de antafio, la jurisprudencia
constitucional ha reiterado que “(...) la autorizaciéon no es suficiente; los servicios y
tecnologias deben ser suministrados en respeto al principio de integralidad y, por tanto,
oportuna y eficientemente3?”.

De igual manera, se ha insistido en que “cuando el servicio incluido en el POS si ha sido
reconocido por la entidad en cuestion, pero su prestacién no ha sido garantizada
oportunamente, generando efectos tales en la salud, como someter a una persona a
intenso dolor, también se viola el derecho a la salud®?”.

Asi las cosas, bajo los principios de integralidad y continuidad de los servicios de salud,
no debe olvidar la EPS accionada que el derecho fundamental a la salud, solo se
entiende satisfecho cuando se materializa la prestacion del servicio requerido y que no
basta con la sola expedicion de su autorizacion, por lo que no es de recibo su
sefialamiento.

Ademas, resalta el Despacho que las funciones de aseguramiento de las EPS no
terminan con la mera expedicion de una autorizacion, pues su labor también consiste en
adelantar las gestiones administrativas necesarias para que a través de su red interna
de IPS prestadoras, se garanticen a los usuarios todos los servicios médicos prescritos
por el médico tratante, en las oportunidades y cantidades demandadas.

En ese escenario, en el presente asunto se encuentra demostrado que, si bien la
Consulta de Primera Vez por Especialista en Neurologia PEdiatrcia requerida por el nifio
Jonathan Caleb fue autorizada por la NUEVA EPS, su prestacion no ha sido garantizada
oportunamente, generando efectos negativos en su salud.

Esta Judicatura no puede desconocer el tiempo transcurrido desde que el galeno
tratante prescribié al menor aqui presentado dicho servicio médico, hasta este momento,
en el que las consecuencias de sus padecimientos pudieron aumentar y su estado de
salud deteriorarse; razén por la cual, resulta a todas luces transgresor de los derechos
fundamentales del paciente, que la EPS continte dilatando un procedimiento necesario
para lograr el mejor nivel de vida posible.

En consecuencia, se ordenara que, en caso de no haberse practicado, la EPS junto con
la IPS CONEURO Compania de Neurélogos Neurocirujanos y Especialidades afines,
deberan programar y realizar la Consulta de Primera vez Por Especialista en Neurologia
Pediatrica al menor Jonathan Caleb.

¢ De la peticion del suministro de viaticos (Transporte, hospedaje y alimentacion)

31 Corte Constitucional Sentencia T-224 del 03 de julio de 2020 M.P. Dra. Diana Fajardo Rivera.
32 Corte Constitucional Sentencia T-397 del 03 de julio de 2017 M.P. Dra. Diana Fajardo Rivera.

{ )] acer
15§



ACCION DE TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

_ Radicacion: 54-518-31-04-001-2023-00032-00
Accionante: Martha Mogollén Lépez en condicion de Representante Legal de Jonathan Caleb Albarracin Mogollon
Accionados: NUEVA EPS

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Clinica Oftalmolégica San Diego

IPS Coneuro Compaiiia de Neurdlogos Neurocirujanos y Especialidades Afines

Vinculados: Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES

Otro de los asuntos que nos ocupa, se centra en la peticion de la sefiora MARTHA
MOGOLLON LOPEZ consistente en la proteccion de las garantias constitucionales de
su menor hijo Jonathan Caleb, las cuales considera vulneradas por la NUEVA EPS,
presuntamente por que dicha entidad no suministra lo correspondiente a los gastos de
transporte, hospedaje y alimentacion para aquél y un acompafante, emolumentos que
considera necesarios con el fin de acudir a las consultas y demas servicios médicos
ordenados por su médico tratante y que la Nueva EPS autorice y remita a una ciudad
diferente a la de su residencia.

Al respecto, la jurisprudencia del maximo érgano de cierre constitucional, ha sido
enfatica en sefalar que “Frente a la prestacion del servicio intermunicipal, la Sala Plena unifico
las reglas para pacientes ambulatorios, de la siguiente manera: “a) en las areas a donde se
destine la prima adicional, esto es, por dispersion geogréfica, los gastos de transporte seran
cubiertos con cargo a ese rubro; b) en los lugares en los que no se reconozca este concepto se
pagaran por la unidad de pago por capitacion bésica; ¢) no es exigible el requisito de
capacidad _econémica para autorizar el suministro de los gastos de transporte
intermunicipal de los servicios o tecnologias en salud incluidos por el PBS, debido a que

esto_es financiado por el sistema; d) no regwere prescmclon medlca atendiendo a la
dinamica de funcionamiento del sistema restacion). Es
obligacién de la EPS a partir del mismo momento de la autorizacion del servicio en un
municipio diferente al domicilio del paciente®” (Subrayado propio).

Criterio que, en reciente pronunciamiento fue reiterado por el Honorable Tribunal
Superior de este Distrito Judicial, al analizar un asunto similar al que nos ocupa*4, donde
se dijo:

“i) el servicio de transporte se entiende incluido dentro del PBS en tanto no medida
exclusion expresa del mismo, amén de las razones precisadas en esa direccion por
la jurisprudencia constitucional traida en precedencia; ii) la autorizacion que de un
servicio ambulatorio realice la E.P.S. es indicador de su inclusion en el PBS, iii) el
servicio de transporte no requiere de orden médica, iv) la remision del paciente que
hiciere la E.P.S. a una entidad fuera del municipio para la prestacién del servicio
autorizado, trae consigo la asuncién de los gastos de transporte por parte de la
entidad que autoriza y remite y, v) no corresponde acreditar la carencia econémica
del paciente para que la entidad prestadora garantice el servicio de transporte de
un servicio autorizado en otra municipalidad”.

Asi las cosas, del plenario deviene nitido que la practica de los servicios médicos
ordenados por los médicos tratantes al paciente, son autorizados y remitidos por la
NUEVA EPS a una ciudad diferente a la de su residencia (Pamplona), pues en esta
dltima localidad no se realizan los mismos; prueba de ello son las historias clinicas
aportadas a la foliatura, de donde se desprende que la Consulta de Primera vez por

33 corte Constitucional Sentencia T-401A del 16 de noviembre 2022 M.P. Dr. José Fernando Reyes Cuartas.
34 gentencia del 17 de mayo de 2022. M.P. Dr. Jaime Raul Alvarado Pacheco. Radicado: 54 518 31 04 001 2022 00042 01.
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Especialista en Neurologia Pediatrica se autorizé y dirigié para la IPS CONEURO
ubicada en la ciudad de Cucuta, y en idéntico sentido, el servicio de oftalmologia,
igualmente se ha prestado en la IPS Clinica Oftalmolégica San Diego, también ubicada
en dicha municipalidad.

Por lo tanto, no cabe duda que es deber de la entidad accionada garantizar el transporte
intermunicipal que le permita al menor representado acceder efectivamente a dichos
servicios médicos y, a cualquier otro que, la NUEVA EPS remita a una ciudad diferente
a la de su residencia, sin que para ello, resulte necesario que obre orden médica o que
la parte accionante acredite la carencia de recursos econémicos, como reiteradamente
lo ha establecido el maximo érgano de cierre constitucional.

De esta manera, advirtiendo que el transporte ‘es un mecanismo para acceder al
servicio de salud. Por esa razoén, su falta de suministro puede desconocer la faceta de
accesibilidad al sistema de salud reconocida en el literal c) del art. 6° de la Ley
Estatutaria de Salud, lo que implica una vulneracion a los derechos fundamentales del
paciente”, para esta Judicatura deviene necesario amparar los derechos fundamentales
del nifo Jonathan Caleb; reiterando que en asuntos como el que nos ocupa, ante la
ausencia de dichos medios, el sistema de salud debe proveer los respectivos servicios
para que los derechos a la vida y la salud no se afecten por barreras econémicas, incluso
cuando es la misma EPS quien autoriza la practica de los servicios médicos en una
ciudad diferente a la de residencia del paciente.

De oftra parte, frente a los gastos por concepto de alimentacién y hospedaje, igualmente
debera la entidad accionada suministrar los mismos, siempre que, de las érdenes
médicas prescritas por el galeno tratante se concluya que el nifio JONATHAN CALEB
ALBARRACIN MOGOLLON debe pernoctar mas un (1) dia fuera del lugar de su
residencia, a fin de atender los servicios médicos ordenados.

Ahora bien, frente a los mismos emolumentos (Transporte intermunicipal, hospedaje y
alimentacién) solicitados por la accionante también para un acompaiante, el Despacho
conforme a la jurisprudencia constitucional y a partir del analisis efectuado en el acapite
anterior, revisara el cumplimiento de las siguientes exigencias: i) que el usuario dependa
de un tercero para desplazarse, ii) que requiera atencién permanente para garantizar
su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas vy, iii) que ni el
usuario ni su nucleo familiar tengan los recursos econdmicos necesarios para cubrir los
gastos mencionados.

De acuerdo a la documental aportada a la foliatura, en el sub examine se avizora el
cumplimiento de los requisitos previstos por la jurisprudencia constitucional; en primer
lugar, teniendo en cuenta que actualmente el nifio Jonathan Caleb tiene 01 afio de edad
y presenta las siguientes patologias “OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y
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CRECIMIENTO OSEO, OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS3,
HIPERTONIA CONGENITA, TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL
DESARROLLO, RETARDO EN DESARROLLO, OTROS ESTRABISMOS
ESPECIFICADOS?36, CATARATA CONGENITA3"”,

En consecuencia, resulta evidente que requiere de la ayuda de un tercero para su
desplazamiento que, ademas demanda atencién permanente a fin de garantizar su
integridad fisica, como el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas.

De otra parte, de lo manifestado por la actora se desprende que el nacleo familiar del
menor Jonathan Caleb no cuenta con los recursos econdémicos suficientes para cubrir
dichos gastos, pues de una parte se advierte que unicamente el gasto por concepto de
desplazamiento es considerable, teniendo en cuenta el valor de cada pasaje hasta la
ciudad de Cucuta (alrededor de $40.000,00 ida y vuelta); sumado a que la madre del
nifio refiere que “(...) es madre cabeza de familia y tiene 4 hijos, a saber: Joseph Javier de 18
afios quien adelanta estudios de 8 y 9 grado en el Instituto INTELCOC, Hernando José y Emily
de 17 y 14 arios quienes cursan 9 y 7 grado en el Colegio Provincial, respectivamente y, su
menor hijo Jonathan Caleb de 1 afios, (...) que actualmente no tiene un trabajo estable pues se
dedica al cuidado de su bebe; por ello, ocasionaimente vende pasteles, hace aseo en casas de
familia y “cualquier tipo de comida que me encarguen. (...) que sus gastos mensuales son:
Arriendo $500.000, Servicios $300.000, Mercado $500.000 y Colegio $200.000; de los cuales el
papa de sus 3 hijos mayores algunas veces le colabora, sumado a que “mensualmente responde

por el pago del Instituto donde estudia Joseph Javier, (...) y que no recibe ningun subsidio, y

esta en tramite su inscripcion al Programa Familias en Accion®”.

Razones por las cuales, a juicio de este Despacho Judicial, emerge necesario ordenar
el suministro de los emolumentos que reclama la sefiora Martha Mogollén Lépez a traves
de la presente accion constitucional (transporte y alimentacion) tambien para un
acompafiante del nifio Jonathan Caleb Albarracin Mogollon.

A partir de lo hasta aqui esgrimido, se responde el segundo problema juridico formulado,
para concluir con certeza que en el asunto analizado, se configuran los requisitos
jurisprudenciales que tornan procedente ordenar a la Nueva EPS suministrar de manera
previa a la prestacion de cualquier servicio médico prescrito al paciente, los gastos por
concepto de transporte, hospedaje y alimentacion para el menor JONATHAN CALEB
ALBARRACIN MOGOLLON y un acompanante, con el fin de acudir a las consultas,
examenes, procedimientos, terapias y/o cualquier otro servicio médico prescrito por su
médico tratante y, que la accionada NUEVA EPS autorice por fuera del municipio de su
residencia.

35 pag. 2 Pdf No. 03 Anexos 1.
36 pag. 4 Pdf No. 03 Anexos 1.
37 pag. 8 Pdf No. 03 Anexos 1.
38 pdf No. 02 Escrito de Tutela.
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e De la garantia del tratamiento integral

De otra parte, frente a la peticion de TRATAMIENTO INTEGRAL elevada por la sefiora
MARTHA MOGOLLON LOPEZ en favor de su menor hijo JONATHAN CALEB
ALBARRACIN MOGOLLON se accedera a dicho pedimento, pues sin lugar a dudas, en
el presente asunto es clara la omision injustificada en que ha incurrido la Nueva EPS,
primero en autorizar y luego en garantizar efectivamente los servicios médicos prescritos
al paciente, especificamente la Consulta de Primera vez por la Especialidad de
Neurologia Pediatrica y el Procedimiento de Extraccion Extracapsular de Cristalino.

Aunado a ello, en el escrito tutelar la madre del menor sefald que “(...) tanto en la
NUEVA EPS como las IPS donde me prestan los servicios médico que le ordenan dilatan
mucho los tratamientos ordenados, las terapias no se las hacen completas, las citas,
examenes, consultas y procedimientos se demoran, y ello hace que la condicion
neuroldgica del nifios se retrase atin mas®”.

Por consiguiente, claro se colige que tal demora afecta los derechos fundamentales
alegados como la vida, salud y dignidad humana del menor JONATHAN CALEB, pues
como se evidencid en precedencia, la NUEVA EPS omitié actuar de manera oportuna y
diligente ante los servicios médicos prescritos al paciente, sin reparar en los diagnésticos
que lo aquejan “OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO,
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS%, HIPERTONIA CONGENITA,
TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL DESARROLLO, RETARDO EN
DESARROLLO, OTROS ESTRABISMOS ESPECIFICADOS%, CATARATA
CONGENITA42, evidenciandose asi la negligencia o reiterada negativa por parte de
dicha entidad en la efectiva prestacion de los servicios médicos demandados a través
del presente mecanismo constitucional.

Lo anterior ademas, por cuanto la garantia del TRATAMIENTO INTEGRAL tiene asidero
en lo decantado por la Honorable Corte Constitucional*3, al resaltar que, entre las
circunstancias en las que procede su reconocimiento, se encuentra cuando el
peticionario es un sujeto de especial proteccioén constitucional, como es el caso del aqui
menor representado quien tan sélo tiene un (1) afio de edad, igualmente, advirtiendo
que la atencion médica que demanda el paciente debe garantizarse de manera oportuna
e ininterrumpida, pues bajo ninguna Optica resulta aceptable prolongar sus
padecimientos por cuestiones meramente administrativas.

39 Pdf No. 02 Escrito tutela.

40 pag. 2 Pdf No. 03 Anexos 1.

41 pag. 4 Pdf No. 03 Anexos 1.

42 pag. 8 Pdf No. 03 Anexos 1.

43 Sentencia T-001 de 2021 M.P. Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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¢ De la peticidon de reembolso realizada por la NUEVA EPS

Finalmente, en lo que tiene que ver con el recobro al ADRES solicitado por la EPS
accionada, tal aspecto no es del resorte del presente mecanismo constitucional, donde
se dirime la conculcacion o amenaza de derechos fundamentales, como los invocados
en el caso de marras en favor del nifio JONATHAN CALEB ALBARRACIN MOGOLLON,
teniendo la NUEVA EPS a su disposicién, otros medios de defensa administrativos y
judiciales para tal fin.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR la CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO respecto al procedimiento de Extraccion Extracapsular de Cristalino
requerido por el menor representado Jonathan Caleb Albarracin Mogollén, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad humana
del menor JONATHAN CALEB ALBARRACIN MOGOLLON, por las razones expuestas
en la parte motiva.

TERCERO: ORDENAR a la NUEVA EPS que de manera coordinada con la IPS
CONEURO Compaiiia de Neurdlogos Neurocirujanos y Especialidades afines de la
ciudad de Cucuta y en caso de no haberlo hecho aun, en un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas habiles, contadas a partir de la notificacién de la presente providencia,
PROGRAMEN Y REALICEN la Consulta de Primera vez Por Especialista en Neurologia
Pediatrica al menor Jonathan Caleb Albarracin Mogollon.

CUARTO: ORDENAR al Director Zonal de la NUEVA EPS en Norte de Santander y/o
quien haga sus veces, que de manera previa a la prestacion de cualquier servicio
médico prescrito al paciente SUMINISTRE al nifio JONATHAN CALEB ALBARRACIN
MOGOLLON y un acompafiante los gastos por concepto de TRANSPORTE,
HOSPEDAJE Y ALIMENTACION cuando el menor JONATHAN CALEB requiera salir
del municipio donde habita, para acceder a los servicios médicos prescritos por sus
médicos tratantes y que la NUEVA EPS remita a una ciudad diferente a la de su
residencia, teniendo en cuenta las enfermedades que actualmente padece “OTROS
TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO, OBESIDAD DEBIDA A




ACCION DE TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

Radicacién: 54-518-31-04-001-2023-00032-00

Accionante: Martha Mogollén Lépez en condicion de Representante Legal de Jonathan Caleb Albarracin Mogollon
Accionados: NUEVA EPS

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Clinica Oftalmol6gica San Diego

IPS Coneuro Compaiiia de Neurdlogos Neurocirujanos y Especialidades Afines

Vinculados: Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES

EXCESO DE CALORIAS*  HIPERTONIA CONGENITA, TRASTORNOS
ESPECIFICOS MIXTOS DEL DESARROLLO, RETARDO EN DESARROLLO, OTROS
ESTRABISMOS ESPECIFICADOS*, CATARATA CONGENITA%”, por lo expuesto en
las motivaciones precedentes.

QUINTO: GARANTIZAR al nifio JONATHAN CALEB ALBARRACIN MOGOLLON el
TRATAMIENTO INTEGRAL para el tratamiento de las patologias que actualmente
padece “OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO,
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS*, HIPERTONIA CONGENITA,
TRASTORNOS ESPECIFICOS MIXTOS DEL DESARROLLO, RETARDO EN
DESARROLLO, OTROS ESTRABISMOS ESPECIFICADOS#, CATARATA
CONGENITA4",

SEXTO: NEGAR la pretension de la NUEVA EPS relacionada con el recobro ante la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES.

SEPTIMO: NOTIFICAR la presente decision de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

OCTAVO: En caso de no ser impugnada la presente providencia, remitir el expediente
a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisién, conforme lo dispone el
inciso 2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NOEL ALBERTO RAMIREZ MENESES
Juez
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