Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pamplona
Sala Unica de Decision

CONSULTA INCIDENTE DE DESACATO
M.P. NELSON OMAR MELENDEZ GRANADOS
Pamplona, 25 de enero de 2023

Aprobado Acta No. 005

PROCESO CONSULTA INCIDENTE DE DESACATO
RADICADO 54-518-31-12-002-2022-00176-01

INCIDENTALISTA | NIEVES RAMON PULIDO

INCIDENTADAS JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO y
SANDRA MILENA VEGA GOMEZ

OBJETO A DECIDIR

Revisa la Sala en grado jurisdiccional de Consulta la providencia proferida el 19 de
diciembre de 2022 por el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO CON
CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES DE PAMPLONA, Norte de
Santander, dentro del proceso de la referencia, en la que resolvid sancionar a
JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO en calidad de Gerente Zonal de
Norte de Santander de NUEVA EPS y a su superior jerarquico, SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ Gerente Regional Nororiente de la NUEVA EPS, con un (1) dia de
arresto domiciliario y multa de dos (2) salarios minimos legales mensuales

vigentes.

ANTECEDENTES

Solicitud de desacato?.-

NIEVES RAMON PULIDO por medio de correo electronico envié a la direccion
electronica del Juzgado Segundo Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos
Laborales de Pamplona solicitud de incidente de desacato contra la NUEVA EPS,

por incumplimiento al fallo de tutela de fecha 10 de noviembre de 2022 por no

1 Archivo 03SolicitudincidenteC03IncidenteDesacato.
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suministrar viaticos para asistir a las consultas médicas de dermatologia y

endodoncia las cuales fueron autorizadas para la ciudad de Cucuta.

Decision presuntamente omitida.-

El Juzgado Segundo Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de
Pamplona en decision del 10 de noviembre de 2022 resolvio, entre otros asuntos:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, a la
igualdad, integridad fisica, vida digna de la Sefiora NIEVES RAMON
PULIDO identificada con la cedula de ciudadania nUmero 37.228.347
de Cucuta, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS-S financie, suministre y/o
cubra los gastos y/o costos de traslado, correspondientes al
transporte intermunicipal y municipal a la Sefiora NIJEVES RAMON
PULIDO, cada vez que NUEVA EPS S.A., le autorice y/ o preste
servicios médicos con ocasion de los diagnosticos denominados
“R238 OTROS CAMBIOS DE LA PIEL Y LOS NO IDENTIFICADOS”;
“1781 NEVO NO NEOPLASICO”, y “k040 PULPITIS”; en un
municipio diferente al de su residencia; asi mismo, el suministro de
alimentacion y hospedaje, cuando por cuestiones médicas asociadas
al diagnostico en comento, la Sefiora NIEVES RAMON PULIDO deba
pernoctar en un lugar diferente al de su residencia.

(...)

ACTUACION PROCESAL DEL JUZGADO DE CONOCIMIENTO

1.- Previo a dar tramite al incidente de desacato, con auto de fecha 12 de
diciembre de 20222, requiri6 a JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO en
calidad de Gerente Zonal de Norte de Santander de la Nueva EPS, y/o quien haga

Sus veces, para que informara:

‘(...) si a la fecha ya se le realiz6 el suministro de los gastos y/o
costos de traslado de la Sefiora Nieves Ramon Pulido a la ciudad de
Clcuta, para asistr a la CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA,
ordenada en Consulta Externa por Medicina General, y que se
encuentra asignada para el dia 27 de diciembre del 2022 a las 11:30
a.m., en SUBSIDIADO PIEL MEDICAL SPA CENTRO
DERMATOLOGICO IPS S.A.S., ubicado en la calle 21B No. OB 106
barrio El Rosal — Cucuta; asi como a la CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN ENDODONCIA, ordenada en Consulta
Externa por Odontologia, y que se encuentra asignada para el dia 27
de diciembre del 2022 a las 4:00 p.m., en SUBSIADO TU BOCA

2 Archivo 06AutoRequerimientoPrevio.
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BELLA S.A.S., ubicada en la avenida 11 No.5-39 barrio Colsag —
Cucuta; en caso positivo acreditar lo pertinente, de lo contrario
informar el porqué de dicha omision y proceder a su acatamiento
inmediato.

También requiri6 a SANDRA MILENA VEGA GOMEZ, Gerente de la Regional
Nororiente de la Nueva EPS, en calidad de superior jerarquico de JOHANNA
CAROLINA GUERRERO FRANCO, y responsable de cumplir la orden dada
mediante fallo de fecha del 10 de noviembre de 2022, “para que hiciera cumplir la
sentencia en mencion e iniciara el correspondiente proceso disciplinario contra

ésta, so pena de iniciar desacato en su contra’™.

2.- Mediante auto de fecha 15 de diciembre de 2022* abri6 formalmente el
incidente de desacato en contra de JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO
identificada con cédula de ciudadania numero 37.277.168 en su condicién de
Gerente Zonal de Norte de Santander de la NUEVA EPS y contra SANDRA
MILENA VEGA GOMEZ, identificada con cedula de ciudadania No. 37.512.117
Gerente Regional Nororiente de la NUEVA EPS, superior jerarquico de la primera

de las nombradas. En la misma decisién decret6 pruebas.
3.- El 19 de diciembre de 2022 resolvié el incidente®.
PROVIDENCIA CONSULTADA

Mediante decisién de fecha 19 de diciembre de 2022°% el Juzgado Segundo Civil

del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales resolvio:

PRIMERO: SANCIONAR a la Doctora JOHANNA CAROLINA
GUERRERO FRANCO, identificada con cédula de ciudadania
namero 37.277.168, Gerente Zonal de Norte de Santander de la
Nueva EPS, cuyo sitio de trabajo es en la Av. 1E No. 14A-17, Barrio
Caobos, de Cuacuta, N. de S., y a su superior jerarquico Doctora
SANDRA MILENA VEGA GOMEZ, Gerente Regional Nororiente de
la Nueva EPS, identificada con cédula de ciudadania numero
37.512.117, cuyo sitio de trabajo es en la Carrera 35 No. 52-91
Cabecera del Llano de la Ciudad de Bucaramanga, Santander; por
desacato a, un (01) dia de arresto domiciliario, y multa de dos (02)
salarios minimos legales mensuales vigentes, esto es, la suma de
Dos Millones de Pesos ($2.000.000.00), los cuales deberan ser
consignados por cada una a ordenes de la Nacion en la Cuenta
Unica Nacional N° 3-082-00-00640-8, Convenio No. 13474, Rama
Judicial, multas y rendimientos Banco Agrario de Colombia, a nombre

3 Ibidem.
4 Archivo 11AutoApertutalncidente.
5 Archivo 154utoSancionalncidente.
5 Ibidem.
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de la Direccion Seccional de la Administracion Judicial de Cucuta,
dentro de los Diez (10) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de ejecutoria de ésta providencia.

(...)
CONSIDERACIONES

Competencia de la sala. -

El inciso segundo del articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 otorga competencia a

esta Corporacién para revisar la sancion impuesta en el incidente de desacato.

Resolucién del caso.-

1.- Nuestra Corte Constitucional ha manifestado tanto que “las érdenes contenidas
en los fallos de tutela deben cumplirse” como que “la autoridad o el particular
obligado lo debe hacer de la manera que fije la sentencia”. Por su parte, el
articulo 27 del Decreto 2591 de 19912 dispone que ello debe hacerse “sin
demora”, y radica tal compromiso en cabeza del responsable y su superior, a
quien se le reclama que “haga cumplir al inferior la orden de tutela” e “inicie u

ordene iniciar un procedimiento disciplinario contra el funcionario remiso™.

Este tramite, que se materializa segun las “reglas establecidas en el Codigo de
Procedimiento Civil'® (hoy articulos 127 y ss del Cédigo General del Proceso!?t),
tiene como propoésito esencial que “el obligado obedezca la orden impuesta en la
providencia originada a partir de la resolucibn de un recurso de amparo
constitucional™?, por lo que la eventual sancion sélo es” una de las formas de

buscar el cumplimiento de la respectiva sentencia™3.

En los términos de la Corte Constitucional, para confirmar/infirmar la decisién

consultada, en esencia se debe constatar “(i) a quién se dirigi6 la orden, (ii) en qué

’ Corte Constitucional, sentencia SU 1158 de 2003.

8 “ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo que conceda la tutela, la autoridad responsable del
agravio debera cumplirla sin demora.

Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigira al superior del responsable y le requerira
para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho
horas, ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente
todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por desacato al responsable y al superior
hasta que cumplan su sentencia.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecera los demas efectos del fallo para el caso concreto y mantendra la competencia hasta que
esté completamente restablecido el derecho o eliminadas las causas de la amenaza”.

® Corte Constitucional, Op. Cit.

10 Corte Constitucional, Auto 229 de 2003

11 Al respecto, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Auto ATC904 de 17 de junio de 2019, Radicacion n.°
05001-22-03-000-2013-00637-04.

12 Corte Constitucional, sentencia T-171 de 20009.

13 Ibidem.
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término debia ejecutarse, (iii) el alcance de la misma, (iv) si efectivamente existio
incumplimiento parcial o integral de la orden dictada en la sentencia, y de ser el
caso (v) cudles fueron las razones por las que el accionado no obedecio lo

ordenado dentro del proceso™4.

Finalmente, debe el juzgador del remiso “analizar si la sancion impuesta en el
incidente de desacato es la correcta, en esta etapa, se corrobora que no haya una
violacion de la Constitucion o de la Ley y que la sancion es adecuada, dadas las
circunstancias especificas de cada caso, para alcanzar el fin que justifica la
existencia misma de la accion de tutela, es decir, asegurar el goce efectivo del

derecho tutelado por la sentencia™>.

2.- En el itinerario procesal del incidente, tenemos que por auto del 12 de
diciembre de 20226 el Juzgado de conocimiento ordend requerir a JOHANNA
CAROLINA GUERRERO FRANCO, Gerente Zonal de Norte de Santander de la
Nueva EPS, para que informara “si a la fecha ya se le realiz6 el suministro de los
gastos y/o costos de traslado de la Sefiora Nieves Ramon Pulido a la ciudad de
Clcuta, para asistir a la CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA, ordenada en Consulta Externa por
Medicina General, y que se encuentra asignada para el dia 27 de diciembre del
2022 a las 11:30 a.m., en SUBSIDIADO PIEL MEDICAL SPA CENTRO
DERMATOLOGICO IPS S.A.S., ubicado en la calle 21B No. OB 106 barrio El
Rosal — Cucuta; asi como a la CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ENDODONCIA, ordenada en Consulta Externa por
Odontologia, y que se encuentra asignada para el dia 27 de diciembre del 2022 a
las 4:00 p.m., en SUBSIDIADO TU BOCA BELLA S.A.S., ubicada en la avenida 11
No0.5-39 barrio Colsag — Culcuta; en caso positivo acreditar lo pertinente, de lo
contrario informar el porqué de dicha omisidn y proceder a su acatamiento
inmediato.”, pedimento que materializd ese Despacho mediante correo electronico

enviado en la misma fechal’.

Adicionalmente, requiri0 a su superior jerarquico, SANDRA MILENA VEGA
GOMEZ, gerente de la Regional Nororiente de la Nueva EPS, para que “se sirva

hacer cumplir la sentencia en mencion e iniciar el correspondiente proceso

14 Corte Constitucional sentencia T-509 de 2013.

15 Ibidem.

16 Archivo 06AutoRequerimientoPrevio.

17 Archivo 07ConstanciaNotificacionDesacato -folio 5.
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disciplinario contra ésta”, decisién que fue notificada mediante correo electronico

en la misma fechals.

Notificada tal providencia, la NUEVA EPS dio respuesta por medio de apoderada

especial®®.

3.- Luego de vencido el término concedido en el requerimiento para cumplir el fallo
de tutela, lo cual no se hizo, el 15 de diciembre de 2022 se abri6 el incidente de
desacato en contra de JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO y SANDRA
MILENA VEGA GOMEZ?, el cual fue notificado por correo electrénico el mismo
dia a cada una de las Incidentadas?'.

4.- El 16 de diciembre de 2022 la Apoderada especial de la NUEVA EPS S.A. dio
respuesta a la apertura del incidente e hizo consideraciones defensivas respecto
de las dos incidentadas??.

5.- Con decisiéon del 19 de diciembre de 2022 el Juzgado Segundo Civil del
Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de Pamplona impuso sancion por
desacato en contra de JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO y SANDRA
MILENA VEGA GOMEZ %,

6.- Esta acreditado entonces que cada una de las diligencias previas tanto como
las propiamente incidentales fueron iniciadas, tramitadas, concluidas?®* y
notificadas®® a las plurimencionadas Interfectas, quienes estaban previa y

plenamente identificadas e individualizadas.

Cabe acotar que la direccion de notificacion suministrada al Despacho judicial a
través de las comunicaciones recibidas de la propia Entidad involucrada, fue eficaz
para informar la existencia y contenido del tramite, lo que les permitid ejercer de
manera efectiva su derecho de contradiccion y defensa a través del envio de

planteamientos exonerativos.

18 |bidem -folio 3.

19 Archivos 07ConstanciaNotificacionDesacato y 08ContestacionincidenteDesacato.

20 “ABRIR formalmente Incidente de Desacato contra la Doctora JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO, identificada
con cédula de ciudadania numero 37.277.168, en su condicion de Gerente Zonal de Norte de Santander de la Nueva EPS y
contra la Doctora SANDRA MILENA VEGA GOMEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117, Gerente
Regional Nororiente de la Nueva EPS, en calidad de Superior Jerarquico de la Dra. Guerrero Franco”, (Archivo
11AutoAperturalncidente).

2L Archivo 12ConstanciaNotificacion (folios 4 y ss).

22 Archivo 14ContestacionNeps.

2 Archivo 15AutoSancionalncidente.

2 “SANCIONAR a la Doctora JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO, identificada con cédula de ciudadania nimero
37.277.168, Gerente Zonal de Norte de Santander de la Nueva EPS, (...) y a su superior jerarquico Doctora SANDRA
MILENA VEGA GOMEZ, Gerente Regional Nororiente de la Nueva EPS, identificada con cédula de ciudadania nimero
37.512.117”, Archivo 15AutoSancionalncidente - folio 19.

% fueron notificadas en debida forma por correo electrénico a la direccion secretaria.general@nuevaeps.com.co,
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En el mismo sentido, la Corte Constitucional definid que en el trdmite incidental no
es imperativa la realizacion personal de la notificacién?® en tratdndose de asuntos
constitucionales y la Ley 2213 de 2022 por medio de la cual se estableci6 la
vigencia permanente del Decreto 806 de 2020 implemento la utilizacion del uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todos los

procedimientos judiciales?’.

7.- La sentencia de tutela cuyo incumplimiento hoy se invoca, acoté cabalmente
las prestaciones debidas, omisiones que segun lo denunciado en este tramite

son:
(...)

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS-S financie, suministre y/o
cubra los gastos y/o costos de traslado, correspondientes al
transporte intermunicipal y municipal a la Sefiora NIEVES RAMON
PULIDO, cada vez que NUEVA EPS S.A., le autorice y/ o preste
servicios médicos con ocasién de los diagnosticos denominados
“R238 OTROS CAMBIOS DE LA PIEL Y LOS NO IDENTIFICADOS”;
“1781 NEVO NO NEOPLASICO”, y “k040 PULPITIS”; en un
municipio diferente al de su residencia; asi mismo, el suministro de
alimentacion y hospedaje, cuando por cuestiones médicas asociadas
al diagndstico en comento, la Sefiora NIEVES RAMON PULIDO deba
pernoctar en un lugar diferente al de su residencia”.

8.- Respecto a la persona responsable de cumplir la prestacién, la orden de la
sentencia de tutela se dirigié contra la NUEVA EPS, entidad que por medio de
apoderada especial informé que “a Dra. JOHANNA CAROLINA GUERRERO
FRANCO asume el cargo de GERENTE ZONAL NORTE DE SANTANDER, por lo
cual corresponde a su cargo velar por el cumplimiento al fallo de tutela que nos
ocupa, al tratarse de un servicio de SALUD de afilado (a) perteneciente al

Departamento de Norte de Santander ™8,

También indic6 que SANDRA MILENA VEGA GOMEZ cumple las funciones de

superior jerarquico”?.

% Auto 236 de 2013, Corte Constitucional “Los alegados defectos procedimentales no se configuraron porque la apertura
del incidente de desacato no debe ser notificada personalmente al funcionario responsable del cumplimiento de la orden
impartida en la sentencia de tutela, como bien sefiala el juez de segunda instancia esa exigencia iria en contra de la
celeridad del cumplimiento de los fallos de la accion de tutela y la correspondiente proteccion inmediata de los derechos
fundamentales...

Tampoco fueron desconocidos precedentes relevantes en la materia pues la jurisprudencia de la Corte Constitucional no ha
sefialado la obligatoriedad de la notificacion personal de la apertura del incidente del desacato ni de la providencia que lo
resuelve. (...) En consecuencia, la apertura del incidente de desacato no debe ser notificada personalmente, pues el juez
cuenta con otros medios de comunicacién a su alcance que son tan o mas eficaces y expeditos para lograr el oportuno
conocimiento de las actuaciones procesales que la notificacién personal, con los cuales se respeta el derecho al debido
proceso del demandado y, a su vez, se asegura el cumplimiento de las 6rdenes de tutela y se logra la proteccion de la
naturaleza de la accion de tutela como un mecanismo de proteccion urgente.”

27 Articulo 1.

28 Archivo 08ContestacionincidenteDesacato.

2 |bidem.
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9.- En cuanto a la prestacion debida por SANDRA MILENA VEGA GOMEZ,
Gerente Regional Nororiente de la Nueva EPS, los parametros de su obligacion
emanan directamente del inciso 2 del articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, que
dispone que “el juez se dirigira al superior del responsable y le requerira para que
lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél.
Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso contra el superior
gue no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas

las medidas para el cabal cumplimiento del mismo”.

En esa linea, por medio de auto del 12 de diciembre de 2022 el Juzgado de
conocimiento le dirigié requerimiento para que “se sirva hacer cumplir la sentencia
en mencion e iniciar el correspondiente proceso disciplinario contra ésta, so pena
de iniciar desacato en su contra™®, el cual fue comunicado electrénicamente en la

misma fecha3l.

Tanto en la parte considerativa del auto de apertura del incidente de desacato
como en el auto por medio del cual se sanciond, se argumento, frente al superior
jerarquico: ‘referente a la desvinculacion de la Dra. Sandra Milena Gomez Vega,
tampoco se accede a dicha solicitud, pues no obstante, haber informado al
Juzgado, en escrito anexo, que... se emitio memorando dirigido a la Gerente
Zonal Norte de Santander, en cabeza de la Doctora JOHANNA CAROLINA
GUERRERO FRANCO, quien es la persona encargada de velar por la prestacion
de los servicios en esa zona geografica, para que verifique el cumplimiento del
fallo de tutela e informe a su despacho”; acreditando ello efectivamente con el
memorando del 14 de diciembre de 2022 visto a folio 94, cuyo asunto es
“SOLICITUD INFORMACION CUMPLIMIENTO ORDEN JUDICIAL”, en el que se
referencia la accion que nos ocupa; lo cierto es que, pese a dicho requerimiento,
no se acreditdé que la Dra. Johanna Carolina haya cumplido el mismo, esto es, no
se acredita el cabal cumplimiento de la referida sentencia; en segundo lugar, ante
el incumplimiento de ésta, tampoco se acredita haber iniciado el correspondiente
proceso disciplinario en contra de la Dra. Johanna Carolina Guerrero Franco,
guien como lo advierte en su escrito, es la encargada de cumplir la orden
tutelar.”2, por lo que SANDRA MILENA VEGA GOMEZ fue objeto de tal

incidente®? y finalmente sancionada3*.

30 Archivo 06AutoRequerimientoPrevio - Folio 2.

31 Archivo 07ConstanciaNotificacidnDesacato — Folio 3.

32 Archivo 11AutoApertutaincidente - Folio 5 y archivo 15AutoSancionalncidente fl.13.

33 Numeral primero parte resolutiva auto de fecha 15 de diciembre de 2022 Archivo 11AutoApertutalncidente.
34 Numeral primero parte resolutiva auto de fecha 19 de diciembre de 2022.
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Cabe anotar que si bien tanto en la respuesta al requerimiento previo como al
incidente de desacato la NUEVA EPS, expresamente manifestd que “se aclara a
su despacho que la Dra. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ en su condicién de
GERENTE REGIONAL NORORIENTE de la NUEVA EPS, NO es la persona
encargada de dar cumplimiento a los fallos de tutela de los usuarios
pertenecientes a la Zonal Norte de Santander, puesto que de forma directa es la
anteriormente citada colaboradora Dra. JOHANNA CAROLINA GUERRERO
FRANCO, como bien se expres6 parrafos arriba y bajo tal motivo
respetuosamente se solicita su desvinculacion.3%”, lo cierto es que segin la misma
entidad “LA DRA. SANDRA CUMPLE FUNCIONES DE SUPERIOR?3¢.”

Manifestacion que acredita la competencia legal tanto de requerirla, como de
tramitarle el proceso disciplinario, por lo que resulta ser la persona responsable

de hacer cumplir la prestacion.

10-. Respecto a la acreditacion del incumplimiento material de la obligacién, se
tiene que el 9 de diciembre de 2022 NIEVES RAMON PULIDO informé
electronicamente que la NUEVA EPS incumplié el fallo de tutela de fecha 10 de
noviembre de 2022 al no suministrar los viaticos para asistir a la ciudad de Cucuta
a las consultas de endodoncia y dermatologia, siendo su ultima programacion para
el 27 de diciembre de 2022.

Incumplimiento que la juez de conocimiento encontré configurado, por lo que
mediante decision del 19 de diciembre de 2022 sancioné a JOHANNA CAROLINA
GUERRERO FRANCO y a SANDRA MILENA VEGA GOMEZ.

En sede de consulta, con auto de 23 de enero de 2022 se requiri6 a NIEVES
RAMON PULIDO para que informara ““si la NUEVA EPS ya suministré los gastos
ylo costos de traslado para asistir a las consultas de control o seguimiento por
especialista en DERMATOLOGIA autorizada para SUBSIDIADO PIEL MEDICAL
SPA CENTRO DERMATOLOGICO IPS S.A.S., de la ciudad de Cucuta y consulta
de primera vez por especialista en endodoncia autorizada para SUBCIDIADO TU
BOCA BELLA S.A.S. de la ciudad de Cucuta3””.

Quien al respecto informo “que dichos viaticos fueron autorizados por la EPS el 27

de diciembre del 2022 y pude acceder a los servicios médicos en SUBSIDIADO

35 Archivo 08Contestacionincidente (fl.9) y Archivo 12ContestacionRequerimientoNEPS (fl.11).
36 Archivo 09ContestacionincidenteDesacato.
%7 Folio 63 cuaderno consulta incidente desacato.
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TU BOCA BELLA S.A y SUBSIDIADO PIEL MEDICAL SPA CENTRO
DERMATOLOGICO IPS S.A.S programados para la fecha mencionadas®”.

Asi las cosas, se tiene que el incumplimiento por el que se dio inicio al tramite
incidental ya fue satisfecho, por cuanto la NUEVA EPS ya suministro los gastos de
traslado para asistir a las consultas de dermatologia y endodoncia en la ciudad de

Culcuta.

11.- La H. Corte Constitucional®®, ha sefalado que el desacato:

Es un instrumento procesal para garantizar el goce efectivo de los
derechos fundamentales amparados mediante la accion de tutela,
gue tiene lugar cuando el obligado a cumplir una orden de tutela no
lo hace. En este tramite incidental, el juez constitucional, en ejercicio
de sus potestades disciplinarias, puede sancionar con arresto o multa
a quien con responsabilidad subjetiva desatienda las oOrdenes
judiciales encaminadas a restaurar el derecho vulnerado, lo cual
debe efectuarse con plena observancia del debido proceso de los
intervinientes y dentro de los méargenes trazados por la decisién de
amparo.

Adicionalmente, el Alto tribunal ha sefialado que el Incidente, y por extension su

consulta, ante todo propenden por la satisfaccion del derecho vulnerado:

Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la
postura que de vieja data ha acogido la Sala Plena de esta Corte y
gue se ha mantenido es que, si bien una de las consecuencias
derivadas de este tramite incidental es la imposicion de sanciones
por la desobediencia frente a la sentencia, su auténtico propésito es
lograr el cumplimiento efectivo de la orden de tutela pendiente de ser
ejecutada; de suerte que no se persigue reprender al renuente por el
peso de la sancion en si misma, sino que ésta debe entenderse
como una forma para inducir que aquel encauce su conducta hacia el
cumplimiento, a través de una medida de reconvencion cuyo objetivo
no es otro que auspiciar la eficacia de la accién impetrada y, con ella,
la reivindicacion de los derechos quebrantados?.

12.- Es claro entonces que la finalidad del incidente de desacato se centra en

lograr la proteccion y cumplimiento de los derechos fundamentales tutelados, mas

gue en reprender a quien incumple una orden judicial, imponiéndole sancion.

13.- En conclusién, dado que las omisiones a las 6rdenes de tutela impartidas el
10 de noviembre de 2022 por el Juzgado Segundo Civil del Circuito con

Conocimiento en Asuntos Laborales de Pamplona, y que dieron lugar al incidente

3 Folio 67 ibidem.
39 Corte Constitucional SU 034 DE 2018.
40 Corte Constitucional, sentencia SU 034 de 2018.
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de desacato se encuentran satisfechas segun lo manifestado por la agenciante,
puede afirmarse que el hecho que generd esta accion desaparecio, y por ende, la
necesidad de imponer una sancién por presunto desacato, lo que conduce a la
Sala a revocar la decisién sancionatoria emitida por el Juzgado de conocimiento,

posibilidad que encuentra aval jurisprudencial, donde se ha indicado que:

Cumplimiento del fallo. Proferido el fallo que concede la tutela, la
autoridad responsable del agravio debera cumplirlo sin demora. [...].
El juez podra sancionar por desacato al responsable y al superior
hasta que cumplan su sentencia” (subrayas ajenas al texto).

Del texto subrayado se puede deducir que la finalidad del incidente
de desacato no es la imposicién de la sancion en si misma, sino la
sancién como una de las formas de busqueda del cumplimiento de la
sentencia. Al ser asi, el accionante que inicia el incidente de
desacato se ve afectado con las resultas del incidente puesto que
éste es un medio para que se cumpla el fallo que lo favorecio.

Segundo, la imposicibn o no de una sancion dentro del incidente
puede implicar que el accionado se persuada o no del cumplimiento
de una sentencia. En efecto, en caso de que se inicie el incidente de
desacato y el accionado, reconociendo que se ha desacatado lo
ordenado por el juez de tutela, quiera evitar la sancion, debera acatar
la sentencia.

En caso de gque se haya adelantado todo el tramite y resuelto
sancionar por desacato, para que la sancion no se haga efectiva,
el renuente a cumplir podré evitar ser sancionado acatando. Al
contrario, si el accionado no acepta la existencia de desacato y el
juez, por incorrecta apreciacion factica, determina que éste no
existid, se desdibujara uno de los medios de persuasiéon con el que
contaba el accionado para que se respetara su derecho fundamental.
Al tener un caréacter persuasivo, el incidente de desacato si puede
influir en la efectiva proteccién de los derechos fundamentales del
accionante y en esa medida existiria legitimacion para pedir la
garantia del debido proceso a través de tutela*!.

De acuerdo con lo expuesto, no hay lugar a imponer sancidn por desacato a la
NUEVA EPS, atendiendo que en el desarrollo del tramite incidental dio
cumplimiento al fallo de tutela, suministrando los gastos de transporte requeridos
por NIEVES RAMON PULIDO para asistir a las consultas de dermatologia y

endodoncia autorizadas para la ciudad de Cucuta.

En consecuencia, se revocara la decision adoptada por el JUZGADO SEGUNDO
CIVIL DEL CIRCUITO CON CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES DE
PAMPLONA el 19 de diciembre de 2022.

4l Corte Constitucional, sentencia T-421 de 2003. Negrilla fuera de texto.
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En mérito de lo expuesto, la Sala Unica de Decision del Tribunal Superior del

Distrito Judicial de Pamplona
RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el auto de fecha 19 de diciembre de 2022 proferido por el
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO CON CONOCIMIENTO EN
ASUNTOS LABORALES DE PAMPLONA, por medio del cual sancion6é por
desacato a JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO en calidad de Gerente
Zonal de Norte de Santander de NUEVA EPS, y a SANDRA MILENA VEGA
GOMEZ en calidad de Gerente Regional Nororiente de NUEVA EPS, por
incumplimiento al fallo de tutela de fecha 10 de noviembre de 2022, conforme a lo

expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: COMUNIQUESE esta decision a los interesados en la forma prevista
por el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIESE esta decision al Juzgado de conocimiento para que integre
el archivo digital del radicado.

La presente decision fue discutida y aprobada en sala virtual realizada el 25 de
enero de 2023.
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