3 de mayo de 2024

Sefor(a)

Juez Segundo Penal Municipal para adolescentes con funcién de Control de
Garantias de Popayan

E.S.D.

REF: Incidente de Desacato Accion de Tutela 2024-00075-00
Accionante MARIA GLADYS COTAZO AGENTE OFICIOSO
Accionada: EMSSANAR EP.S

MARIA GLADYS COTAZO, identificado con c.c No. 25.272.347 de Popayan,
residente en el municipio de Popayan (Cauca), obrando como agente oficioso de mi
madre ANA RUTH COTAZO, por medio del presente escrito propongo
respetuosamente, ante usted, incidente de desacato, contra la entidad EMSSANAR
E.P.S, domiciliada en la ciudad de Popayan, a causa de |os siguientes

HECHOS

1. Presenté accion de Tutela, la cual por reparto correspondié al Juzgado
Segundo Penal Municipal para adolescentes con Funcidon de Control de
Garantias de Popayan y fue admitida, por violacibn a los derechos
fundamentales a la salud y la vida en condiciones dignas de mi madre ANA
RUTH COTAZQ, quien padece problemas de Alzheimer, y cuenta con 85
anos de edad.

2. El Juzgado Segundo Penal Municipal para adolescentes con Funcion de
Control de Garantias de Popayan, mediante sentencia de tutela de 2 de abril
de 2024, considero vulnerados los derechos fundamentales de mi madre y
ordeno en su numeral segundo: “.... ORDENAR al GERENTE y/o Representante
legal de EMSSANAR EPS en el término de 48 horas siguientes a la nolificacion del
fallo, si atn no lo ha hecho, autorice y garantice la entrega del medicamento
MEMANTINA CANTIDAD 20 QUIETAPINA 25MG CANTIDAD 90 TABLETAS,
LEVOMEPROMAZINA X4 ML SOLUCION ORAL e insumo de PANALES
DESECHABLES TALL L ADULTO CANTIDAD 270, asi como el TRATAMIENTO
INTEGRAL de las patologias DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZAIMER e
INCONTIENCIA URINARIA que presenta la agenciada.

3. Sin embargo, el medicamento MEMANTINA CANTIDAD 90 NO SE LO
ESTAN SUMINISTRANDO, a pesar de que cuenta con la orden médica y le
han colocado todo tipo de trabas para su entrega.

4. Ademas de lo anterior, sélo le hicieron entrega de 3 pacas de pafales
equivalente a 90 pafales, siendo que el fallo de tutela ordend 270 panales
para tres meses.

5. Me he acercado a EMSSANAR E.P.S para comentar el caso y me dicen que
toca esperar y cada 8 dias vuelvo a la EPS y no nos dan solucion.

6. Mientras este problema administrativo se presenta, esto le ha traido a mi



Tutela de la referencia y que se PROCEDA A DISPONER EL
MEDICAMENTOS MEMANTINA CANTIDAD 90, en las cantidades
ordenados por su médico tratante y el insumo de PANALES DESECHABLES
TALL L ADULTO CANTIDAD 270, por parte de EMSSANAR E.P.S.

Asi como también se advierta a la empresa EMSSANAR E.P.S NO
IMPONGA TRABAS ADMINISTRATIVAS, que impidan el correcto
cumplimiento del fallo de tutela.

De persistir en el incumplimiento del fallo de tutela solicito se impongan las
sanciones necesarias a EMSSNAR E.P.S, de conformidad con lo establecido
en el decreto 2591 de 1991.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
En derecho fundamento como aplicable el Art. 86 de la C. N., el Art. 52 del Decreto
2591 de 1991y el Art. 9 del Decreto 306 de 1992.
PRUEBAS
Solicito sefior (a) juez, se decreten y tengan como pruebas las siguientes:
- Se tenga en cuenta como documento probatorio del Fallo de Tutela de 2 de
abril de 2024 emitido por su Despacho

- Historia clinica
- Solicitud médica y autorizacién ordenada por el médico tratante

NOTIFICACIONES

El suscrito agente oficioso las recibira vereda la sabana de Popayan, en el celular
3136324656, o al correo electréonico mary.dorlellyvidal@gmail.com

La Empresa EMSSANAR E.S.S E.P.S.S en la carrera 9 con calle 1 Norte Barrio
Modelo de la ciudad de Popayan.

Atentamente, /?/ e ’ /Qaél;/ k@éfs

MARIA GLADYS COTAZO
C..c No. 25.272.347 de Popayan


mailto:marv.dorlellyvidal@qmail.com
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. , : CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA S.A.S Pag 1de 2

rnta

MIT: 900536939-6 KM. 3 VIA LAS GUACAS VDA. LOS LLANOS Folio Nio
] J——— Teléfonns:32056527819 Inareso: 26011
i b T B B Cadigo Habilitacion: 190(H 0858801 greso:
CONSULTA ESPLECIALIZADA
Fecha: 23/02/2024 Idenfificacidn: 25259810 Exp:POPAYAN - CAUCA
Mombres. ANA RUTH COTAZO DIE COTAZO Fecha Nac: 04/12/1940
Edad:: 83 Afos 2 Meses 19 Dias Eslado Chil: Casado Genaro: Mujer
Enia:
Dir: VEREDA LA SARANA Tel: 31137859943 Lugar de Residencia: POFAYAN

Ocupacion: ARA DE CASA Convenin:
Asequradara: 32-EMSSANAR CPS $.A.8 Tipo de aliliacion: Subsidiado
despansable: AIDA LUCIA Direceidn, Telefono:
Acompaiiaite: AIDA LUCIA Direccion: Telefono: Parentesco: Hijo
DATOS CONSLULTA
Motive de Cousulta: CONTROL
ASISTE COM MARIA GLADIS COTAZO ¥ MARIA RUT COTAZO - HLIAS
PACIENTE CON DX DE ALZHEIMER E INSOMNIO

Enfermedad Aclual: PACIEMTE GON TRASTORNO NEUROCOGHITIVO MAYOR E INSOMNIO, EN MANEJO ACTUAL CON
MEMARNTINA 20 MG/DIA, QUETIAPINA 25 IAG/NOCHE, LEVOMEPROMAZINA 4% 15 GOTAS NOCHE, COIMENTAN QUE DESDE
QOCTUBRE DEL ANO PASADO 1A PACIENTE ESTA SIN MEDICAMEMNTOS POR CUANTO $U EPS NO LOS HA SUMINISTRADO,
HAN COMERADO LA LEVOMPROMAZINA CON LO QUE HA PODIDO CONCILIAR EL SUENO, CON PERDIDA DE COMNTROL DE
ESFINTERES POR LO CUAL REQUIERE USO PERMAMENTE DE PANAL, CONTINUA COMN INTRANQUILIDAD, TRISTEZA,
LLANTQO, ANSIOSA, SOLILOQUIOS, RISAS INMOTIVADAS, SIN MAS QUEJAS

ANTECEDENTES
Fersonales: NMIZGA
Faniliares: NIZGA
ASPECTO FISICO {BIOTIPO)

FAGIENTE DE COMPLE XION MORMO LINEA QUIEN JMGRESA POR SUS PROPIOS MEDIOS, PROLLIA, CON VESTIMENTA
ACORDE AL CLIMA ACTUAL

EXAMEN MENTAL

CONSCIENTE, ALERTA, ORIENTADA AUTOPSIQUACA Y ALOPSIQIICAMENTE, SIN CONCIEMCIA DE SITUACION NI DE
ENFERMEDALR, HIPOROSEXICA. HIPOMHESICA, EULALICA, AFECTO MODULADO SIN FONDO PREDOMNAMTE, CON
MTERACIONES SENSOPERCEPTIVAS, DISCURSO SIN IDEACION DELIRANTE, NIEGA Y NO Siz DETECTA IDEACIONM
SLIKCIDA, MO IDEAS DI AUTOAGRESION O HETEROAGRESION AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA, HIPOBULICA, JUICIKO DE
FEALIDAD DEBILITARO, OREXIA CONSERVADA, PATRON DEL SUENO INSOMNIO

ANALISIS

SE TRATA DE LINA PACIENTE CONM HC ANOTADA, CON TRASTORNO NEUROQCOGNITIVO MAYOR E INSOMNIO, SINTOMAS
ANSIOS8OE, CON SOLILOOUIOS ¥ RISAS INMOTIVADAS, CONSIDERO SUSPENDER QUETIAPINA, ADICIONAR ISRS Y
ANTIPSICOTICO, COMYROL EN TRES MESES

NOTA: SE SOLICITA A S EPS Y FARMACIA GARAMTIZAR LA ENTREGA OPORTUNA E ININTERRUMPIDA DE L.OS
MEDSCAMENTOS, POR CUANTO E3 LINA ADULTA MAYOR QUE REQUIERE TOMAR SUS MEDICAMENTQOS PARA EVITAR
DESCOMPEMSACIOMES Y POSIBLES INTERNACIONES

CONDUCTA

FLAM .
ESCITALOPRAM 10 MG 1 TE £N LA MAMANA DESPUES DEL DESAYVUNO (INICIAR CON 1/2 TB POR UNA SEMANA Y LUEGO 1
TOMAR 1 TB COMPLETA)
QLAHZAPRIMA 10 MG 1 (B M LA HOCHE
MEMANTIMA 20 MG 1 TB AL DIA
QUETIAFINA 25 MG --- SUSPENDER ---
CONIROL EN TRES MESES

DIAGNOSTICO
F309 DEMENCIA EM LA ENFERMEDAD DE ALZFIEIMER, NO ESPECIFICADA {G30.91)/ Principai: Sl Laleralidad: NIMGUNO
FS10 INSOMMIOQ NO ORGAMICO { Principal: NO Lateralidad: NINGUE O

MEDICAMENTOS

NPEOONGO H-ESCITALOPRAM OXALATO (EQUIVALENTE A 10 MG DE ESCITALOPRAM) Canl: 90,00

Fosoloagia: TOMAR 1 TE EN LA MANANA DESPUES DEL DESAYUNO (INICIAR CON 1/2 TB POR UNA SEMANA Y LUEGO DAR 1
TB COMPLETA) ~ FORMULACION $ARA TRES MESES

NMPONO0002-OLAMZAPINA 10 MG Cant. 90,00

[Fosuhxggia: TCRAIR 118 EMN LA NOTHE - FORMULACION PARA TRES MESES

20093455-MEMANTINA * 20 TABLETAS RECUBIERTAS  Canl: 90,00

Fosclugia: TOMAR | T8 AL PAEDRIO DIA - FORAILACION PARA TRES MESES
REMISIHON/COMDUGCTA

VEFEIRA TS LLANGS KILJMETRO 3 VA1 AS GUACAS CONTACTO 320585278 1- CORREO EA ECTROMICO: N ESPERANZA IPS@GMAN COM
- NO RESFONSARLES DEL IMPUESTO A LAS VENTAS COD ACT. 621


mailto:ESPERANZA.IPS@GMAIL.COM

LT Gl o e CLINICA DE SALUD MEMTAL NUEVA ESPERANZA S.A.5 Pag. 2 de 2
NIT: 900536939-6 KIM. 3 VIA LAS GUACAS VDA, LOS LLAFMOS Folio Mo
) i Teléfonos: 3205652781 reery G 11
Bt ol hiisdd Codigo Habaitacion: 19001085330 | Ingreso: 26011
CONSULTA ESPIzCIALIZADA
ReSMMWEEIAHATIGA H COTAZO DEE COTAZO Identificacidn: 26253810 Fecha: 220272024 Inicic: 306 Fin: 026

Observacion: COMTROL EN TRES MESES

w "" ,
ko bt

HEYLER: SALTARIM ARISMENDY TF: 44964/10 Esp: PSIQURATRIA

VERENA LOS LEAMDS KILOMETID 3 VIA LAS GUAGAS CONTACHICE 320565271 |- CORFEOD ELZC TROINCD HESPEFANIA Il 5 &k CaOR
== 1) RESPOMSABLES DEL BAFUESTO ALAS VENTAS COH ACT, K. 1
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I e CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA S.A.S

PIT: O00536$39-6 K. 3 VIA LAS GUACAS VDA, LOS LLANOS l-olio
. . . Teledonos: 3205652701 e
i sy v it 0 Cadigo Habilitacion: 190010858601 Nro:137405
Cechir. 2702420021 Jentificacian: CC 252{4810 Exp'Fopayan - Cauca
Mosnbiez: Ana Rulh Caetazo De (Zokizo Fecha Mac: 04/12/1940 Edad:: 83 Ados 2 Meses 14 Dias
Estadu Civil: Casivlo Genero, Mujer Etnia;;
Dir: Veredia La Sabana Tel: 3137359943 Lugar de Residencia: Fopayan
Ceupacion: Ak D2 Casa Asequradora: 32-Emssanar Eps S.ALL Tipo de aliliacion; Subsidiado

REMISION

Erpecialitlzd: PSIAUIATRIA
Oheerzacitn: CONTROL EM TRES TAESES
DIAZNOSTICO
009 DEMEMCLA EF LA EHFERKMEDAD OE ALZFICIMIEER, MO CSPECIFICADA {G30.51) 4 Principal: S Laleralidad NIMGUMNO
210 IMEORMED MO QIRGAMIZO /- Principal: (4O Laleralidad: MINGUMHO
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CENTRO INTERNACICNAL DE ASISTENCIA EDUCACION PROFESIONAL Y CULTURAL FISICA ESPECIALIZADA - NIT [

CiaePse
e ORDEN MEDICA 508196 |
| KH: £36 0465412

Viemes, 18-Ene-2024 11-29 am RECLAMAR EL ?9-Ene.2024 2 CC am. !
| K9 #16N-24 - TELS: 6028354133 - FAX: 000 - MAIL: claepe. popayan.ips@amail.com - POPAYAN - CAUCA
| R-FAST 8.75 - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y SISTENCIAL P3g. 1021
| Igentificacion: CC 25259810 Usuano' COTAZO DE COTAZO ANA RUTH Femeninc 83 Afos !
! Direccion: VERD LA SABAMA Teléfonos : 3136324€56€ Trabajio . 3127150285 Avisara 3137859943 Fecha nacimienio: 04.12.1940 !
| Opto: CAUCA Municipio - POPAYAN Barno. AIDA LUCIA [
i Regiman: Subsidiado Empresa: EMSSANAR EPS S.A S NIT 901021565-8 - Nivel: Subsigiado Numero de afiliacicn: 25239810 |
{ Facturado a: Subsidiado Empresa : EMSSANAR EPS S.A.S NIT 501021565-8 Nivel - Subskdiado }

! Centrs or

| Diagndstics C_PPAL: K255 DOLOR ER ARTICULACION Relacionado a la consulta: FOBS, DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER, NO ESPECIFICADA

Vievy

! (G20.97) Relacionado 2 Is consilia M129 ARTROSIS NO ESPECIFICADA Relacionado & (2 consulta R32X. INCONTINENCIA URINARIA WO ESPECIFICADA

( Empresa: EMSSANAR EPS A8 MIT ©03021565-& - Nivel: Subeidiado t
MEDICAMENTCS Y SUIRISTRES !
i CANTIDAD DESCRIPCION PRESENTACION VIA ADMON  DOSIS POSOLOGIA DURACION
270 DOSTIENTO [ P354193 § Pafiales Dzsachables Aduttos 1 3 Cadz Diz 90 Dias
S SETENTA .

Obszrvaciones: PATALES TALLA L PARA ADULTO, 3 CAMBIOS AL DIA, FORMULACION PARA 80 DIAS, TOTAL 270 PATIALES

mepres 202400291 71037701342

+3 / /s
,r A, AL =
(Frnmene VS ES

(tAEA5] CRISTIAN L1 EXANDER CIFUENTES UIRRAND EMTRESLDAQ POR
Reg Prof 11308597118 - NIiT' 630026543 ve otet
CENTRO INTERNACIONAL DE ASISTENC1A EDUCACION F-FAST £.7s ORDEN MEDITA 08196 - Fag 1 de 1

COTAZN NE COTAZN LN RUTH
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« ¥ POPAYAN, CAUCA

X #16N-29 - TELS: 6023354133 - FAX: U00 - MAIL: ciaepe. popayan.ips@gmail.com

CENIRO INTERNACIONAL UL A MMIERNUIA EDUCACION PROFEDIONAL ¥ CULTURAL FIDICA ESPECIALIZADA

Viernes, 19-Ene-2024

IMPRESION DE HISTORIA CLINICA

R-FAST 3.75 - SISTFMA INTIE GI{AIJO O INFOREMACION ADMINISTRATIVA, FINAMCIERA ¥ ASISTENCIAL

NDATOS DE IDERTIFICACION DEL USUARRO

ldentificacion: CC 2h259H10

Afilincicn a seguridad social - Regimen: Subsidiado

Facluragion <an cargo a: Regiinern:, Subsidiadn

Eslido ivil: Sollery - Coupacidn: NO GE TIENE ESTA THFORMACION

COTAZO DE COTAZO ANA RUTH
Empresa: EMSSANAR CPS S.AS NIT 901021565-8 - Nivet: Numero de afiliacion: 25259810
Frmesa: EMSSANAR EPS S.AS NIT 901021565-8

Pag. 1¢de 2

Fem, 83 Anos (4-Dic-1940)

Nivel: Subsidiado

Linia: Meslizo (Todigena-Blinco), Tipo discapacidad; D) cuidado persona, Grado discapacidad: Leve
Residencia: VERD LA SADANA - Teléfone: 31203246506 - Coneo electrénice: usuarivciacpe@gmal.com, Barrio: AIDA LUCIA (Zona Uihana), Comuna: COMUNA

3, Zona: Libana - bamicipio: [ 19001} POFPAYAR

£n cazo de llI(_jCl'l(la avisar a: HDA ( HIDA ) - Direccion: VIERD LA SABANA - Teléfono: 3137859343

Apertwra MEDICA GENERAL del 19-Ene-2024 1):26 am:
Kb 400220

63 Aivos

FTT)

MOTIVI) DE CONSULTA
dolor articukar
ENFERMEDAD ACTUAL
Paciente de 83 afios, usa tapabocas. Se atiende paciente Lajo prolocotos de
bioseguridad. Con utitizacion <k elementos de proleccion personal. pacie
concamdre det dolor articular en rodila! bilateral alexamen fisico conevidencoia
de onlesopatia s dic maenjo topico y analgesia de priemtra linea, contrl
segune voliion . En el momento en buenas condiciones generales, sin signos
de dificuitad respiratoria, sin mencidn de hospitalizacion en el Gltimo mes.
ANT. FAMILIARES
NEGATIV()
AMT. PATOLAGICOS
tWPCRTCHSION ARTERIAL
UHFERMEDAD DE AUAHELFER
QSTEOPOROSIS
ANT. QUIRURGICOS
PACIENTE FEMENINA DIF 83 ANOS DI CLHD,ESTADO CIVIL CASADA, TLIVO
L HLIOS(E FALLECIIN), VIVE CON ESPOSO,BUERA REIACION
FINTRIFONIAL Y DE APOYO,RUENA COMUMICACION Y DIALOGO.SE ASISTEN
RECIPROCAMCNTE EN EL COIDADO [DE SUIS VIDAS,
AMT. TOXICO ALERGICO
10 REFIERE
ANT. HOSPITALARM)S
1O REFEERE
ANT. TRAUMATICOS
MO REFIERE
ANT. FARMACOLOGICUS
enalapnl
tidractorotinzida
ANT. INMUNOLOGICOS
MNO REFIERE
ANTECEDLENTIES LADORALES
MEGATIVO

HINGURNA
PLANIFICACION
M) REFIERE
Enfenmedtades de Transimision Sexual
N} REFIERE
HABITOS
sueiiol «le 8 horas el cual esreparador
REVISION POR SISTEMA
ORL: NORMAL
Respiratorio; NORMAL
Caucliovascular: NORBAL
Digestivo: NORMAL
Gequto winario: NO SE EXAMINA
Endocring: NORMAL
Hematopoyetico: NORMAL
Osteo-muscular: NORMAL

Mervioso: NORMAL
Psicolégica: MORMAL
£y d’) 7""’ __./ / ’f#\
% PN [ % A Codvantor Hfoline
\1. v ﬁ,- Mnﬂlmyl.u‘upwm
A ‘ TRICC 1130597118
Hmvmntﬂl el Crumay
PROI ESIONAL [MEA6G) CRISTIAN ALEXANDER CIFUENTES URBANC - WIT:
8300416041 - Registio: 1130597118 - Especialidad: MEDICO GENERAL
[ 190010850605] CENTRO INTERNACIONAL DE ASISTENCIA EDUCACION
**Evolucion del 19-Ene-2024 11:26 am: 83 Ados
[d: 478500

Fecha de grabacion: 19-Ene-2024 [1:42 am

EVOLUCION

lo referido en enfemedad actual plan de manejo
EXAMEN FISICO

Inspeccion general: NORMAL

Frec. cardiaca: 60, Frec. respiralonia: 14, Temperatura: 37.0°C, Peso: 441.0
Kgs., Tatla: 143 cms., IMC: 23.47 Sin clasificar, Perimetro cintura:
Saturacion 02: 98.0%, Fifracion glorserular: - Estado al llegar: Consciente,
Colaborador en fa consulta: SI, Usuario hidratado: Sl, Aparentemente
embriagado: NO

Tension arterial; Sentado: 124 / 72 (Normal / TA Media:  §9), Acostado: —
De pie: --, Clbito Lat.Izq.: --

e 19 e enero de 202405 YL

R-FAST 8.7s

| SV-13 & cacn | COICUFNTES
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Wik, 0.0 016,411

POPAYAN, CAUCA

K9 #16N-24 - TELS: 6028351133 - FAX: 000 - MAIL: clacpe.popayan.igs@gmanl .coim Vierne 14 Ene-202:

IMPRESION DE HISTORIA CLINICA

R-FAST 8.75 ~ SISTEMA INTEGRAIX) DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FIBANCIERA ¢ ASISTENCIAL

DATOS DE [DENTIFICACION DEL USUARIO
Identificacion: CC 252590910

COTAZO DE COTAZO ANA RUTH

Pég. 2de 2 |

Fony, 81 Aios (<1-Die- 1910}

Facturacion con cargo a: Regimen: Subsidiado Empresa: ERMSSANAR EPS S.AS NIT 901021565-8  Wivel: Substidiado

**SINTOMATICOS RESPIRATORIOS* *
CLASIFICACION
Sintomatico de Piel 2.
: No
Cuals:
¢ Presenta tos por mas de 1% dias ?2: No
CABEZA Y CUELLO
NORMAL
CARA, 030S Y ORRL
NORMAL
TORAX, CORAZON Y PUL
NORMAL
ABDOMEN Y LUMBAR
NORMAL
SISTEMA GEMITO-URINA
NORMAL
EXTREMIDADES Y PELVI
NORIMAL
SISTEMA NEUROLOGICO
NORMAL
SISTEMA OSTEOMUSCULA
NORMAL
PIEL
NORMAL
ESTADO MENTAL
NORMAL
DIAGNOSTICO
Documento de venta: 193180850601-CDO1-500548
Principal de consulta: [M255 ] DOLOR EN ARTICULACION - Impresidn
diagnostica
Relacionack a la consulta: {F009 | DEMENCIA EN 1A ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER, NO ESPECIFICADA (G30.9?)
Relacionacks a fa consulta: {M199 ] ARTROSIS, NO ESPECIFICADA
Relacionadko a la consulta: {R32X ] INCOHTINENCIA URINARIA, HO
ESPECIFICADA
Servitio de egreso; 1110 CONSULTA MEDICA GENERAL
En internacidn
No se hicieron Remisiones
*4+ DIAGNOSTICO COMPLEMENTARIO* *

AR, 19 e onero e 2029, 11:49:19

R-FAST B.7s P96 1 ¢Coatu [CONEID)

CONDUCTA A SEGUIR
diclofenaco gel al 129, tulxe de S0, aplaiar cada G hroas e zona afecl ol
5 dias, repetiv ciclode S dias a necesidad, formulacion para 30 diag, total £
luhos
PANALES TALLA | PARA Af WILTO, 3 CAHMBIOS Al DIA, FORMUILACIGR | ARA
90 PIAS, TOTAL 270 PARALES mipres 20240119 (/1007751342
acetaminofen 500 mg cada 12 hroas
control en 30 dias
-Se dan recomenidacionas y sionos de alanna.
-Se intlaga sintomatologia asocinda a COVID 19, a o que niega, se {-nnia
infarmacion sobre erfermedad ¥ vines e gripa, Se fomenla higien2, habiros
satudtables, lavado de manas con abundante agua y jatun, aliimentacion
saludable, cort aumento del consumo d2 alimentos ricos en vitaminag C,
consultar en caso e sinlcanas asociados a ese virus (SARS-COV2), |
parsona refiere entender v aceplar recomendlaiones.
Sale infmma: lywia COVIN CISEPE: 3113173768,
i CUIDATE. QUEDATE 1EM CASA |

Orden médica: H3LBAB50GNL-ORDN-508192, 19-Ene-2024
- CONSULTA DE COMYROL O 04 SEGUIMIENTO POR MEDICIMA GE NERAL 1
Observacionas: en 30 Jias

Orden médica: L9318385060L ORDI-208193, 10-10e-2024
- ACETAMINOFERN S0011G, TABLETA, #60, ORAL, 1| Cada 12 haras

Orden médica: LO31BOGSOGOL-ROM 508196, 19-Ene-2024

PANALES DESECHABLES ADULYOS, §270, , 3 cada dia

Observacionas: PAMALES TALLA L PARA ADULTO, 3 CAMBICS Al FHA,
FORMULACION PARA 00 DIAS, TOTAL 270 PARALES mipnes
202401 19171037761342

Documento de venta asociada
CDO1-506518
Subsidiada: EMSSANAR EP‘) SA. S NIT 901021565-6

('Zf)z"‘ . '?/ 34

‘; ll.nlﬁnv(.unnu o
v._ W _ TeR s l'll) .
) T Uniatadad ded G

PROFESIONAL: [MEA4G] Cl RLJTL" t4 ALEXCANDER CIFUENTES URBANO  NIT:
BIV046541 - Renistro: 1130597118  Especialidad; MEDICO GENERAL
[190010850605] CENTRO JNTERNACIONAL DE ASISTENCIA EDUCHCION
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JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
POPAYAN - CAUCA
Calle 5A No. 1-11, Loma de Cartagena

Email: j02Zmectlgcau@cendoj.ramajudicial.gov.co

Radicado: 190014071002-2024-00075-00
SENTENCIA No. 80
Popayan, Cauca, Dos (2) de abril de Dos Mil Veinticuatro {2024).

MOTIVO DE PRONUNCIAMIENTO

Se resuelve la accién de tutela presentada por 1a sefiora MARIA GLADYS COTAZO, en calidad
de Agente Oficioso de la sefiora ANA RUTH COTAZO, en contra de EMSSANAR EPS, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la salud y vida digna.

ak LA DEMANDA.

Como aspectos relevantes, refiere el accionante que sumadre ANA RUTH COTAZO, tiene 84
afios de edad y presenta diagnéstico de DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZAIMER e
INCONTIENCIA URINARIA por lo cual que el médico tratante, ordeno los medicamento
MEMANTINA  CANTIDAD 20, QUIETAPINA 25MG CANTIDAD 90 TABLETAS,
LEVOMEPROMAZINA X4 ML SOLUCION ORAL, asi como PANALES DESECHABLES TALL L
ADULTO CANTIDAD 270, los cuales no han sido suministrados a la fecha.

Allego copia de la historia clinica y ordenes médicas.

2% -CONTESTACION DE LA DEMANDA
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T- 2024-00075-00
Acciononte: ANA RUTH COTAZO
Accionodo: EMSSANAR EPS.

2.1- EMSSANAR EPS, respondié en sintesis realizada la verificacion correspondiente, se
encuentra que las autorizaciones ya fueron debidamente emitidas, desprendiéndose
entonces que la usuaria puede acceder a los servicios requeridos, aclarando que ya se notificéd
al drea encargada, con el fin de que se adelanten todas las gestiones tendientes a la
programacién de entrega de los mismos o de su evidencia, los cuales se reiteran, se
encuentran debidamente autorizados.

Solicitdé vincular a MEDISFARMA a la presente Accidn Constitucional, por cuanto ya se

autorizaron los servicios.

Concluye que EMSSANAR EPS SAS ha efectuado el tramite administrative correspondiente, a
fin de que la paciente ANA RUTH COTAZO reciba la atencidn prescrita por su médico tratante,
por lo tanto, no se le puede endilgar responsabilidad alguna, ya que las pretensiones aludidas
se encuentran satisfechas y NO se han presentado obstaculos en la prestacidn de los servicios
de salud que en su momento ha requerido la paciente, desplegando las gestiones tendientes
a que se garantice la atencién formulada por sus médicos tratantes, en estricto apego de lo
contemplado en el PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC.SCBRE LA
PRESTACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN ARAS DE LA ATENCION INTEGRAL.

2.2- ADRES respondié que no tuvo participacidn directa o indirecta en los hechos que se
exponen, por lo cual desconoce no solo su veracidad, sino que dicha situacién fundamenta
su falta de legitimacion en la causa por pasiva, pues no ha desplegado ningun tipo de
comportamiento relacionado con las vulneraciones a derechos fundamentales descritas por
el accionante, por lo cual solicita negar el amparo en relacion con esa administradora.

2.3- SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL CAUCA, informd que el sefior ANA RUTH
COTAZO, identificado {(a) con cédula de ciudadania numero 25259810, se encuentra
afiliado{a} a EMSSANAR EPS, por lo tanto, se configura falta de legitimacién en la causa por
pasiva, teniendo en cuenta que no tiene competencia ni en la atencion, ni en la financiacion
de servicios y tecnologias en salud, solicitando su desvinculacién de ta presente accién de
tutela.

2.4 LUIS CARLOS ARBOLEDA MEJIA, en su calidad de AGENTE INTERVENTOR de EMSSANAR
EPS no dio respuesta a pesar de haberio citado con oficio numero Oficio CSIPA24-2G-1332
del 20 de marzo de 2024 enviado a los correos: tutelasrvc@emssanar.org.co
gerem:iageneraI@emssanar.org.co. interventor@emssanareps.co

2.5 MEDISFARMA, no allego respuesta a la demanda a pesar de haber sido notificada de su
vinculacion mediante oficio CSIPA24-2G- 1549 del 1-04-2023,



T- 2024-00075-00
Acclononte: ANA RUTH COTAZO
Acclonado: EMSSANAR EPS.

3-CONSIDERACIONES

3.1, -COMPETENCIA.

El Juzgado es competente para decidir a demanda de tutela interpuesta de conformidad con
el Art. 86 de la C. Nacional, y Art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en razén a que los derechos
fundamentales reclamados se estarian vulnerando en esta ciudad, en donde este Juzgado
ejerce jurisdiccion.

3.2. - PROBLEMA JURIDICO.

Lo constituye determinar si EMSSANAR EPS y/o alguna de las entidades vinculadas, vulnerd
el derecho fundamental a |a salud u otro que asista a la sefiora ANA RUTH COTAZO, por la
omision en garantizar la entrega los medicamentos MEMANTINA CANTIDAD 20,QUIETAPINA
25MG CANTIDAD 90 TABLETAS, LEVOMEPROMAZINA X4 ML SOLUCION ORAL y los insumos
PANALES DESECHABLES TALL L ADULTQ, ordenados por el médico tratante.

3.3 JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL SOBRE EL DERECHO A LA SALUD DE LAS PERSONAS
MAYORES O DE LA TERCERA EDAD. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. T-005 de 2023.

“40. El articulo 49 de la Constitucion Politica consagra la salud como un servicio publico en
cabeza del Estado. En ese sentido, le corresponde organizar, dirigir y reglamentar |a
prestacion de servicios de salud a todas las personas. Tanto la Ley como la jurisprudencia
disponen que la salud es un derecho fundamental auténomo e irrenunciable. Entre otros
elementos, este derecho comprende el acceso a los servicios de salud de manera completa,
oportuna, eficaz y con calidad. En ese sentido, el articuio 82 de la Ley 1751 de 2015 consagré
el principio de ta integralidad, que ha sido definido por esta Corporacidén como el derecho de
los usuarios del sistema a recibir la atencién y el tratamiento completo de sus enfermedades,
de conformidad con lo prescrito por el médico tratante.

41. En desarrollo de este principio, el Estado y las entidades encargadas de la prestacion del
servicio deben adoptar todas las medidas necesarias para brindar un tratamiento que
efectivamente mejore Jas condiciones de salud y calidad de vida de las personas. De manera
que, cuando es imposible la recuperacion de la salud, se deben proveer los servicios y
tecnologias necesarios para sobrellevar la enfermedad y para garantizar al paciente una vida
en condiciones dignas.

42. Ahora bien, en relacion con la proteccion especial de las personas mayores o de la tercera
edad, el articulo 11 de la Ley 1751 de 2015 establecidé que, [a atencién en salud de estas
personas goza de especial proteccion del Estado y no puede ser limitada por razones
administrativas o financieras. En ese sentido, la Sentencia SU-508 de 2020 reconocié que el
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Acciongnte: ANA RUTH COTAZO
Acclonodo: EMSSANAR EPS.

cardacter universal del derecho a |a salud no es incompatible con la existencia de medidas de
proteccion reforzada en favor de certos grupos o sujetos de especial proteccidn
constitucional, entre los que se incluyen (as personas de la tercera edad . Esa misma
providencia indicd que el caracter de especial proteccidn “implica, por una parte, que los
derechos fundamentales de los adultos mayores deben interpretarse en concardancia con el
principio de dignidad humana (...) y, por otra parte, que |a proteccién de dichos derechos es
prevalente ”. Por lo anterior, concluyd que la proteccidn del derecho a la salud de los adultos
mayores es de relevancia trascendental .

EL PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD. REITERACION
DE JURISPRUDENCIA.

“4.5. Dentro de los principios que orientan la garantia del derecho fundamental a la salud,
contenidos en la Ley 1751 de 2015, cabe destacar el principio de continuidad. Este sefiala que
las personas tienen derecho a recibir tos servicios de salud de manera continua, es decir, una
vez iniciada la prestacién de un servicio determinado, no padra ser interrumpido por razones
administrativas ¢ econdmicas (se resalta).

4.6. Conforme al numeral 3.21 del articulo 153 de la Ley 100 de 1993, el principio en comento
implica que "{...) toda persona que habiendo ingresado al Sistema General de Seguridad
Social en Salud tiene vocacion de permanencia y no debe, en principio, ser separada del
mismo cuando esté en peligro su calidad de vida e integridad". Por to tanto, y segln ha sido
expuesto por la Corte, el mencionado mandato hace parte de las responsabilidades a cargo
del Estado y de los particulares comprometidos con la prestacién del servicio de salud.

4.7. Adicionalmente, esta Corporacidn fij6, en su momento, ios criterios que deben observar
las Entidades Promotoras de Salud para garantizar la continuidad en [a prestacidn del servicio
que proporcienan a sus usuarios, especificamente sobre tratamientos médicos ya iniciados.
Al respecto indicéd que: "(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben
ofrecerse de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (ii) las entidades que tienen a su
cargo la prestacién de este servicio deben abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las
obligaciones que supongan la interrupcion injustificada de los tratamientos, {iii) los conflictos
contractuales o administrativos que se susciten con otras entidades o al interior de la
empresa, no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad
y finalizacion dptima de los procedimientos ya iniciados".

4.8. Por lo anterior, la Corte considera que el Estado y los particulares que prestan el servicio
publico de salud estan en la obligacidn de brindar el acceso a este, atendiendo el principio de
continuidad. Asi, las EPS no pueden limitar la prestacidn de los servicios de salud que
impliquen la suspensién o interrupcién de los tratamientos "por conflictos contractuales o

4
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administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan |3 finalizacién dptima de los
tratamientos iniciados a los pacientes”.

4.9. En conclusidn, el principio de continuidad en la prestacién de los servicios de salud
reviste una especial importancia debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacién de
los tratamientos médicos de forma completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios
no sean interrumpidos por razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el
ordenamiento juridico y la jurisprudencia constitucional desaprueban las limitaciones
injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacion o
restablecimiento de |a salud de los usuarios,

5- ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

Se encuentra acreditado que la sefiora ANA RUTH COTAZO, de 84 aiios de edad, padece de
un diagndstico patologia DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZAIMER e INCONTIENCIA
URINARIA, por lo cual que el médico tratante ordené el suministro de los medicamentos
MEMANTINA  CANTIDAD 20, QUIETAPINA 25MG CANTIDAD 90 TABLETAS,
LEVOMEPROMAZINA X4 ML SOLUCION ORAL el dia 23 de agosto de 2023 y PANALES
DESECHABLES TALL L ADULTO CANTIDAD 270, el 19 de enero de 2024, servicios que segln
afirma la tutelante, no han sido garantizados.

EMSSANAR EPS ejercié su defensa indicando que las autorizaciones ya fueron debidamente
emitidas a MEDISFARMA, por lo cual la usuaria ya puede acceder a tos servicios regueridos,
pues ya se notificd al drea encargada, con el fin de que se adelanten todas las gestiones
tendientes a la programacion de entrega de los mismos o de su evidencia, solicitando vincular
a MEDISFARMA, por cuanto ya se autorizaron las servicios, segun cuadro que aporta, en el
cual no se visualizan [a totalidad de los medicamentos ni los pafiales solicitados, siendo claro
que apenas se estdn adelantando las gestiones para su entrega por parte de fa ips
Medisfarma.

Bajo ese contexto es claro que efectivamente EMSSANAR EPS vulnerd los derechos
fundamentales a la salud y vida digna que le asisten la sefiora ANA RUTH COTAZO al omitir la
entrega oportuna de los referidos medicamentos e insumos, interrumpiendo el tratamiento
de la enfermedad, con grave afectacidn para su calidad de vida, pues los farmacos fueron
ordenados desde el 23 de agosto de 2023 y los pafiales desde el 19 de enero de 2024, lapso
considerable, que afecta no solo su salud, sino su calidad de vida.

Tal omisién resulta constitucionalmente inadmisible, Maxime si se tiene en cuenta la
condicién de sujeto de especial proteccién constitucional de la agenciada, tanto por su edad
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como por su condicién de salud, que la tornan merecedora de un trato especial encaminado
a garantizar su existencia en condiciones dignas, es decir exentas de sufrimientos
innecesarios.

E£s importante resaltar que es ta aseguradora, Ja responsable de garantizar a sus afiliados, el
acceso eficiente y oportuno a los servicios de salud que ordenan los médicos tratantes y su
obligacién no se agota con [a expedicién de las ordenes de servicio sino con su efectiva
prestacion.

Se incumplen asi, los principios de oportunidad y continuidad entre otros, que rigen la Ley
estatutaria de a salud. Sobre el principio de oportunidad, La jurisprudencia constitucional ha
sefialado que este principio se compone de dos garantias medulares. La primera de ellas tiene
que ver con el diagnéstico. Al respecto se ha dicho que el paciente tiene derecho a que sele
haga un diagnéstico exacto de las enfermedades y patologias con las que cuenta, de manera
que se le pueda realizar el tratamiento debido en el tiempo necesario para ello.

£n segunda medida, este principio gira en torno a la posibilidad de que, una vez diagnosticada
la patologia, el paciente reciba los “los medicamentos o cualquier otro servicio que requiera
a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante, a fin de garantizar la efectividad
de los procedimientos ordenados”.

En cuanto 3l principio de continuidad, como su nombre lo indica, implica que las personas
tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua”, de modo que “una vez fo
provision de un servicio ha sido iniciada, este no podra ser interrumpido por razones
administrativas o economicas." Este principio es de capital importancia en tanto que permite
amparar el inicio, desarrollo y terminacién de los tratamientos médicos.

Asi las cosas, se impone tutelar los derechos fundamentales solicitados y ordenar a
EMSSANAR EPS que, en el término de 48 horas siguientes a la notificacién del fallo, si aun no
lo ha hecho, autorice y garantice la entrega de los medicamentos e insumo reclamados, en
las cantidades y especificaciones descritas por el galeno tratante.

lgualmente se ordenard el tratamiento integral de las patologias DEMENCIA EN LA
ENFERMEDAD DE ALZAIMER e INCONTIENCIA URINARIA gue presenta la accionante.

Lo anterior por cuanto se cumplen las subreglas establecidas por |a corte constitucional para
tal efecto. :

“...} paro que un juez de tutela ordene ef tratamiento integral @ un paciente, debe
verificorse (i) que la EPS haya actuado con negligencia en la prestacion del servicio
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come ocurre, por efemplo, cuando demora de manera injustificada el suministro de
medicamentos, la programacion de procedinientos quirurgicos o la realizacidn de
tratamientos dirigidos o obtener su rehabilitacion, poniendo asi en riesgo la salud de
fa persona, prolongondo su sufrimiento fisico o emocional, y generando
complicaciones, dafios permanentes e incluso su muerte; y (ii) gue existan los érdenes
correspondientes, emitidas por el médico, especificando fos servicios que necesita ef
paciente. La claridad que sobre el tratamiento debe existir es imprescindible porque el
juez de tutela estd impedido para decretar mandatos futuros e inciertos y af misma le
estad vedado presumir la mala fe de la entidad prormotora de salud en el cumplimiento
de sus deberes”.

S.-FALLO

En razéon y mérito de lo expuesto, EL JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE POPAYAN, administrando
justicia en nombre de la Repiblica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida en condiciones dignas que
le asisten |a sefiora ANA RUTH COTAZO, identificada con C.C. No. 25259810.

SEGUNDOQ: ORDENAR al GERENTE y/o Representante legal de EMSSANAR EPS en el término
de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, si adn no lo ha hecho, autorice y garantice la
entrega del medicamento MEMANTINA CANTIDAD 20,QUIETAPINA 25MG CANTIDAD 90
TABLETAS, LEVOMEPROMAZINA X4 ML SOLUCION ORAL e insumo de PANALES DESECHABLES
TALL L ADULTO CANTIDAD 270, asi como el TRATAMIENTO INTEGRAL de las patologias
DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZAIMER e INCONTIENCIA URINARIA que presenta la
agenciada.

TERCERO. NOTIFICAR la presente decision a las partes por el medio mas expedito, de
conformidad con el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR ¢l expediente a la Corte Constitucional, una vez ejecutoriado el fallo, sino
fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juesz, .

-w:w/ L

NUBIA ROCELY PALTA MEDINA



