Rama Judicial del Poder Piblico
Rama Judicial

- - Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA
i Consejo Superior de la Judicatura SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES DE ARMENIA
\ / Repiblica de Colombia
NOMBRE DEL PROCESO ATENCION AL USUARIO RESPONSABLES DEL PROCESO
ALCANCE Grupos del Centro de Servicios Judiciales que conforman el proceso,
Orientar, recibir, radicar y entregar opor al grupo que las de los ciudadanos, usuarios y partes interesadas relacionadas con procesos Judiciales del Sistemaj Inicia con la recepcioén de una solicitud y finaliza con la entrega de lo requerido.
OBJETIVO de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Armenia, a través de los y e buscando la 6n de los mismos de acuerdo con sus| Lider del Proceso
requerimientos. RESPONSABLES DEL PROCESO | (Empleado del Centro de Servicios Judiciales asignado por el Profesional Universitario grado 16|
entro de Servicios Judiciales SRPA Armenia )
CICLO PHVA - ACTIVIDADES USUARIOS /
PROVEEDORES TIPO ENTRADAS SALIDAS PARTES INTERESADAS TIPO
cicLo ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION RESPONSABLE
Directrices del Coordinador
Informe de Revision por la Alta
Direccion De acuerdo con : Cargas de trabajo,
Coordinador Centro de Servicios Judiciales resultados de las auditorias interna y externa, Empleados de los grupos que
Resultado de auditorias 8 el desemperio de los grupos que conforman el Comité Seccional de Calidad de la " conforman el proceso.
" - I M I
Procesos SIGCMA SRPA Armenia Interno Indicadores de desempefio. P ng::;"("fl';:%":f; "‘m‘:e‘ proceso, el Informe de Revision por la Alta | Especialidad Penal para Adolescentes de | 712" 9% A°%0n rgj‘w;”’”“ (Ptan Interno.
P Direccidn, se elabora el Plan de Arme perativo). Proceso Mejoramiento del SIGCMA
Usuarios, Intervinientes y partes interesadas Solicitudes relacionadas con mantenimiento y mejoramiento para el SRPA
procesos penales. proceso.
PQRS
Lineamientos para la
administracion de riesgos En atencion al contexto del proceso,
J - . N N " i "
Proceso Mejora del SIGCMA - Consejo Superior de Actualizar Mapa de Riesgos y | determinar y/o actualizar los riesgos y el Comité Seccional de Calidad de la Matriz de Riesgos del Proceso
Ia Judicatura . / Proceso Mejoramiento del SIGCMA
Interno/Externo P definir un plan para darles | plan para darle tratamiento de Penal para de Interno
" o Tratam
Procsso Mejoramient SIGCMA SRPA Resultado de la gestion de tratamiento con [o establecido en Ia metodologia de Armer Plan de Tratamiento de Riesgos
riesgos de procesos SIGCMA administracion de riesgos
SRPA
Recibir y radicar Solicitudes de Audiencia Proceso Penal
Recibir Solicitudes de Audiencia |Preliminar inmediata o programada y Juzgados de Garantias
Usuarios, intervinientes o partes interesadas Externo Solicitud de audiencia Preliminar H Preliminar y hacer repartoa | hacer el reparto equitativo entre los Jueces Lider Grupo Reparto o . Interno / Externo
' . Acta de Reparto Audiencia Garantias| .. "
Jueces de Garantias. de Garantias disponibles para realizar la Fiscalia General de la Nacion
i Intervinientes.
Recibir Escritos de acusacion, y |Recibir y radicar Escritos de acusacion y. Proceso Penal
Escritos de acusacion, ofros. otros escritos y hacer reparto a | otros tipos de escritos y hacer el reparto Acta de Reparto Audiencia Juzgados de Conocimiento
Usuarios, intervinientes o partes interesadas Externo v . H 2 ! o Lider Grupo Reparto Interno / Externo
escritos Jueces con funcion de del mismo a Jueces Penales con funcion Conocimiento el ”
o2 Fiscalia General de la Nacion
Conocimiento de Conocimiento. "
Intervinientes
Usuarios, intervinientes o partes interesadas Externo P H radicar y entregar la 9 pol Yy a Lider Grupo Atencion a Usuarios Procesos SIGCMA SRPA Interno
PQRS ingresen al Centro de Servicios Judiciales Evidencia (trazabilidad) de entrega
correspondencia y PQRS.
en fisico o virtualmente. fisica o virtual.
Usuarios, intervinientes, partes interesadas. Recibir, radicar ytramitar las solicitudes . Usuarios, intervinientes, partes
Solicitudes de copias de Recibir y tramitar las solicitudes|de copias de audiencias que realizan los Copia de audiencia o enlace & la interesadas.
y Externo / Interno H : Lider Grupo Archivo Tecnolégico grabacion que no sea de cardcter Externo / Interno
Proceso Penal SIGCMA - SRPA Armenia audiencias. de copias de audiencias. Juzgados conservando el caracter
. p reservado. Juzgados y grupos del Centro de
Procesos de Apoyo SIGCMA - SRPA Armenia reservado cuando aplique. /9 -
Senvicios Judicales
Tramitar las Quejas, Reclamos y
Tramitar las Quejas, Reclamos | SU9€rencias que se presenten a causa de Usuarios, intervinientes, partes
Usuarios, intervinientes, partes interesadas. Externo Quejas y Reclamos H has: a atencion a los usuarios y por la Lider Grupo Atencion a Usuarios g da Externo
y Sugerencias o ) Queja y/o reclamo tramitado. interesadas.
realizacion de los tramites y en los grupos
del Centro de Servicios.
Solicitudes de informacion sobre Dar tramite a las solicitudes de informacion| | (o 06 Atencién a Usuarios Oficio con respuesta solicitada.
Tramitar la solicitud de relacionada con procesos penales que se Usuarios, intervinientes, partes.
Usuarios, intervinientes, partes interesadas. Externo procesos penales. H Externo
informacion llevan en el SRPA Armenia conservando el interesadas.
Juzgados
caracter reservado cuando aplique.
Usuarios, intervinientes, partes
Verificar el corrector funcionamiento de la
Usuarios, intervinientes, partes interesadas. interesadas.
Administracién sala de sala de audiencias.
Solicitud sala de audiencias fisica audiencias
Externo / interno H A técnico para la realizacion de Lider Grupo Administracion de Salas Entrega Sala de audiencia Fisica Externo / interno
Proceso Penal SIGCMA - SRPA Armenia poyo pa Proceso Penal SIGCMA - SRPA
audiencias de acuerdo con la solicitud
recibida. Armenia




Usuarios, intervinientes, partes interesadas.

Usuarios, intervinientes, partes
interesadas.

s Apoyo técnico para conexion de soni i . .
Solicitud apoyo conexion para oo Apoyo técnico para la realizacion de Lider Grupo comunicaciones Asistencia en la conexion de una
Externo / interno realizacion de audiencias H . audiencias de forma virtual de acuerdo doneis Externo / interno
Proceso Penal SIGCMA - SRPA Armenia virtuales. con la solicitud recibida. Técnico en sistemas . Proceso Penal SIGCMA - SRPA
Armenia
Procesos Judiciales Recibir de los juzgados, Recibir los procesos judiciales y ) Procesos direccionados y Procesos de Apoyo SIGCMA SRPA
rocos0s y documantos para | documentos relacionados: que entregan Lider Grupo Atencién a Usuarios entregados.
Proceso Penal SIGCMA - SRPA Armenia Interno N H P los juzgados del SRPA en fisico 0 a través Interno
Orden para realizacion de tramites en el centro de .
2 de anaquel virtual y enviar al grupo que Lider Grupo C Evidencia de entrega | Procesos de Apoyo SIGCMA -
tramites. servicios. .
corresponda el tramite ordenado. fisica o virtual.
\dentiicar pelgros yriesgos e las nstalaciones y deniicacion ce peligros y riesgos o
sitos de trabajo de o uzgados y centros de servicios instalaciones y sifios do trabajo do s fuzgados
ol SRPA Armenia. y centros ce servicios del SRPA Armeria
Desarola s scviades dopramoctn [ e Repore sy cordres e Proceso SST - Direccion Efecutva Seccional
. : lwgadosy | Coordinador de SG- fas o :
Proceso SST - Direccién Elecutva Seccional Amenia Quindio Exerno reportes. nstalacionesy sios do vabalo do os i SERL R s rdo 55551 ot Drcetn Exerno
Reportar 105 incidentes y accidertes do 7abalo de 05 Reporte de Eecuiva X
i sl
Reporte do as enfermedades Bborales
Reportarlas enfermedades laborales calficadas calficadas on juzgados y centros de senvicios
Proceso Meforamiento del SIGCMA Conscio Superior de a
[ Implementar las acciones dofinicas on s programas
§ ia Rama .
Implementar actidados de los programas .
p Exerno udicial on cuanto a uso y ahorro efiiente de agua,| SO0 o Proceso Gestion Adminisiratva - SGA - Exerno
[FEOEED (que conforman el PGA uso y ahorro eficiente de energia, consumo da papel,| SeCCIOMal Armenia Quindio Reportes SIGCMA Consejo Superor de la udcatura.
. gestin do resicuos soldos.
Judicatura
Plan de Accion SIGCMA SRPA Procesos del SIGCMA SRPA
Resultados de: Planes.| Realizar el anallsis y la Obtener y analizar los resultados de las Lider de Proceso Resultados de analisis, mediciony | Proceso Mejora SIGCMA Consejo Externo
Procesos SIGCMA SRPA Interno indicadores, auditorias, gestion de v evaluacion del desempefio del diferentes fuentes de seguimiento y
. Coordinador de Calidad seguimiento e informes. Interno
tiesgos, revision por la direccion, proceso medicion, y analizarlos.
Proceso de Auditoria Interna del
encuestas, informes de Consaie
seguimiento, PQRS. d
De acuerdo con los resultados obtenidos Organismos de Control
Formular acciones ylo planes de
Resultados del andilisis, medicion mejoramienta en el analisis, formular las acciones Acciones Preventivas, Correctiva, Externo
Proceso Planeacion Estratégica SRPA Interno cogumiento 6 Informes A requeridas de conformidad con los Lider de Proceso Planes de Riego y Planes de Mejora Proceso de Evaluacion Intemo
¥ seg Planes de Gestion de Riesgos | PTocedimientos Acciones de Gestidn, y segln corresponda.
9 Gestion del Riesgo. Mejoramiento SIGCMA SRPA
RECURSOS PARAMETROS DE MEDICION
HUMANOS Fisicos 'SISTEMAS DE INFORMACION
Jueces Penales Municipales y de Circuito SRPA Armenia Sistema de Informacion de Procesos Judicial para Adolescentes Indicador de Eficacia.
Empleados de Juzgados y Centro de Servicios Judiciales SRPA Armenia. Equipos e Instalaciones P
(SIPJA), Redes LAN y VAN -
Avances trimestrales del Plan de Accion del proceso
SALDAS NO
REQUISTOS APLICABLES RIESGOS S INDICADORES
150 9001:2015 150 140012015 NTC 6256:2021 B A T e NTC 150 37001 15027001 150 45001 REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVDAD RESGOS 'SALIDAS NO CONFORMES
41, Compresion de la organzacion y su contexto 4.1, Contexto de a Enlidad y dreccionamiento estiatégico
42 ad 42, Comprension -2246
4.4, Sistema geston de caldad y sus procesos partes nferesadas servdores Ver Listado Maestro de Documentos
6.1, Acciones para aborda riesgos y oportunidades 4.4, Sistema ntegrado de geston y sus procesos Externos y Normograma
63. Planificacion de los ca 50 Liderazgo +2.2.46.15 Ientficacion de Pelgros,
71151 Generaidades 6.1. Acciones para abordar los Evaluaciony
7.3 Toma de conciencia 6.3, Planificacion de los cambios
7.1, Conocimiento de i organizacién 2 +22.4,6.32 Investigacion de incidentes,
7.4, Comunicacion 7.1.4 Ambiente de trabe accidentes de abelo y enfermedades OTROS REQUISITO
75 Informacion documentada 7.1,6 Conocimiertos de a enidad laborales
8.1 Panificacion y control operacional 7.3, Toma de conciencia
8.2 Requisitos para 05 productos y servicios 7.4, Comunicacion +2.2.4633 Acciones preventvas y
Produccion y povision del servicl 75, nformacion documentada correctivas Ver Matiz de partes interesadas
8.6 Liberacion de s productos y senvicios 811 Ver Registo do identicacien do
8.7 Control dekas saldas no conformes Suporior do  Jucicatura y -224634 Ver Mapa de Riesgos Salidas No Corforme
9.1 Seguimiento, medicion, andlsis y evaluacion 812 Panificacion y control de 05 productos y servicios de
10 Mefora Jos procesos de apoyo para a funcién pdblca de INFORMACION DOCUMENTADA
administar justcia
8.2 Reauisitos para 0s productos y servicios
Produccion de 0s productos y serviios admiistatios
v urisdiccionales
8.5 Controlde la produceion y la prestacion del senvicio
8.6, Liberacion de los productos y senicios
8.7. Controldo las salas no conformes. Ver Listado Maesiro de Documentos y
5.1, Seguimiento, medicion, andisis y evaluacion Registros
10. Mejora
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
C-AU-01 Director Centro de Servicios Judiciales SRPA Lideres de proceso Comité SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
1310612023 1510612023 2010612023




