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» ' Rama Judicial
Conscjo Sup('ri(lr de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA
- T T — SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES DE ARMENIA
Repiiblica de Colombia
INOMBRE DEL PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL RESPONSABLES DEL PROCESO
" . " L . " " . p Inicia con la 6n del Plan de Comuni ara el SIGCMA SRPA vy finaliza con la
Gestionar la comunicacién del Sistema de Responsabilidda Penal para Adolescentes de Armenia, a partir de proyectos, programas, planes y estrategias por medio de las tecnologias de ALCANCE documentacion de las acciones de gestion. Lo y
la informacion y las comunicaciones con los que se cuenta, para asi cumplir con la misién institucional de forma oportuna, asi como generar visibilidad, credibilidad y reconocimiento en .
OBJETIVO L - i N y " " . . " N .
la administracion de justicia en la sociedad, en el marco del Sistema Integrado de Control y Gestién de la Calidad y el Medio Ambiente y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Rama Judicial. RESPONSABLES DEL PROCESO | Comité Seccional de Calidad de la Especialidad Penal para Adolescentes - Juez Lider del sistema
CICLO PHVA - ACTIVIDADES USUARIOS /
PROVEEDORES TIPO SALIDAS PARTES INTERESADAS TIPO
cicLo ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION RESPONSABLE
Diagnostico de necesidades de
Procesos SIGCMA SRPA comunicacion del SRPA Armenia. y " Comité Seccional de Calidad de la -
Intermo/Extemno P Elaborar el Plan de Se define las estrategias, medios y Especialidad Ponal para Adolescentes de | 718" de Comunicacion SIGCMA Procesos del SIGCMA SRPA Interno
- . . . - [ tividades a realizar ° SRPA Armenia Armenia
Proceso Comunicacién Institucional Consejo Superior Plan de Comunicaciones Rama Armenia
de la Judicatura Judicial
Proceso Mejora del sﬁiir:l:“; r:‘,onsejo Superior de la adfmﬂiféﬁsﬁz slaos En atencion al contexto del proceso,
9 Actualizar Mapa de Riesgosy | determinar y/o actualizar los riesgos y el Comité Seccional de Calidad de la Matriz de Riesgos del Proceso . .
: " d i Procesos Evaluacion y Mejoramiento
. Interno/Extermno P definir un plan para darles | plan para darle tratamiento d Penal para de Interno
Procesos SIGCMA SRPA Armenia i - . h . . del SIGCMA SRPA
N tratamiento con lo establecido en la metodologia de Armenia Plan de Tratamiento de Riesgos
Resultado de la gestion de riesgos dministracion de riasaos.
de procesos SIGCMA SRPA lesgos.
Ejecutar las actividades | ¢ cogrinala ejecucion de las actividades
Proceso de Comunicacion Institucional SIGCMA Plan de Comunicaciones SIGCMA establecidas por el Plan de o Juzgados penales municipales y de Registro de actividades del Plan de Procesos del SIGCMA SRPA
" Interno > H P determinadas en el Plan de . . o 2 § Interno
SRPA Armenia. SRPA Armenia. Comunicaciones SIGCMA SRPA oo " circuito, y centro de servicios SRPA Comunicaciones desarrollados Armenia
AmmeniL Comunicaciones SIGCMA SRPA Armenia
dentiicar peligros y riesgos en las instalaciones y sitos dentiicacion de peligros y riesgos en las
de rabajo de I0s uzgados y centros de serviios del instalaciones y sios de rabajo de los juzgados
SRPA Armenia y centros de servicios del SRPA Armena.
Desarrollar las  actividades de promocion | Reportar actos y condiciones inseguras en las. Reporte de actos y. - Direccién Ejg
v prevencién del SG-SST, generar instalaciones y sitos de rabajo de los juzgad instalaciones y stos de trabajo de los juzgados | Armenia Quindio.
P S SN - ) e o IO |G S0l D G| 001558 o s -
SG-SST de la Direccién
Reportar los incidentes y accidentes de trabajo de los Reporte de los incidentes y accidentes de | Ejecuiva Secclonal Armenia Quindio.
uzgados y centros de servicios del SRPA Armenia rabejo
Reporte de Ias enfermedades laborales
Reportar las enfermedades laborales calficadas califcadas en juzgados y centros de servicios
el SRP,
Proceso Mejoramiento del SIGCMA Consefo Superior de la
Judicatura
Implementar las acciones definidas en los programas
Direccion Ejecuti ional Implementar actividades de los programas | U8 conforman el Plan de gestion Ambiental de la inad A Ejecutiva 0
" Exteno Rama Judicial en cuanto a: uso y ahorro eficiente de| Proceso Gestion Administrativa - SGA - Externo.
(LTS que conforman el PGA agua, uso y ahorro eficiente de energia, consumo de (Ssosona enta Cuidc) Reportes SIGCMA Consejo Superior de la judicatura.
ord papel, gestion de residuos solidos.
ela
Judicatura
Plan de Accion SIGCMA SRPA Pracesce del SIGCHMA SRPA
Resultados de: Planes, indicadores, Obtener y analizar los resultados de las Comité Seccional de Calidad de la
Procesos SIGCMA SRPA Interno Suditoras, gestion de riesqos, v Readhz‘a(; ol analisis ) : evaluacion| et entes de segumiento y Especialidad Penal para Adolescentes de | - resultados de a‘nans_us, mediciony | Proceso Mejora SIGCMA Consejo Interno/ Extermo
revision por la direccion el desemperio del proceso ‘medicién, y analizarios. enia. seguimiento e informes.
: . g g Lider seccional de Armenia SIGCMA Proceso de Auditoria Interna del
encuestas, informes de. Consaio
seguimiento, PORS. I
Formular acciones ylo planes de | De acuerdo con los resultados obtenidos en o ) ) : ) Organismos de Control
- - cones " " > Comité Seccional de Calidad de la Acciones Preventivas, Correctiva,
" sai Resultados del analisis, medicion y mejoramiento el analisis, formular las acciones requeridas i . " "
Procesos Planeacion Estratégica SPA Interno i A " : Especialidad Penal para Adolescentes de | Planes de Riego, y Planes de Mejora Proceso de Evaluacion Intermo.
seguimiento e informes de conformidad con los procedimientos Amenia seqin corresponda
Planes de Gestion de Riesgos | Acciones de Gestion, y Gestion del Riesgo. Mejoramionto SIGCMA SRPA
RECURSOS PARAMETROS DE MEDICION
HUMANOS Fisicos ‘SISTEMAS DE INFORMACION
Presidentedel Consejo Seccional de la Judicatura de Armenia Quindio
Director Ejecutivo Seccional de Administracion Judicial Armenia
Juez Representante Penal del Circuito SRPA Armenia Equinos e Instalaciones Sistema de Informacién de Procesos Judicial para Avance de las actividades del Plan de C .
Juez Representante Penal Municipal SRPA Armenia quip Adolescentes (SIPJA), Redes LAN y WAN
Juez coordinador SRPA Armenia
Coordinador Centro de Servicios Judiciales SRPA Armenia
REQUISITOS APLICABLES
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7.1 Generalidades 61 bordar los riesg Peligros, ¥ Normograma

7.1.4 ambiente para la operacion de los procesos
7.1.5.1 Generalidades.

7.1.6. Conocimiento de la organizacién

7.3 Toma de conciencia

7.4. Comunicacién

7.5 Informacién documentada
9.1 Seguimiento, medicidn, an
10 Mejora

sis y evaluacion

Segin acuerdos ambientales del Conseo
Superior de la Judicatura

6.3. Planificacién de los cambios.

7.5, Informacién documentada
9.1. Sequimiento, medicién, analisis y evaluacién
10. Mejora

486.
Evaluacién y Valoracién de los Riesgos
+2.2.46.32 Investigacién de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

+2.2.4.6.33 Acclones preventivas y
correctivas

+2.2.4,6.34 Mejora continua

OTROS REQUISITO.

Ver Matiz de partes interesadas.

INFORMACION DOCUMENTADA

Ver Listado Maestrode Informacién
Documentada

Tablas de Retencion Documental

Ver Mapa de Riesgos
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