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Procesos del SIGCMA SRPA

Proceso SST - Direccién Ejecuiva Seccional Armenia Quindio.

conformacién del Expediente.
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en el SRPA Armenia

gestion de documentos electrénicos y
conformacion del expediente.
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NOMBRE DEL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA RESPONSABLES DEL PROCESO
ALGANGE Aplica a los Juzgados y Centro de Servicios Judiciales del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes de Armenia.
estionar y coordinar con la Direccién Ejecutiva Seccional Armenia Quindio, el suministro oportuno de los recursos para la atencion de los servicios administrativos para el normal n los Juzgados: Jueces del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Armenial
e Gesti d la Direccion Ejecutiva S | A Quindio, el t rtuno de la atencion de | dministrati | I En los Juzgados: J del Sistema de R bilidad Penal para Adolescentes de Ar
funcionamiento del Sistema de ili Penal para I ntes de Armenia, y I el Sistema de Gestion Documental Judicial y Administrativo. (Penales Municipales y Penales del Circuito).
RESPONSABLES DEL PROCESO |, o) Gentro de Servicios Judiciales SRPA Armenia: Profesional Universitario Grado 16 -
Coordinador.
CICLO PHVA - ACTIVIDADES USUARIOS /
PROVEEDORES TIPO ENTRADAS SALIDAS PARTES INTERESADAS TIPO
cicLo ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION RESPONSABLE
Proceso Planeacion Estratégica - Consejo Superior En los Juzgados: J“eces del Sistema de
ot Con base en el estado del SIGCMA-SRPA Penal pa
Definir of Plan de Accin del  |108 resultados de las auitorias, el o Armenia (Panales Moricipalos y
Proceso Planeacion Estrategica del Consejo Extero / Interno Aniliis do Conterto P proceso Gestion Administiaiva | oerr oo (o Rioceee Y ol lorme de | Penalos del Gircuito). Plan de Accion del Proceso Procesos SIGCMA- -SRPA Interno
Seccional Armenia Quindio. para el SRPA Armenia. Plan de mantenimiento y Mejoramiento para el| En el Centro de Servicios Judiciales
roceso Planeacion Estrategioa- SRPA Armenia proceso. SRPA Armenia: Profesional Universitario
9 Grado 16,
Lineamientos parala En los Juzgados: Jueces del Sistema de
. . nal para
Proceso Mejoramiento del SIGCMA - Consejo adminisiracién de riesgos En atencién al contexto del proceso. o Armenia (Panales Muricipalos y
Actualizar Mapa de Riesgos y | determinar ylo actualizar los riesgos y el Matriz de Riesgos del Proceso
Superior de la Judicatura. Penales del Circuito). Procesos Mejoramiento del
Externo / Interno P definir un plan para darles plan para darle tratamiento de conformidad pdiivigiitivt Interno
Resultado de la gestion de tratamiento con lo establecido en la metodologia de - - Plan de Tratamiento de Riesgos
Procesos SIGCMA-SRPA En el Centro de Servicios Judiciales
riesgos de los procesos SIGCMA administracion de riesgos.
oRoA SRPA Armenia: Profesional Universitario
Grado 16,
Programa y coordina las actividades de |, 5 Juzgados: Jueces del Sistema de
induccion, reinduccién, capactacion, etc., ool oo Actos Carrera
Proceso Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Coordinar las actividades para la  al personal de la dependencia que e Armenia (Penales Municipales ol
Consejo Superior de la Judicatura. administracion del personal de la|corresponda. Penales del Gircuito) palesy Programa de Induceién
Direccién Ejecutiva Seccional Armenia-Quindio. Lineamientos y directrices para la dependencia correspondiente. - og! y
Externo / Interno H Reinduccion Procesos SIGCMA - SRPA Armenia Interno
Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio administracion de personal Recibe y gestiona solicitudes de - . X
En el Centro de Servicios Judiciales Programa de Capacitacion
Formular los Programas de | nombramientos, traslados, vacaciones , ¢
Personal para la dependencia. |comisiones, permisos, licencias etc. SRPA Armenia: Grupo de jueces, Juez Programas de SST
' ' Coordinador del SRPA Profesional
Universitario Grado
Lineamientos y directrices para la En los Juzgados: Jueces del Sistema
Unidad de Informatica Consejo Superior de la operacion y soporte tecnolégico en de Responsabilidad Penal para
Judicatura el SPA. Adolescentes de Armenia (Penales
Proceso Gestion Tecnolégica Consejo Superior de . Solictary coordinar las actividades para | MUMciPales y Penales del Circuito). )
la Judicatura Apoyo y acompaiamiento Coordinar 105 servicios o | resibir scoorts do actardo o s Actividades de Soporte Tecnoldgico.
erno |/ Interno tecnoldgico a procesos del n el Centro de Servicios Judiciales ealizacion de Audiencias y rocesos Si - rmenia interno
Ext ! 1o del H soporte tecnologico Hosesidados ocnalogicas incidas las | N Contro de Serviclos Judicial Real de Au P SIGCMA - SRPA A e
D\remmn Ejecutiva Seccional de Armenia CENDOJ. SIGCMA SPA. P 9 9! SRPA Armenia: Profesional Comunicaciones
cpaacitaciones en el tema.
a de Senvicio. Universitario Grado 16.
Soporte para Despachos y
Senvidores Judiciales en correo y Técnico en Sistemas Centro de Servicios
herramientas Ofice 365 judiciales.
Proceso Gestion Documental Consejo Superior de Organizar y Controlar 6l cumplimiento de
la Judicatura ganizar y plimient Procesos del SIGCMA SRPA
e las directrices para los Archivos Fisicos | Juez Penal Mumc\pal o de Circuito del !
Lineamientos para la ges o Exmadiomen Sudicialos o domds SROA A Expedientes Judiciales archivados
Centro de Documentacion Judicial CENDOJ archivos fisicos y transicion a Administrar los Archivos Fisicos | 4 = Y ndn e los Juzgados controlados y en custodia Altas Cortes
Externo digitales. H para la gestion documental del | J (Archivos fisicos de Gestion, de Tribunal Superior de Distrito Interno / Externo
o Eiecuti . aplicacion a las Tablas de Relencl n Profesional Universitario Grado 16 - B
Direccion Ejecutiva Seccional Ammenia- Quindio. SRPA e Ejecucion de sanciones, Definitivo, Judicial de Armenia
. Documental en las diferentes etapas del | Centro de Servicios Judiciales SRPA nolon
Procesos Judiciales en fisico e Administrativo).
ciclo de vida de los archivos (De Gestion, |Armenia
Comité Seccional de Calidad de la Especialidad Gontral s Histérico) Usuarios Externos
Penal para Adolescentes de Armenia
Profesional Unlversnarln Grado 16 -
Proceso Gestion Tecnolégica. Consejo Superior de Lineamientos y Profocolo para la Centro diciales SRPA
18 Judicatura Goston da documentas. Coordinar y controlar el cumplimiento de A" Procesos del SIGCMA SRPA
Unidad de Informatica. Proyectos Especiales de Eleotontcos. Diatlisnciin Lideraria T Digital|lon ¥y Pl o Implantacion y aplicacién del
Externo / Interno. - Digi ¥ H & protocolos pa Tecnico en Slslemas Centro de software para la generacion del Altas Cortes Externo / Interno

Desarrolar las actiidades de promocién
y prevencion del SG-SST , generar
reportes.

dentiicar peligros y iesgos en las instalaciones y
silos de trabajo de os juzgados y centros de servicios
dol SRPA Armenia,

Identiicacion de peligros y riesgos en las
Inisacanes y s de vt o be hagacos

-SSTdela

Reportar actos y condiciones inseguras en las
instalaciones y sios de trabajo de los juzgados y
centros de servicios del SRPA Armenia.

y centros de

Profesional Universitario Grado 16 - Centro de
Servicios Judiciales SRPA

Reportar los incidentes y accidentes de rabajo de los
juzgados y centros de servicios del SRPA Armena.

Todos los senvidores juciciales de los despachos y
ceniro de servicios SRPA Armenia

Reportar las enformedades laboraes caificadas

Proceso ST

las instalaciones y siios de trabajo de los Armonia Guindio.

uzgados y centros de servicios del SRPA.

Armenia ST de l Direceion
Ejecutiva Seccional Armenia Quindio.

Reporte de los incidentes y accidentes de
rab

e o las enformedades aborales.

calficadas en juzgados y centros de servicios,

Interno.




Implementar las acciones definidas en los programas|

PrOgramas| judicial en cuanto a: uso y ahorro eficiente de agua,

horto efciente de energia, consumo de papel,
gestion de residuos soidos.

Registros de ejecucion de actividades
Reportes

per
que conforman el PGA

Plan de Accion SIGCMA SRPA Procesos del SIGCMA SRPA
Resultados de: Planes, Realizar el analisis yla | Obtener y analizar los resultados de las | - e mogicis ) )
Procesos SIGCMA SRPA Interno indicadores, auditorias, gestion de v evaluacion del desempefio del | diferentes fuentes de seguimiento y Lider de Proceso Resultados de andlisis, mediciony | Proceso Mejora SIGCMA Consejo Interno / Externo
2 estion, ent Coordinador de Calidad seguimiento e informes.
riesgos, revision por Ia direccién, proceso medicion, y analizarlos. Proceso de Auditoria nferna del
encuestas, informes de oo
seguimiento, PQRS. d
De acuerdo con los resultados obtenidos Organismos de Control
Formular acciones yio planes de o ) ) ;
Resultados del andlisis, meicion e e en el analisis, formular las acciones Acciones Preventivas, Correctiva, Externo
Proceso Planeacion Estratégica SRPA Interno ° del analisis, H requeridas de conformidad con los. Lider de Proceso Planes de Riego y Planes de Mejora Proceso de Evaluacion
y seguimiento e informes das ! ! Interno
Plancs de Gestion de Riesgos P-ESG-04 Acciones de segin corresponda.
Gestion, y P-ESG-06 Gestion del Riesgo. Mejoramiento SIGCMA SRPA
Jueces Penal Municipal y de Circuito del SRPA Armenia.
Juez coordinador SRPA Armenia Equipos e instalaciones:
2.1 Comprosion do a organizaciony su corexto 2.1 Contexto Ge  Entdady dreccionamirto osratégico
a2 42 Comprensin 4
44 Sisoma geston do caidad y s procesos rios neresadas servdores Vor Listado Maesto do Documentos Externos
4. Sistema inogrado do gestony sus procesos Normograma
50 Lidorazgo 22.46.15 iontiicacien do Peigros,
6.1, Accionos para abordar s p
633 Planifacion do os cambios
246,32 Investigacion do incidertes,
accidentes de rabap y onformedades
os
75 Informacion documertada
1 Seguimieno, medicion anisis y ovakiacén . s o o 246,33 Accines preventias y . s e et g onttencons,
egin acuerdos amiventales dol Conselo omacives for Mairiz do partes intresadas er Regito de Identficacén de
‘Superior de la Judicatura et o Ver Mapa de Riesgos ‘Salidas No Conforme
INFORMACION DOCUMENTADA
Ver Listaco Masstro de Documentos y
Registros
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