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INOMBRE DEL PROCESO GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES RESPONSABLES DEL PROCESO
Grupos del Centro de Servicios judiciales que conforman el proceso.
ALCANCE Inicia con la recepcion de la orden para ejecutar un tréamite y finaliza con la ejecucion del tramite que
s Dar tramite oportuno y eficaz a lo ordenado por los Jueces del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Armenia en sus providencias, de acuerdo con los términos y corresponda.
requisitos establecidos en la Constitucion y la Ley. Lider del Proceso
RESPONSABLES DEL PROCESO | (Empleado del Centro de Servicios Judiciales asignado por el Profesional Universitario grado 16
entro de Servicios Judiciales SRPA Armenia )
CICLO PHVA - ACTIVIDADES USUARIOS |
PROVEEDORES TIPO SALIDAS PARTES INTERESADAS TIPO
cicLo ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION RESPONSABLE
Directrices del Profesional
Universitario grado 16 Centro de
Servicios Judiciales SRPA Armenia
Informe de Revision por a Alta De acuerdo con : Cargas de trabajo,
Direcion resultados de las auditorias interna y externa, Empleados de los grupos que
Coordinador Centro de Servicios Judiciales Formular Plan de Accion del | €| GesemPefio de [os grupos que conforman el Lider de Proceso Plan de Accién del Proceso (Plan conforman el proceso
Intemo Resultado de auditorias P Broceso (Plan Operativo) | P1o950. €l Informe de Reision por a Ata Operativo) Interno
Procesos Misionales SRPA Armenia, Indioasoren do > P - |Direccién, se elabora el Plan de P - Proceso Mejoramiento del SIGCMA
Indicadores de desempefio. mantenimiento y mejoramiento para el
" proceso.
Ordenes emitidas por los Jueces,
relacionadas con procesos penales
en curso.
Proceso Mejoramiento del SIGCMA - Consejo Lincamientos para la En atencitn al contexto del proceso,
Superior de la Judicatura administracion de riesgos ) ' ‘ ‘ f !
Actualizar Mapa de Riesgos y |~ determinar y/o actualizar los riesgos y el . Matriz de Riesgos del Proceso o
: ! / Lider de Proceso Proceso Mejoramiento del SIGCMA
' Intemo/Extemo P definir un plan para darles | plan para darle tratamiento de conformidad Interno
Proceso Mejoramiento SIGCMA SRPA ! " ’ !
e tratamiento con lo establecido en la metodologia de Plan de Tratamiento e Riesgos
Resultado de la gestion de riesgos e arattaion o toss
de procesos SIGCMA SRPA lesgos.
Elaborar y enviar las comunicaciones para
Proceso Penal SRPA Amenia. Intermo Orden Judicial " Elaborar las citaciones a | citacion a audiencias segun la solicitud de Lider Grupo Comunicaciones C omunicaciones generadas y Usuarios, intervinientes, partes Extamo
Informacion documentada audiencias los juzgados de conocimiento y solicitantes enviadas interesadas.
de audiencia preliminar programada.
Recibir y radicar Solicitudes de Audiencia Proceso Penal Juzgados de
Hacer reparto a Juses de | Preliminar inmediata o programada y hacer Garantias
Proceso Penal SRPA Armenia Intemo Solicitud de audiencia Prefiminar H parto el reparto equitativo entre los Jueces de Lider Grupo Reparto Garantias . . Interno / Extermno
Garantias. dutath - Acta de Reparto Audiencia Garantias R
Garantias disponibles para realizar la Usuarios, intervinientes, partes
audiencia. interesadas.
. o ot Tramitar las notificaciones solicitadas por -
Proceso Penal SRPA Armenia Intemo Orden Judicial H Tramiter nolificaciones de | ") 2ados dentro de los procesos Lider Grupo C realizadas Usuarios, intervinientes, partes Exteno
Informacién documentada Procesos Penales podles interesadas.
Proceso Acciones Constitucionales SRPA Armenia Orden Judicial Tramitar la notificacion de | TTaMitar la nolificacion de las acciones Usuarios, intervinientes, partes
Interno / Extermo °° H " : constitucionales solicitadas por los juzgados Lider Grupo C realizadas i da Externo
Informacién documentada Acciones Constitucionales " Por ¢ interesadas.
dentro de las acciones constitucionales.
Determinar las actividades a seguir por parte del
Asistente Social del Centro de Servicios Procesos SIGCMA - SRPA
’ Orden Judicial . ) Judiciales para seguimiento adminisirativo de las . . Procesos Penales tramitados y Proceso Penal SRPA Armenia
Proceso Penal SRPA Armenia Interno / Extemo Informacien documentada H Seguimiento alas sanciones | 4010%° Para segumenio SIS RC Lider Grupo Seguimiento i i Intermo / Extermno
cumplimiento e la Constitucién, la ley y los Partes interesadas
acuerdos reglamentarios.
Registrar las actuaciones de Registrar las actuaciones ejecutadas en las Actuacionss de. procesos judiciales
. ) procesos judiciales en el Sistema |audiencias realizadas en los juzgados del " procesos Procesos SIGCMA SPA
rocesos SIGCMA SRPA Informacién documentada de ‘ " ’ ) actualizadas en el Sistema de ocesos SIBE
! ) Interno / Extermo H de Informacién de Procesos Sistema Penal conforme fueron Lider Grupo Archivo Tecnolégico " ne Usuarios, intervinientes, partes Interno / Extemo
Usuarios, intervinientes, partes interesadas. Procesos Penales. e ¢ Informacién de Procesos Judicial para :
Judicial para y segun los del interesadas.
° Adolescentes (SIPJA)
(SIPJA). Sistema
denficar peligros y riesgos en las nstalaciones y itos Identifcacion de peligros  resgos en las
de trabajo e los juzgados y centros de senvicios del instalaciones y ilos do trabajo de los juzgados
SRPA Amenia y contros de serviios del SRPA Amenia
Desarrolarlas _acividades de promocién | Reportar actos y condiciones insequras en las Reporte de actos y cond - Direccion
¥ prevencion del SG-SST , generar instalaciones y sitios de rabajo de los juzgados instalaciones y stios de trabajo de los juzgados. | Armenia Quindio
Proceso SST - Dieccién Ejecutiva Seccional Amenia Quindio Extemo Programa de SST H contros de sencon del SRPA Armenia. )| Seordinador de SG-SST de la Direccitn Ejecutva e A Aemenla Extemo

Reportar los incidentes y accidentes de trabajo de los
uzgados y centros de servicios del SRPA Amenia

Reportar las enfermedades laborales calificadas

Seccional Amnenia Quindio

¥ centros de servicios del SRPA Ammenia.

SG-SST de la Direccion

Reporte de los incidentes y accidentes de
trabajo

Reporte de las enfermedades laborales.
calificadas en juzgados y centros de servicios.
tel SRP)

Ejecutiva Seccional Armenia Quindio.
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SIGCMA
- = SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES DE ARMENIA
Repiiblica de Colombia
Proceso Mejoramiento del SIGCMA Gonsefo Superior de la
Judicatura
Implementar las acciones definidas en los programas
s N X que conforman el Plan de gestion Ambiental de la s s
Procesy estion Aceitihe e e Dencitn et Seccons Exemo Progranasde Getion Anbental d s Rama M implmentractviades o os programas| 7 %, o et do Coorinadrdel SGA dea Dioitn Eecuva Resistosdosjcuckndo achidades roceso Gestion Adminstatia - SGA Extomo
@ agua, uso y ahorro eficiente de energia, consumo de P SIGCMA Consejo Superior de\alud»caluva
Coordinador Sistema de Gestion Ambiental- Consejo Superior de la papel, gestion de residuos sdiidos.
Judicatura
P
Plan de Accion SIGCMA SRPA Pracesce del SIGCHMA SRPA
Resultados de: Planes, indicadores, Realizar el analisis y la evaluacion| ~OPtener y analizar los resultados de las Lider del Proceso Resultados de analisis, medlclon y | Proceso Mejora SIGCMA Consejo Externo
Procesos SIGCMA SRPA Interno auditorias, gestion de riesgos, v - diferentes fuentes de seguimiento y
e oy del desempeio del proceso : - seguimiento e inf Interno
revision por la direccion, medicion, y analizarios. N
: Proceso de Auditoria Interna del
encuestas, informes de Consaio
seguimiento, PQRS. Y
. Organismos de Control
Formular acciones ylo planes de | De acuerdo con los resultados obtenidos en : : : &
Resultados del analisis, medicion y mejoramiento el andlisis, formular las acciones requeridas Acciones Preventivas, Correctiva, Externo
Proceso Planeacion Estratégica SRPA Interno i g A o : Lider del Proceso Planes de Riego y Planes de Mejora Proceso de Evaluacion
seguimiento e informes de conformidad con los procedimientos segin comesponda Interno
Planes de Gestion de Riesgos | Acciones de Gestion, y Gestion del Riesgo. Mejoramiento SIGCMA SRPA
RECURSOS PARAMETROS DE MEDICION
HUMANOS Fisicos SISTEMAS DE INFORMACION
Jueces Penales Municipales y de Circuito SRPA Armenia " " . Indicador de Eficacia.
P y L . . . . SIERJU, Sistema de Informacion de Procesos Judicial para
Empleados de Juzgados y Centro de Servicios Judiciales SRPA Armenia. Equipos e Instalaciones
Adolescentes (SIPJA), Redes LAN y VAN . "
Avances trimestrales del Plan de Accion del proceso
SALIDAS NO
REQUISITOS APLICABLES
RIESGOS CONFORMES INDICADORES
150 9001:2015 150 140012015 NTC 6256:2021 DECRETO 1072 SECURIOAD Y SALUD NTC 150 37001 150 27001 150 45001 REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVIDAD RIESGOS ‘SALIDAS NO CONFORMES
47 Comoresen oo rgnizeceny o0 cortetc 41 onteo e s Entiad y drscobnamen statégco
las necesidades y expectativas de las partes interesads 42, Comprension del. v “2245 los
£ S geston o caind y s proconce partes interesadas servdores Yer Lstado e s Documents Sxtamos
6.1, Acciones para abordar resgos y oportunidades 4.4, Sstema integrado de gestion y sus procesos ¥ Normogra:
63_ Planifcacion de los cambios 50 Liderazgo +224,6.15 dentficacion de Peligros,
7.1.5.1 Generalidad 1. Aconespar abordr o fsgosysporuniados | Evluaion  Veloracndoos Risgs
7.3 Toma de condi 63_ Planifcacién de los cambi
7.16. Conocimiento de Ia organizacion 7.1.5.1 Generalidades +22.4,6.32 Investigacion de incidentes,
7.4. Comunicacion 7.1.4 Ambiente de trabajo accidentes de trabajo y enfermedades CaZEDEEIN®
7.5 Informacién documentada 7.1.6 Conocimientos do a entidad Iaborales
8.1 Planificacion y control operacional 7.3, Toma de conciencia
8.2 Roquisitos para s productos y senicios 7.4, Comunicaci +2.2.4.6.33 Acciones preventivas y
5 Produccién y provision del senvicio Segin acuerdos ambientales del Consefo |75 Iformacion documentada correctivas Ver Matriz de partes ineresadas Ver Registo de entiicacon de
8.6 Liberacion de los productos y serviios Superior do Ia Judicatur. 8.1.1 Planifcacion y control de Ia funcien piblica de. Ver Mapa de Riesgos Salidas No Conforme
8.7 Control e Ias salidas no conformes. adminisirar justicia y de la funcion administratv. +22.4.6.34 Mejora continua
9.1 Seguimiento, medicien, andlisis y evaluacién 8.1.2 Planifcacion y control de los producios y servicios de
10 Mejora los fa funcion INFORMACION DOCUMENTADA
jusica
8.2 Roquisitos para 0s productos y senicios
8.4. Produccion de 0s productos y senvicios administativos
yiurisdiccionales
85 Control de la produccion y la prestacion del senvicio
8.6 Liberacion de [0s productos y Ver Listado Maesiro de Documentos y
8.7, Conirol de las salidas no confor Registros
9.1. Soguimiento, medicién, anliss y evaluacion
10. Mejora
coDIGO ELABORO REVISO APROBO
C-GSJ-01 Director Centro de Servicios Judiciales SRPA Lideres de proceso Comité SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
13/06/2023 15/06/2023 20/06/2023
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