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INTRODUCCION

La presente guia busca documentar los procesos que se desarrollan en el Centro de Servicios
Judiciales para los Juzgados Penales para Adolescentes de la ciudad de Armenia, como
elemento fundamental en el proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Esta guia esta desarrollada conforme las funciones asignadas en el acuerdo No. PSAAQ8-
4616 de 2008 y demas normas legales que establece la siguiente estructura organizacional:

Grafico 1. Estructura del sistema de calidad del Centro de Servicios en las actividades
judiciales

PLANEAR

Grupo de
Comunicaciones

Grupo de
Administracion Sala
de Audiencia

Grupos
Atencion al
Usuario

Director Centro de

Grupo Archive Servicios Judiciales
Tecnolégico
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Grupo de
Depositos Grupo de
Judiciales seguimiento

De acuerdo a la misma se tienen los siguientes procedimientos para atender las necesidades de nuestros usuarios
internos y externos.

Tabla 1. Funciones basicas de los grupos de trabajo y el director centro de servicios

Grupo Funcién Bésica Director centro de servicios
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Administracion de
Salas de Audiencia

Verificar los equipos tecnolégicos,
administrar 'y asignar las salas
compartidas, mantener y preparar los
equipos de grabacion.

Administrar las Salas de Audiencias,
conforme a la reglamentacion que expida la
Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura

Archivo
Tecnoldgico

Organizar los dispositivos grabados y el
archivo, conservar y custodiar los
mismos y responder por la produccién
técnica de los dispositivos grabados.

Administrar y custodiar los registros y los
archivos fisicos y tecnologicos de las
actuaciones y diligencias que deban reposar
en los Juzgados que cumplen la funcién de
Control de Garantias

Atencion al usuario

Informar y orientar a las partes
intervinientes, atender las peticiones del
pUblico y publicar la informacién
producida en el centro de servicios.

Presentar informes estadisticos de la
gestion del Centro de Servicios Judiciales

Comunicaciones

Notificar, elaborar y comunicar las
citaciones, entregar solicitudes a
establecimientos carcelarios y recibir y
tramitar la correspondencia.

Tramitar las citaciones que ordenen los
Jueces que ejercen la funcién de Control de
Garantias, asi como las comunicaciones que
a ellos se dirijan.

Dep0sitos Custodiar y controlar contablemente las | Responder por la custodia de los titulos
Judiciales cuentas de depositos judiciales y los | judiciales y la administracion de los
titulos correspondientes. depédsitos judiciales de los Juzgados penales
para adolescentes que ejercen funcién de
Control de Garantias y de conocimiento
Seguimiento Diligenciar fichas técnicas y realizar el
seguimiento administrativo de las
sentencias que imponen sanciones a los
adolescentes.
Reparto y | Repartir los asuntos, distribuir las | Velar porque el reparto de los asuntos y

Asignaciones

audiencias entre los jueces y elaborar
reportes de gestion.

diligencias que se tramitan por el centro de
servicios sea equitativo y eficiente
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EL CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADOS PENALES
PARA ADOLESCENTES COMO PROCESO.

Antes de iniciar los procesos que se desarrollan en cada grupo del Centro de Servicios, se
hace necesario el comenzar por entender la estructura integral del mismo.

Gréfico 2. Estructura integral del proceso del Centro de Servicios como sistema
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Como se observa, la forma en que interactia el Centro de Servicios, no se limita a un
momento especifico, sino que es de forma permanente en todo el proceso. La mayor parte
de los documentos disponibles, no tienen en cuenta la labor que desempefian los Centros de
Servicios y se dan por incluidos dentro de los procesos judiciales, por ello la importancia de
este documento.

Todo el proceso se inicia con la recepcion de los escritos por parte de la Fiscalia, los cuales
nos indican el tipo de audiencia a desarrollar (garantias / conocimiento), por lo tanto, el
numero de procesos que se desarrollan en el sistema de responsabilidad penal de adolescentes
depende directamente de la labor de la fiscalia. Esto es importante definirlo, ya que
claramente el nimero de procesos que ingresa no es el indicador adecuado para medir la
gestion de los Centros de Servicios, sino de la Fiscalia.

Al documentarse los procesos, se establece un mejor seguimiento a través de los controles e
indicadores.
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1. REPARTO Y ASIGNACIONES

El grupo de reparto y asignaciones conforme al acuerdo No. PSAA08-4616 de 2008 tiene
establecidas las siguientes funciones:

1. Efectuar diariamente el reparto, automatizado o manual, de los procesos y asuntos
que ingresen a los despachos judiciales de su sede, de conformidad con los
reglamentos expedidos por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura.

2. Elaborar para el Coordinador del Centro, el reporte de la gestion llevada a cabo en
relacion con el reparto, en los términos del Acuerdo 1856 de 2003.

3. Lasdemas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

Esta es la labor inicial que se desarrolla indicando el tipo de proceso que se va adelantar, en
el caso del Centro de Servicios para Juzgados Penales para adolescentes, solo hay dos
posibilidades, que se tramite ante un juez de control de garantias o un juez de conocimiento.

La determinacién de la ruta a seguir estd dada por el escrito de la Fiscalia, pudiendo solicitar
una audiencia preliminar de control de garantias o presentando un escrito de acusacion.

Los siguientes gréaficos ilustran dos alternativas y los factores que determinan un trdmiteu otro,
siendo el primer elemento del reparto, el factor competencia y el factor jurisdiccional.



Gréfico 2. Procedimiento de reparto a juzgados de garantias

El acto de poner a disposicion del juez de control de garantias (art 154 -1):

- Los elementos recogidos en registros.
- Allanamientos
- Interceptacion de comunicaciones ordenadas por la Fiscalia.

(Para su control de legalidad dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes.

Poner a la persona capturada a disposicion del juez de control de garantias, a

Inmediata més tardar dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes (Art 114-7).

Audiencias innominadas que solicitan pruebas de registro personal de
Audiencia realizacion inmediata, como la absorcion atomica o examen de alcoholemia.
preliminar Cuando se efectla la captura en fin de semana por orden judicial del juez de

conocimiento y se debe efectuar su legalizacion (jurisprudencia).

La practica de una prueba anticipada.
Con plazo de La que ordena la adopcién de medidas necesarias para la proteccion de victimas
cinco (5) dias y testigos. " _ :

La que resuelve sobre la peticion de medida de aseguramiento.

La que resuelve sobre la peticion de medidas cautelares reales.

La formulacion de la imputacion.

El control de legalidad sobre la aplicacion del principio de oportunidad.

Las peticiones de libertad que se presenten con anterioridad al anuncio del

sentido del fallo.



Gréfico 3. Procedimiento de reparto a juzgados de conocimiento.
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El procedimiento especial abreviado de que trata el presente titulo se aplicara a las siguientes
conductas punibles:

1. Las que requieren querella para el inicio de la accion penal.

2. Lesiones personales a las que hacen referencia los articulos 111, 112, 113, 114, 115, 116, 118 y
120 del Cddigo Penal; Actos de Discriminacion (C.P. articulo 134A), Hostigamiento Agravados
(C.P. articulo 134C), violencia intrafamiliar (C.P. articulo 229), inasistencia alimentaria (C.P.
articulo 233) hurto (C.P. articulo 239); hurto calificado (C.P. articulo 240); hurto agravado (C.P.
articulo 241), numerales del 1 al 10; estafa (C.P. articulo 246); abuso de confianza (C.P. articulo
249); corrupcion privada (C. P. articulo 250A); administracion desleal (C.P. articulo 250B); abuso
de condiciones de inferioridad (C.P. articulo 251); utilizacion indebida de informacién privilegiada
en particulares (C.P. articulo 258); los delitos contenidos en el Titulo VII Bis, para la proteccion de
la informacion y los datos, excepto los casos en los que la conducta recaiga sobre bienes o entidades
del Estado; violacion de derechos morales de autor (C.P. articulo 270); violacion de derechos
patrimoniales de autor y derechos conexos (C.P. articulo 271); violacion a los mecanismos de
proteccion de derechos de autor (C.P. articulo 272); falsedad en documento privado (C.P. articulos
289 y 290); usurpaciéon de derechos de propiedad industrial y de derechos de obtentores de
variedades vegetales (C.P. articulo 306); uso ilegitimo de patentes (C.P. articulo 307); violacion de
reserva industrial y comercial (C.P. articulo 308); ejercicio ilicito de actividad monopolistica de
arbitrio rentistico (C.P. articulo 312).

Delitos sexuales (actos sexuales, acceso carnal, etc.) ,fabricacién y trafico de armas de fuego,
homicidios, trafico de estupefacientes, violencia intrafamiliar, violencia contra servidor publico,
hurtos cuando son en establecimiento de comercio.

Tramite inmediato (Art 178), se remite al juez del circuito segun

\» Se solicitara al juez de acuerdo a los art. 331 y 332. Se efectda citacién a audiencia dentro de los cinco (5)
dias siguientes (art 333).




Los siguientes elementos a tener en cuenta en el reparto, en materia penal, estan determinados
en el acuerdo 1589 de 2002 y en la ley 906 de 2004.

ARTICULO 20. LA FUNCION DEL REPARTO. Las oficinas judiciales, oficinas de
apoyo, oficinas de coordinacion administrativa y servicios judiciales, oficinas de
servicios y centros de servicios administrativos realizarén diariamente el reparto de los
procesos penales de conocimiento de los juzgados y salas de tribunales de su sede.

El reparto de los procesos penales y acciones constitucionales se efectuara con el
software Sistema de Administracion de Reparto Judicial, SARJ, el cual serd suministrado
e implementado por la Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, responsable de su mantenimiento técnico y actualizaciones,
previa autorizacion de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

El software Sistema de Reparto de Administracion Judicial, SARJ, que se adopta por el
presente acuerdo, esta estructurado sobre la base de una distribucion equitativa de las
cargas de trabajo entre los servidores judiciales, para lo cual se toman como reglas la
agrupacion de los procesos por clases, segun su naturaleza; su asignacion por cada grupo
a la suerte; con mecanismos de proteccion para evitar que sea manipulado v,
especialmente, que se pueda seleccionar al juez de la causa.

Cuando se carezca de los medios electronicos o hubiere dafos en el sistema, el reparto
se realizara en forma manual, siquiendo el nimero consecutivo de los juzgados por su
especialidad y en orden alfabético de apellidos de los Magistrados.

ARTICULO 30. PROCEDIMIENTO PARA EL REPARTO.

5. El reparto se realizara diariamente, de forma inmediata, ya sea manual o automatizada
y siempre de manera aleatoria y equitativa

6. Una vez efectuado el reparto del proceso se elaborara, por duplicado, el acta individual
de reparto, segun formato que se anexa. La que se incorporara al proceso, como un folio
mas del mismo.

ARTICULO 50 ENTREGA DE LOS PROCESOS. La entrega de los procesos sometidos a
reparto hasta las 12 meridiano, se realizara a partir de las 2 p.m. de cada dia, en el orden
y lugar definido por parte de la dependencia encargada de la funcion del reparto. Para
el caso de los procesos repartidos después de las 12 meridiano, seran entregados a partir
de las 8 a.m. del dia siguiente.

Se diligenciara un acta de entrega, segun formato que se anexa, para cada despacho
judicial, con anotacién del dia y la hora.

ARTICULO 60. RESPONSABILIDAD E INFORMACION. El jefe de la dependencia
encargada del reparto es el directo responsable del cumplimiento de las normas que lo
regulan y de dirimir de manera inmediata las controversias que se presenten con ocasion
del mismo.
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Es importante tener en cuenta que cuando no se cuente con software, claramente el articulo
segundo del acuerdo 1589 de 2002, establece que se hace de acuerdo al nimero del juzgado,
sin embargo, con el fin de realizar una distribucion lo mas equitativa posible de las cargas de
trabajo entre los servidores judiciales, en el Centro de Servicios se establecieron unas reglas
para la distribucién manual, pero las mismas en ningun caso permitiran tener el nivel de
aleatoriedad, transparencia y equidad que pueden darnos un software.

1.1. Procedimiento de reparto.

El siguiente grafico muestra el proceso que se realiza de reparto.

Tabla 2. Proceso de reparto

Inicio

Se recepcionan solicitudes de
audiencia

y

Se verifica si - 5 Una hora para
son inmediatas Si realizar reparto
y notificacion

Se remite acta de
reparto al juzgado y se
llama para confirma
hora de la audiencia

Se verifica a que juzgado le
—> corresponde de acuerdo a las
reglas de reparto

v

Se elabora y remite el acta de
reparto con la solicitud. En los
juzgados de conocimiento se
adjunta expediente de garantias
(si se efectud)

\/

Remision de expediente
por parte del juzgado de
garantias.

Continua
procesos de
notificacion y
planeacion
audiencias

Continuo
proceso de
Archivo

Requiere reparto

(apelacion) No
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1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (Ciclo PHVA)

ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Recepcién
Solicitud de
Audiencia

Recibir de la Fiscalia General de la
Nacion o por solicitud de parte, la
solicitud de la audiencia a través del
buzébn de correo electronico
institucional, establecido para tal fin,
csjadoarm@cendoj.ramajudicial.qo
v.co (formato de solicitud de
audiencia preliminar o escrito de
acusacion).

Se verifica si la audiencia debe ser
inmediata o se tiene plazo.

Si es inmediato se tiene una (1) hora
para efectuarse el proceso de
reparto y notificacion

Nota: El Centro de servicios no
puede realizar devoluciones o
rechazos de solicitudes, dicha labor
es exclusiva del juez.

Solicitud de
Audiencia

Director Centro de
Servicios

Reparto
Proceso Penal

Verificar si la solicitud de audiencia
es para Control de Garantias o
Conocimiento. Si es para el juez de
Garantias o si es para el juez de
conocimiento, se procede a realizar
el reparto de acuerdo a las normas
establecidas.

N/A

-Técnico en
Sistemas

Notificacién
del Reparto

Enviar a la cuenta de correo
institucional del Juzgado respectivo,
el Acta de Reparto.

Acta
Individual de
Reparto

-Director Centro de
Servicios
-Citadores
-Escribiente

Reparto para
Juez de
Control de
Garantias en
disponibilidad

Sila solicitud se recibe en horario no
hdbil y es URGENTE, esta le
corresponderd al Juez de turno en
cumplimiento del Acuerdo expedido
por el Consejo Seccional de la
Judicatura en tal sentido y deberd
ser remitida al juzgado
correspondiente por parte de la
Fiscalia.

Acta
Individual de
Reparto

-Director Centro de
Servicios
-Técnico en
sistemas
-Citadores
-Escribiente

Remision de
expediente

En lo que respecta a los procesos
que provienen de Control de
Garantias, una vez los procesos

13
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ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO RESPONSABLE
finalicen las actuaciones de esta | Expediente
etapa, el despacho correspondiente | procedente
remitira cada proceso penal de | de Control de
manera independiente al Centro de Garantias
Servicios a través del buzén de
correo  electrénico  institucional, /
establecido para tal fin,
. . o Correo
csjadoarm@cendoj.ramajudicial.qo electrénico
V.co con copia al correo institucional | o Remisién
del Técnico del Centro de Servicios. del
Indicando segun el caso, si el Expediente
adolescente se allano a cargos o no, al Cel’.ltl’.O de
si sobre el proceso se solicits | SerViCios,
apelacion o cualquier actuacion | Procedente
relevante  que requiera  del | de Control de
conocimiento 'y respuesta del Garantias
Centro de Servicios y/o indique que
el proceso debe repartirse a
Conocimiento.
Se presenta un informe trimestral | Informe Director centro de
con el nimero de repartos servicios.
Informe a .
Vv comité efectuados y las observaciones
que se considere oportuno
informar.
Matriz de . Técnico en
v verificacion Se lleva control en hoja de Excel Cronograma sistemas
-Coordinador
Centro de
., Realizar las Acciones de Mejora Servicios
Accion de . i6n de Ténni
A Mejora correspgpdlentes, de acuerdo con la ACCI(_JH Tgcnlco en
evaluacion. Mejora Sistemas
-Citadores
-Escribiente

1.2. Variables del reparto.

El reparto de los asuntos de garantias y conocimiento de los Juzgados de la sede se hara
diariamente, respetando las disposiciones establecidas para ello y procurando en todo
momento que sea equitativo, para ello se procedera asi:

14
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a) En los juzgados de garantias:

Se verifica el nimero de audiencias que se desarrolla en cada proceso, para lo cual se tiene
establecido las siguientes audiencias:

Control de Aplicacion del Principio de Oportunidad.
Legalizacion Captura

Imputacion

Solicitud Medida de Internamiento Preventivo
Legalizacion orden de allanamiento.

Legalizacion. Procedencia de registro y allanamiento.
Legalizacion evidencia.

Legalizacion de procedimiento

Entrega Vehiculo provisional — definitiva

Solicitud Orden Captura

Prorroga de medida de internamiento

Cancelacion Orden Captura.

Busqueda Selectiva en Base de Datos.

Declaratoria de contumacia

Examenes de ADN que involucren al indiciado art 245
Conduccién del imputado art 384

Imposicion de medida cautelar

Sustitucion de medida de internamiento preventivo
Declaratoria de persona ausente

Control posterior art 236

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYY

Se suman las audiencias realizadas y estas nos muestran el total de audiencias realizadas por
cada juzgado, se busca en el reparto un equilibrio, como se muestra en la grafica siguiente:
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Las audiencias que se van a desarrollar vienen determinadas en el escrito de la fiscalia, de
igual forma se verifican de acuerdo con el delito y se realiza un ultimo control teniendo en
cuenta el acta de la audiencia.

Este equilibrio generalmente se rompe cuando alguno de los juzgados se encuentra en
disponibilidad durante la semana, esto significa que es el encargado de los procesos despues
del horario de atencion y el fin de semana.

b) Para los juzgados de conocimiento:

Se tienen en cuenta dos aspectos, en el primera se tienen en cuenta la cantidad de procesos
repartidos, buscando de igual forma un equilibrio.

ENERO DE 202

DETENIDO

1z JZ.
No. orden RADICACION FECHA DELITO PRIMERO | SEGUNDO
SI NO CIRCUITO | CIRCUITO

VIENE CONSOLIDADO

TOTAL PASA SIGUIENTE MES 66 67

El segundo factor tiene en cuenta la complejidad de los casos, para lo cual se tienen en cuenta
los siguientes delitos:

Grupo 1. Asuntos Complejos

> Homicidio
» Concierto para Delinquir
> Delitos Sexuales.

Grupo 2. Todos demas los delitos

En este reparto se busca que sea pareja la distribucidn de acuerdo a los delitos, es decir, si un
juzgado tuvo un homicidio, el siguiente sea para el otro.

Es importante tener en cuenta que cuando un juzgado de conocimiento conoce de una
apelacién, al momento de repartirse el escrito de acusacién, este debe de corresponder al
juzgado opuesto al asignado en la apelacion.

1.3.Disponibilidad.

La disponibilidad es el cumplimiento de la normatividad penal, de acuerdo a la cual el sistema
mantiene sus actividades aun en los fines de semana, por lo cual, se designa uno de los jueces
de garantias para que esté disponible después del horario de atencion y el fin de semana,
compensando ese tiempo durante la semana siguiente.
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Cuando la solicitud de la fiscalia de una audiencia de garantias inmediata después de las 4:00
pm, se le asigna al juez en disponibilidad por parte del Centro de Servicios, sin importar las
variantes de reparto. De igual forma si se presenta la necesidad después del turno laboral del
Centro de Servicios, se debe comunicar el fiscal directamente con el juez en disponibilidad.

Para los fines de semana esto tiene dos implicaciones en el Centro de Servicios, la primera
que el dia viernes se elabora un oficio con los nombre y contactos de las personas que estaran
en disponibilidad de las otras dependencias. En este punto es importante aclarar que el
agendamiento se realiza a traves de un empleado judicial dispuesto a nivel nacional para tal
evento, quien se encarga de generar el link para la audiencia. De igual forma, se debe entregar
las llaves de las salas de audiencias que se requieran al juzgado.

La otra implicacion es que al _dia habil siguiente se deben remitir_las actuaciones
realizadas por el juez que estuvo en disponibilidad, con el objeto de ser tenidas en el
cuadro de seguimiento del reparto y tenerse en cuenta los dias que tendra como
compensatorio para no efectuarse reparto a dicho juzgado.

Tabla 3. Registro audiencias en disponibilidad

FLUJO ACTIVIDADES RESPONSABLE | REGISTRO/
EVIDENCIA
Se recibe comunicacion de las | Juzgado en|- Correo

Audiencia audiencias efectuadas durante el | disponibilidad. electronico.
turno de disponibilidad, en correo
dirigido al centro de servicios.
Nota: en caso de no recibirse, se
debe enviar un correo solicitando
las mismas.

efectuada

Se remite la informacién al técnico | Director centro de | -  Correo
Audiencia de sistemas para que efectué el | servicios electronico
efectuada registro de las audiencias.

Se registra en el documento | Técnico en | - Cronograma.
Cronograma “cronograma’ Y Se tienen en cuenta | sistemas
las audiencias realizadas para fines
de reparto.

Se remite cronograma de forma | Técnico en|- Correo
diaria por parte del técnico en | sistemas electrdnico
sistemas.

Cronograma

Se verifica por parte del Director | Director del | - Cronograma
Verificacion del Centro de servicios que las | Centro de
audiencias del fin de semana se | servicios

hayan registrado.
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1.4.Apoyo del Centro de servicios para la disponibilidad.

Cuando se solicite apoye al centro de servicios para la disponibilidad por parte de los
juzgados de garantias, se debe elaborar una comunicacion (resolucion) en la cual se designa
el empleado seleccionado para brindar dicho apoyo. Al empleado del centro de servicios se
le brinda los dias compensatorios por dicha labor.

Le corresponde al empleado que brinde apoyo ejecutar las siguientes acciones: atender las
audiencias solicitadas por el juez, se solicita el link, se realiza las notificaciones a las partes
de la hora de la audiencia, se elabora las constancias y acta de reparto, acudir a la sala
audiencias, prender los equipos, conectar al indiciado, conectarse como moderador para
grabar la audiencia, realizar las actas de audiencias, elaborar las comunicaciones como
medida internamiento provisional (policia) y en caso de imputacién (oficina de registro y a
secretaria de transito).

Se debe solicitar las claves de usuario del juzgado para ingresar como moderador a la
audiencia.

2. COMUNICACIONES.

El grupo de comunicaciones conforme al acuerdo No. PSAA08-4616 de 2008 tiene
establecidas las siguientes funciones:

1. Realizar de manera oportuna y eficiente el procedimiento de las notificaciones que
no se surtan en audiencia conforme a ley procesal y a los Acuerdos expedidos por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

2. Digitar, tramitar y efectuar las notificaciones, citaciones y entrega de
correspondencia que sean del caso, por encarcelamiento o libertad, a los
establecimientos carcelarios y penitenciarios y similares. Cuando la ley procesal lo
permita, se podra citar, notificar y enviar correspondencia por el medio méas expedito
posible, siempre y cuando se deje constancia del envio correspondiente.

3. Digitar, tramitar y efectuar la entrega de la correspondencia resultante de la
actividad de los jueces, a las partes, victimas, intervinientes, terceros, y a las oficinas
publicas y privadas del caso, relacionadas con medidas cautelares y/o definitivas que
afecten bienes.

4. Digitar, tramitar y efectuar la entrega de toda la correspondencia y citaciones
destinada a las entidades como el ICBF, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General
de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacién, DAS, Registraduria Nacional del Estado
Civil, Superintendencias y similares.

5. Digitar, tramitar y efectuar todas las notificaciones, citaciones y correspondencia
gue se originen en acciones de tutela, habeas corpus y demas asuntos sometidos al
conocimiento de los jueces penales de adolescentes de la sede.
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6. Recibir, clasificar y dar curso a todas las peticiones y comunicaciones con destino a
los jueces penales de adolescentes de su sede.
7. Colaborar con el Coordinador del Centro en el cumplimiento de sus funciones.

8. Velar por la custodia y buen manejo de todos los documentos que se produzcan en
cumplimiento de sus funciones.

9. Prestar el servicio de fotocopiado y de fax de los asuntos de caracter oficial.
10. Procurar el aviso de audiencias a los sujetos procesales.

11. Digitar en el software de gestion siglo XXI todas las actuaciones y actualizaciones
que correspondan al centro de servicios.

12. Informar a los jueces de su sede, partes e intervinientes del proceso, la programacion
de las audiencias.

13. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

2.1.Procedimiento de notificacion.
Tabla 3. Proceso de notificacion

Inicio

Se recepcionan las solicitudes a notificar
con minimo tres (3) dias habiles

Se verifica si
correspondencia
cumple requisitos

Se comunica  |q——
© para correccion

Proceso
programacion
de audiencias

Se registran y asignan
las notificaciones al
funcionario segun el

juzgado (planificacion)

;Se
subsana?

A Autocontrol

Se elaboran los «— » Comparacion
con oficio del

despacho

oficios de notificacion
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Se realiza la entrega de la
notificacién a través de los
canales institucionales
dependiendo de cada situacion

Correos electronicos.
Llamada telefdnica.
Telegrafia movistar
Mensajeria instantanea
Despacho comisorio
Boleta de citacion.

YVVVVYY

Verificacion Se espera respuesta

de registro vs de los despachos
constancia comisorios y
secretarial telegrafia

(hoja control)

A
Se incluye la
trazabilidad en la
elaboracién de la
constancia secretarial

¢ Se presentaron
problemas con
los datos
aportados para la
notificacion?

Se remite acta de constancia
secretarial o informe de
citaduria al despecho judicial
y al director

Recepcion de
soportes (guia de
entrega o respuesta

comisorio)

Soportes de las actuaciones
del envié y/o recibo de la
comunicacion

Se elabora
comunicacion a la
Fiscalia

>

Informe a Comité
SRPA

Fin

Accion de Mejora

20



RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Remisién de
Solicitudes

Las solicitudes se deben enviar
con minimo tres (3) dias habiles
anteriores a la fecha de
realizacion de la audiencia.

Nota: Para el caso de
notificaciones  derivadas de
tutelas con medida provisional y
de habeas corpus la notificacién
debe ser INMEDIATA.

Oficio del
juzgado

Despacho Judicial

Revisién de
Solicitudes

Verificar que la correspondencia
recibida esté exenta de errores
como son el nimero del oficio,
fecha, radicado Unico, etc. En
caso de error se comunica para
correccion.

Oficio del
juzgado

- Director Centro
de Servicios

-Escribiente

-Citador

Planificacion de
las notificaciones

El director del centro de servicios
distribuye a los empleados del
grupo de comunicaciones de
acuerdo a parametros como
pueden ser zonas geograficas,
juzgados, etc. Con los cambios
tecnolégicos la politica elegida
es asignandose por juzgado a
los citadores.

(Se debe desarrollar
paralelamente el proceso de
Programacion de Audiencias)

Correo
electrénico

Director Centro
de Servicios

Elaboracion
Notificaciones de
Audiencias

Elaborar las citaciones con que
se va a notificar a las partes e
intervinientes de la audiencia,
por el medio mas expedito.

Oficios para
Notificar

-Escribiente
-Citador

Confrontacioén de
documentos

Verificar por parte del citador o
escribiente que la informacion
contenida en la Solicitud de
Agendamiento y Notificacion de
Audiencias, coincida con las
citaciones (autocontrol). En caso
de no coincidir se deben hacer
las correcciones a que haya
lugar.

N/A

-Escribiente
-Citador

Notificacién de
Correspondencia
por parte de los
Citadores del

Es deber de los sujetos
procesales  suministrar  los
canales digitales elegidos para
los fines del proceso o tramite.
Identificados los canales

Oficios para
Notificar / correo
electronico /
Guia de entrega
de Operador

-Citador
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Centro de
Servicios

digitales elegidos, desde alli se
originaran todas las actuaciones
y desde estos se surtirdn todas
las notificaciones, mientras no se
informe un nuevo canal. (Ley
2213/2022 art. 3y 8).

Con base en dicha norma la
mayoria de las notificaciones se
efectlian actualmente a través de
los correos electronicos, pero
dependiendo de cada situacion
se notifican a través de otros
medios tecnoldgicos
institucionales como pueden ser:
llamada telefénica, telegrafia
movistar (telegrama) y
mensajeria instantanea
(WhatsApp).

Cuando solamente se tiene la
direccion de residencia o
comercial, se efectia mediante
despacho comisorio 0
notificacion personal (boleta de
citacién). De esta actividad se
elabora un informe de citaduria.

postal 4-72 /
Informe de
citaduria.

Trazabilidad por
parte del citador

Se realiza trazabilidad para
confirmar si los mismos fueron
recibidos, para lo cual se podran
implementar o utilizar sistemas
de confirmacion del recibo de los
correos electrénicos 0 mensajes
de datos.

En los despachos comisorios y
en la telegrafia se debe estar
pendiente de las respuestas.

- Correo
Enviado y/o
Leido.

- Auto respuesta
despacho
comisorio

-Citadores
-Escribiente

Problemas con
los datos
aportados

Cuando no se pueda efectuar la
notificacion por ninguno de los
datos aportados por la Fiscalia
se informara de dicha situacién
al Director de Servicios, quien
elaborara un oficio a la Fiscalia
advirtiendo dicha situacion.

-Oficio remitido
a la Fiscalia

- Director
- Citadores
-Escribiente
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Entrega de la
constancia
secretarial

Entregar al Juzgado y al director
del Centro de Servicios la
constancia secretarial
debidamente diligenciada, en
donde se relaciona como se
efectud el proceso de
notificacion:

- Personal.

-A través de medios tecnoldgicos
institucionales (lamada
telefonica, correo electrénico,
aplicacion de WhatsApp, etc.).

- Por comisiones.
- Por telegrafia.

Si no es posible realizar la
notificacién se dejara los motivos
de la misma en la constancia
secretarial, por ejemplo,
direccién inexistente o persona
se encuentre en situacion de
calle.

Nota: Cuando la notificacion sea
derivada de la atencién de las
Acciones Constitucionales, se
remitird los soportes escaneados
de la entrega de la notificacién
y/o el informe de citaduria.

-Constancia

secretarial /

Informe de
citaduria

-Escribiente
-Citadores
-Operador Postal
Oficial 4-72
-Citador

Seguimiento por
parte del director

Se lleva un control en hoja de
Excel donde verifica la fecha
de recepcion de la solicitud y
la fecha de la entrega de la
constancia secretaria. Con este
se verifica las notificaciones
pendientes.

- Cuadro
control
notificaciones

Director centro
de servicios

Informe a comité

Se presenta un informe
trimestral con el nimero de
solicitudes  tramitadas, el
tiempo promedio y las
observaciones que se
considere oportuno informar.

Informe

Director centro
de servicios.
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ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO RESPONSABLE

-Juez
Coordinador

Realizar las Acciones de Mejora — Director Centro
A Accion de Mejora | correspondientes, de acuerdo Accic}n de de Servicios
con la evaluacién. Mejora -Técnico en
Sistemas
-Citadores
-Escribiente

Nota: Se reitera que para las audiencias inmediatas se tiene una (1) hora para realizarse este
proceso, por lo cual se debe interrumpir cualquier otro proceso que se esté llevando a cabo y
efectuarse este de manera urgente, contandose con todo el personal del centro de servicios

para esta labor.

2.2.Caracteristicas de la solicitud.

La solicitud de audiencia preliminar y el escrito de acusacion deben contener los siguientes
elementos:

ANANENENEN

Radicado

Aprehendido: (Si o no).

Delito.

Audiencia.

Partes:

Adolescente(s) infractor(es) (hombres y direccidn)
Representante Legal (nombres y direccion)
Fiscal

Defensor Publico

Defensor Familia

Victima(s) (nombres y direccién)
Representante Victima (nombres y direccion).
Ministerio Pablico.

Defensa de familia de victimas

Testigos (nombres y direccion)

2.3.Notificacion a entidades y funcionarios publicos.

La notificacion a los empleados y funcionarios publicos se debe efectuar a los respectivos
correos electronicos institucionales, para el mismo se tiene creado a través de One Drive un
listado de contactos, que constantemente esta siendo actualizado. De igual forma se informa
a los superiores jerarquicos, debido a que se presentan situaciones administrativas como:
vacaciones, licencias, traslados, etc; con el objeto de evitar la cancelacion de la audiencia por
la no asistencia de los mismos.
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El cuadro a continuacion es para fines ilustrativos.

Tabla 4. Listado de contactos

AREA NOMBRE TELLEFONO CORREO ELECTRONICO
CENTRO DE SERVICIOS ADOLESCENTES 6067450422
6067372165 csjadoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
RICARDO IVAN MEJIA (Asistente Social) 6067465595 rmejiah@cendoj.ramajudicial.gov.co
JUZG 1 PENAL CTO INGRID DAYANA
CUBIDES VARGAS 6067456890 j01pctoadfcarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
JUZG 2 PNAL CTO JOSE MEJIA MEJIA 6067461687 j02pctoadfcarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
1uzg2dos |76 1 PNAL MPAL JOSE GIOVANNY 3103077937
SUAREZ MARTINEZ 6067455927 i01pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
JUZG. 2 PNAL MPAL SARAHIM LONDORO 3148896620
LONDONO 6067458175 j02pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
JUZG 3 PNAL MPAL ALICIA RIOS 3108348299
BERMUDEZ 6067454719 j03pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fijo 6067368924
MARIA IBETH QUINTANA PINEDA FISCAL 17 Ext 61317

Fiscalias Pers: 3152682558
Inst: 3168697401 maria.quintana@fiscalia.gov.co

ISABEL CRISTINA JIMENEZ TORRES FISCAL

14 3128957776 isabel.jimenezt@fiscalia.gov.co
M"f'slt.em JACQUELINE AMAYA ALVAREZ
Publico 3128312761 jamayaa@procuraduria.gov.co
JORGE ARIEL TRIVINO RODRIGUEZ
Defensores 3104521784 jtrivino@defensoria.edu.co
Publicos marhurtado@defensoria.edu.co

MARTHA LUCIA HURTADO LOPEZ
3206975667 marthaluciahurtadolopez@gmail.com

madema.case@gmail.com

MARIA DEL MAR CARMONA SERRATO

3002103076 macarmona@defensoria.edu.co
SANDRA LUCIA QUINTERO MARIN saquintero@defensoria.edu.co
3202258407 simg8320@hotmail.com

lirestrepo@defensoria.gov.co

Defensores | LINA MARIA RESTREPO MARTINEZ

de Victimas 3107343479 abogadalina@gmail.com
FABIAN STIVEN CARDONA 3184030003
3508947070 fabiancardonac@yahoo.com
HECTOR JULIO CONTRERAS 3128505091 hectorjuliocontreras@hotmail.com
JAIME RAMIREZ GUTIERRREZ 3155050705 jaime.ramirezgutierrez@hotmail.com
‘l;nlldad de ICBE
Adolescentes 6067369676

25



mailto:csjadoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:rmejiah@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01pctoadfcarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02pctoadfcarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j03pmpaladfgarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:maria.quintana@fiscalia.gov.co
mailto:isabel.jimenezt@fiscalia.gov.co
mailto:jamayaa@procuraduria.gov.co
mailto:jtrivino@defensoria.edu.co
mailto:marhurtado@defensoria.edu.co
mailto:marthaluciahurtadolopez@gmail.com
mailto:madema.case@gmail.com
mailto:macarmona@defensoria.edu.co
mailto:saquintero@defensoria.edu.co
mailto:slmq8320@hotmail.com
mailto:lirestrepo@defensoria.gov.co
mailto:abogadalina@gmail.com
mailto:fabiancardonac@yahoo.com
mailto:hectorjuliocontreras@hotmail.com
mailto:jaime.ramirezgutierrez@hotmail.com

RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

Lider JULIO VELASCO MORALES 3117746583 julio.velasco@icbf.gov.co
MARIA INIRIDA VIATELA LOZANO
3137331979 maria.viatela@icbf.gov.co
. GLORIA ESMERALDA OBANDO GARCIA 3104482873 gloria.obando@icbf.gov.co
Defensores P
de Familia MARIA VIRIDIANA ESPEJO PARRA 3123603393 maria.espejo@icbf.gov.co
MARIA ELENA OSORIO CASTRO 3108241300 maria.osorioc@icbf.gov.co
MARIEH HAMIDI PINZON 3004816961 marieh.hamidi@icbf.gov.co
MARIA SOFIA BUSTAMANTE OSORIO 3003152560 marias.bustamante@icbf.gov.co
IMLYCF MEDICINA LEGAL 7495860 Ext. 107 | dsquindio@medicinalegal.gov.co
POLICIA COMANDO dequi.gutah-citac@policia.gov.co
dequi.gutah@policia.gov.co
Capitana DORA LOPEZ -Custodios- dequi.sepro@poﬁcia.govlco
} POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA 3206069912 dequi.sepro-ubi@policia.gov.co
POLICIANAL 55, |C/A DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
(PARA CUSTODIO) Intendente Jefe de
Infancia RAMIREZ 3203255820 dequi.pinad@policia.gov.co
PARA CONEXION DE APREHENDIDOS y CORRESPONDENCIA EN
GENERAL dequi.guged@policia.gov.co
CTI CARLOS ALBERTO LOPEZ ESCOBAR dirsec.quindio@fiscalia.gov.co
FARO SAN RAFAEL, Cel 3108200136
Educador 3174280741 sanrafael@fundacionfaro.org
FARO SAN IGNACIO, July Gé Direct 3175130939
FAROS , July Gomez - Directora 6067488368
3176679751 sanignacio@fundacionfaro.org
FARO SAN GABRIEL, Julian Giraldo 3166979382 (Trab
Coordinador Cel 3154860576 Social Erika Diaz) sangabriel@fundacionfaro.org
FARO SAN CARLOS 3165243678 sancarlos@fundacionfaro.org
JULIAN DAVID CORREA CARDENAS, Director 3148301901
Cel 3162578408 6067657466 primavera.eje@fhclaret.org
C.A.E. LA DANIELA SANCHEZ, Auxiliar Administrativa -
PRIMAVERA | conexién 3206035001 auxiliar.primavera@fhclaret.org
LUIS FELIPE TORRES TRUQUE, Coord. tecnica.primavera@fhclaret.org
Técnico Cel 3117696574 3146926670 despertares@fhclaret.org
AREA NOMBRE TELEFONO CORREO

Defensores de
victimas ICBF

Claudia Lépez

claudia.lopez@icbf.gov.co

Luis Quintero

luis.quintero@icbf.gov.co

Angela Mejia

angela.mejia@icbf.gov.co

Maria Martinez

mariaa.martinezm@icbf.gov.co
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2.4.Notificaciones faro y CAE la primavera.

Cuando se remita informe a entidades donde se tenga privacion de la libertad, se debe
solicitar a dichas entidades la remision del oficio firmado por el menor, como constancia de
la notificacion al menor.

En caso de contestacion de que el menor ya no se encuentra en el mismo, se debe preguntar
por los datos del menor con la fiscalia o el ICBF, para efectuar la notificacion, escribiendo
lo actuado en el informe.

2.5.Notificaciones de tutelas.

Este es un proceso desarrollado directamente por los juzgados, sin embargo, cuando se
requiere hacer una notificacion personal, se cuanta con el apoyo del Centro de Servicios.

2.6.Control de notificaciones.

Se implemento un control con el fin de verificar las solicitudes de notificacion y la realizacion
de las mismas por los citadores (ver imagen), dicho control es realizado directamente por el
director del Centro de Servicios.

Se registra al momento de llegar la solicitud de audiencia por parte del juzgado (solicitud
abierta) y se registra el cierre de la misma al momento de remitirse la constancia secretaria.

CUADRO DE CONTROL DE SOLICITUDES DE NOTIFICACION

Notificacion
Consel Fecha Recibid ~ Juzgado ~ | oficiofacta repari ~ i ~ | FECHA AUDIENCI ~ Notificader |~ Fechacon ia - | Correcele - | WhatApg ~ | Llamad: ~| PI
1 14/10/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1138 630016000033202101996 Daisy 19/01/2023 6 2
2] 28/10/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1190 630016001247202100191 Daisy 11/01/2023 7 2
3 28/10/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1195 630016001247201800475 Daisy 12/01/2023 6 2
4 10/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1243 634706008756202000092 Jazmyth | 23/01/2023 15 2 3
5 10/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1246 630016001247202200232 Carolina 11/01/2023 8 2
6| 10/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1247 630016001247202000393 Carolina 12/01/2023 10 2
7| 10/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1248 630016001247202200073 Jazmyth 10/02/2023 13
8| 10/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1042 630016001247202000404 Jazmyth 19/01/2023 22
9 11/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1249 630016001247202100289 Daisy 18/01/2023 6 1
10| 15/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1256 630016001247202000102 Daisy 11/01/2023 6 1
11 15/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1257 630016001247202200265 Daisy 11/01/2023 5 2
12 15/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1258 630016001247202200180 Jazmyth 20/01/2023 6 2
13| 15/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1259 630016000059201801745 Daisy 17/01/2023 6 2
14 16/11/2022 PRIMERQ PENAL CIRCUITO Oficio 1269 630016099363202252111 Daisy 11/01/2023 6 2
15 16/11/2022 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 1270 630016001247202200220 Carolina 11/01/2023 El 2
355  26/05/2023 PRIMERQ PENAL CIRCUITO Oficio 513 [620016001247202200205 30/6/2023 Jennifer 30/05/2023 7 1
356| 26/05/2023 SEGUNDO PENAL MUNICIPAL Actareparto 68 [630016001247202300114 1/6/2023 Viviana 29/05/2023
357| 29/05/2023 SEGUNDO PENAL CIRCUITO Oficio 441 630016001247202200238 25/8/2023 Carolina
358 29/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 514 630016000000202200159 24/7/2023 Jennifer
359 29/05/2023 TERCERO PENAL MUNICIPAL Actareparto 69 [630016001247202300158 29/5/2023 Jazmyth 29/05/2023 5
360 30/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 515 630016001247202100235 28/7/2023 Jennifer
361 30/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 519 630016001247202100207 28/9/2023 Jennifer
362 30/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 520 630016001247202300027 27/7/2023 Jennifer
363 30/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 521 630016001247202300085 18/7/2023 Jennifer
364 30/05/2023 PRIMERO PENAL CIRCUITO Oficio 522 630016001247201700336 10/7/2023 Jennifer
365
366

Esta herramienta adicionalmente permite tener informacion adicional sobre las herramientas
tecnoldgicas utilizadas durante el proceso de notificacion, el calculo del nimero de dias que
se tarda en efectuarse la notificacion de cada solicitud y con ello establecer el promedio.
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2.7.0ficio de notificacién.

La siguiente imagen muestra el oficio de notificacion, el cual se esta elaborando actualmente
a traves de un archivo de base de datos y de combinacién de correspondencia, el cual se
implemento para disminuir los errores de digitacion.

Este es el documento soporte del proceso de notificacion, ya que posterior se realizan otras
actividades para la realizacion eficaz de la audiencia, pero el documento que soporta la
actuacion es la remision del oficio a través del correo electronico u otro canal de
comunicacion.

@

Y £ \‘
‘(—0‘ )
€A pE ©

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADO PENALES PARA
ADOLESCENTES DE ARMENIA

Armenia, 28 de abril de 2022
Oficio No. 1106

Doctor(a)

LINA MARIA RESTREPO MARTINEZ
Defensor de victimas

Ciudad

Notificacién audiencia(s) enlace(s): https://call.lifesizecloud.com/14237440

Cordial saludo:

Comedidamente me dirijo a usted a fin de notificarle la audiencia que a continuacion se
relaciona:

Clase de Audiencia: PREPARATORIA
Adolescente(s): OLMAN SNEIDER FRANCO CEBALLOS

Delito: ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 14 ANOS
AGRAVADO EN CONCURSO HOMOGENEO SUCESIVO

Radicado No: 630016099363202152595

Juzgado Asignado: SEGUNDO PENAL CIRCUITO

Fecha(s): JUEVES 19 DE MAYO DE 2022

Hora(s): 10:00 A. M.

Sala: VIRTUAL - LIFESIZE

Ubicacion: CALLE 5 # 22-67 UNIDAD JUDICIAL PARA ADOLESCENTES

Agradezco su amable atencion al presente.

Atentamente,
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2.8.Notificacion a través de TIC - redes sociales.

Otra estrategia aplicada es él envid de WhatsApp y el uso de la mensajeria instantanea de las
redes sociales como Facebook e Instagram, en especial cuando las audiencias son inmediatas
se hace el uso del teléfono.

En la actualidad, en el proceso de notificacion lo m&s complejo es la ubicacion de los testigos,
en muchos casos es necesario efectuar derechos de peticion ante las entidades en las cuales
laboran.

2.9.Notificacion a personas juridicas.

Cuando se deba efectuar una notificacion a una persona juridica y no se suministre la
informacién por parte del juzgado o la fiscalia, se realizard la misma a direccion de
comunicacion que figure en el certificado de la Camara de Comercio, para ello se cuenta con
el usuario y contrasefia en la pagina del RUES: https://www.rues.org.co/.

2.10. Boleta de citacion.

Este documento se elabora cuando se realiza la visita al sitio fisico de residencia de la persona
a ser notificada, cuando no se obtuvo respuesta por ninguno de los otros canales.
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CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADO PENALES PARA
ADOLESCENTES DE ARMENIA

BOLETA DE CITACION No.83
FECHA: 28 de septiembre de 2022

ADOLESCENTE 1: JUAN DAVID OSPINA CARDONA

REPRESENTANTE LEGAL: ALBA ROCIO CARDONA AGUIRRE Y JAVIER
OSPINA

DIRECCION: BILA ISABELA, MZ 4, CASA 3 ARMENIA, QUINDIO

TELEFONOS: 3164955397

E-MAIL: NO REGISTRA

Sirvase comparecer el dia LUNES 24 DE OCTUBRE DE 2022, a las 02:00 P. M. a |a sala
de audiencias virtual ubicada en la unidad judicial de adolescentes, a fin de llevar a cabo
audiencia de FORMULACION DE ACUSACION ante el SEGUNDO PENAL CIRCUITO
dentro del proceso radicado bajo el numerc 630016001247202200215, por el delito de
TRAFICO, FABRICACION O PORTE DE ESTUPEFACIENTES, el cual se lleva en su
contra.

Se le informa ademas, que para la conexion, debe disponer de un celular con datos o de
computador con conectividad a la web e ingresar a la audiencia con el siguiente link(s) o

ID(s):
https:/icall.lifesizecloud.com/15853816

De no tener medios tecnoldgicos para conectarse via internet. debe dirigirse hasta la Unidad

de Infancia v Adolescencia ubicada en la Calle 5 N* 22 — 67 (15 minutos antes de la fecha

arriba indicada). a fin de que alli se le garantice la conectividad para la asistencia a la
respectiva audiencia.

Ademas debe manifestar de forma expresa cémo serd su asistencia a la audiencia.

En este punto es importante advertir que cuando el citador deba asistir a algan sitio en el cual
se coloque en peligro su integridad debe solicitar el apoyo de la Policia Nacional, bajo
ninguna circunstancia debe colocarse en riesgo.

2.11. Informe de citaduria.

Este informe se elabora cuando no es posible realizar la notificacion fisica, se debe
determinar la causa que impidio la misma.
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r dbo,
o _ 3 Rama Judicial del Poder Publico
o T EEentro de Servicios Juzgados Penales para Adolescentes
T 5 Armenia — Quindio
vttt TELEFAX 7450422
DC

INFORME DE CITADURIA No 93

Recibi a través del Correo Electronico Institucional, la boleta de citacion N° 66, con el fin de
notificar personalmente a la victima S.V.P. y a la representante legal ANA JULIA PEREZ
FLOREZ, quien{es) se localiza(n) en el BARRIO LAS COLINAS SCT 1 MZA 6 CASA 8 de
Armenia-Quindio, y a traves del celular 3126975313, para que asista(n) a la AUDIENCIA
PREPARATORIA que se realizara el dia 8 de agosto de 2022, a las 10:00 a.m., ante el
Juzgado Primero Penal del Circuito para Adolescentes de Armenia, Q., dentro del proceso
radicado bajo el Nro. 630016001247202100262, con el siguiente resultado:

FUE POSIBLE LA NOTIFICACION PERSONAL A LA CITADA

FUERON ENTREGADOS A UN PARIENTE DE LOS CITADOS

FUE ENTREGADAS A UNA PERSONA CONOCIDA DEL CITADO .
NO FUE POSIBLE NOTIFICAR AL SOLICITADO POR LA SIGUIENTE RAZON:

et

(
(
(
(X

) El inmueble esta desocupado

) La direccion esta incompleta — no fue posible ubicarla

) En el inmueble no atienden a la puerta

) La persona a citar ha fallecido

) La persona a citar es desconocida del sector

) La persona a citar se encuentra fuera de la ciudad

) La persona a citar se encuentra estudiando

) La persona a citar no se encuentra en el momento

) La persona a citar no vive en la direccién suministrada
x) La direccion suministrada no existe en este sector

— . . .

INFORMACION COMPLEMENTARIA: La(s) boleta(s) de citacion No. 66 no fue entregada
pues la direccion de referencia no existe; en el sector 1 sobre la mza 6 no se ubica la casa 8,
contabilizando las casas por consecutivo ascendente va hasta la 7, a partir de la tnica casa que
cuenta con la direccién escrita al frente. Se le preguntd a un habitante del sector que dice no
sabe ni que nomenclatura tiene la de donde vive pues apenas llego hace 2 dias alli.

Traté ademas de hacer contacto al abonado 3126975313 y tras un par de segundos en silencio,
se va a buzdon de mensajes.

Rindo este informe bajo la formalidad del juramento (articulo 442 C Py 269 del C.P.P, hoy 26
de julio de 2022).

Atentamente,
4l \ 0 e ).

Siempre debe buscar tener evidencia fotografica o cualquier mecanismo que permita
evidenciar la visita al lugar de notificacion.
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» ’”blc
R, 2 Rama Judicial del Poder Péblico
2 o> Bsentro de Servicios Juzgados Penales para Adolescentes
v s Armenia — Qundio
% 7 TELEFAX 7450422

’ o
4 be ¢

Evidencia gestion:
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2.12.

Informe de Notificacion.

RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

En el informe de notificacion se resumen todas las actuaciones realizadas por el Centro de
Servicios para efectuar el proceso de notificacion, en el mismo se adjuntan los soportes que
muestran el acuse de recibo (manifestacion de haberse enterado de la notificacion) o los

problemas que se presentaron con la misma.

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADD PENALES PARA

ADOLESCENTES DE ARMENLA

INFORME DE NOTIFICACION
2000172023

Bl juzgade SEGUNDO PEMAL CIRCUITO para Adolescentes envid el OFICHD 0020 - 18/01/2023
con la presente solictud de audiencia. frente a lo cual, & despacho se dispuso a citar a las partes

para la realizacion de la misma asi-

Clase de Audiencia:  JUICIO ORAL

Adolescente(s):

Dheditio:
Radicado Mar

Juzgado Asignado:

Fecha(s):
Enlace(s):

SANTIAGO QUINTERC FLOREZ

ACTOS SEMUALES CON MEMOR DE 14 AROS AGRAVADO EN
CONCURSO HOMOGENED ¥ SUCESIND

36001300002E202000020
SEGUNCO PENAL CIRCUITD

6y T de marzo de 2023
hittps:/lcall lifesizecloud. comi1 6926298
hitps:ifcall lifesizecloud. comMEI26316

Hora{s):08:00 A M.

En atencicn a lo antepuesto, me dispuse a notificar a los interesados a asistir a las mismas, de la
siguiente manera:

Homibre Concaoutive Obcarvaolonss
de
notfloaaldn
FIECAL EABEL CRIBTIMA | Oficio N™111 Hiotificado &n esinedos, 5= remibe LINK via comes slecronkoo &
JMENET TORRES iTozoa3
DEFENIOR JORGE AREL | Ofcio N*112 Niottficado: via oomes siechtnico &l 177012023 con oficlo, &
PUBLICC TRIFO cual fue recibikdo =n b fecha mencionsds quedando la persons
RODRIGUEZ chada debidaments nofficadoda) de 1a audiencia y ef Ink
DEFENEDR TARTA, IKIRIDA, | Cfcio N™113 Hiotificado &n esinedos, 5= remibe LINK via comes slecronkoo &
FAMEIA VIATELA LOZAND 172023
MINIETERID JACGUELINE Cficio N™ 114 Niotificado via comeo sliectonico e 170132023 con oficlo, &
PUBLICO ARMAYA AL VARET cual fue recibido &n la fecha mencionsds guedando |a persons
chada debidaments nofficadoda) de la audiencia y ef Ink
ICEF JULK VELA3CD Ceficio N™1E Hctificado via oormeo slectdnico el 17012023 con ofick, &
cual fue recibide =n la fecha mencionada quedando la persona
chada debidaments nofficadoia) de |a audiencia y el Ik
ADCH EZCEN SANTIAGD En esirsdos Hotificados en estrados; s& remiie link de scceso of 1701023
TE ¥ REF. CUMTERD FLOREZ siendo las 343 pm. via whatsapp de los  abonados
LEGAL 1 - MMM CARDLINA 32174804573 148627045-3 145093307, ta les reliera la fecta y
FLOREZ ¥ hom de a sudenda. Siendo s 404 pm confirman redbido ¥
GUETAYVD ADCLFC asksiEncia virual desde o abonado 314867045 A las B:02 pm
CUNTERO del abonado 3145093307 también comfrman redbido v
asisizncia virbesl.
WICTIMA 1 M.C.QM. - CLAUDLA | En =sirdos Hictificada en estrados; s= remi= Ink de= acceso &1 17012023
MARCELA MELC shendo kxs 344 p.m. via whatsspe del abonado 3122448521, 02
PALAGHD les reter la fecha y hora de la audiencia
GERENCIA marfaza marinezm | -Cficlo N™116 | Notificade via comen slectnico el 17042023 con ofick, &
ZOHAL ICBF #lckt gow oo cual fue recibido &n la fecha mencionsds guedando |a persons
cigudial Ippemehe chada debidaments nofficadoda) de la audiencia y ef Ink
ealeay
- = o
luls. quinterodhicor.q
oy.0g
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CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADO PENALES PARA

ADOLESCENTES DE ARMENIA
Evidencia notificaciones:
Elena.gomez@icbt.gov.co #  Sandra lucia Quintero Marin; sl.. £

ficio 2581 Motificacion repr... 1053
Buenas dias: Anexo oficia, alcance n...

B OFICKD 2581 DE...

cegiraldo@defensoria.gov.co &
Oficio 2580 Motificacidén repr... 1053

Buenos dias: Anexo oficio, alcance n

Bl oRc 2580 DE...

Maria Ibeth Quintana Pineda &
Oficio 2579 Notificacion repr... 1052
Buenos dias: Anexo oficio, alcance n...

bl oRicio 2579 FIL.

Oficio 2584 Notificacidn repr...  10:54
Buenos dias Anexo oficio, alcance n...

= opoio 2584 o,
juliovelascomichf.gov.co =

Oficio 2583 Notificacion repr... 1053
Buenos dias. Anexo oficio, alcance n..

i oncio 2583 U,
lacqueline Amaya Alvarez &=
Oficio 2582 Motificacion repr...  10:52

Buenos dias Anexo oficio, alcance n...

1 onoio 2582 M.

Waria Cristing Manzaka Acaine v Rubial Antane Cardona - R Q 4 Irép, el contactn

gt zal iFmizacioucl com)t STEE1ED
Maria Cristina Monsalve Aguirre y

COidial S0 THOAN SEBAETIAN CARDOMA Rubiel Antonio Cardona - Rep
MONSEIVE, RUBIEL ANTONIO CARDOHA =57 321 58TT115
RODRIGUET ¥ MARLL CRISTINA MONSALYE
GUIRRE. £omddidamaa s Snginos 3
ustades 3 fie da notificarkes camibio da la techa
para b avdmncia pacd del lurks 19 de saptiembra
al martas 20 de septambie, o cual a comtinuaddn
@ lacina

Mo somos frios por la falta de amadones sino por la
abundancia do de sesiones

Chais di Audiencs: SOLITUD CONTROL JUDIOAL

EF LA APLICACION DEL FRIKCIFIO DE

DPORTUMIDAD — SUSPENSICH DEL Archivos, erlaces y dooumenis T
FROCEDIMBENTD A PRUIERA

Aok ] JHOAN SEBASTIAN

CARDOMA MOMSALYE *
Dlit=: ACCESD CARMAL ABLIEIWD
OO MENOR DE CATORCE ARCS

Emdizade Ne EI00E001 T IO OORED
Jusgsde Arignade: SESUIMDO PEMAL RUMICIRAL
Fachals} MASTES 20 DE SERTIEMBRE DE
22 Homls0L3) P, M,

Sale VIRTUAL - LEESIZE O Mensajes temporales E

Wemsajes destecados »

& Silenciar notificaciones

S e mforma gue para la corendn.. Leaermas

8 cCirado
Bandeions, quedamos aenlos & canfitmaddn 5
Fedibig y Frina de agstencia e
Huola busnos do
i | @ Blequeara
Muchax gracise busn du
: g Reportara ..
& sk e rereaje 8 qui & W Eliminar chat

En la elaboracion del informe se debe efectuar las siguientes verificaciones:

e Ser cuidado de siempre verificar que exista la evidencia de la manifestacion de recibo
de la comunicacion.
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e Paralos menores infractores se deben notificar de manera separada a la de su(s) padre
(s), ya que dicho menor puede haberse emancipado, estar en situacion de calle o
presentar cualquier situacion que nos indique que no estar viviendo en ese lugar.

2.13. Manifestacién de conexioén virtual.

Cuando se manifieste la voluntad de alguna de las partes de conectarse de manera y virtual,
para evitar sobre todo con testigos, indiciado y victima, se remitird una infografia que explica
la forma como debe conectarse.

1. Sivaa conectarse a la audiencia desde 4. En el siguiente pantallazo coloque su

su celular, instale la app de lifesize
3 nombre en el campo

,en correo electronico no es necesario
llenarlo. Después damos clic en el recuadro

He I«

y clic en el boton: Unirse a la

desde el Play store

e W Q
(&) [ instato ] reunién ]
« @ .
4 .
&
v

2. Yainstalada la app, con el dedo darclic 5. Finalmente, esta conectado con la
en el link que le proporcionamos audiencia.
EJ:(Link:https://call.lifesizecloud.com XOXXXXOMXX)

, y aparece la siguiente pantalla, damos
clic en el botdn Siempre

G Abrir con Chrome

Utilizar una aplicacion diferente

@ Lifesize

3. Acontinuacidn, clic en permitir el uso de
camara y micréfono
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2.14. Comunicacion de imposibilidad de notificacion a la Fiscalia.

Cuando no sea posible la notificacion de alguna de las partes con los datos suministrados, se
debe elaborar un informe a la Fiscalia comunicando dicha situacion, del cual se remite copia
al respectivo juzgado.

Armmenia, Septiembre 28 de 2022
Oficio No. 2743

Doctora
Maria Ibeth Quintana Pineda
Fiscal 17 de Armenia. Quindio

Asunto: Novedades en la notificacion del proceso 630016000033201703460.

Cordial saludo:

El Grupo de Jueces Penales para Adolescentes determino que cuando se presenten problemas
para notificacidon de alguna de las partes procesales. se debe colocar dicha sifuacion a la
Fiscalia, para que brinde informacidn actualizada de la misma o tome las medidas que
considere oportuna para la realizacion de la audiencia.

Al efectuarse 1z nofificacion se obtuvo la siguiente informacion sobre el indiciado
GIANCARLO ARANDA RIOS:

Se marco al abonade 3148146383 y fui atendida por la sefiora Ivette Maria Hernandez
Lasso quien dijo ser la esposa de Giancarle, y me informé que EL JOVEN FALLECIO EL
PASADO MIERCOLES 14 DE SEPTIEMBRE. Le pregunté por la madre del joven y dijo
que no vivia con ella que podia llamaria al celular 3215678760, le marqué, pero no me
contesta. Le envie mensaje via WhatsApp v ella contesto diciendo que &l joven fallecio el
dia 14.

Atentamente,

2.15. Despachos comisorios.

Cuando se presente que, al verificar datos de las personas a notificar, las direcciones que se
aportaron ya no correspondan y las nuevas direcciones sean de un lugar distinto del municipio
de Armenia, se debe solicitar al Juez un auto que ordene la notificacion a la nueva direccion,
siendo el soporte (anexo) del despacho comisorio que se elabore.

En los casos de recepcion de despachos comisorios se debe elaborar un auto y dirigirse al
juez coordinador para su firma, como se muestra en la imagen siguiente:
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CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DE LOS JUZGADOS

PENALES MUNICIPALES PARA ADOLESCENTES
ARMENIA - QUINDIO

Armenia Quindio, febrero dieciséis (16) del dos mil veintidos (2022)

Auxiliese el Despacho Comisorio No. 001 en la forma solicitada por el
Juzgado Primero Promiscuo de Familia en Oralidad de Guadalajara Buga
Valle del Cauca, en consecuencia, corrase traslado del mismo con sus
insertos, al Asistente Social del Centro de Servicios Judiciales de los
Juzgados Penales Municipales para Adolescentes de Armenia, para que
vincule al adolescente BRAYAN DAVID ROJAS MONTALVO al programa de
Libertad Asistida, conforme lo dispuesto en Auto Orden No. 23 del 15 de
febrero de 2022.

Hecho lo anterior, devuélvanse las diligencias al Despacho de origen.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

SARAHIM LONDONO LONDONO

Juez Coordinadora

2.16. Actuaciones adicionales de apoyo.
Adicional a las labores del proceso de notificacion, se esta desarrollando en la actualidad:

e Se llama un dia antes de la audiencia a las partes para recordarles la misma.

e Se apoya cuando se tienen dificultades para conectarse de manera virtual.

e Aunque el informe de notificacion se elabora bajo la gravedad de juramento y se
entrega con anterioridad a la audiencia al juzgado, se esta prestando apoyo por parte
del grupo de comunicaciones al momento de iniciarse la audiencia. Pero la misma no
es una funcion permanente, ya que esta depende de la disponibilidad de personal ante
situaciones administrativas como vacaciones, permisos, incapacidades, etc.
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3. ADMINISTRACION DE SALAS DE AUDIENCIA

El grupo de administracion de salas de audiencias desempefiara las siguientes funciones:

1.

no

6.

Verificar la adecuada instalacion de los equipos tecnoldgicos para la celebracion de
todas las audiencias.

Administrar y asignar las salas de audiencias.

Colaborar con los secretarios de cada Juzgado en la preparacion de los equipos de
grabacion de las salas de audiencias.

Resolver todos los problemas técnicos que se presenten antes o durante el transcurso
de las audiencias.

Velar, en coordinacion con los secretarios de los juzgados de su sede, por la correcta
celebracion de las audiencias, del ingreso del publico y los medios de comunicacion
y contribuir a garantizar el orden dentro de las mismas.

Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

En esta funcion nos encontramos con varias importantes actividades que se estan realizando,
la primera es la asignacion de la sala virtual — LIFESIZE, proceso que se observo en la
notificacién, pero que se amplia en este punto.
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Tabla 5. Proceso de sala de audiencias.

Inicio

Se recepcionan y revisan los
oficios de agendamiento y
notificacion

Se verifica si
correspondencia
cumple requisitos

Se registra en el

Si

cronograma de
audiencias

l

Es virtual la
audiencia

Se solicita
aplazamiento o
cancelacion

Verificacion de equipos
sala de audiencias

|

Apoyo en salas de
audiencias fisicas

Fin

Se devuelve <«
r para correccion
No
Si Se
subsana
Si Se genera link por la
., plataforma life size
cloud

Se remite correo
electrénico con el
link

\_/—
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (Ciclo PHVA)

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO RESPONSABLE
Recepcion -Oficio de
Solicitud de Recibir la solicitud de solicitud de
= Agendamiento | agendamiento del juzgado por el | Agendamientoy | -Director centro
y Notificacion | medio mas expedito. Notificacion de de servicios
de Audiencias Audiencia
Revisar que la que la solicitud esté
debidamente diligenciada, que
este fijada para un dia y hora habil
y que corresponda a los horarios
establecidos para los juzgados de
control de Garantias y de
Conocimiento, asi mismo que la
duracion promedio de la audiencia
Revision de la | solicitada, permita agendarla en el
Solicitud de espacio de tiempo solicitado. _Escribiente
H Agendamiento Para el caso de audiencias con NIA ?Citador
y Notificacion . A Designado para
de Audiencias detenido de _garantlas, ' esFa Apoyo de Oficina
desplaza cualquier otra audiencia
programada previamente.
En caso contrario se requiere
indicando los horarios disponibles
para que el juez tome las
determinaciones y cuando sea
pertinente se tomen las acciones
correctivas.
_ Rea.hzar. el agendamiento d.e la Audiencia
Agendamiento | audiencia en el mecanismo .
L registrada en P
H General de tecnoldgico cronograma para las c d —Tecnlco en
Audiencias audiencias de forma presencial y ronograma € sistemas
se separa la misma. Audiencias
Si la audiencia se va a realizar de
forma virtual, se debe hacer un
agendamiento adicional en la
Agendamiento pl_atafo.r,ma disp.uestq por la
en Plataforma D|re9c!on . Eje.Cl.JtNa (.je Correo - Tecnico en
H de Audiencias Administracion Jud|C|aI_parataI fin, electrénico con sistemas
Virtuales lo cual genera un link por la Link Audiencia
plataforma life size cloud, el cual
se envia inmediatamente a las
partes e intervinientes por correo
electrénico.
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Aplazamiento o
cancelacion de
la audiencia

Teniendo en cuenta que es el Juez
quien determina la fecha y hora de
la audiencia, solamente el mismo
puede autorizar el aplazamiento o
cancelacién de la misma, para lo
cual debe remitir la comunicacion
de tal determinacién al Centro de
Servicios, para que efectué la
notificacion a las partes.

(Se debe desarrollar el proceso
de notificacion)

Oficio

Despacho judicial

Mantenimiento
Preventivo
Equipos y/o

Soporte

Técnico parala

Realizacién de
Audiencias

Virtuales

Monitorear, verificar y hacer las
gestiones que estén al alcance
para una exitosa realizacion de la
audiencia presencial, virtual o
mixta, garantizando el adecuado
funcionamiento de los equipos
tecnolégicos y la grabacién de la
misma.

N/A

-Técnico en
Sistemas

Apoyo en uso
de las salas
fisicas

Cuando los sujetos procesales,
testigos 0 demas intervinientes
que no cuentan con
conectividad, tengan
dificultades o sea presencial la
audiencia, el empleado del
Centro de Servicios al abrir la
sala, conectar los equipos Yy
dependiendo de la situacion
ingresar al wusuario a la
audiencia virtual.

N/A

Escribiente

Informe a
comité

Se presenta un informe
trimestral con el numero de
audiencias agendadas y las
observaciones que se considere
oportuno informar.

Informe

Director centro
de servicios.
- Comité Centro

de Servicios.

Accién de
Mejora

Realizar las Acciones de Mejora
correspondientes, de acuerdo con
la evaluacion.

Accion de
Mejora

Juez
Coordinador

Director Centro
de Servicios

Citador
Designado para
Apoyo de Oficina
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Técnico en
Sistemas

3.1.Actividades adicionales a la administracion de la sala de audiencias.

Se velara por el buen funcionamiento y mantenimiento de los equipos de audio y computo
instalados en las salas, asi como el control de los inventarios fisicos.

Se coordinara con la persona de Servicios Generales para que las condiciones de aseo y
presentacion de las salas siempre sean 6ptimas.

Se debe elaborar lineamientos o reglamentos para el correcto uso de las salas por parte de los
funcionarios y empleados que las utilicen, velando por el buen manejo y conservacion de los
equipos y enseres que alli existen.

Apoyar solo en casos excepcionales la instalacion y acompafiamiento de las audiencias
virtuales. Se aclara que esta labor es de los empleados de cada juzgado, la labor del Centro
de Servicios es apoyar cuando tengan problemas de conectividad o con los equipos,
adicionalmente el Consejo Superior a capacitado a todos los empleados de los juzgados y
tribunales en el manejo de la sala virtual. Pero en caso de excepcionales como licencias,
permisos, enfermedad o cualquier otra circunstancia excepcional, se brindara apoyo por parte
del personal del Centro de Servicios.

3.2.Solicitud de cambio de fecha y hora de una audiencia.

Teniendo en cuenta que es el Juez quien determina la fecha y hora de la audiencia, solamente
el mismo puede autorizar el aplazamiento o cancelacidn de la misma, para lo cual debe remitir
la comunicacién de tal determinacion del Centro de Servicios, para que efectué la
notificacion a las partes.

Si alguna de las partes no puede asistir a la audiencia, debe solicitar el aplazamiento al

juzgado, expresando y probando sumariamente las razones por las cuales no puede hacerlo.
Asi el Despacho emitird un auto interlocutorio resolviendo su peticion.

Los empleados del Centro de Servicios por ningin motivo esta autorizados para mover la
programacion de las audiencias, por ello cuando cualquiera de las partes manifieste su
imposibilidad de asistir, se le debe recordar que esa solicitud la debe remitir ante el respetivo
juzgado.

Ante la disminucion del nimero de fiscales y defensores, en estos casos lo que se realiza es
solicitar apoyo, proceso que consiste en que el fiscal o defensor, se apoya en sus compafieros,
para que asistan a la audiencia.
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3.3. Distribucioén de las salas de audiencias.

No se tienen salas de audiencias asignadas especificamente a un juzgado, las mismas se
distribuyen de acuerdo a los siguientes parametros:

Situacion Prioridad de la Sala
Audiencia con aprehendido Sala uno (1) por cercania al transitorio
Audiencia con menor victima Sala tres (3) Gesell (no tiene camara,
solamente micréfono por seguridad del
menor)
Audiencia con muchos asistentes Sala tres (3) por ser la més espaciosa

En algunos casos se distribuyen por precaucion las victimas y los indiciados en salas aparte,
pero lo mismo, dependera del nimero de audiencias a realizarse.

4. ATENCION AL USUARIO.

El grupo de atencion al usuario tendré a su cargo las siguientes funciones:

1. Informar y orientar a las partes e intervinientes del proceso penal y pablico en
general sobre toda la informacion relacionada con la gestion propia del Centro.

2. Atender toda peticion del publico en general en relacion con las funciones
administrativas del Centro.

3. Actualizar toda la informacién producida por el Centro que pueda ser relevante
para la informacion al publico.

4.  Coordinar con cada coordinador de los grupos del Centro, para efectos de
informacion al pablico en general, la informacién que cada grupo suministra a
la comunidad.

5. Velar porque las quejas y observaciones sobre el desempefio del Centro o de los
despachos de su sede sean canalizadas e informadas a tiempo a cada coordinador
de grupo y al Coordinador General del Centro.

6. Publicar en sitios de facil acceso al publico toda la informacién producida por
el Centro que sea necesaria comunicar.

7. Velar porgue en los espacios destinados a informacion al pablico se mantenga
informacion actualizada y pertinente.

8. Informar partes e intervinientes del proceso penal y publico en general, la
programacion de las audiencias cuando soliciten dicha informacion.

9. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del
Centro.

Este proceso como se observa, es uno de los mas importantes en el sistema de gestion de la
calidad, por estar dirigidos al usuario interno y externo el eje del mismo.

- Sobre los servicios
- Orientar a los usuarios - Agenda de Audiencias

Atencion al usuario - Responder las quejas y observaciones.
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- Responder solicitudes de informacion.
- Publicar informacion - Pertinente
- Actualizada

4.1.0rientacién a los usuarios.

A nuestros usuarios internos, siempre debemos orientarlos sobre los servicios de apoyo que
se brindan por parte del Centro de Servicios desde los denominados “grupos”, que por lo
pequefio del Centro y del nimero de personas, son mas areas. Para esta actividad se esta
desarrollando la presente guia, la cual facilita entender las labores que se realizan y la forma
como se interactua con los demas usuarios del sistema judicial.

De igual forma se ha vuelto fundamental el estar brindando informacion sobre las audiencias
programadas y los links de acceso para las mismas, tema que se desarrolla desde varias areas:

Tabla 6. Transversalidad de la funcién de las audiencias

AREA ACTIVIDAD DESARROLLADA
Administracion sala de | Al efectuarse el agendamiento la plataforma life size cloud
audiencias virtuales genera de forma automética el aviso mediante correo

electrénico sobre sobre el link, la fecha y hora de la
audiencia.

Comunicaciones Al momento de efectuarse la notificacion de las audiencias a
las partes, se les brinda informacidn sobre la fecha y hora de
la audiencia.

Orientacion Se remite por parte del técnico de sistemas la publicacion del
cronograma de audiencias de forma semanal, todos los dias
viernes.

Se tiene un empleado de forma presencial, quien brinda
dicha informacion a través de ventanilla.

Se esta desarrollando a través de la Rama Judicial un servicio
denominado carteleras (software Cicero), el cual sirve como
un avisador a través de una pantalla de las audiencias que se
estan desarrollando y las salas dispuestas.
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4.2. Procedimiento de correspondencia a los juzgados.

En el proceso de correspondencia se debe tener en cuenta quien dirige la misma, para de esa
forma saber a quien se le remite la misma, ya que la misma puede llegar de un usuario interno
0 externo.

La mayor parte de la correspondencia proviene de hogares Claret solicitando permisos para
los menores infractores de asistir a citas médicas, los cuales deben ser autorizados por el juez
de conocimiento, por lo cual se debe remitir al mismo.

Pero se puede dar el caso que quien ordeno la medida intramural fue un juez de garantias y
mientras se asigna el proceso al juez de conocimiento, es el juez coordinador quien debe
tomar la determinacion, por lo cual se debe remitir al mismo.

De igual forma se puede presentar escritos provienes del ICBF, los cuales se deben verificar
y sino estan relacionados con el seguimiento de menores sancionados, se debe remitir al Juez
correspondiente, en caso de ser una modificacion de la sancion se debe remitir al asistente
social del Centro de Servicios.

La informacion en que se solicite informacion sobre los menores, debe ser contestada por el
Director del Centro de Servicios, quien generalmente remitira una carta modelo en la cual se
aclara que, por normas legales, no se pueda dar informacion sobre los menores de edad.

La consulta por parte de los juzgados u otros sujetos procesales se efectla a traves de servicio
al cliente.

Cuando se presenten consultas de expedientes electronicos, los mismos se deben remitir al
juzgado que efectud la audiencia, ya que los moderadores son los Unicos que pueden
compartir las mismas. Solo en casos de audiencias anteriores a la pandemia las entrega el
ingeniero de sistemas previa autorizacion del juzgado (ver proceso de archivo tecnoldgico).

Todo el grupo de trabajo del Centro de Servicios es responsable de tramitar al funcionario
correspondiente la comunicacién, sin embargo, la elaboracion de las contestaciones las debe
efectuar cada grupo.

4.3. Responder las quejas, reclamos y observaciones.

Recibir, documentar y responder, cuando sea del caso, las quejas y reclamos realizados
por los usuarios de la justicia, en relacion con aspectos de gestion, logistica o atencion
de los despachos judiciales de su sede y de la oficina judicial

Conforme al acuerdo No. PSAA08-4616 de 2008, todas las quejas y recomendaciones con
relacién al Centro de Servicios de deben dirigir directamente al mismo, con el objeto de
reglamentar los términos para responder y las instancias, se establece el siguiente
procedimiento.
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Tabla 7. Proceso de PQR y correspondencia.

Inicio

Se recepcionan la
correspondencia 0 PQRSDF

l

Esta dirigida a
un juzgado o
dependencia

Noi

Se determina que

Se remite a través de
correo electrénico o
entrega fisica

Fin

funcionario debe
responder la solicitud y

\ 4

Se efectlia analisis en
caso de PQRSDF

se reparte

l

Se elabora la respuesta

Verificacion
de solicitud
Vs respuesta
(hoja control)

Requiere firma
del juez
coordinador

Si

[ v

Se remite respuesta al
usuario con copia al
director

l

Fin

Se determinan acciones
adicionales en caso de
requerirse en PQRSDF

Se remite borrado para
revision y firma

Se firma por el juez
coordinador
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (Ciclo PHVA)

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO RESPONSABLE
Recepcion de Se recgpciona la N
. correspondencia a través de los - Despacho Judicial
= correspondencia | st tales fi -Oficios [ director Centro
o PORSDF canales previstos para tales fines I
y se verifica a quien va dirigida. de Servicios
El escribiente (atencién al
publico) efectla la entrega de la
Reparto de correspondencia a los juzgados
Correspondencia c,ugndo se deba entregar e,m -Correo
H despachos fisico. I.‘a demas electrdnico Escribiente
. correspondencia se escanea y
judiciales se remite a través de correo
electronico a los juzgados o a la
oficina judicial (tutelas).
Reparto de El di_rector del centro _de s_e,rvicios
Correspondencia rem|_te _Ia comunicacion al -Correo .
H centro de funcionario correspondlepte o] electrénico Dlreptpr centro de
. elabora la respuesta, segun sea servicios
servicios el caso.
-Director Centro
de Servicios
Elaboracién de El funcionario da respuesta a la _Oficio -Té_zcnico en
H respuesta comunicacion. Sistemas
-Citadores
-Escribiente
-Asistente social
En los casos de PQRSDF se | Respuesta  al | Director Centro de
analiza las causas que le | usuario Servicios
H Andlisis dieron origen, prepara el
contenido 'y envia la
respectiva respuesta al usuario
dentro de termino legal.
Se determina si adicional al | Acta de | Director Centro de
comunicado de respuesta, se | acciones Servicios
desarrolla otro tipo de
_ acciones para eliminar la
’ agicc?:)onna(lags causa, tales como modificar
procedlmlentos, reasignar
funciones, etc. Siendo estas
las acciones correctivas y
preventivas que conduzcan a
la mejora continua
Se debe presentar ante el | Informe de | Director Centro de
Y Informe a comité | comité un informe sobre el | gestion Servicios

seguimiento efectuado a las
quejas, reclamo y/u
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ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO RESPONSABLE
observacion. En el cual se
debe indicar el tiempo de
respuesta, las  acciones
adelantadas y la efectividad de
las mismas. El comité puede
determinar otras acciones, que
permitan  satisfaccion  del
usuario.
Se lleva un control en hoja de | - Cuadro | Director centro
o Excel donde verifica la fecha | control de servicios
v saer?g;nelfgitrc;ftzrr de recepcion de la solicitud y | correspondenci
la fecha de la entrega de la | a
respuesta. Con esto se verifica
las solicitudes pendientes.
-Juez
Coordinador
Realizar las Acciones de Mejora — Director Centro
A Accién de Mejora | correspondientes, de acuerdo Accion de de Servicios
con la evaluacion. Mejora -Técnico en
Sistemas
-Citadores
-Escribiente

4.4. Tramite de solicitudes de informacion al publico.

Estas solicitudes son distintas de las relacionadas con las audiencias, por lo cual, estas
generalmente deberdn ser presentadas por escrito. Si la informacion solicitada es de
competencia de los Juzgados de la sede se hara entrega al competente de manera inmediata.

Si es competencia del Centro de Servicios, se procederd a analizar la informacion solicitada
y se le daréa respuesta, respetando siempre las disposiciones legales, especialmente la calidad
de reservadas que tienen las actuaciones procesales que se adelantan en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescente.

Este tipo de solicitudes generalmente son relacionadas con la solicitud de antecedentes y con
informacion sobre el “sistema de informacion de los procesos judiciales de adolescentes”

SIPJA, que contiene informacién desde el afio 2008.

En la solicitud de antecedentes se tiene establecido el formato “constancia”, en el cual se
indica que no esta permitido legalmente este tipo de informacion.

48



RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

La solicitud de informacion sobre el “sistema de informacion de los procesos judiciales de
adolescentes”, solo se da informacion de caricter general sobre el radicado del proceso y el
juzgado asignado, defensor de familia o fiscal asignado, cuando los solicitantes solo saben el

nombre del sindicado o victima.

Este programa sirve para verificar las actuaciones que se han adelantado en un respectivo
caso, siendo importante en especial cuando un menor tiene varios procesos.

4.5. Publicacion de informacion.

En esta funcion es de suma importancia, se debe basar en las politicas sobre la informacion

a publicar por parte de la Rama Judicial.

Tabla 8. Normograma de proceso de informacion publica.

Documento

La Ley 1712 de 2014

Descripcion

De Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional es la herramienta
normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica
en Colombia.

Decreto 103 de 2015

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones"

Acuerdo PCSJA17-10672 de 2017.

"Por medio del cual se definen las politicas de
Transparencia y "Justicia Abierta" del Consejo
Superior de la Judicatura”

Guia ABC - "Ley de Transparencia
y del Derecho de acceso a la
informacion publica'.

Guia ABC para la implementacién
de un Programa de Gestion
Documental - PDG

Guia de caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios e Interesados.

Guia de instrumentos de Gestion de
informacion publica — PGN.

Enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-
transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica-nacional/reglamentacion-y-
disposiciones-de-la-ley-1712-de-2014.
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Guia para responder a solicitudes de
acceso a informacion publica

Esquema de Publicacion de Informacion (Decreto 103 de 2015).

Articulo 41. Concepto. EI Esquema de Publicacion de Informacién es el instrumento del
que disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicard, conforme al
principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Articulo 42. Componentes del Esquema de Publicacion de Informacién. En concordancia
con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, el Esquema de Publicacion
de Informacion debe incluir, como minimo, lo siguiente:

(1) La lista de informacion minima publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado o
en los sistemas de informacion del Estado, conforme a lo previsto en los articulos 9°, 10
y 11 delaLey 1712 de 2014.

(2) La lista de la informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado,
adicional a la mencionada en el numeral anterior, y conforme a lo ordenado por otras
normas distintas a la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

(3) Informacion publicada por el sujeto obligado, originada en la solicitud de informacion
divulgada con anterioridad, de que trata el articulo 14 de la Ley 1712 de 2014.

(4) Informacién de interés para la ciudadania, interesados o usuarios, publicada de
manera proactiva por el sujeto obligado, relacionada con la actividad misional del sujeto
obligado y sus objetivos estratégicos.

Para cada una de los anteriores componentes de Esquema de Publicacién de Informacion
se debe indicar:

(@) Nombre o titulo de la informacién: Palabra o frase con que se da a conocer el nombre
0 asunto de la informacion.

(b) Idioma: Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacion.
(c) Medio de conservacion y/o soporte: Establece el soporte en el que se encuentra la
informacion: documento fisico, medio electrénico o por alguin otro tipo de formato
audiovisual entre otros (fisico - analogo o digital - electrénico).

(d) Formato: Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion o
se permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja de calculo, imagen, audio, video,
documento de texto, etc.

(e) Fecha de generacién de la informacion: Identifica el momento de la creacion de la
informacion.

(f) Frecuencia de actualizacion: identifica la periodicidad o el segmento de tiempo en el
que se debe actualizar la informacion, de acuerdo a su naturaleza y a la normativa
aplicable.
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(9) Lugar de consulta: Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser
consultado el documento, tales como lugar en el sitio web y otro medio en donde se puede
descargar y/o acceder a la informacion cuyo contenido se describe.

(h) Nombre del responsable de la produccion de la informacion: Corresponde al nombre
del &rea, dependencia o unidad interna, o al nombre de la entidad externa que creo la
informacion.

(i) Nombre del responsable de la informacion: Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad encargada de la custodia o control de la informacién para efectos
de permitir su acceso.

Para facilitar el acceso a la informacion, los sujetos obligados publicaran el Cuadro de
Clasificacion Documental.

De acuerdo con lo estipulado en el literal c) del articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, el
Ministerio Pablico podré hacer recomendaciones generales o particulares a los sujetos
obligados sobre el Esquema de Publicacién de Informacion.

Articulo 43. Procedimiento participativo para la adopcion y actualizacion del Esquema
de Publicacién. Los sujetos obligados, de acuerdo con el régimen legal aplicable,
implementaran mecanismos de consulta a ciudadanos, interesados o usuarios en los
procesos de adopcion y actualizacion del Esquema de Publicacién de Informacién, con
el fin de identificar informacién que pueda publicarse de manera proactiva y de
establecer los formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a poblaciones
especificas.

La unidad de responsabilidad penal para adolescentes tiene una gran dificultad para la
generacion de informacion, y debido a la restriccion de publicar informacion con relacion a
los menores de edad, por lo cual, por ningin motivo puede aparecer el nombre del menor en
cualquier documento que se publique. Por lo demas, es informacion reservada a la cual muy
pocos tienen acceso.

Aun con todas estas restricciones, es importante el determinar el esquema de la informacion
que se publicara.

Para el desarrollo de este tema el Consejo Superior de la Judicatura viene trabajando en las
actividades pertinentes para garantizar la actualizacién, elaboracion, consulta publica,
aprobacién y publicacion, segun corresponda.
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Micrositio en la Rama Judicial.

Se cuenta con este espacio en la pagina WEB de la Rama judicial, para la publicacién de la
informacidn. En la actualidad se esta incluyendo la informacién de las audiencias.

& > € & ramajudicial gov.co/web/10228/1196 Qv @ i
plicaciones M Gmail € YouTube B¥ Maps B vLista de lectura
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5. ARCHIVO TECNOLOGICO.

El grupo de archivo tecnoldgico tendra las siguientes funciones:

1. Rotular, de acuerdo con los parametros que se indiquen para tal efecto, los
dispositivos grabados tanto de audio como de video o similares.

2. Archivar, conservar y custodiar en debida forma los dispositivos grabados

3. Administrar el sistema de archivo de modo tal que se logre la localizacion y
recuperacion expedita de los dispositivos grabados para su utilizacion por parte de los
jueces y empleados de su sede, de las partes e intervinientes en el proceso penal y demas
interesados.

4. Realizar la reproduccion técnica de los dispositivos grabados o de partes de ellos
cuando se requiera por parte de los jueces y empleados de su sede, partes e
intervinientes del proceso penal de adolescentes y demas interesados.

5. Atender en forma oportuna los requerimientos de los jueces de su sede en materia de

archivo, custodia, rotulacién y reproduccién de todo el archivo tecnolégico

6. Mantener en buen estado los equipos de archivo tecnoldgico.

7. Las demés que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

Son los archivos tecnoldgicos de las actuaciones y diligencias de las audiencias realizadas,
las cuales se ajustan a los nuevos requerimientos como son el expediente electronico.

En el Centro de Servicios se tiene la copia de las audiencias (grabaciones) en un disco duro
hasta el 24 de marzo de 2020, periodo en cual se efectuaron cambios debidos al tema de la

pandemia.

Tabla 9. Proceso de conservacion de las audiencias

Cronologia
2018 a Marzo de 2020

Descripcion
Se tiene la copia de las audiencias (grabaciones) en un disco
duro.

Abril — Julio de 2020.

Se realizaron las audiencias a través de Google meet, las
grabaciones se descargaron y guardaron en el disco duro.

Agosto — Septiembre de
2020.

Se realizaron las audiencias por life size cloud y las mismas
se guardan en el repositorio llamado Cicero, en este periodo
el Unico que tiene acceso a los archivos es el técnico en
sistema que era el inico moderador.

Octubre de 2020 a la fecha

Se realizaron las audiencias por life size cloud y las mismas
se guardan en el repositorio llamado Cicero, en este periodo
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cada juzgado tiene su usuario moderador y son los Unicos
que pueden acceder a los archivos.

Nota: Es importante aclarar que para el expediente electronico no se debe incluir las
grabaciones de las audiencias, ya que las mismas estas respaldadas en un repositorio en la
nube. Adicionalmente se presenta el grave problema que son muy pesados para ser
guardados, junto a los demés documentos del expediente electrénico.

5.1.Copias de seguridad del expediente electrdnico.

El Centro de Servicios este encargado de las copias de seguridad de los expedientes
electrénicos (respaldo), por determinacion del Consejo Superior de la Judicatura, ante la
perdida de una informacion por dafios de los equipos. El proceso es el siguiente:

Tabla 10. Proceso de respaldo de expedientes electronicos.

FLUJO ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO /
EVIDENCIA
Expediente El juzgado arma el expediente de | Empleados del | v Expediente
acuerdo al protocolo durante el | juzgado. electrénico.

CLERIUIBOIN | hroceso. Una vez finalizada su
actuacion comparte el expediente
por correo electronico al Centro de
Servicios.

El técnico en sistemas sube a la | Técnico en | v Programacion
Cargue de . . . .
archivos nube (One drive) los expedientes | sistemas de actividades.
iv

electrénicos.

Cuando se reciba solicitud de | Juzgados. v Solicitud
Solicitud compartir los expedientes por parte expediente
expedientes de un juzgado, el técnico en
sistemas remitira el mismo.

5.2.Manual de la base de datos de la oficina de servicios

El sistema esta guardado en un equipo del Centro de Servicios que funciona como servidor,
por lo cual siempre se debe prender el mismo antes de ingresar al programa. De igual forma
se debe tener cuidado al momento de apagarse el mismo, ya que se debe salir primero de
todas los equipos conectados al servidor antes de apagarlo, ya que se puede correr el riesgo
de perder lo que se este trabajando.

1. Ingreso. En la pantalla inicial se elige el usuario y se escribe la contrasefia.
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BIENVENIDOS AL SISTEMA DE sy

@

INFORMACION DE PROCESOS Y & \
JUDICIALES PARA ADOLESCENTES -

SIPJA °’~—{

EMPRESA: RAMA JUDICIAL.

SECCIONAL: QUINDIO. [(Usuarior] calbertor 7]
DEPENDENCIA: CENTRO DE SERVICIOS.

SISTEMA: RESPONSABILIDAD PENAL PARA

ADOLESCENTES.

DIRECCION: CALLE 5 # 22-67 « INGRESAR

".:A

CIUDAD: ARMENIA.

En la pantalla inicial se tienen las siguientes opciones:

SISTEMA DE INFORMACION DE
PROCESOS JUDICIALES PARA

CONSECUTIVOS CONSULTAS

SEGUIMIENTO
PROCESOS

REPORTE HARDWARE

INCIDENCIAS SOFTWARE NOTIFICACIONES

En el seguimiento de procesos y consulta se tiene la siguiente pantalla:

ﬁ Rama udicl SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A TN &
3 1 Consejo Superior de la Judicatura E ﬁ § vwmeny
¥ ) ssowcioms | _PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES [ .57 ===
CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: ) v
- SALIR
| control Garantias . ] Circuito
Noticia Criminal; Otras Peticlones 3: Apelacion: ‘
Numero Interno: Juzg Apela: |
Delito: [ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 14 ANOS v Registra 1:
Indiciado: Redistro 3
Edad: I: :
\dentificacion: [1010153356 | Conocimiento: [EL20/12/2017 SE RECIBE ES'
COMO ACTOS SEXUALES A
Direccion: [BARRIO PALMERAS DEL RECREQ MANZANA D
ICASA 11 DE ARMENIA, QUINDIO Otras Peticiones 4: Tipo Proceso: [PROCESO ORDINARIO
Telefono: [3184378207 - 3214381514 Juz Circuito: IPRlMERO PENAL CIRGUITO
Fecha Nacimiento: | | Registro 2: m
Nombre Padre: |HECTOR SILVIO VELEZ Juzaado Municioal ol IMARZO DE 2018 SE REALIZA

55



RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

AP Rama usici SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A TN 9
% * | Consejo Superior de la Judicatura . ‘% . d
\ P/ ettt otmti PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES | .tz =
CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: L] =
SALIR
L Registro 2:  |EN AUDIENCIA DE FORMULA
Nombre Padre: HECTCR SILVIO VELEZ I |Juzgado Municipal: - MARZO DE 2018 SE REALIZA
SE DECRETA LA CONEXIDAC
Nombre Madre: [\NGELA PATRICIA FRANCO MOSQUERA | Redistro d: \GUALES RADICADAS A LOS
ibi . [ 2411002017 [ag, £30016001247201700269, QU
Recibido Fecha: | 2] dd/mm/aasa SUBSUMIDOS AL N°. 8300150
Recibido Hora: [_33) ALLANAMEENTO A CARGOS E
Defensor Publico: [MARIO SALAZAR GIRALDO ] e —
- ) Registro 3: ~[EL 09/07/2018 EL DESPACHC
Defensor Familia: [HERNAN ANTONIO TREJOS GRANADA - | Otras Peticiones 5: IADOLESCENTE EN MEDIO S
) TREINTA Y SEIS (36) MESES
Fiscal: [MARGOTH ORTIZ TORRES -1 IEN LA QUE DISPONGA EL ICI
Victima: [SANTIAGO ALZATE PARDO |
Direccion Victima: [BARRIO LA FACHADA MANZANA 57 CASA 16 DE Auzgado Municipal: N
ARMENIA, QUINDIO TELEFONO: 3117561864 ‘
Registro 5- S
Registro 4: [EL 10/0472019 EL DESPACHC
IMODIFICAR LA SANCION TEN
DISPONE QUE SE CUMPLAL
Municipal | /O LOS FINES DE SEMANA, Al
Huniclpe? [FAMILIA, PARA QUE VINCULE
C Aud: FORMULACION DE IMPUTACICN “1 ' | otras Peticiones 6: | I [EN LA CIUDAD DE PEREIRA,

2. Registro. Cuando se va a iniciar seleccionar nuevo registro, el registro se efectla
teniendo en cuenta los siguientes datos.

Noticia criminal: Es el codigo asignado por la fiscalia y que sera el nimero de radicado.

Numero interno: Es el asignado al momento de efectuarse el reparto en la pestafia indiciados
del libro de Excel “cronograma”.

Delito: Se elige entre las opciones que nos da el renglon.
Indiciado: Es el nombre del menor infractor.
Edad: No se registra.

Los siguientes datos son aportados en el escrito de la fiscalia, pero se puede dar el caso que
no los aporte o se tenga sin identificar, lo cual se anotara de esa forma:

Identificacién:
Direccion:

Teléfono:

Fecha de nacimiento:
Nombre del padre:
Nombre de la madre:

Recibida fecha:

56



RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

Recibido hora:

Defensor publico:

Defensor de familia:

Fiscal:

Victima: Se puede delitos sin victimas como el porte de armas o estupefacientes.

Direccién victima:

2. Datos para oitacion del

TDENTIFICACION NO._ 1
s A s I N I I O
Expedac en | Cepartamento | QUINDIO Muricpo: | SUIMBAYA
Nomtres:
A2z 0 apods Estado Ciil | SOLTERD inacimient: 10-05-2008)
rererenaan [l [ [ Feo |

Lugar e not®cacén
Dreccon CALLE 22 No. 6-08 [same: [EL MRADOR por ia variame
: [cunoio | e

wi7aIsTI |'

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nomere de s madre | DORIS ELENA Apciidos | FRANCO CEBALLOS

Nombre o0 Apenaoz
Lugar o notacacen

Dreccon CALLE 22 No. 808 [same: [EL wmADOR por ia varame

Deparamento: | GUINDIO Manicipio:| SUMEAYA

Teistno 3158006338 | Comes siectronca

e e o e 3 R i - e o it L o e
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PROCESO PVES TRMACHN ¥ JUDNC AL ZACON

FORMATO SOLICITUD DE AUDENCIA PRELIMINAR SRPA

OTROS CITADOS
Casdad en que ze cta: [Pero | [mwestgacor [ Jressgo | Jows] Jouse]
Tipo ge document: | cC [Pes]  Jee | Jawe| =]
Nomeres: | | |
LuGar g resioencis
Teittono: |comes eiecrenica |

DATOS DE LA DEFENSA

Cimse de aetensa [ Pisies [or[cu Jorrmms [ Jor[rene |

Tipoge documento: [cC [ [Res] JoE | Jow [re

Expediac en |Departamenssc |2 Municpia:

Nombres. | CARLOS EDUARDG [ Apetioes: | @iRaLDO MowTOYA
Lugar de rotfcacion

e e [fare [ocesa

|pepartamenss [aumoio [Mnicwe | AmmeNa

|w 508489553 I -

DATOS DE LA DEFENSOR DE WCTIMAS

Nombres: Lma MARIA [ Apetioes: [REsTREPO MaRTINEZ
Tipo de documenio: |GG [Na. [77 [
Espeadac en | Departamenss: [cumion [ Muricpe: [amuEnia
Lugar de rotricacion
Direccise:  |CALLE § Mo 2267 [same: 50 cazaz
Departaments: [QUINDIO | menicpic [ amumsaa
Testtore el Imm Innnﬂ&--n-um.w
IW
Nombres: [ Apeniccs: | espeso PARRA
Tipo ge aocamento: [CC. [N [TF [ne
Espedico en_| Departaments. | GUINDIO. | e ey
Lugar de notricacn
Direccon: CALLE 5 No. 2257 [same: [s0 casas
QUINDIO |
Tesetno S12303393 |comec siecronicn | muria spei it gov.co
A g & — — ttemand

FORMATO SOUCITUD DE AUDENCIA PRELIMINAR SRPA

4. Datos Ge la viotima:

DATOS DE LA VICTIMA

'YENIFER GUTIERREZ CARDONA
Nomores: |ATRO. Apefiaes: | C.C. 1072366096 (Representante

Lega)

Tipo de documento: [co | [res ] Jce Jowe]ri Jne  Jrovessesas

Expeciac en | Departaments: | CUNDINAMARCA |
Lugar de nottoacen

|Dweccen: [marzana s casa s [same Jviia cauma

Departamente: | QUINDIO [Municic: | auneara
Caoreo
Testono Inuuzsls I - tatanacardora 107 2gmal.com

§. Blenec SL X NO,
DEL BIEN

Unidad Especaicad SRPA Codigo Fical [22 LOCAL URPA
Nomores y apesidos: EDHIER HERNANDEZ HENAO

Direccien: CALLE 5NO. 2257 FISO 2 |ofcra: [ mso
Departament: | QUINDIO |

Teietonc: [Comeo | Q.0

 En ol evertc Se cresertane mis rdoedc © Ivesigelos vty defemcres U ol Sadn pocede &
ot @) A CoTeto 8 CHErUECDN de Qe COTMre o b D GG A aler e s cortanki

——-—— - G
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Luego de ello se registran los datos de las audiencias que se van efectuando, las cuales son
compartidas por los juzgados y se actualizan. A la izquierda y en el centro las audiencias de
los juzgados municipales (garantias) y a la derecha las audiencias de los juzgados del circuito
(conocimiento).

a Rama jugici SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A a\ o
Consejo Superior de la Judicatura o , e
\ ¥/ revisic e coonti PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES | "2 =
CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: ) W
| I saum WIDFUINE WU OC WUNMIFLA L
0 LOS FINES DE SEMANA, Al
IM FAMILIA, PARA QUE VINCULE
C Aud: ‘FOHMULAC\ON DE IMPUTACION . I Otras Peticiones 6: EN LA CIUDAD DE PEREIRA,
‘PROCESO Y CUMPLIR LA 8/
Juzgado Asignado: [TERCERO PENAL MUNICIPAL \-] NO ESCOLAR O LOS FINES [
Fecha Audiencia: 2."11.f2017| dd/mmjaasa Registro §:
Hora Audiencia: |uou| Sala: ‘UNO “' Juzgado Municipal:
Registro 1: (02/11/2017 SE REALIZA AUDIENCIA, EL ADOLESCENTE NO Registro 6:
IACEPTA LOS CARGOS IMPUTADOS. EN ESPERA DEL
ESCRITO DE ACUSACION
Registro 6:
Otras Otras Peticiones 7:
Peticiones 2:
bumanda Mualataats [ T [P Ranistra 7- v

Se registra con base en el expediente electronico, especificamente con el acta de la audiencia.
Clase de audiencia: Se elige entre las opciones.

Juzgado asignado: Se elige entre las opciones.

Fecha de audiencia:

Hora audiencia:

Sala:

Registro 1: Se efectlan las observaciones mas importantes de la audiencia.
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Juzgado Tercers Penal Munizipal pars Adolescentes
Con Funciones de Control de Garantias de

Armenis Quindio
Armeniz, Quindio, octubre 28 de 2021 Inicio audiencia: 9:20 a.m.
Proceso: 820018001247202100214 Finaliza audisncia:

Sala: virtual
Adolescente: KA GM
Tarnjeta identidad:
Facha nacimiento 2301/ Edad: 15 sfios
Delmu CONCIERTD FARA DELINQUIR AGRAVADD ¥ TRAFICD, FASRICACION O

STUPEFACIENTES.
ry f los Hechos: desde el 13 de mayo de 2021(14 de julio d= 2021, Gde

aposto de 2021 y § de septiemire de 2021, Barmo Bosgues de Pinares y Barrio Simdn
Bolivar de Armenia, Q)

INTERMINIENTES

Jusz: ALICIA RIOS BERMUDEZ
-|=ca| 14 Local: JUAN SEBASTIAN MANRIQUE ARIAS
nsors de Familia: GLORIA ESMERALDA OBANDC GARCIA, en apodo de Iz doctora
\'VEIA INIRIDA VIATELA LOZANO
Defensor Piblico: CARLOS EDUARDD GIRALDD MONTOYA.
Adolescants: KA GM.
Representants Legal del Adolescents: ANGELA MARIA MARTINEZ CARDONA {mama)
{C.C. 24.586.558)

AUDIENCIA FORMULACION DE IMPUTACION

Seinstals |z sudiencia selicitada por la Fiscalls Catorce Locs! Deleg:
Penzsles pars Adolescentzs de Armenis, CQluindio, =n 2sta investigacidn gqus, por las
conductas punitles de CONCIERTO PARA DELINQUIR AGRAVADO Y TRAFICO.
P ACIENTES, se ha venido tramitando en contra del
adolescente KA GM., con codigo dnico 53.001.50.01247.2021.00214. S= procede a dar
dezarmolo 3 15 :Iiligenca de I3 siguients manera: Ls tituar del dezpache declars instalada
|z sudigncia, = |3 cus! azizen |as parsonas antes mencionadas. Se deja constancia que
| Representante del Ministerio Pubics fue nesficsda de |z presentz actuzcidn. Acto
==guido, 2 ilustra al joven sobre & desamollo de |3 diligenca solicitads.

anie losJuzpados

FORMULACION DE IMPUTACION:

Se le concede € wso de |3 palabes = |a Fiscalis, @ fin de que proceda @ exponer bos
fundamentos de 3 FORMULACION DE IMPUTACION salicitada, y 2= 2si qus = formula
al adolescente KA G, IMPUTACION, en calidad de coauter, 2 titwie de dolo, por la
conducta punible de CONCIERTO PARA DELINQUIR AGRAVADD, contemplado en el
articulo 340, incises 1 y 2 del Cédigo Penal, en concurse heterogénso con TRAFICO
FABRICACION O FORTE DE ESTUFEFACIENTES, previsto =n & articuls 378, incisa 2,
de la misma obra; werbo rector vender, en concurse hemegénes y sucesivo.

Hecho el andisis respective de |3 peticion y de los elementos materisles probatorios ¥
evidenciz fizics exhibidas por |z Fiscaliz, =2 dz por formulada 13 imputacid) partir de
esi= momento, & adolescent= sdquisre |3 calidad de imputado. Esta decis ueds
notificada en estrados y conira la misma no proceds recurse slguno, por tratarss de un
acto de comunicacion.

Presente virtualments &l procesado K. M., |z ttular del despacho procede a enterarlo
de su derecha censtitucional 3 guardar silencio, 3 no aute incriminarse, 3 |a ceisbraciin
de un juicic oral con inmediacion de las prustas, a contar con una defensa téonica, 3
estar asistido de sus padres. Igusiments, |e explica I3 natursleza de los cangos |znzados

At 153 CIA

&n su contra peor ls Fisealiz y odme, en caso de sceotados, 52 harls acreedor 3 que elio
=23 tenide en cuenta por el juez de conocimients 3l momento de determinar 13 sancidn a
imponer. Seguidamente, se ke preguntd al indiciado sihabia entendido los carges
imputsdos por |3 Fisesliz y si sceptaba o nolos mismes, 3 ko que & sdolescants manlies 4
que =i entenda los cargos y que NO LOS ACEPTA.

Se le advierte 3l adolescents impussdo sobre la prohibicidn de! anicwe 97 del CPE.
Finalizadss ls= diligenciss, se procsders 3 levantsr el acta comespandients, Forar los
oficios respectivos, consarvar &l registro de |3 audienca y enviar las diligencas 3l Centro
de Servicioz para lo respectivo.

Se temnina |3 audizncia siendo las: 9:54 am.

Acompanamiente: Yusney Jansbleidy Luna Zamara (Oficial Mayor)
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SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A TN &
- PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES ;@, e ;@i @-‘ Q?“

CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: L) bt
SALIR
:I Otras Peticiones 3: Apelacion: ‘
j Juzg Apela: ‘ Vl

Registro 1:
M Juzgado Municipal: v I
Registro 3:
I Conocimiento: [EL28/12/2017 SE RECIBE ESCRITO DE ACUSACION TIPIFICADO
ICOMO ACTOS SEXUALES ABUSIVOS CON MENOR DE 14 AROS. SE
CREO MANZANA D »
] Juz Cireuito: W‘

Rﬂiﬂm 2:  [EN AUDIENCIA DE FORMULACION DE ACUSACION DEL 23 DE
TN L uzaado Municival: B MARZO DE 2018 SE REALIZA LA FORMULACION DE ACUSACION Y

El proceso de registro en los juzgados del circuito es de la misma forma, excepto que se
pueden dar situaciones como apelacion que debe ser conocida por un juzgado distinto de
quien se encarga de los escritos de acusacion.

De igual forma son quienes imponen la sancién y la modificacion de la misma cuando
corresponda.

SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A | sz < $ i
’ PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES | /6\ — é?w. @ ‘s"“e‘

FAMILIAR
CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: " L
SALIR
] Registro 2: [EN AUDIENCIA DE FORMULACION DE ACUSACION DEL 23 DE
Juzgado Municipal: v MARZO DE 2018 SE REALIZA LA FORMULACION DE ACUSACION Y
|SE DECRETA LA CONEXIDAD PROCESAL CON LOS CONDUCTAS

630016001247201700269, QUEDANDO TODOS LOS PROCESOS
SUBSUMIDOS AL N°. 6300160012472014800270. HUBO

Registro 4: IGUALES RADICADAS A LOS NUMEROS 630016001247201700254 Y
{ALLANAMIENTO A CARGOS EN ESA OPORTUNIDAD

Otras Peticiones 5: Registro 3: [EL 09/07/2018 EL DESPACHO DISPUSO SANCIONAR AL
e IADOLESCENTE EN MEDIO SEMICERRADO POR EL TERMINO DE
TREINTA Y SEIS (36) MESES EN LA INSTITUCION DESPERTARES. O
EN LA QUE DISPONGA EL ICBF

57 CASA 16 DE Juzgado Municipal: v
%:3117561664 Registro 5:
: Registro 4: EL 10/04/2019 EL DESPACHO DISPUSO ABSTENERSE DE
MODIFICAR LA SANCION TENIENDO EN CUENTA QUE EL CIA

DISPONE QUE SE CUMPLA LA SANCION EN HORARIO NO ESCOLAR
O LOS FINES DE SEMANA, AUTORIZANDO A LA DEFENSORA DE
FAMILIA, PARA QUE VINCULE AL ADOLESCENTE A UNA INSTITUCION

bila, a. - 1 AL A AIIRAR AF AFAFIRA AALINE RHIFRA ARFI ALITAR 61 v

1|

3. Consulta. La consulta se realiza teniendo en cuenta los siguientes datos identificadores.
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Numero de radicado (noticia criminal).
Nombres

Datos identificadores.

;‘ o ,
| iw@ k‘" |

t

a Rama udical SIPJA - CONSULTA SEGUIMIENTO A
Consejo Superior de la Judicatura

) wepitatecoioma PROCESOS JUDICIALES ADOLESCENTES

CLICEN EL ICONO PARA BUSCAR: Ij ®

- - _ _ SALR

lol Garantias { Municipal | | Gircuito |
Ruptura UP: L
nero Interno:  2017-03342 I Buscar y reemplazar ? X Juzg Apels;
|ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 14 ARO$ Buscar Rogistro 1:

Buscar: :
Indiciado: |HECTOR FABIAN VELEZ FRANCO o Lo
Cancel
Edad: I Buscar en: Notida Criminal el
Coindidir Hacer colncidir todo & campo |~
fentificacién: |1010153356 Buscar: Todos |~ Conccimiento:
Direccion: [BARRIO PALMERAS DEL REGRED NAN Coindidir mayiisculas y minisculas ] Buscar los campos con formato
CASA 11 DE ARMENIA, QUINDIO I DU T ICIOT | Tipo Proceso:
Telefono: 3184378207 - 3214381514 | Juz Circuito:
a Nacimiento: ]
— Registro 2:
pmbre Padre: HECTOR SILVIO VELEZ 1 | Juzaado Municipal:

6. SEGUIMIENTO

El Grupo de Seguimiento tendra a su cargo las siguientes funciones:

EL20/12/2017 SE RECIBE ESCRITO D
COMO ACTOS SEXUALES ABUSIVOS
RQRRETRASWADO ALAS PARTES

PROCESO ORDINARIO 7'

PRIMERO PENAL CIRCUITO

[EN AUDIENCIA DE FORMULACION DE
IMARZQ DE 2018 SE REALIZA LAFORM »

>

1. Diligenciar las Fichas Técnicas en los casos en los que la sentencia imponga una pena
o medida que debe ser objeto de ejecucidn y devolver las carpetas al respectivo juez penal
para adolescentes con funcion de conocimiento para el tramite del proceso de ejecucién

de la pena o medida.

2. Alimentar el software respectivo en relacion con los documentos y sentencias.
3. Realizar el seguimiento del cumplimiento de las sanciones impuestas.

4. Rendir informe de su gestion.

5. Archivar las correspondientes diligencias una vez realizada su gestion.
6. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

6.1.Vinculacién.

Cuando el juzgado emite la sentencia sancionatoria se remite al asistente social, con la cual
se ingresa en la base de datos (archivo en hoja de Excel “programa vigilancia de procesos”),

en donde se lleva control de todos los menores sancionados.
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Para lo mismo se adiciona o inserta una fila, se copia anterior

el formato del renglon

(formulas) y se llenan los datos del menor.

Férmubas

Dt

s - Excel

£ Campartic

Caltei ROy e # Ao Gener j 2 J [ormat Bueno Incorracto ilcul Zhsmm - fop O
- £l o - = [T Rellense - N
NKk§5- E- D-A- = =] Combinar y centrar - % we W F Darfomato | [T Entrada Notas [Salida |, nsertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
fomata : A 8 Yl B e e R e Dot fire. selcciona~
3 Fuerte Aineadén Himero . Estias Edicon ~
a9 - E | singn) .
) © [ 3 F [} H | 4 K | L M [ ) [ al-
10 LIBERTAD ASISTIDA
2
L M| e NP |NOTIFICADO| CUMPLE | ESTADO | F.TERMINA | PRESCRIPCION | F.PRESCRIPCION RADICADO ADOLESCENTE DELTO JUZGADO| REINCIDENTE |F. NACIMIENTO| F. DECISIGN |  F.HEC
- . . ACT0S SEXUALES CON MENGR DE § §
7|+ | 2w | summasan s wo 12/07/2025 | §3001800124730180007  PEDRD LUIS BUTRAGD ACOSTA e om0 | sesunpa o 200 oazon 1513
. R ACT08 SEXUALES CON MENGR DE | N o ]
o | 5 | 2w |mumscem s "o 530018001247.1021.00088 | IUAN SEBASTIAN SUITRAGD MARIN e o | saibaena o mmoos | wsposon | sy
HOMICIDIO EN CONCURSD
HETEROGENED CONFABRICACION
5| o | cuer s E 63.001.60.01247.2018.00467 JUAN MANUEL CALLE FRANCO TRAFICO, PORTE O TENENCIA DE | SEGUNDO m upuer | o | 199
ARMIAS DE FUEGO, ACCESORIOS,
N PARTES D MUNICIONES
10 7 | < | cnbozow ) w0 830016001247 202000265 JOSE HEANAN CARDOZO VASQUEZ | FRURTO CALIFICADD ¥ AGRAVADG: | PRIMERGD o o000 | soporjzoei | isiiil
1y ® | cm |Nesmor Bl 5 630016001247 202000195 BREISON ESTI CASTRO TAGARES. “"“-'““‘:j‘l’:'s"“"”“‘ SEGUNDD m 23/02/2001 23/09/2021 205/
SCCESD Canal ABUSND CON
s | e | eusiosy s E 63001.60,01247.2021.0017 NICULAS CUBILOS VEPES MINORDE14 AROSEN | SESUNDO m mmoo | 2uveron 21087}
12 CONCURSO HOMOGENED
HOMICIDIO EN CONCURSD
HETEADGENEQ CO FABAICACION,
TRAFICO, PORTE O TENENCIA DE
e o v . \ ARMAS DE FUEGO, ACCESORIO, R
w | € | meou s 5 o8/2022 30/10/2025 | 63.001.6001247.2018.00261 AN DAVID ERAZO LCARTE 5 08 FUEG0 ACCRRORIOS. | secumno o /09/2001
cRAH2D0 Y MURTD CALFICADO
AGRAVADO EN LA MODALIDA DE
13 TesTATIV
ACT0 SEAUAL CON MENGR D 14
| € | escossez s wo 63.00160012472018.00405  SEBASTIAN ALFONSO ESCOBRZABALA | ARO3 AGRAVADO EN CONCURSO | PRIMERD o 71082001 a0z | 1104
1 HOMOGENED SUCESHO
FABRICACION, TRAFICO, PORTE O
12 Fiv) (FERNANDEZ O s 5 21/02/2036 63.001 60.01247 2019 00385 VICTOR HUGO FERNANDEZ ORTIZ TENENCIA DE ARMAS DE FAEGD, | gy IMERQ L 7/09/2001 12/03/2021 11/04)
15
16 13 [ e | GARZONL st 3 b2 14/02/2027 63.001.60.01247 2018.0008% ANDRES. fi SEGUNDO NO 6/10/2000 10/03/2022 28/02/)
;o | & | eamzons o "o 63.0016001247201800105  BRAVAN STIVEN GARZON SANCHEZ - o 8102000 1210812018
» - T ACCESD CARNAL ABUSVO CON - ; -
1| 35 | s | eowmE s E 6300160012472000,00268 AN DAVID GOMEZ ESCOBAR o secunDo o wpeo0z | wouzz | 2sioe
FABRICACION, PORTE 0 TENENCIA
16 | ann |- comes st 2028 25/mar202 §5.001 6001247.2021.00424 AN ABIANDRO GOMEZ SALAZAR _|DE ARMAS DE FUEGO ACCESORICS | PRIMERD 1o 1740942021
B PL | MSC | LA | PSC | RC | aMON | DC | EXTNGOMES 20182023 | EXTM.DC. | EXTINCION 2013 - 2018 ®

Listo

P Escribe aqui para buscar

Luego se elabora un oficio (carpeta oficios 2022) cuando la sancion es: internamiento en
medio semicerrado, prestacion de servicios a la comunidad y libertad asistida

Los oficios se remiten al funcionario encargado de la modalidad establecida (Versalles,

Calarca, etc.).
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Generalmente, el menor es notificado en audiencia de la sancion, el ejemplo anterior es
cuando no asiste.

Cuando la sancién es internamiento preventivo, esto lo determina el juzgado de garantias y
realiza los respectivos oficios penales, encargandose el Defensor de Familia y la policia de
las actuaciones correspondientes, para el traslado del menor.
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Cuando es privacion de la libertad y reglas de conducta, son llevadas directamente por el
personal del ICBF, es decir, no se efectta el oficio por parte del asistente social.

6.2.Ficha técnica

Contiene la informacion relacionada con la estructura familiar del joven y la medida
sancionatoria impuesta por el Juez de Conocimiento.

Esta ficha se construye con insumo aportado por la respectiva Defensoria de Familia.

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADOS PENALES PARA ADOLESCENTES
ARMENIA QUINDIO - ASISTENTE SOCIAL —
FICHA TECNICA DE ADOLESCENTES CON SANCIONES
NOMBRE: Brandon Santiago Pardo Arias
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Armenia — Quindio 09/03/2001
DOCUMENTO DE IDENTIDAD C.C 1005094217 ESCOLARIDAD: 5°
NOMBRE DE LOS PADRES: Angelica Maria Arias y Oscar Pardo
DIRECCION: B/ La Cecilia 1 Etapa Mz 28 casa 14 Armenia. Cel. 3126040156
RADICACION No. 63.001.60.00033.2018.02792.

#NFORMACION FAMILIAR

NOMBRE EDAD | PARENTESCO | ESTADO ESCOLARIDAD OCUPACION
CIVIL
Yolanda Valencia Bedoya 55 Abuela Sl Sexto grado Oficios varios
Carol Sofia Ceballos 14 Tia | Octavo grado Estudiante
Emily Andrea Pardo 10 Prima NA Cuarto grado Estudiante
Angélica Maria Arias 35 Madre UMH Sl Ama de casa, radicada en Huila
INFORMACION JURIDICA
DELITO SENTENCIA Y AUTORIDAD QUE LA IMPONE TIPO DE TERMINO | INSTITUCION
FECHA SANCION
Homicidio agravado en concurso No.071 del 9 de Juzgado Segundo Penal Del Libertad asistida 24 meses Versalles
con fabricacion, trafico, porte o diciembre de 2021. Circuito Con Funcion De
tenencia de armas de fuego, Conocimiento
accesorios, partes o municiones

6.3.Acta de Compromiso.

Este documento se elabora con el fin de hacer claridad sobre la sancion al joven y su familia,
ademas se busca que ambos se comprometan a dar cumplimiento a la sancion impuesta, se
hace claridad sobre las consecuencias en caso de que el operador reporte incumplimiento por
inasistencias o por evasiones del programa.
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PARA ADOLESCENTES - ASISTENTE SOCIAL.
ARMENIA - QUINDIO

ACTUACION REALIZADA:

Hoy diceiseis (16) de febrero de 2020 siendo las 08:25A.M., se hizo presente
en el Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes de Armenia, el joven
SANTIAGO SANCHEZ OSORIQ, sancionado dentro del proceso
63.001.60.00033.2021.02546 con  INTERNAMIENTO EN  MEDIO
SEMICERRADQO por el término de dieciocho (18) meses por el delito de
HURTO CALIFICADO ¥ AGRAVADO sancion Impuesta por el Juzgado
Primero Penal del Circuito Para Adolescentes con Funcién de Conocimiento
de Armenia Quindio.

El joven expresa “Me mandaron porque yo nho entiendo mi proceso, yo
enreque el arituculo y el juez me dio la libertad y no me dijo que tenia que
presentarme en ningdn lado, solo me dijo que mientras fanto que tenia la
audiencia yo no se de que consa, que me quedara en FARO:

Hay veces que no vay a DESPERTARES me pongo por alla a trabajar
porque como tengo mi novia embarazada, a veces me foca ayudarle”

Se sucribe el siguiente compromiso “Me comprometo a cumplir a cabalidad Ia
Sancion impuesta por el Juzgado FPrimero Penal del Circuito para
Adolescentes con Funcion de Conocimiento de Armenia donde se me
impuso INTERNAMIENTO EN MEDIO SEMICERRADO, no tener nuevas
evasiones o inasistencias, a respetar a mis compafieros y funcionarios del
programa, a acatar las indicaciones que me den en el programa, a respetar e/
pacto de convivencia ya que si incumplo este compromiso, conozco que se
me puede maodificar la sancion y puedo pasar el tiempo restante de sancion
en PRIVACION DE LA LIBERTAD ™

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se firma por los que
intervienen en ella siendo las 8:36AM

En constancia se firma por los que intervienen en la diligencia.

SANTIAGO SANCHEZ OSORIO
Joven

FANCY JULIED CORREA

Pedannna Necnartaras

6.4.Vinculacion de menores de otras regiones.

Generalmente se realiza mediante despacho comisorio en cual se solicita la vinculacién del
menor, se oficia al ICBF para cumplir con el despacho comisorio y se incluye a la base de
datos.
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6.5.Manejo de expediente.

De igual forma se remite el expediente electrénico, el cual se comparte por ONEDRIVE por
parte de los juzgados, para control se descarga el expediente en la carpeta “formatos”, que
tiene organizados los procesos por “juzgado” y se identifica cada proceso por “apellido y
radicado”.

En dicha carpeta se van anexando en formato PDF los informes de seguimiento y demés
actuaciones que se van presentando con el menor infractor, dichos documentos se registran
en el indice.

5 00. Indice 2021-00050 C02 Maria Camila Yilla Fajardo y Maria Daniela Hernandez V]
Archivo IGIET] Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda R_} iOué desea hacer?
< i_X_\Curt.ar Calibri 11 <A A =B = '5’/" EE Ajustar texto Mimero - E‘J Normal Bueno
Pegar T COPE XS e a === s 48 Formdo Dartometo | IEYTXEN celda vinc
< ~ Copiar formata = - L - 0 Combinar y centrar b = @5 0 | condicional ~ como tabla -
Portapapeles 1 Fuente ] Alineacién ] Ndmero ] E
A7 7 f 09.20211021VinculacidnMariaCamila
A B € D E F G H | J K L
16
Fecha Creacion Fecha E Gt Namero | Pagina | Pagina o = .
Nombre Documento — Incorpo[acmn Document paginas | Inicio o Formato Tamaiio Origen Observaciones
17 Expediete o
1g 00. Indice 2021-00050 Marfa Camila villy  18/05/2021 18/05/2021 1 1 1 1 Excel Electrénico
1g (01.20210518Fichas tecnicas 2021-00050|  18/05/2021 18/05/2021 2 2 2 3 PDF 132KB Electronico
2p 02.20210521Constanciavinculacionmarig  21/05/2021 21/05/2021 3 1 4 4 PDF 124KB Electrénico
21 03.20210604PlatinMariaDaniela 2/06/2021 4/06/2021 4 7 5] 1 PDF 5215KB Electronico
22 |04.20210604PlatinMariaCamila 4/06/2021 4/06/2021 5 8 12 19 PDF 2037KB Electrdnico
23 05.20210902 Seguimienta Maria Daniel§ ~ 2/09/2021 2/09/2021 3] 4 20 23 PDF 632KB Electrdnico
24 06.20210906 Seguimiento Maria Camila | 4/09/2021 6/09/2021 7 8 24 31 PDF 2673KB Electrénico
25 07.20211020TiempoMariaCamila 20/10/2021 20/10/2021 g 2 32 33 PDF 393KB Electronico
26 08.20211021CambioModalidadMariaCar)  20/10/2021 21/10/2021 9 4 34 37 PDF 472KB Electrdnico
27 09.20211021VinculacionMariaCamila 21/10/2021 21/10/2021 10 2 38 35 PDF 452KB Electronico
28 10.20211028EgresoFaroMariaCalmila 27/10/2021 28/10/2021 11 7 40 46 PDF 80KB Electrénico
29 11.20211130ReporteNovedad 30/11/2021 30/11/2021 12 1 47 a7 PDF 109KB Electrnico
30 12.20211203PlatinMariaDaniela 3/12/2021 3/12/2021 13 5 48 52 PDF 7276KB Electrdnico
21 13.PlanDeAtenciénMariaCamila 7/12/2021 7/12/2021 14 5 53 57 PDF 6436KB Electrénico
12 14.20211209CorrecciénFechaPlatin 9/12/2021 9/12/2021 15 1 58 58 PDF 136KB Electrdnico
33 15.20220228EgresoMariaCamila 25/02/2022 28/02/2022 16 3 39 61 PDF S046KB Electrnico
34 16.20220228SclicitudExtincidnMariaCa 28/02/2022 28/02/2022 17 1 62 62 PDF 134KB Electrdnico
a5 17.20220304PlatinMariaDaniela 4/03/2022 4/03/2022 18 3 63 65 PDF 4206KB Electronico
36 18.20220421CumplimientoMariaDanielal|  21/04/2022 21/04/2022 19 3 66 68 PDF 4469KB Electrdnico
37 19.2022042150licitudExtinciénMariaDan|  21/04/2022 21/04/2022 20 1 69 69 PDF 134KB Electrdnico
£ 21 1 70 70 PDF 205 KB Electronico
ag 22 3 1 73 PDF 316 KB Electronico
an 23 0 -1

Los archivos fisicos son de expedientes antiguos y se guardan en cajas por abecedario, de
acuerdo al apellido del menor.
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6.6.Solicitud de modificacion de sancion.

La solicitud puede ser remitida por el operador o por solicitud de menor, para lo cual se
elabora un oficio de la siguiente manera:

T AaBbCel AsBLCA| AsBECA AaBbCe 232occt AQB asescer scsecen aosbeeo AaBBCE  4aB5Cel

JOSE MEJIA MEJIA

Juez Segundo Penal Del Circuito Para Adolescentes
Funcién De Conocimiento

Ciudad.

Cordial saludo,

Para los fines pertinentes, hago llegar a su despacho el expediente del joven JOHN
FABIO AGUDELO MUNOZ, sancionado por su despacho dentro del proceso con
radicado  63.001.60.01247.2019.00309 con INTERNACION EN MEDIO
SEMICERRADO por el término de doce (12) meses por el delito de VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR AGRAVADA segun sentencia No.049 del veinticinco (25) de
septiembre de 2020.

Lo anterior para que se estudie la posibilidad de modificacion por incumplimiento de
la sancién, de acuerdo con reporte emitido por la Fundaciéon FARO sede San
Gabriel, el joven ingreso al operador el dieciséis (16) de enero de 2022 y se evadio
el primero (1) de febrero del mismo afio, de acuerdo con esta informacién ha dado
cumplimiento a diecisiete (17) dias, restando por cumplir once (11) meses y trece
(13) dias

Cordial saludo,

Para los fines pertinentes, hago llegar a su despacho el expediente del joven JOSE
MANUEL SANCHEZ SUAREZ sancionado por su despacho dentro del proceso con
radicado 63.001.60.06360.2017.00028, con LIBERTAD ASISTIDA por el término de
doce (12) meses por el delito de EXTORSION segun sentencia No. 080 del 14 de
noviembre de 2019.

Lo anterior para que se estudie la posibilidad de medificacion de la sanciéon dando
respuesta a la solicitud elevada por el joven a través de correo electronico, misma
que adjunto a la presente peticion.

Cabe resaltar que el joven se encuentra vinculado al Centro de Desarrollo
Comunitario VERSALLES desde el diecinueve (19) de mayo de 2021, de acuerdo
con esta informacién, el joven ha dado cumplimiento al dia de hoy a ocho (8)meses
y catorce (14) dias restando por cumplir tres (3) meses y dieciséis (16) dias.

Cabe anotar que después de revisar la base de datos que reposa en mi oficina de
Asistente Social. el ioven NO tiene otras sanciones pendientes por cumplir al

De igual forma, la sancion se puede modificar por incumplimiento del menor o cuando el
juez de conocimiento al realizar una visita comprueba que ha tenido un buen comportamiento
y lleva en el proceso un tiempo considerable.
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Juez Segundo Penal Del Circuito Para Adolescentes
Funcion De Conocimiento
Ciudad.

Cordial saludo,

Para los fines pertinentes, hago llegar a su despacho el reporte del joven JHOAN
ESTEBAN VASQUEZ LAGUNA, identificado con Tl. 1.005.090.788 sancionado con
INTERNAMIENTO EN MEDIO SEMICERRADO, por el término de doce (12) meses,
sancion impuesta por el Juzgado Segundo Penal del Circuito Para Adolescentes
con Funcién de Conocimiento de Armenia, por el delito de FABRICACION, PORTE,
TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO, PARTES O MUNICIONES dentro del proceso
con radicado 630016001247202000285.

Lo anterior para que se estudie la posibilidad de modificacién por incumplimiento de
la sancion, el joven fue vinculado y enviado para el cumplimiento de la sancién a la
Fundacién FARO sede San Gabriel el dos (2) de diciembre de 2020, de acuerdo
con reporte emitido por San Gabriel via correo electronico, el joven se evadio de la
institucion el diez (10) de enero de 2020 retornado el mismo dia, y se evade
nuevamente el dos (2) de febrero hogafio, asi entonces, ha dado cumplimiento a
dos (2) meses de la sancion restando por cumplir diez (10) meses.

Cabe anotar que después de revisar la base de datos que reposa en mi
dependencia de Asistente Social, al momento la joven NO tiene sanciones
pendientes por cumplir.

6.7.Modificacidn de sancion.

Si el juzgado aprueba la modificacion de la sancidén se realizan dos actuaciones: la
notificacién personal al menor de la determinacion y un oficio informando al operador.

Director

LUIS JAVIER ALZATE GUTIERREZ

Complejo Penitenciario y Carcelario

De Calarca Penas Blancas

epccalarca@inpec.gov.co; juridica.epmsccac@ionpec.qov.co
Kilometro 1 via al Valle.

Teléfono (6) 7422079 — 7432147 - 7423260

Cordial saludo.

Por medio del presente, informo que el dieciocho (18) de mayo hogafo, el Juez
Segundo Penal para Adolescentes con Funcion de Conocimiento, modifico la
sancion de PRIVACION DE LA LIBERTAD por REGLAS DE CONDUCTA por el
termino de once (11) meses y veintiin (21) dias al joven YAIR VALENCIA
HURTADO, identificado con CC. 1.007.527.275 quien, de acuerdo con reporte, se
encuentra privado de la libertad en este complejo Penitenciario y Carcelario.

En este sentido, solicito de su valiosa colaboraciéon en cuanto a la remisién de

reportes de conducta del precitado joven con el fin de poder rendir informes al sefior
Juez.
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6.8.Notificacion personal.

Se realiza notificacion personal cuando el menor no asistio a la audiencia y es capturado en
cumplimiento de la orden de aprehension.

‘‘‘‘‘ It

CENTRO DE SERVICIOS PARA LOS JUZéADOS PENALES
PARA ADOLESCENTES - ASISTENTE SOCIAL -
ARMENIA - QUINDIO

NOTIFICACION PERSONAL

Proceso: 63.001.60.01247.2022.00080

Hoy quince (15) de julio de 2022, siendo las 8:45AM en las instalaciones de
este Centro de Servicios de los Juzgados Penales para Adolescentes, en la
Fundacién Hogares Claret Centro Transitorio, se le notifica al joven DIEGO
ALEJANDRO GAMEZ URBINA identificado con A4.624.469.300 de Espaia el
contenido de la sancion emitida por el Juzgado Segundo Penal del Circuito
Para Adolescentes con Funcién de Conocimiento de Armenia Quindio, donde le
impone la sancion de INTERNAMIENTO EN MEDIO SEMICERRADO el término
de doce (12) meses, dentro del proceso de la referencia por el delito de
FABRICACION, TRAFICO, PORTE O TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO,
ACCESORIOS, PARTES O MUNICIONES.

6.9.Extincién.

Cuando se verifica que el menor cumpli6 su sancion se remite oficio por parte del operador
o si este no lo remite se oficia al mismo, luego de lo cual se advierte tal situacion al juzgado
y se remite todo el archivo (expediente) de la base de datos o fisico, este ultimo lleva un libro
de control de los expedientes fisicos.

Armenia, abril 21 de 2022
Oficio No. 118
Doctor
JOSE MEJIA MEJIA
Juez Segundo Penal Del Circuito Para Adolescentes
Funcién De Conocimiento
Ciudad.

Cordial saludo,

Para los fines pertinentes, hago llegar a su despacho el expediente de la joven
MARIA DANIELA HERNANDEZ, sancionada por su despacho dentro del proceso
con radicado 63.001.60.01247.2021.00050 con INTERNACION EN MEDIO
SEMICERRADO por el término de doce (12) meses por el delito de HURTO
CALIFICADO Y AGRAVADO segtin sentencia No. 022 del diecinueve (19) de abril
de 2021.

Lo anterior para que se estudie la posibilidad de extincién por cumplimiento de la
sancion, la joven fue vinculada a Despertares el veinte (20) de abril de 2021; de
acuerdo con esta informacion y con reporte emitido por DESPERTARES, mismo
que se adjunta, la joven ha dado cumplimiento al tiempo de sancién.

Después de revisar la base de datos de mi Oficina de Asistencia Social, se
encuentra que el joven NO tiene otras sanciones pendientes por cumplir al
momento.

70



RAMA JUDICIAL - REPUBLICA DE COLOMBIA

6.10. Prescripcion.

Cuando se verifica que el menor nunca cumplio su sancion y han trascurrido cinco (5) afios,

se remite oficio advirtiendo tal situacion al juzgado.

Cordial saludo,

Para los fines pertinentes, hago llegar a su despacho el reporte de la joven LEIDY
TATIANA MARTINEZ SANDOVAL, sancionado por su despacho dentro del proceso
con radicado 63.001.60.01247.2017.00276, con AMONESTACION por el delito de
TRAFICO, FABRICACION O PORTE DE ESTUPEFACIENTES segun sentencia

No. 057 del diecinueve (19) julio de 2017.

Lo anterior, para que se estudie la posibilidad de prescripcién toda vez que pasados
cinco (5) afios de la misma, no fue posible ubicar a la joven para lograr que diera

cumplimiento a la sancion.

Cabe anotar que después de revisar la base de datos que reposa en mi Oficina de
Asistente Social, al momento el joven NO tiene otras sanciones pendientes por

cumplir.

Atentamente,

6.11. Elaboracién de informes trimestrales.

Se remite la siguiente informacidn al director del centro de servicios.

Sancion Cantidad
Amonestacion 13
Reglas de conducta 46
Prestacidn servicios sociales a la comunidad 5
Libertad vigilada 51
Medio semi cerrado 118
Privacion libertad 83
Totales 316

6.12. Proceso de seguimiento

Se ocupa de hacer el seguimiento a la ejecucién de las sanciones impuestas por los Jueces
Penales del Circuito para Adolescentes de este Circuito, para ello se tiene el siguiente

procedimiento:

Tabla 11. Proceso de seguimiento
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Recepcién del
Expediente de
Conocimiento

Revisar en la sub carpeta de la
carpeta  compartida  OneDrive
PROCESOS PENALES
VIRTUALES del respectivo
expediente digital, lo consignado en
la sentencia. De acuerdo a esto, se
procede al registro del proceso en el
archivo de seguimiento (Continuar
en actividad Induccién a la Sancién)
o al archivo definitivo de la carpeta
(Continuar en actividad Archivo del
Expediente).

Registro de
Adolescentes
sancionados

Asistente Social

Induccién sobre
la Sancion

Realizar las labores de ubicacion y
citacion de los adolescentes
sancionados como de sus familiares
0 personas responsables del
cuidado del adolescente, para
realizar con estos la respectiva
induccion, asesoria, sensibilizacion
y orientacion a cerca de la
naturaleza de la sancién impuesta,
la  cual se puede hacer
presencialmente o a través de los
medios virtuales.

Acta de
compromiso

Asistente Social

Seguimiento a
Sancién

Revisar el
sanciones

cumplimiento de las
impuestas a los
adolescentes, declarados
penalmente responsables por el
juez de conocimiento, en atencién al
control y seguimiento de dichas
sanciones

Acta de
operador

Asistente Social

Recepcionar
Informes

Recepcionar los informes periédicos
0 extraordinarios procedentes de las
Instituciones donde el adolescente
cumple la sanci6n, para ser
anexados en la sub carpeta de la
carpeta compartida  OneDrive
PROCESOS PENALES
VIRTUALES del respectivo
expediente digital.

Informes
Periddicos
ylo
extraordinari
0s

Asistente Social

Identificar los
Incumplimientos

Identificar los casos en los cuales el
adolescente no esté cumpliendo la
sancibn o exista cumplimiento
parcial, a efectos de direccionar la
incorporacion del joven al programa
correspondiente.

Acta de
seguimiento

Asistente Social
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Desarrollar
Estrategia de
Sensibilizacién

Desarrollar estrategias y acciones
encaminadas a sensibilizar al
adolescente, como a los
representantes legales o persona a
cargo del sancionado, acerca de la
importancia del cumplimiento de la
sancion. Advertir al
adolescente y a sus representantes
legales acerca de las
consecuencias legales que conlleva
el no cumplimiento de la sancién. La
cual se puede hacer
presencialmente o a través de los
medios virtuales.

Acta de
compromiso

Asistente Social

Realizacién de
Informes de
Seguimiento

Diligenciar los informes de
seguimiento y fichas técnicas que
se requieran para mantener
informado al juez de conocimiento
acerca de las situaciones que
rodean el cumplimiento o no de las
sanciones por parte de los
adolescentes, asi como los asuntos
0 circunstancias relevantes que
impiden su  cumplimiento vy
registrarlos en la sub carpeta de la
carpeta  compartida  OneDrive
PROCESOS PENALES
VIRTUALES del respectivo
expediente digital.

Informes de
Seguimiento/
Fichas
Técnicas

Asistente Social

Archivo del
Expediente

Se procede al archivo definitivo del
expediente, colocandolo en la
ubicacién fisica y/o digital segun el
caso Yy realizando el registro en el
Inventario de Procesos.

Oficio de
entrega

Asistente Social

Verificar

Se realiza la evaluacién del
cumplimiento de todo el
procedimiento.

Informe
trimestral de
evaluacion
de
procedimient
0]

Asistente Social

Accién de
Mejora

Realizar las Acciones de Mejora
correspondientes, de acuerdo con la
evaluacion.

Accién de
Mejora

Coordinador
Centro de
Servicios

Asistente Social
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7. DEPOSITOS JUDICIALES

En la actualidad no se tienen depdsitos judiciales en el Centro de Servicios Judiciales Penales

para Adolescentes de Armenia.

La siguientes son las normas que reglamenta el manejo de los depdsitos judiciales:

Documento

Acuerdo PSAA21-11731 de
2021

Descripcion

Establece el procedimiento interno para el manejo adecuado
y eficiente de los depdsitos judiciales, en los despachos
judiciales y deméas dependencias encargadas de la
administracion de estos

Decreto Reglamentario 0272
de 2015

Por el cual se reglamenta la Ley 1743 de 2014 y los
procedimientos necesarios para el recaudo y la ejecucion de
los recursos que integran el Fondo para la Modernizacion,
Descongestion y Bienestar de la Administracion de Justicia

Ley 1743 de 2014

Por medio de la cual se establecen alternativas de
financiamiento para la Rama Judicial

El grupo de depositos judiciales tiene las siguientes funciones:

1. Realizar las labores de custodia y manejo de los titulos judiciales, cuando los hubiere,
y la administracion de los depositos judiciales de los despachos de su sede, de
conformidad con los reglamentos expedidos por la Sala Administrativa del Consejo

Superior de la Judicatura.

2. Velar por la organizacion, custodia y buena presentacion de las instalaciones, libros,
archivos, elementos y equipos de trabajo en general.

3. Colaborar con el Secretario y el Coordinador del Centro en el cumplimiento de sus

funciones.

4. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

Para la custodia y manejo de los titulos o depdsitos se seguiran las reglas establecidas
en diferentes Acuerdos por el Consejo Superior de la Judicatura.
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Tabla 12. Proceso de depdésitos judiciales.

FLUJO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

REGISTRO/
EVIDENCIA

Inventario

En Excel se hara un inventario
general de los titulos o depositos
judiciales por despacho, que sean
puestos bajo Custodia del Centro.

Director

v Hoja de Excel
“inventario”.

Registro

Se llevara un libro de contabilidad,
en el cual se anotaran los ingresos y
egresos de titulos o depositos
judiciales

Conciliacion

Cada mes y en el término sefialado
para ello, se elaborard la
conciliacidn de la respectiva cuenta.

Prescripcion

Con respecto a la prescripcion de
titulos o depdsitos judiciales se
tendran en cuenta las disposiciones
sefialadas por el Consejo Superior
de la Judicatura.

Autocapacitacién en transacciones en el Portal Web Transaccional:

Documento

Transacciones en el Portal
Web Transaccional:

Descripcion

https://youtu.be/MRYO0Whb3VJwg

Conciliaciéon de las cuentas

https://youtu.be/LED1L2P0bKqg

Judiciales:

https://youtu.be/DDLyIrMvxw8
Formulario para la | https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-
conciliacion presupuesto/depositos-judiciales-ley-1743
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