UNIDAD O DEPENDENCIA: SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES - SRPA

SALIDAS DEL PROCESO

IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DEL TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES

REQUISITOS DEL PRODUCTO O SERVICIO
OFERTA DE VALOR

PROCESO: ATENCION AL USUARIO

POSIBLES SALIDAS NO CONFORMES Y TRATAMIENTO

RESPONSABLE DE

VERIFICAR LA CRITERIO PARA
RESPONSABLE DEL CONFORMIDAD FORMULAR ACCIONES
POR CARACTERISTICADE | ACCION INMEDIATA DE ACCION INMEDIATA DE TRATAMIENTO CUANDO SE CORRECTIVAS (MARGEN
ACTIVIDAD PRODSlJl::E;gA()D:éR:ITSgEPSA(:iA EL T.EM(;ZO:ET ::!PRAEDGA O| CARACTERISTICAS DE CALIDAD OPORTUNIDAD TRATAMIENTO POR RS RSSO TRATAMIENTO DE LA SNG co:‘ig I((:;(ENLF/E)SR:IILEIDA PETOLERANGIA)
USUARIO SOLUCION (TIEMPO DE ENTREGA, CARACTERISTICAS DE CALIDAD POR CARACTERISTICAS
EJECUCION O SOLUCION) OPORTUNIDAD DE CALIDAD
Recibir Solicitudes de Audiencia REPROCESO: salicitar
L s ) . " Actas no entregadas en el |CONCESION: efectuar el| Confiabilidad: informacion de autorizacion a Juez . Director centro de
Preliminar y hacer reparto a Jueces  |Acta de Reparto Audiencia Garantias El mismo dia. . B N " N . . Lider Grupo Reparto M 3%
5 - . . mismo dia reparto inmediatamente. |reparto inexacta. Coordinador y corregir servicios
de Garantias. Confiabilidad: informacion veraz, i i
informacion.
Rec{blr Escritos de acusacion, y otros Acta de Reparto Audiencia Maximo al segundo Actas no entregadas al | CONCESION: efectuar el |Confiabilidad: informacién de REPROCESO: corregir . Director centro de
escritos y hacer reparto a Jueces con - N e " N " N . e Lider Grupo Reparto s 3%
. o Conocimiento dia de la recepcion. segundo dia reparto inmediatamente. |reparto inexacta. informacion. servicios
funcién de Conocimiento
B”nqé." Info_rmamon. y i N Direccionamiento: entrega al Corres_pondenma en(re’gada CONCESION: efectuar la|Direccionamiento erréneo: REPROCESO: reenviar Lider Grupo Director centro de "
Recibir, radicar y entregar la Correspondencia entregada. Maximo al dia - a partir del segundo dia de . . L - N s 5%
y - o usuario correcto. e entrega inmediatamente |entrega al usuario incorrecto. al usuario correcto. Correspondencia servicios
correspondencia y PQRS. siguiente de recibida. recibida.
Confiabilidad: informacion veraz, Confiabilidad: registro de audio y| CONTENCION: no se | Servidores Judicialesy | ..
. . . ¥ . " Director centro de
completa. video incompleto. envia copia o enlace de | Lider Grupo Archivo o
- o servicios
grabacion Tecnolégico.
Copia de audiencia o
enlace a la grabacién que
Recibir y tramitar las solicitudes de " A no sea de carécter
N A Copia de audiencia o enlace a la
copias de audiencias. " R reservado. .
grabacion que no sea de caracter - . - . REPROCESO: reenviar
reservado. Término de ley. Accesibilidad: de facil acceso y Accesibilidad: permisos de ermisos de acceso o | Servidores Ju Juez 5%
Dar respuesta escrita a solicitudes de | ) consulta Oficio con respuesta enlace, oficio de acceso no disponible. P P .
informacion relacionada con procesos .- - solicitada. respuesta. enviar copia.
Oficio con respuesta solicitada.
penales.
No entregados
oportunamente
Audibilidad: nitidez de sonido e Aucﬂbllldac}: falta d_e ""'dg on el CQNTENCION: no se Lider Grupo Archivo | Director centro de
. sonido y la imagen, imposibilidad | envia copia o enlace de P o
imagen. P - Tecnolégico. servicios
de vizualizar o escuchar. grabacion
Tramitar las Quejas, Reclamos y . . P~ Eficacia: solucionar de fondo la Dar tréamite por fuera del CONCESION: tramitar |Eficacia: no dar solucionar de REPROCESO: dar | Servidor Judicial Grupo | Director centro de o,
N Queja y/o reclamo tramitado. Término de ley. i P N " - ‘e N . 3%
Sugerencias solicitud. término de ley. inmediatamente. fondo la solicitud. nueva respuesta. atencion al usuario servicios/ Juez
Infraes_lructura adecuada: que REPROCESO:
. los equipos de computo no N " -
Infraestructura adecuada: que la 3 LT reasignacion de sala, Lider Grupo .
L funcionen, mobiliario insuficiente o . o Director centro de
sala cumpla con los requisitos N o traslado de muebles o Administracion de s 3%
" inadecuados, condificones de luz, . servicios
establecidos en los protocolos. . " REPROCESO: . L suministrar muebles Salas
PR PR . . Salas no disponible para la oo sonido y privacidad no L
Entregar sala de audiencia fisica. Entrega Sala de audiencia Fisica Segun programacion P reprogramar audiencia en adicionales.
audiencia programada .~ |adecuadas.
otro sala o para otro dia.
X SUSPENSION DEL .
Conectividad: canales de Con_e ad: problemas de SERVICIO: L'.d er Gru.;?o Director centro de
P : funcionamiento en canales de " Administracién de e 3%
comunicacion funcionando. o reprogramacion de servicios
comunicacion. N Salas
audiencia.
Recibir de IosjuzgaQO§, Procesosy | procesos direccionados y o N Direccionamiento: entrega al Procesos d|recc|onafios Y | CONCESION: efectuar la| Direccionamiento erréneo: REPROCESO: reenviar | Lider Grupo Atencion al | Director centro de o,
documentos para tramites en el centro Méximo al dia entregadados a partir del . " . N . 5%
. entregados. L o grupo correcto. " . entrega inmediatamente |entrega al grupo equivocado. al grupo correcto. usuario servicios
de servicios. siguiente de recibida. segundo dia de recibida.

REPROCESO: Correccion efectuada a un producto para que cumpla con los requisitos.
CONCESION: Autorizacién para utilizar o liberar una salida no conforme.
CONTENCION: No entreqa del producto.
SUSPENSION DEL SERVICIO

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
F-ESG-03 COORDINADOR OFICINA DE APOYO COORDINADOR NACIONAL DEL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
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