Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL SIGCMA 2023

Bepibunde Caloitos JUZGADOS PENALES PARA ADOLESCENTES Y CENTRO DE SERVICIOS

SIGCMA

ACCIONES CONSTITUCIONALES
PROCESO PENAL

Propender por la proteccién de los derechos fundamentales de la poblacién, a partir de la delosi enlaC Nacional y la Ley.
Administrar justicia en materia penal, dirigiendo las actuaciones procesales, orientadas a la emisién de una decisién de caracter definitivo, mediante la aplicacion de la normatividad sustancial y procedimental vigente.

Disefiar e implementar el modelo de atencion al ciudadano

Nivel seccional

RESULTADOS

CRONOGRAMA 2023 PROCEDIMIENTOS AREA DE COMUNICACIONES MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESPONSAB

OBIJETIVOS ACCIONES LES NIVEL DE DERIODO O
s > = B a , a a g
ﬂ § § = % E S é E ‘QUE COMUNICA CUANDO COMUNICA A QUIEN COMUNICA COMO COMUNICA ‘QUIEN COMUNICA INDICADOR FORMULA META CUMPLIMIENTO MEDICION TR1 TR2 TR3
miNIMO

K]
5
<8 > (Cantidad de
26 o o 2 " °
£ g 58 $ Nivel de actualizacién dela | ©*Pedientes
B0 £ % 2 -3 Centro de servicios base de datos. actualizados / total 100% 100% 2023 100% | 100% [ N/A N/A
& 2 3
Sedz 23 3 de expedientes
292 § 23 2 remitidos) *100
S8 5% 238 S Actualizaciones judiciales y Frecuentemente (Todos . )
R 8 < bl x| x| x| x[x|x]x]x|x|x]|x]x A Alas partes Registro de
N 3% 29 2 administrativas los dfas)
] S8 g
ERER s 2 4 N
53¢ B 8 (Cam:adtde
g é5 g ] Actualizacion de expedientes
5§69 . E E Despachos judiciales ctuall s / total 100% 100% 2023 100% | 100% | N/A | N/A
28 ¢ 2
g = g ] de expedientes
2 remitidos) *100
5
g o §
5 8 S
I s g
S g 2 8
° g 3 [ -
© § k] 3 Comunicacién de las [Decisiones
-] <
e s 8 2 R judiciales a i Decis|
£ 2 = F Despachos judiciales . J . ! 100% 100% 2023 100% | 100% | N/A | N/A
E I S través de correo iones a
g2 2
> £, g electrénico comunicar] 100
8 5 g8
58 ] S Los oficios y decisiones
oz €3 - judiciales se envian a través del
28 28 3 b bl e bl xl sl x| x| x| x| Autosysentencias de acciones | Frecuentemente (rodos | , - i it
£ - as partes interesadas correo electrénico,
En ‘g_ S 8 S constitucionales los dias) P personalmente cuando no se
ks Se g
© 2 52 5 cuente con correo electrénico. ny
g 8 3 < Comunicacion de las
58 ° M decisiones judiciales a [Decisiones
£ £ 2 o ) !
k] -2 través de notificacién | comunicadas]/[Decis
g g g 2 Centro de servicios . W 100% 100% 2023 100% | 100% | N/A | N/A
s2° 2 T personal cuando no iones a
3 2 E $ disponga de correo comunicar]*100
52 5 S electronico
g < H
< &
o 8 o
88 @ 2
s T3
s e s 2 H
¥ o €9 2
s £ ]
) a 2 o Procesos asignados
E g 2 3 3 Frecuentemente (Todos Juzgados de servidores judiciales en Comunicacion de procesos [ porrepafto
€8 ] [ Reparto de Procesos " responsabilidad penal Correo electrénico funcién de comunicacién N | 100% 100% 2023 100% | 100% [ N/A | N/A
g e o £ los dias) asignados por reparto | comunicados]/[Proc
E o - g para adolescentes de reparto 3
38 2 es0s repartido] *100
] ]
o3 = ©
o 2 ] @
8 g @ £
5s 5 xfx x| x x| x[x]x|x|x]x]|x
s
=2 sz s
3 € € €
T g b= k4]
5= 88 = . X X o Nivel de atencién de (Cantidad de
£y S '5 Frecuentemente (Todos Correo electrénico y demds servidores judiciales en requerimientos de solicitudes cerradas
g2 R E Notificacién de citaciones " Alas partes interesadas | mecanimos de citacién de la | funcién de notificaciones requerimient = 90% 100% 2023 87% | 87% | N/A | n/A
w S a @ los dias) . o notificacién solicitados por |/ total de solicitudes
S 3 i g Rama Judicial. y comunicaciones el juzgado recibidas) *100
Y £ T
a8 s 2
29
g3 2| 8
o Determinaciones de permisos para Centro de servicios y/o
‘ i
28 5 menores con privacion de la . . ,V 100% 100% 2023 100% | 100% | N/A | N/A
S s P ibertad juzgado de conocimiento,
ERc] 2 L iberta




g3 s g
£3 s 3 De modificacién de los " )
£ é « g procedimientos y/o cualquier ) ) o C°m';f6(2’;::t'v° ! - Cantidad de 100% 100% 2023 100% | 100% [ /A | n/a
£ g %2 § xIxtxlx]x]x]x documento SIGCMA Ocasmnal(svegun Usuarios |ntem0§y Correo electrnico Nivel de atencion de solicitudes cerradas
_g © 3 <4 g ocurrencia) externos que requieran de PQRSDF |/ total de
< g ibidas) *
; 3 2 2 De permisos, vacaciones o Grupo de jueces o recibidas) *100
K §_ % 3 cualquier situacién administrativa juzgado segiin 100% 100% 2023 100% | 100% | N/A | N/A
§ § é B del centro de servicios o juzgados. corresponda
2 § § " Emplead: id
mpleado o servidor
& Solicitud de informacion. pcumpelenl: 100% 100% 2023 100% [ 100% [ N/A N/A
: 3
g8
§5¢8 £
[
328 3
o8y s <
R 2 s
e oo < o
o83 § s 3 ]
gETRE 3 a
E8282§ o2 S . Actualizacién de la informacion . Solicitudes de
w2 € -1 Iz 2 Cumplimiento de la misién . . L Numero de veces que se L
eEg b 3 8 <1 Lo O Ocasional (segtin Usuarios internos y sobre el SIGCMA en el L ) " o publicacién /
g <2 > o o o X X X X X X X institucional y los objetivos de la . N e Técnico en sistemas actualiza el micrositio . 100% 100% 2023 100% | 100% [ N/A N/A
%2 7 © £ a o ocurrencia) externos micrositio del centro de N Publicaciones
B8 € ) o organizacion (SIGCMA), L durante el afio, lizad
2883 85 2 servicios. realizadas
3>85°< ° 8 &
2838 4 2
228=< E =
ESo S
333 £
5585 ©
fs5t F
EEL . g
c8EE | B
=
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
F-ESG-08 COORDINADOR OFICINA DE APOYO COORDINADOR NACIONAL DEL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
1 11/06/2022 1/06/2023 12/07/2023




