CONTRATO DE AGENCIA MERCANTIL

Los suscritos Phyllis Gleiser Blufstein, mayor de edad, vecina de Bogota, identificada con
la cédula de ciudadania No. 52.540.974 de Bogot4, quien obra en calidad de Apoderada
General de la sociedad NESTLE DE COLOMBIA S.A., en el texto del presente llamada
NESTLE, por una parte y DIANA ANDREA RODRIGUEZ SANCHEZ, identificado con la
cedula de ciudadania No. 52.350.674 de Bogota, también mayor de edad y vecino de La
Ceja Antioquia , quien obra en calidad de Representante Legal de la sociedad, DIMAZ
DISTRIBUCIONES S.A.S, en el texto del presente documento llamada “EL AGENTE”,
hemos celebrado el contrato de compraventa de mercancias para reventa que se rige por
las siguientes clausulas:

CONSIDERACIONES

1. Por cuanto, EL AGENTE es un empresario independiente que dentro de sus
actividades reiteradas y cotidianas esta la compraventa y comercializacién de
mercancias, dentro de las que se encuentran los productos alimenticios para el
consumo humano, por lo que declara que para desarrollar tales actividades cuenta
a la fecha de celebracion de este contrato con todos los permisos, licencias,
autorizaciones, certificaciones, ademas de cumplir con todos los requerimientos
legales emitidos por las autoridades competentes, a fin de desarrollar las mismas.

2. Por cuanto, EL AGENTE ha manifestado a NESTLE su interés en adquirir ciertos
productos de NESTLE para llevar a cabo su reventa, por su cuenta y cargo y bajo
su exclusiva responsabilidad, segln se especifica en este instrumento, allegandose
de sus propios medios, y recursos materiales y humanos, asi como la infraestructura
con la que ya cuenta a la fecha de celebracion de este contrato, constituida por el
personal, bodegas, vehiculos y equipamientos descritos en el documento que se
adjunta como Anexo "1" del presente contrato.

3. Por cuanto, NESTLE teniendo en cuenta el interés manifestado por EL AGENTE
de adquirir ciertos productos de NESTLE para su reventa por su cuenta y cargo y
bajo su exclusiva responsabilidad, desea llevar a cabo la venta a EL AGENTE de
ciertos productos para que este Ultimo los destine a tal fin bajo los términos y
condiciones de este contrato.

4. Por cuanto, EL AGENTE declara que la relacion existente con NESTLE por virtud
de este contrato, consiste exclusivamente en la compraventa de ciertos productos
para que EL AGENTE, los promocione y los destine a su reventa bajo los términos
que se especifican en este contrato, sin que por ello otorgue NESTLE alglin tipo de
garantia sobre la rentabilidad de sus actividades de reventa de tales productos u
obtencion de alguna utilidad.

5. Por cuanto es la intencion de las partes celebrar un contrato de agencia mercantil

en la modalidad de distribucién, conforme al cual EL AGENTE comprara productos
a NESTLE para revenderlos, en los términos aqui pactados.

Por consiguiente y en consideracién a su mutuo acuerdo y condiciones como adelante se
establece, las partes acuerdan otorgar las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA: VENTA DEL PRODUCTO.- Por virtud de este contrato, NESTLE vendera a EL
AGENTE y EL AGENTE adquirira exclusivamente de NESTLE los productos que se
encuentran detallados en el Anexo “2” del presente contrato (en adelante “el Producto” y/o
“los Productos”), para efecto de que EL AGENTE los destine para su reventa, sujeta dicha
reventa a los términos y condiciones que mas adelante se establecen. EL AGENTE se
obliga a comprar a NESTLE aquellos volimenes minimos de Productos segun se detallan
en el Anexo “2” de este contrato, volimenes que seran revisados durante la vigencia de
este contrato segln se describe en el propio Anexo “2” antes sefialado.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes convienen y estan de acuerdo que durante la vigencia
de este contrato y sin ninguna responsabilidad de su parte, NESTLE se reserva el derecho
y en consecuencia estara facultada para modificar unilateralmente el Anexo “2” antes
referido de acuerdo con sus planes y estrategias comerciales que de tiempo en tiempo
pudiese llegar a implementar, por lo que en consecuencia EL AGENTE no podra alegar en
ninguna forma algun incumplimiento de NESTLE a su obligacion de ventas de los Productos
bajo los términos de este contrato en caso de presentarse tales modificaciones, la Unica
obligacién de NESTLE a este respecto sera informar a EL AGENTE de tales modificaciones
con un plazo de 15 dias siguientes previos a que se implementen las mismas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Asimismo, EL AGENTE reconoce y acepta que la obligacion de
venta de los Productos por parte de NESTLE a EL AGENTE esta supeditada a que EL
AGENTE se encuentre en cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de este contrato, incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa, que EL AGENTE pague
en tiempo y forma oportuna y completa, y en consecuencia no incurra en mora respecto al
pago del precio de los Productos bajo los términos convenidos en el presente. NESTLE se
compromete, de acuerdo con su capacidad comercial, a vender en forma regular el
Producto a EL AGENTE para efecto de que este Ultimo satisfaga sus necesidades en cuanto
a la reventa de los Productos, sin que por ello sea NESTLE responsable en el evento de no
contar con inventario suficiente de Productos para entregar los pedidos que curse EL
AGENTE. Dicha venta de Producto estara determinada por: (i) los valores histéricos de
compra por parte de EL AGENTE a NESTLE; (ii) cualquier otra informacién que NESTLE le
solicite sobre algunos o todos los clientes a los que EL AGENTE revenda los Productos, y
(iii) cualquier otro instrumento que se obtuviere en funcion de la actividad de reventa de
Producto por parte de EL AGENTE.

SEGUNDA: PRECIO DE LOS PRODUCTOS.- El precio de compraventa del Producto por
parte de NESTLE a EL AGENTE sera el que resulte de las lista de precios de NESTLE y
que se halle vigente a la fecha de emision de la correspondiente factura, lista que podra ser
modificada por NESTLE sin previo aviso en cualquier momento durante la vigencia de este
contrato. Sobre el precio de lista de NESTLE, se otorgara un descuento que se determina
en el 9%.

En caso que el AGENTE no cumpla con los parametros mensuales establecidos en el
Anexo 3 del presente Contrato, NESTLE a partir de esa medicién sélo reconocera el 8%
hasta tanto el AGENTE no cumpla con todos los parametros fijados en el citado Anexo.

En uno u otro caso (descuento del 9% o del 8%), EL AGENTE sélo debera pagar a NESTLE
la suma que resulte de deducir del precio de lista, uno de los descuentos establecidos en
la presente clausula.



PARAGRAFO PRIMERO: Las partes convienen y estan de acuerdo que las Condiciones
Comerciales bajo las cuales NESTLE vendera los Productos a EL AGENTE, seran aquelias
que se senalan en el Anexo “3” de este contrato, mismas que, seran aplicables sobre el
precio resultante de la correspondiente lista de precios vigente al momento de la emisién
de la factura en cuestion, menos el descuento establecido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL AGENTE declara y acepta que en cualquier momento
durante la vigencia de este contrato, NESTLE, segun sus necesidades, podra definir
condiciones comerciales especiales para determinados productos, en dado caso la Unica
obligacion de NESTLE sera informar de las mismas a EL AGENTE con quince (15 dias) de
antelacién a que se inicie su aplicacién.

PARAGRAFO TERCERO: A titulo de remuneracién, EL AGENTE recibira el pago de una
prestacion especial, conforme a la clausula décima cuarta del presente contrato, asi como
también ingresos adicionales por cumplimiento de objetivos, conforme al Anexo “3”.

TERCERA: PAGO DE PRODUCTO.- EL AGENTE se obliga a pagar las facturas por la
compra de los Productos a los veinte (20) dias fecha de facturacién, o en menor plazo si en
el futuro las condiciones del mercado lo hicieran asi necesario, en este caso la Unica
obligacién de NESTLE serd informar a EL AGENTE las nuevas condiciones de pago de
facturas con quince (15) dias de anticipacién a que empiecen a aplicarse las mismas. La
mora en el pago de las facturas de compra de Producto por parte de EL AGENTE es
automatica y se producirad por el mero vencimiento del plazo de pago sin necesidad de
intimacién o notificacion alguna, quedando facultada NESTLE al vencimiento de la
obligacién no pagada para proceder a la suspension inmediata de la venta y entrega de los
Productos a EL AGENTE, sin perjuicio del ejercicio de los demas derechos establecidos en
el presente y/o de acciones legales necesarias que pudieran corresponder a NESTLE para
el cobro de las facturas vencidas. En caso que EL AGENTE no procediera al pago de las
facturas a su vencimiento, NESTLE tendra el derecho a cobrar intereses moratorios a la
maxima tasa legal, durante la vigencia de dicho incumplimiento y hasta el momento del
efectivo pago de las facturas atrasadas o vencidas correspondientes. La admisién del pago
de facturas atrasadas o vencidas por parte de NESTLE, no implicara la modificacién de la
condicién de pago convenido, ni limitard el derecho de NESTLE de dar por terminado el
presente contrato por incumplimiento de EL AGENTE.

CUARTA: DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LOS PRODUCTOS POR PARTE DE EL
AGENTE.- Las partes convienen y estan de acuerdo que la entrega de los Productos por
parte de NESTLE y su recepcién por EL AGENTE estaran sujetas al siguiente
procedimiento: EL AGENTE debera controlar el Producto al momento de su descarga en
sus bodegas y en presencia de los empleados de NESTLE, o del personal de los servicios
contratados por esta ultima, a quienes EL AGENTE debera devolver el documento de
entrega debidamente firmado, indicando su conformidad o anotando los reparos que estime
oportunos. EL AGENTE reconoce y declara que NESTLE no aceptara reclamos posteriores
por diferencias en la entrega ni por el estado de conservacion y presentacion del Producto,
si EL AGENTE no hace la oportuna salvedad en el momento de recibirlos.

QUINTA. CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS.- EL AGENTE reconoce y acepta que
una vez que le sean entregados los Productos por NESTLE bajo los términos de la clausula
anterior, EL AGENTE sera el directamente responsable de su almacenaje, manipulacion,
transporte y conservacion a efecto de que los mismos estén en buenas condiciones para
su reventa, debiendo entregar los Productos a la clientela en perfectas condiciones de
conservacion, trasladando el Producto de modo tal que no esté en contacto con ninguna
sustancia nociva y/o contaminante para el Producto y que no represente riesgos para la
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salud, ni pueda modificar o alterar las caracteristicas y propiedades originales del mismo,
obligandose a utilizar vehiculos y bodegas en perfecto estado de higiene y funcionamiento.
En este sentido, EL AGENTE asume la total responsabilidad por cualquier reclamacion,
denuncia o demanda que pueda ser instaurada por aquellos terceros a los que revenda el
Producto en condiciones deficientes de conservacion e inclusive por los dafios que
pudiesen llegar a ocasionar a dichos terceros, asi como por cualquier accién que pudiese
ejercer cualquier autoridad sea del orden nacional, departamental o municipal como
resultado de tales situaciones, y en consecuencia se obliga a mantener indemne a NESTLE
o a los fabricantes o importadores de los Productos que pudieran resultar perjudicados por
cualquier incumplimiento a lo aqui establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: En el supuesto de que cualquiera unidad del Producto presente
condiciones de vencimiento, mal estado, abolladuras, contaminado o cualquier otro
deterioro, EL AGENTE debera abstenerse de proceder a su reventa y proceder a tomar las
medidas necesarias para su destruccion segln la normativa vigente, haciéndose cargo del
costo correspondiente.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL AGENTE reconoce y acepta que cualquier incumplimiento
de su parte a lo establecido en esta Clausula puede afectar gravemente la buena reputacion
y el buen nombre del que gozan los Productos, asi como el reconocido prestigio construido
a lo largo de los afios por los productores y comercializadores como productos alimenticios
de la mas alta calidad, incluyendo las marcas bajo las cuales los Productos son elaborados
y comercializados, por lo que en caso de presentarse dicha situacién, NESTLE se
encontrara facultada a suspender en forma inmediata las actividades de compraventa vy
entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su parte. Lo
anterior, independientemente de la facultad de NESTLE de dar por terminado en forma
inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas acciones legales en contra de EL
AGENTE a efecto de que le sean reparados los dafios y perjuicios que esta situacion
pudiesen llegar a ocasionarle.

PARAGRAFO TERCERO: NESTLE tendra la facultad en cualquier momento durante la
vigencia de este contrato de verificar el cumplimiento por parte de EL AGENTE de las
obligaciones a su cargo bajo los términos de este contrato y EL AGENTE no podra oponerse
a ello.

SEXTA: SOBRE LA REVENTA DE LOS PRODUCTOS.- EL AGENTE reconoce y acepta
que previamente a la celebracién de este contrato NESTLE le ha manifestado que como
consecuencia de sus estrategias comerciales atiende en forma directa o través de terceros
designados para la venta y comercializacion de los Productos a ciertos canales y/o zonas
geograficas especificas, por lo que en este sentido y a fin de no afectar las estrategias
comerciales de NESTLE, EL AGENTE se obliga a restringir sus actividades de reventa de
los Productos a los canales y en la zona geografica que se detalla en el Anexo “4” de este
contrato .

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE reconoce y acepta que cualquier incumplimiento
de su parte a lo establecido en esta Clausula pude afectar gravemente los planes de
negocio de NESTLE e inclusive generar responsabilidad de esta ultima frente a terceros,
por lo que en caso de presentarse dicha situacion, NESTLE se encontrara facultada a
suspender en forma inmediata las actividades de compraventa y entrega de los Productos
a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su parte. Lo anterior, independientemente
de la facultad de NESTLE de dar por terminado en forma inmediata este contrato, ademas
de ejercer aquellas acciones legales en contra del EL AGENTE a efecto de que le sean
reparados los dafios y perjuicios que esta situacion pudiesen llegar a ocasionarle.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de que NESTLE esté en posibilidades de verificar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Clausula, EL AGENTE se obliga
a entregar a NESTLE mensualmente el estado de su inventario y cada noventa (90) dias,
un reporte detallando nombre, direccion y datos de identificacion fiscal, venta real trimestral
y facturacion abierta por referencias del Producto, de la clientela a la que revenda el mismo.
Asi mismo EL AGENTE debera presentar el balance general y estado de resultado a corte
30 de junio y 31 de diciembre del respectivo ario. Esta informacién podra ser verificada en
cualquier momento por NESTLE y para lo cual EL AGENTE se obliga a proporcionar toda
aquella informacion y documentacion que le sea requerida por NESTLE.

PARAGRAFO TERCERO: EL AGENTE reconoce y acepta que el presente contrato no
limita el derecho de NESTLE de llevar a cabo en cualquier momento durante la vigencia de
este contrato, directamente o por medio de un tercero, la venta del Producto en los canales
y en la zona geografica que se detalla en el Anexo “4” de este contrato, si observa que EL
AGENTE esta imposibilitado temporal o definitivamente para realizar sus actividades de
reventa de los Productos.

SEPTIMA: DE LAS MARCAS Y ETIQUETAS DE LOS PRODUCTOS.- EL AGENTE se
obliga a que la reventa que haga de los Productos sera sin remover o alterar las marcas,
etiquetas, logotipos, emblemas, sefiales, fechas de vencimiento o signos distintivos
contenidos en los mismos originalmente, por lo que en caso de presentarse dicha situacion,
NESTLE se encontrard facultada a suspender en forma inmediata las actividades de
compraventa y entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su
parte. Lo anterior, independientemente de |a facultad de NESTLE de dar por terminado en
forma inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas acciones legales en contra de
EL AGENTE a efecto de que le sean reparados los dafios y perjuicios que esta situacion
pudiesen llegar a ocasionarle.

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE reconoce y acepta que la compra de los Productos
a NESTLE para su reventa bajo los términos de este contrato, no le da ninguin derecho para
publicitar los Productos, o bien en cualquier forma hacer uso de las marcas, logotipos,
emblemas, sefiales o signos distintivos relacionados con los Productos, por cuanto tales
actividades son definidas exclusivamente por NESTLE de acuerdo con sus planes y
estrategias comerciales desarrolladas por ella para los Productos. Las tareas de promocion
de EL AGENTE se limitan a la oferta de los productos objeto de este contrato a los
potenciales compradores, dentro de los términos y condiciones previstos en el mismo, sin
que por ello se pueda interpretar que queda facultado para adelantar actividades
publicitarias, salvo previa y expresa autorizaciéon de NESTLE. En este sentido sdlo compete
a NESTLE en forma discrecional el desarrollo € implementacion de informacion y material
publicitario con base en los planes y estrategias comerciales que desarrolle para los
Productos de tiempo en tiempo, y podra proporcionar los mismos a EL AGENTE a efecto
de que EL AGENTE pueda apoyar sus actividades de promocién y reventa de los
Productos, en el entendido de que EL AGENTE no podra darle un uso distinto a la
informacidn y material publicitario que el antes descrito. Cualquier uso que EL AGENTE
desee hacer de las marcas, logotipos, emblemas, sefiales o signos distintivos relacionados
con los Productos, debera ser previamente aprobado por escrito por NESTLE en forma
discrecional y a su exclusivo criterio, y dicho uso estara limitado a lo expresamente
autorizado por NESTLE y durante el tiempo de la vigencia de este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta que la informacion y material publicitario
que le sea entregada a EL AGENTE por NESTLE bajo los téerminos de este contrato es
propiedad de NESTLE, EL AGENTE se obliga en caso de terminacién de este contrato por
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cualquiera que fuese la causa, a dejar de utilizar en forma inmediata tal informacién y
materiales, sin necesidad de interpelacién alguna por parte de NESTLE, debiendo EL
AGENTE poner dichos elementos inmediatamente a disposicién de NESTLE. Si asi no lo
hiciera, NESTLE tendra derecho a percibir la suma de diez (10) salarios minimos legales
diarios vigentes, por cada dia de demora en concepto de pena en funcion de apremio, sin
perjuicio del cumplimiento de la obligacion principal y de la obligacién de indemnizar todos
los perjuicios que cause a NESTLE por la falta de devolucion y/o uso indebido de sus
marcas y/o designacién comercial y/o cualquier otro elemento distintivo, sin perjuicio de
gjercer otros derechos que pudieran corresponderle a NESTLE por tal causa.

PARAGRAFO TERCERO: EL AGENTE ha solicitado a NESTLE la autorizacién para rotular
los vehiculos de su propiedad indicados en el Anexo “1” de este contrato con la imagen
de los Productos y las marcas bajo la cual se comercializa, en los téerminos descritos en el
Anexo “5” de este contrato, autorizacién que en este mismo acto es otorgada por NESTLE
a EL AGENTE y que estara sujeta a que: (i) la rotulacion de los vehiculos con la imagen de
los Productos se ajuste a lo aprobado por NESTLE en los términos del Anexo “5” de este
contrato, (ii) EL AGENTE dé un servicio de limpieza, mantenimiento adecuado a los rétulos
de los mismos y en los casos que estos se desgasten, debera reemplazarlos a efecto de
que dicho material siempre refleje una buena imagen de los Productos y las marcas bajo
las cuales se comercializan, (jiii) EL AGENTE destine los vehiculos donde se lleve a cabo
dicha rotulacién Unicamente para llevar a cabo la reventa de los Productos y para ningun
otro fin distinto incluyendo la venta de otros bienes o productos, (iv) la autorizacién estara
limitada a la duraciéon de este contrato por lo que una vez terminado el mismo, por
cualquiera que sea la causa, EL AGENTE se obliga a retirar de los vehiculos dicho material
al dia siguiente a que esto suceda, caso contrario le sera aplicable la penalidad prevista en
el Paragrafo Segundo de esta Clausula Séptima, (v) una vez el presente contrato se haya
terminado por cualquier causa, para efectos de retirar la rotulaciéon de los vehiculos con la
imagen de los Productos y/o marcas de NESTLE, EL AGENTE debera poner a disposicién
de NESTLE de inmediato el o los vehiculos que éste haya adquirido para efectos de tramitar
el retiro de los rotulos y/o stickers que se encuentren adheridos sobre el (los) mismo(s).

OCTAVA: INFORMACION Y EQUIPO PROPIEDAD DE NESTLE.- Las partes convienen y
estan de acuerdo que durante la vigencia de este contrato, NESTLE podré hacer entrega a
EL AGENTE de informacién confidencial, materiales y equipos de su propiedad, que
pueden consistir, en forma enunciativa mas no limitativa, en:

a.- Estrategias y planes de mercadeo y promocionales.

b.- Informacién sobre rutas con clientes censados donde NESTLE tiene instalados
Exhibidores y Bloque Nestlé o cualquier tipo de material publicitario. En contra
partida EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta y cargo e informar a
NESTLE el status mensual de cada actividad relacionada.

c.- Material POP el cual debe ser utilizado conforme a los lineamientos dados por
NESTLE.

d.- Una herramienta informatica propia o arrendada (sélo software), que sera usada por
EL AGENTE en sus operaciones comerciales, estando a cargo de este dltimo la
adquisicién por su cuenta y cargo los equipos de hardware, el pago oportuno del
canon mensual de arrendamiento del software si es arrendado y de las licencias de
funcionamiento del software en estos equipos.
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EL AGENTE se obliga a permitir que la informacién de las operaciones comerciales
residentes en el software mencionado sea utilizada por NESTLE y/o el tercero que
NESTLE designe, quienes podran acceder, utilizar y copiar la informacién para fines
estadisticos y de analisis. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el
Anexo "6” de este contrato.

PARAGRAFO: EL AGENTE reconoce y acepta que la informacién, materiales y equipos
gue le sean entregados por NESTLE bajo los términos de este contrato permaneceran en
todo momento en propiedad exclusiva de NESTLE, y los mismos le deberan ser devueltos
por EL AGENTE al momento de terminacion de este contrato por cualquier causa, dentro
de los quince (15) dias siguientes a que se dé la terminacion.

NOVENA: DURACION.- El presente Contrato tendra una vigencia de Doce (12) meses
contados a partir del 01 de Enero de 2018, es decir, hasta el 31 de Diciembre de 2018 y
si las partes continuan interesadas en mantener la relacion debera suscribirse un nuevo
contrato que fije las condiciones en las cuales funcionara dicha relacion, previa liquidacion
del presente contrato. En todo caso cualquiera de las partes podra dar por terminado el
presente contrato de manera anticipada, con un preaviso escrito de conformidad con la
clausula decima tercera, sin que por ello tenga responsabilidad alguna o deber de
indemnizar de ninguna manera a la otra parte, siendo este derecho base esencial del
consentimiento de las partes en obligarse por el presente contrato. En caso que alguna de
las partes manifieste su voluntad de terminar el presente contrato, incluso dentro de la
vigencia inicialmente pactada aun sin expresion de causa en los términos de la Clausula
Décima Tercera, la otra parte no tendra derecho a reclamar indemnizacioén por dafios y
perjuicios, lucro cesante y/o dafio moral, ni reparacién de ningun tipo relacionado con la
terminacion del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de los saldos de cuentas corrientes, los
que seran plenamente exigibles, asi como los créditos originados de la ejecucion de este
contrato, incluyendo la venta de Productos por parte de NESTLE a EL AGENTE, que
respectivamente existieran a favor de cada una de las Partes.

DECIMA: AUTONOMIA.- Cada una de las Partes es integralmente responsable por sus
actos frente a terceros, estando a cargo y por cuenta y riesgo exclusivo de cada una de
ellas los negocios desarrollados a raiz del presente. EL AGENTE adelantara la actividad
comercial objeto del presente, valiéndose a tal efecto de su propio, exclusivo y especifico
personal, careciendo dicho personal, asi como cualquier agente, representante o empleado
contratado por EL AGENTE, de toda vinculacion laboral, legal, directa o indirecta con
NESTLE.

La presente relacion contractual existente entre EL AGENTE y NESTLE es la de un
contratante independiente, por lo que el presente contrato no pretende crear y no constituira
la creacion entre NESTLE y EL AGENTE de una relacién de apoderado, procurador, socio,
representante o cualquier relacion similar. Por ningdn motivo se podra interpretar el
presente contrato en el sentido de que EL AGENTE es representante o tiene poder para
representar a NESTLE.

En atencién a lo arriba expuesto, EL AGENTE bajo ningin motivo o causa podra ostentarse
como representante de NESTLE o de los fabricantes de los Productos, existiendo
solamente la relacién comercial de compraventa de mercancias. Ninguna de las partes
tendra autoridad para crear o asumir en nombre de su contraparte ninguna obligacion,
expresa o tacita, o actuar o dar a entender que actiia como su procurador o representante
legal, para cualquier fin que este sea. Cualquiera de las partes sera responsable ante
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terceros en cualquier forma, por cualquier compromiso, obligacién contrato, representacion,
transaccion, acto u omision que lleve a cabo a nombre de la otra, con excepcion a lo
establecido en este documento.

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE asume integra y exclusiva responsabilidad para el
caso que cualquier personal a su cargo afectado a sus actividades de reventa del Producto
efectie cualquier reclamo a NESTLE, ya sea judicial o extrajudicial, con motivo de las
actividades de EL AGENTE, quedando EL AGENTE obligado a resarcir y a mantener
indemne a NESTLE por cualquier causa. EL AGENTE reconoce expresamente que
NESTLE no serd responsable por los accidentes de ningln tipo, ni por los dafios,
enfermedad profesional y/o muerte, que pudiera sufrir el personal de EL AGENTE, ya sea
durante o fuera de horas laborables, ni por los dafios a terceras personas que pudiera
ocasionar el personal de EL AGENTE. Los gastos e indemnizaciones que pudieran
ocasionar dichos eventos, correran por cuenta exclusiva de EL AGENTE. En virtud de ello,
EL AGENTE asume en forma Unica y excluyente toda responsabilidad derivada de cualquier
siniestro que pudiera ocurrir, con motivo o en ocasion del desarrollo de su actividad
comercial relacionada al presente, a su personal o a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Queda a cargo exclusivo de EL AGENTE, en su calidad de
patrén unico, de la observancia de las disposiciones legales en materia laboral, fiscal, entre
otras, que pudieren ser de aplicacién a la contratacién de su personal que asigne para el
desarrollo de las actividades de reventa del Producto, siendo el Gnico responsable de dar
cumplimiento de las obligaciones que le impone las leyes en materia laboral y/o seguridad
social, en caso de que por cualquier circunstancia le fuere reclamada a NESTLE cualquier
prestacién de caracter laboral, de seguridad social o de otra naturaleza por parte de dichas
personas. EL AGENTE se compromete y obliga a liberar a NESTLE de toda
responsabilidad, reembolsandole ademas las cantidades que genere la defensa respectiva,
incluyéndose sin limitar por la condena y/o transaccion pertinente y los honorarios de
abogados correspondientes.

DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD.- EL AGENTE se compromete a utilizar toda la
informacién y datos que le sean proporcionados por NESTLE unicamente en el desarrollo
de las actividades contempladas en el presente, obligandose a no divulgarlos a terceros
ajenos a la relacién comercial entre las Partes, dado que dicha informacién y datos son de
propiedad exclusiva de NESTLE vy tienen caracter confidencial. Asimismo, en el caso de
terminacion del presente contrato, EL AGENTE se compromete a no utilizar la referida
informacién y/o datos en el futuro, asumiendo la responsabilidad de indemnizar a NESTLE
por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta las caracteristicas de la informacién a ser suministrada
por NESTLE a EL AGENTE como resultado de la celebracién de este contrato y a la
obligacion de confidencialidad asumida por este Ultimo respecto de la misma en los términos
de este instrumento, EL AGENTE se obliga durante su vigencia a no desarrollar ya sea por
si 0 a través de sociedades vinculadas o por cualquier relacién de hecho o combinacion
comercial con terceros, actividades que impliquen la compra, elaboracién, fabricacion,
distribucién, venta, reventa, comercializacion, importacién y la representacion de productos
que compitan o puedan potencialmente competir en cualquier mercado con el Producto,
pues tales actividades comprometen la confidencialidad de dicha informacion y su uso
restringido para efectos de este contrato, y en este sentido las mismas resultan
incompatibles con dicha obligacion de confidencialidad, por lo que en caso de presentarse
dicha situacion, NESTLE se encontrara facultada a suspender en forma inmediata las
actividades de compraventa y entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna
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responsabilidad de su parte. Lo anterior, independientemente de la facultad de NESTLE
de dar por terminado en forma inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas
acciones legales en contra de EL AGENTE a efecto de que le sean reparados los dafios y
perjuicios que esta situacion pudiesen llegar a ocasionarle.

DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento parcial
o total de alguna de las obligaciones a cargo de cada una de las Partes establecidas en
este Contrato, confiere el derecho a la otra parte de dar por terminado el mismo, previo
requerimiento escrito para remediar el incumplimiento en un plazo de diez (10) dias
corrientes. Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, NESTLE tendra el derecho de
terminar en forma inmediata este contrato, sin necesidad de notificaciéon previa, si se
hubiera producido alguna de las siguientes situaciones de incumplimiento mencionadas en
forma enunciativa y no limitativa: i) |a falta de pago de facturas y/o cualquier otro documento
comercial por parte de EL AGENTE, ii) reclamos fundados recibidos por NESTLE
denunciando un trato inadecuado por parte de EL AGENTE a la clientela o la entrega del
Producto en mal estado de conservacion y que no sean subsanados por EL AGENTE dentro
del plazo de diez (10) dias corrientes de su notificacién o por reclamos que por su naturaleza
y gravedad puedan ocasionar un dano a la imagen, el buen nombre y/o patrimonio de
NESTLE y/o de los Productos y las marcas bajo las cuales se comercializan, iii) prueba que
EL AGENTE, ya sea por si 0 a través de sociedades vinculadas o por cualquier relacién de
hecho o combinacién comercial con terceros, compro, elabord, fabrico, distribuyé, vendio,
comercializo, importd y/o representd productos que compiten o pueden potencialmente
competir en cualquier mercado con los productos, iv) cesion o transmision a terceros, bajo
cualquier titulo, de todos o partes de los derechos y obligaciones de EL AGENTE derivadas
del presente contrato, sin autorizacion previa de NESTLE vy, v) venta del Producto en
violacion a las normas legales aplicables, o cuando estuvieren en mal estado o cuando no
hubieran cumplido con las normas de conservacién y transporte, vi) la atencion de un
Territorio y/o canal distinto al que tiene bajo su responsabilidad.

DECIMA TERCERA: TERMINACION.- Cualquiera de las partes podra, en cualquier
momento, terminar sin expresiéon de causa el presente contrato, notificando a la otra su
intencién de hacerlo en forma expresa, con quince (15) dias calendario de anticipacion a la
fecha en que pretenda hacer efectiva dicha terminacion. Las partes convienen que en caso
que alguna de las partes, manifieste su voluntad de terminar este contrato, de acuerdo con
lo dispuesto en el punto anterior, |a otra parte no tendra derecho a reclamar indemnizacion
alguna por dafios y perjuicios, lucro cesante y/o dafio moral, ni reparacién de ningan tipo
en virtud de la rescision. Ello, sin perjuicio de los saldos de cuentas corrientes, los que
seran plenamente exigibles, asi como los créditos originados de la ejecucion de este
contrato que existieran respectivamente a favor de cada una de las Partes.

PARAGRAFO: Las Partes renuncian en forma irrevocable en este acto a cualquier reclamo
0 accién que entiendan les pudiere corresponder en virtud de la terminacién unilateral de la
otra, en particular reclamos o acciones por compensacion o indemnizaciéon de dafnos y
perjuicios por pérdida de beneficios futuros, dafos emergentes, lucro cesante, gastos
efectuados, inversiones u obligaciones asumidas con terceros, desarrollo y mantenimiento
del negocio y/o por cualquier otra causa.

DECIMA CUARTA: PRESTACION ESPECIAL.- El AGENTE tendra derecho al pago de la
prestacién especial establecida en el inciso primero del articulo 1324 del Cédigo de
Comercio. El pago de dicha prestacion se realizard de manera anticipada y mensual, y
equivaldra a una doceava (1/12) parte de la remuneracién percibida por el AGENTE durante
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el término de duracién del presente Contrato, la cual se compone de los conceptos
sefnalados en el anexo 3 de este Contrato, (en adelante la “Prestacién Especial’). La
Prestacion Especial sera pagada al AGENTE mediante un descuento mensual adicional
equivalente a la doceava parte antes referida respecto de las cuentas por pagar que el
AGENTE tenga a favor de NESTLE para ese periodo, que se encuentren debidamente
acreditadas en la forma que se ilustra en las Condiciones Comerciales de este Contrato.
Dicho valor descontado de cada factura sera tenido por las Partes como un pago anticipado
de la Prestacion Especial, el cual se abonara al clculo de la Prestacion Especial total a la
terminacion del Contrato.

Si lo recibido por el AGENTE durante la vigencia del Contrato por concepto de pago
anticipado de la Prestacion Especial fuese menor al valor de la Prestacion Especial final
establecida en el Acta de Liquidacion, NESTLE debera pagar el valor restante al AGENTE.
Por su parte, si lo recibido por el AGENTE durante la vigencia del Contrato por concepto de
pago anticipado de |la Prestacién Especial excediere el valor total de la Prestacién Especial
final determinado en el Acta de Liquidacion, el AGENTE se obliga a reembolsar a NESTLE

el excedente dentro del término previsto en este Contrato.

Las Partes aclaran que la estipulacién prevista en esta clausula no equivale a una renuncia
a la Prestacion Especial por parte del AGENTE, sino que corresponde a la facultad brindada
por el AGENTE a favor de NESTLE para prepagar la Prestacion Especial y al deseo del
AGENTE de que le sea pagada la misma en forma anticipada.

De conformidad con lo anterior, es obligacién de ambas Partes reflejar en buena fe dentro
de sus respectivas contabilidades, soportes y libros contables, que los valores pagados al
AGENTE en virtud de la presente clausula constituyen un pago anticipado de la Prestacion
Especial y, en todo caso, la falla de una de las Partes en reflejar esto apropiadamente no
podra utilizarse como argumento para desconocer el pago anticipado de la misma conforme
a lo que aqui mismo se establece.

DECIMA QUINTA: GARANTIAS.- NESTLE le podra otorgar a EL AGENTE una linea de
credito para comprar los Productos segun lo que sea acordado entre las Partes en garantia,
para lo cual EL AGENTE ofrece constituir todas las Garantias que cubran
satisfactoriamente dicho crédito a criterio exclusivo de NESTLE. Si en algiun momento
durante la vigencia del presente se afectare o disminuyere el valor de las Garantias, o
aumentare el nivel de credito de EL AGENTE, este ultimo se compromete a otorgarle a
NESTLE aquellas garantias adicionales necesarias a criterio exclusivo de NESTLE, que
pasaran a formar parte de las Garantias ya otorgadas por EL AGENTE. Todos los
honorarios, tasas, gastos e impuestos causados por el otorgamiento y posterior cancelacién
de las Garantias seran soportados en forma exclusiva por EL AGENTE. En caso de
rescision o finalizacion del presente acuerdo, y dentro del plazo de diez (10) dias corrientes
de finalizada la relacion contractual, las partes procederan a la liquidacion de saldos a favor
y en contra, determinandose los saldos adeudados que pudiesen existir. Una vez
canceladas todas las obligaciones de ambas partes, NESTLE procedera a la cancelacién
inmediata de las Garantias otorgadas que correspondan.

PARAGRAFO. EL AGENTE constituira las Garantias antes mencionadas a favor de
NESTLE, las que garantizaran las obligaciones constituidas por EL AGENTE en desarrollo
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del presente contrato o de cualquier otro que llegare a sustituirlo, modificarlo o
complementarlo.

DECIMA SEXTA: ACUERDOS Y RELACIONES ANTERIORES.- El presente contrato
anula y reemplaza todo otro acuerdo escrito o verbal existente a la fecha entre las partes,
manifestando ambas expresamente que se encuentran a paz y salvo por todo concepto
derivado de cualquier relacidn anterior al presente contrato y que nada tiene que reclamarse
por ningun cancepto hasta la fecha ni se podran invocar causales de rescisién anteriores a
la firma del presente, a excepcion del derecho de NESTLE de reclamar el pago de las
operaciones de compraventa de Producto ya celebradas y cuyas mercancias hubieren ya
sido entregadas a EL AGENTE y no pagadas por éste. Por lo anterior, EL AGENTE
manifiesta y garantiza que NESTLE DE COLOMBIA S.A. no adeuda nada en relacién con
cualquier relacion contractual o de cualquier otra indole anterior a la fecha del presente
contrato, por lo que expresamente renuncia a cualquier accion o reclamacién basada en
tales relaciones o confratos anteriores. Las obligaciones asumidas por las partes en este
contrato solo podran ser modificadas por instrumento escrito. Toda practica diferente a lo
establecido por el presente contrato, podra entenderse como una excepcién puntual sin que
ello impligue un precedente del que derive una modificacion tacita del contrato.

DECIMA SEPTIMA: EXCLUSIVIDAD El presente Contrato constituye un acuerdo de
exclusividad del AGENTE para con NESTLE DE COLOMBIA, en el entendido que el primero
no tiene la libertad para constituirse como agente comercial de terceros distintos a NESTLE
DE COLOMBIA. Sin perjuicio de lo anterior, NESTLE DE COLOMBIA reconoce y acepta
que EL AGENTE tiene vigente una relacion de agencia comercial con NESTLE PURINA
PET CARE DE COLOMBIA S.A., lo cual no genera un incumplimiento de la clausula de
exclusividad aqui establecida.

DECIMA OCTAVA:. PRINCIPIOS CORPORATIVOS. EL AGENTE reconoce y acepta que
ha revisado cuidadosamente y asimilado completamente los “Principios Corporativos de
Negocios de Nestlé”, conforme consta del web site www.nestle.com, comprometiéndose a
aplicarlos de forma integral, entre los cuales figuran en forma enunciativa pero no limitativa
los siguientes:

a. Noemplear o contratar menores de edad por debajo de la edad minima de contratacion
prevista por la Legislacion y Reglamentacién del Trabajo en cualquier actividad directa
o indirectamente relacionada con |a ejecucion del objeto de este Contrato.
Proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo digno y seguro.

c. Generar un ambiente de trabajo en el que se respete la dignidad de las personas y no
tolerar en su contra ninguna forma de acoso fisico o sexual, discriminacién o cualquier
otro tipo abuso de cualquier naturaleza que este sea.

d. Cumplir en todo momento con las leyes que resulten aplicables a las actividades
propias de su giro, incluyendo entre estas aquellas leyes relacionadas en materia de
salud y seguridad industrial.

e. Cumplir en todo momento con todas aquellas disposiciones y leyes en materia
ecolégica y ambiental.

o

Sin perjuicio de lo anterior, EL AGENTE también debera cumplir con el Cédigo de
Proveedores de Nestle, que puede encontrarse en
www.nestle.com/AllAbout/Suppliers/Introduction.htm.

DECIMA NOVENA: Codigo OMS: Nestlé se rige por el Codigo de la OMS para la
Comercializacion de Sucedaneos de leche para proteger y apoyar la lactancia materna
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exclusiva hasta los 6 meses y la lactancia materna continuada durante el tiempo que sea
posible. De acuerdo con las siguientes actividades no estan permitidos: las promociones y
concursos, exhibiciones especiales y extremos en géndola, incentivos publicidad, de
volumen y de crecimiento, la promocién del precio, y actividades dirigidas directamente al
consumidor / comprador, tales como muestreo, promociones en las tiendas y la
comunicacion con madres en el momento de la compra. Esto no excluye que las medidas
adoptadas para garantizar la disponibilidad y la accesibilidad para las madres que requieren
el uso de la formula infantil, tales como la rotacidén de existencias, la vida Util restante
adecuada, el mantenimiento de la pantalla higiénica limpia, adecuada disponibilidad de
existencias para satisfacer la demanda y evitar salir de situaciones de archivo en el punto
de compra. Cualquier otra actividad que se propone para los preparados para lactantes
requiere la aprobacion por escrito de la Sociedad Gestora en Pais de negocios o el jefe de
la organizacién de ventas de Nestlé en el pais”

VIGECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS.- Cualquier diferencia que surja con ocasién de
la ejecucidn, interpretacién, terminacién o liquidacion del presente contrato, que no pueda
ser resuelta directamente por las partes en un término de diez (10) dias habiles, sera
sometida a la decisién de la justicia ordinaria.

Las partes, completamente conscientes de los alcances y efectos legales de este Contrato,
firman el presente Contrato en dos (2) ejemplares originales, a los 01 dias del mes de Enero
del afio 2018.

NESTLE” "EL AGENTE”
Representada por: Representada por:
Phyllis Gleiser
En su caracter de: En su caracter de:

Apoderada General
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ANEXO 1

Fecha: Enero
2018

Informacion del EL AGENTE

Hoja 1 de 1

Nombre Completo Representante Legal

No. Cedula Ciudadania Representante Legal

Lugar de expedicion de la cédula

Nombre em presa (nombre completo como esta en la camara
de comercio)

Ciudad

Direccién Representante Legal

Direccién Bodega

Metros Cuadrados de Bodega

Numero de Vendedores Preventa

Nimero de Vendedores Autoventa

Nlumero de Mercaderistas

Nlmero de Televentistas

Territorio de responsabilidad

Nimero y tipo de vehiculos

Respaldo del Cupo de Crédito

NIT

Teléfonos

Referencias Bancarias (2)

Referencias Comerciales (2)

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2018
ANEXO 2

Productos Hoja 1 de 2

La unidad de compra de mercancia por referencia, seré la UE (Unidad de Empaque), la cual constituye una (1) Caja.

12244188 | MILO ACTV-GO RTD Tetra Pak 24x180mi CO 8800594 | DELICIAS Carne Gulash Sac 24x45g CO
12244189 | MILO ACTIV-GO RTD Tetra Pak 4(6x180mI)CO 8800604 | DELICIAS Champinon Pollo 24x50g CO
12326004 | MILO ACT-GO RTD 24x180mi PR FrE CO 8800585 | DELICIAS Chop Suey Carne Scbre 24x41g CO
12298236 | MILOACTIV-GO 10x500gPRPractitaco2x100gC0O 12038895 | MAGG| Base Carna Desmechada 24x50g CO
12305404 | MILO ACTIV-GO 10x500gPRMILO RTD2x180mICO 12055970 | MAGG! Base Pollo Crispy 24x80g CO
12266680 | MILO ACTIV-GO Ristra 35{16x25g) CO 12077044 | MAGGI Rica Pasta Queso 30{12x124)CO
12326710 | MILO ACTIV-GO 12x500g PR Shaker CO 12259536 | MAGGI BaseBolognesaMP12{3x50q)PRPIEN1CO
12220035 | MILO ACTIV-GO Ristra 36(14x25g) CO 12056143 | MAGGI Base Salsa Bolognesa 24x50g CO
12157026 | MILO ACTIV-GO Bolsa Cierre 48x100g CO ALES 8800600 | DELICIAS Pasta Carbonara Scbre 24x50g CO
8800362 | MILO ACTIV-GO Lata 12x200g CO 8800601 | DELICIAS Pasta Bechamel Sachet 24x50g CO
MiLo 12227362 | MILO ACTIV-GO Doy Pack 16x250g CO 12283575 | MAGGI Base Salsa Napolitana 24x47g CO
8800363 | MILO ACTIV-GO Lata 12x400q CO 12302984 | MAGGI Ajo Papyrus 18x23.4g XP
12228088 | MILO ACTIV-GO Doy Pack Zipper 12x500gC0 12219633 | MAGGI JugosoHorno PolicMstzMiel 20x230gCL
BBO0353 | MILO ACTIV-GO Lata Ex1kg CO 12302983 | MAGGI Hierbas Papyrus 18x23.4g XP
12229541 | MILO ACTIV-GO DoyPack Zipper 8x1.1kg CO 12276443 | MAGGI JugosoHomo Pollo Hierbas 20x245CL
12228086 | MILO ACTIV-GO Doy Pack Zipper 9x1.4kgCO 12302985 | MAGGI Pimenton Papyrus 18x23 29 XP
12272236 | MILO ACTIV-GO Doypack 12x500g PR 10% CO 12277150 | MAGGI JugosoHorno PalloPimenton20x30gXW

12275371 | MILO ACTIV-GO Doy Pack 16x250g PR 10% CO

12292323 | MAGGI Jugoso Costillas Barbacoa16x30gC0
- = =

PRI

12327738 | MILOACTIV-GORTDTetraPakd({9x180mI)PRSTCO

12228223 | MILO ACTIV-GO NutriFit DPZipper16x200gCC 12170880 | Caldo Rico 36x88g N1 CO
12228087 | MILO ACTIV-GO NutriFit DPZipper12x500gC0 12175314 | Caldo Rico 27Tx1329 CO
12281397 | MILO ACTIV-GO Do Pack_‘!z_x?:‘ggg‘ i COo_ — __ 12185973 | Caldo Rico 8x21.815kg CO
:fg e : : E%%?éf@é&: 12170781 | Caldo Rico Canalela 24x528g N1 CO
12106761 | NESQUIK PTST Chec Cierre Bsa16x200gN1C0 12170884 | MAGGI Caldo Gallina 36x88g CO
12228084 | NESQUIK PTST Choc DF Zipper 16x400g CO 12251895 | MAGGI Caldo Gallina 36x88g PR 22g N1 CO
NESQUIK 12228707 | NESQUIK PTST Ghoc DP Zipper 8x300g CO 12239912 | MAGGI CG Con Especias Dsmzdo 36x2169 CO
12151153 | NESQUIK PTST Fresa Cierre Bsa 16x200g CO 12064544 | MAGGI Caldo Gallina Caja 12x2649 CO |
12150574 | NSUIK PTST Vaini 1laC naBsa1GxZDQgp0 - = CALDOS 12172378 | MAGGI Caldo Gallina Canaleta 24x528g CO
e .m : w i Xf{%r . 12064593 | MAGG! Caldo Gallina Tarro 12x528g CO
: ; sy LD g
12311080 | NESTEA Limon Bolsa 12x500gC0 12121502 | MAGGI Caldo Gallina 4x2.97kg CO
12311081 | NESTEA Durazno Bolsa 12x500gC0 12170881 | MAGGI Caldo Gallina Caja 27x132g CO
12327493 | NESTEA Durazno Bolsa 12x225g CO 12251834 | MAGGI Caldo Gallina 27x132g PR 22g N1 CO
NESTEA 12327484 | NESTEA Limon Bolsa 12x225g CO 12171469 | MAGGI Caldo Gallina 8x1.815kg N1 CO
12321656 | NESTEA Durazno Display 16(12x14g) 12193359 | MAGG! Doble Gusto Cal Verd 27x120g N1 CO
12321658 | NESTEA Limon Display 16(12x14g) CO 122459976 | MAG CG Dsmzdo 32x216g PR MAG CG 88g CO
12321657 | NESTEA Naranja Display 16{12x14g) CO 12260460 | MAGGI CG 12x264g PRGallina Plas 449 CO
12321263 | NESTEA Salpicon Display 16(12x14g) CO 12261388 | MAGGICalCstIEspesDsmzdo3tx162gPRCGEBGCO |
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CAFES

DOLCE
GUSTO

12227578

NESCAFE DECAF Dawn Jar 12x85g CO

12227577

NESCAFE DECAF Dawn Jar 12x170g CO

12248833

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 24x50g CO

12247476

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 18x85g CO

12109142

NESCAFE DOLCA Scbre 25{12x10g) N1 CO

12247822

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 12x170g CO

12250215

NESCAFE DOLCA 12x170g PR 30g CO

12253348

MAGGI CG 4(200x11g) FR Gall Plas110gN1C0

12246408

MAGGI CG Especias Dsmzdo 2421083 PR18gC0O

12282464
12257585
12193268

121983270

MAGGI CalCstIEspcs Dsmazd 24x80g PR18aCO
MAGGI CalCstll Especias Dsmzdo 36x1629C0

MAGGI Doble Gusto Calds Glin 35x80g N1CO
MAGGI Doble Gusto Cal Glin 27x120g N1 CO

12264202

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 6x170g PR Mug CO

12328082

NESCAFE TRD 8(144x1.5g) PR Bombenera CO

12256952

NESCAFE CFCL 8x800g PR TRADICION 50g CO

12264201

NESCAFE TRD Dawn Jar 6x170g PR MugCO

12284435

NESCAFE TRO 6x170g PR NESC DOLCA 50g CO

12312799

NESCAFE TRD 6x170g PRMILOACTV-GO 100900

12108130

NESCAFE TRADICION 25(12x10g) CO

12302846

NESCAFE TRADICION Display 24(4Bx1 5g) CO

12050727

NESCAFE TRADICION 7{12x25q) CO

12227576

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 6x170g CO

12227575

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 24x50g CO

12229674

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 18x85g CO

12227574

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 12x170g CO

12225461

NESCAFE TRADICION Frasco DJ 12x200g CO

12165117

NESCAFE CAPPUCCINO Moka Bar 15(5x25g) MX

12165130

NESCAFE CAPPUCCIND Orig Bar 15(6x20g)MX

8801479

NESCAFE CAFE CON LECHE Bolsa 12x450g CO

12149886

NESCAFE CAFE CON
T

12183263

12183271

MAGGI Doble Gusto Cal Cstll 35x80g N1 CO

MAGGI Doble Gusto Cal Cstll 27x1209 N1COQ

12166837

MAGGI SAZONATODO 45x30g CO

12166838

MAGGI SAZONATODO Color 45x55g CO

MAGGI SAZONATODO 36x200g M1 CO

8800571

12106884
8800574
8800570
8800573

12106896

12220058

12259535

MAGG! Crema Gourmet Pollp 24x76g CO

MAGGI Crema Pallo Verdura 24x72g CO

MAGG! Crama Grmt Pll Chinpn Sac 24x759 CO
MAGG! Crema Gourmat Chrpn Sac 24x72q CO

MAGGI Crema Gourmet Tomale 24x76g CO

MAGGI Crema Ahuyama Zan Esp 24x72g9 CO |
MAGGI Crema Mariscos 2(12 co

MAGGI Crm PIChmpn MP12(3x75g)PRPTE N1CO

8800578

MAGGI Sopa Marinera Sachet 24x70g CO

8800584

MAGGI Crema Dia Choclo Sachet 24x100g CO

12291770

MAGGI Sopa Ajiaco 24x90g CO

12291749

MAGGI Sopa Sancocho 24x30g CO

12056082

MAGGI Sopa Gallina Con Fideos 24x659 CO

12056094 | MAGGI Sopa Clara Costilla Fd 24x65g N1CO

12238658 | NESCAFE DOLCE GUSTO Moha 16Cap 3x216g XR 1205?2_9; MAGGI Sopa Gallina con Arroz 24x65g N1CO
TR i

12318410 NESCAFEDLCGSTChalTeMBCagsIC&CEXTSQ.EgCO j :
12310139 | NESC DLC GST Soy Capp 16Cap 3x1%5g XR 12200050 | NESTUM BL Arroz 12x200g N1 CO
12318412 | NESCAFE DLC GST ChocnoGiCapsiCaC3x270aC0o 12200745 | NESTUM BL 5 Cereales 12x200g N1 CO
12318413 | NESCAFE DLCGSTCafAmrenCiCapsiCAC3x1609C0 12199878 | NESTUM BL 5 Cereales 12x350g CO
12201925 | NESC DLC GST CridEsprMace16Cap3x100.8gXR cereates | 12126894 | NESTUM Prob Ci Trigoy Miel 12(8x300) CO
12318414 | NESCAFE DLC GST Capp GiCaps| C&Cax2009CO INFASTILE | 12200042 | NESTUM BL Trigo Frutas 12x2009 CO
12206378 | NESCAFE DLC GST Milo 16Cap 3x224g XX 12200782 | NESTUM BL Triga Miel 12x200g N1 CO
12318411 | NESCAFE DLCGST Lt@@psm&cuw-‘\l.dgco 12200043 | NESTUM BL Cerelac 12x360g N1 CO
12276744 | NESC DLC GST EspRistArdenza16Cap3x112gXR 12199509 | NESTUM BL Trigo Miel 12x350g CO
12264084 | NESCAFE DLG GST Chococina16Cap3x270gN2XR
12200799 | NESCAFE DLC GST LtMac 16Cap 3x184.4 CO
12200798 | NESCAFE DOLCE GUSTO Cagg 16Cap 3x200g cO FORMULA 12273664 | NESTOGENO Formula Infantil BsaBx135gN1XW
12200856 | NESCAFE DLC GST Esp Inso 16Cap 3x128g CO INFJ\EITILE 12139037 | NESTOGENG 1 Formula Infantil 12x400g XI
12200795 | NESCAFE DLC GST CatAmren 16Cap 3x160g CO 12135039 | NESTOGENO 1 Formula Infantil 6x800g XI
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GALLETAS
DULCES

12201923

NESCAFE DLC GST ChaiTea16Cap 3x159.2g XR

12200840

NESC DLC GST Skiny Capp 16{3x161.6)3 XR

12238657

NESCAFE DLC GST Capp lca 16Cap 3x216g XR

12250377

NESCAFE DLC GST MiniMeKitBlanca2x2 4kgCO

12250375

NESCAFE DLC GST MiniMe KitNegraZx2.4kgCO

12221870

NESCOLCGST MarrakeshSiTeal6Cap3x116 BgXR

12292543

NESCAFE DLCGST Genio 2 RoMtic 2x2 66kgCO

12282644

NESCAFE DLCGST Genio? Titanio 2x2 668kgCC

12218874

12265298

LA LECHERA Galleta Sweh 24{12x55g) CO

12281748

LA LECHERA Sandwich 24{12x36.4g) N1 CO

12334155

MILOSand+Anil 12(34g+32.5g)PRNGTS2x20qC0

12335864

12334179

MILOGallSand+Chocl ecl2{2x408q|PRTermoCO
MILO Sand 16(12x34g}PR MILO RTD 180mI CO

12334230

MILO Choc Lec 16{12x349)PRMILORTD180mICO

12287589

12287541

MILO Galleta Anillas 24{12x32.5g) CO

MILO Galleta Anillas 24{12x48.79) CO

12316695

12316585

MILO Galleta Sandwich 24{12x51g) CO

MILO Gall SandwichChocoLeche24{12x34g9)C0O

12316584

MILO Galleta Sandwich 24{12x34g) CO

12292154

MILO Sand+LA LECHERA 24x492 BgPR14/12 CO

12304591

COCOSETTE Gall Sandwich 24(12x36.5g) CO

8805181

NESTLE Deditos Lata 12x260g CO

8805920

MACARENA Galleta 12x440g CO

12245870

12138038

NESTOGENO 2 Formula Infantil 12x400g XI

12260278

NESTOGENO 1 Cantag Ex800g CO

12260068

NESTOGEND 1 Cantag 6x400g CO

12327705

NESTOGENO 1 LCOMFORTIS Fl Lata 12x800qC0O

12327720

NESTOGENO 1 L COMFORTIS FiLata24x400gC0O

12260068

NESTOGENO 2 Cantag 6x400g CO

12262528

NESTOGENQ 2 Cantag 6x800g CO

12327708

NESTOGENQ 2 L COMFORTIS FI Lata24x4009C0O

12327708

NESTOGENO 2 L COMFORTIS Fi Lata12x800qC0

12288317

MESTOGENO 3 L COMFORTIS FI Lata24x350qC0

12260586

NESTOGENO 3 L COMFORTIS Lata 12x800g CO

12255205

NESTOGENO 3LCOMFORTIS KidsCantag&x800gCO

12328402

NESTOGENO 3 LCONFORTISKidsCanlagx350gC0

12323204

NAN AE LR NWHSB234 12x400g XP

12324620

NAN AE LR NWHSB234 65x800g XP

12249150

NAN COMFORT LR NWHB224 6x800g CL

12253953

NAN COMFORT LR Cantag 6x400g CO

12182898

NAN COMFORT LR NWHB224 12x400g XR

12151638

NAN DS081-4 6(70x1g) XW

12200789

NAN PRE BL DSHB288-1 12x400g CO

12273666

NAN 1 PRO BLFormulalnfantill ata24x400gX6

12273663

12258954

12258955

MNAN 1 PRO BL Canlag 6x400g CO

MAN PRO 1 BL Canlag ExS00g CO

NAN 1 PRO BL FormulainfantilLat12x800gX6

12259958

NAN PRO 1 Cantag 6x1.1kg CO

12258957

NAN 2 PRO BL Cantag 6x400g CO

12260066 | NAN PRO 2 BL Cantag 6x1.1kg CO
12185332 | SALTINAS ORIGINAL Practitaco 72x100g CO 12273881 | NAH PRO 1 Formula Infantil 12x1 1kg N1X6
12185334 | SALTINAS Mantequilla Mititaco 72x108g CO 12057007 | NAN 2 PRO BL Formiula [nfantil 24x400g X6
12185003 | SALTINAS Mantequilla 3 Tacos 24x324g9 CO 12055145 | NAN 2 PRO BL Formula Inf 12x900g X6
12187120 | SALTINAS Mant 18x540g PR Pague Manos CO 12259956 | NAN PRO 2 BL Cantag 6x800g CO
12185652 | SALTINAS Mantequilla 4 Tacos 12x432gq CO 12184296 | NAN PRO 2 Formula Infantil 12x1.1kg X6
12297322 | SALTINAS ORGL MP8(2x300g) PRMant2x1089C0O 12150017 | NAN AR LR NWHSB230 12x4009 CO
12329467 | SALTINAS ORIGINAL B{2+600g) FRMegaPackCO 12139038 | NESTOGEND 2 Formula Infantil 6x| Xl

GS:&EJ:SS 12333245 | SALTINAS Mant+ORGLB(540x500g)PREconopkCO 12300848 | NAN 3 OPTIPRO Formula [nfantil 24x400gC0

123259467 | SALTINAS ORIGINAL B{ZxE00g) FRMegaPackCO 12095987 | NAN 3 PRO BL Formula Inf 12x800g X6
12185333 | DORE Mititaco 72x117g CO 12260067 | NAN FRO 3 BL Cantag 6x800g CO
12290959 | SALTINAS ORIGINAL 8x1.2kg PR 12110 CO 12137743 | NAN HA 1 BL NWHB222 12x4009 CO
12187121 | DORE Galleta 18x585g PR Pague Menos CO 12107644 | NAN PreNAN Nurser GNG 6{B8x85ml) CO
12187057 | SALTINAS ORIGINAL 18x500g PRPagueMenosCO L 1225192 HAN Lactose Free 08101_3-_8 12x400g PE
12287803 | SALTINAS ORIGINAL PackTenderos 182500gC0 =
12185634 | SALTINAS ORIGINAL 4 Tacos 12x400g CO MNESSUCAR Complemento Nutritive 12x550gX6
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GALLETAS
SALUDABL
ES

CHOCOLAT
E5

CEREALES
PARAEL
DESAYUN

12185335

DORE 3 Tacos 24x351g CO

12097910

ALTHERA DS079-2 6x450g CO

12185002
e

12185660

ALTINAS ORIGINAL 3 Tacos 24x300g CO
—— Som e T -

FITNESS Gall Integral 3 Tacos 24x450g CO

12331914

FITHESS Gall Integral 24x312g PR12/10 CO

12203590

FITNESS Gallela Avena Pasas 24(6x22g)C0O

12203591

FITNESS Galleta Frutos Rojos 24(6x229}C0O

12220693

FITHESS Gallela Coco 24(8x23g) CO

12317362

FITNESS Gall Yogurt Frasa 24x117.50 CO

12317361

FITNESS Gall Yogurt Natural 24x117.5g CO

12334156

FIT YogFre+Ntr12{117 5+117 5)gPRTRDS0aCO

12331915

FITNESS Cookie Miel 24x348g PR 12H0 CO

12331916

FITNESS Cookie Ajonjoli 24x312gPR12/10C0O

12319624

FITNESS Galleta Ajonjoli 24{9x26g]CO

12319625

FITNESS Galleta Miel 24{9x299) CO

12287260

12294408

12317360

MORENITAS Galleta Recubierta 12x210g CO

8805912

12283630

MORENITAS Porcion Indv 4(24x23.4g) CO

MORENITAS Bolsa Porc Indv 16x140.4g CO

12160677

DEDITOS Display 4{24x23g) CO

12294414

DEDITOS Galleta Recubierta 12x184g CO

12265824

DEDITOS Bolsa Pore Indv 16x138g CO

12328607

DEDITOS Display Duopack 2{48x23g) CO

8805917

BESO DE NEGRA Porcion Indv 4(14x32g) CO

12160698

BESO DE NEGRA Caja 24x36g CO

12048549

MILO NUGGETS 192x20g CO

12270738

MILO NUGGETS Display 8(18x40g) CO

12233331

NESTLE Hoyitos Gall Recubierta 18x135qC0

12321647

KITKAT 2 Dedos MP 15{8x20.79)

12317454

12079767

KITKAT 4 Dedos MP 2{24x41.
e R

FITNESS & FRUIT Cereal 20x320g X\W

12311481

FITNESS & FRUITS Cer 16x630g CO

12282465

FITNESS & YOGHURT Cereal 16x490g CO

12319464

FITNESS & FRUITS Cergal 8(2x6909)PRPrECQO

12319485

FITNESS Cereal 8{2x630qg) PR PrE CO

12302050

FITNESS Cereal 80x30g CO

12079779

FITNESS Cereal 20x260g N1 XW

LECHE
CONDENS
ADA

CREMA DE
LECHE

LECHESEN
POLVO

ALIMENTO
LACTED

12100762

12314190

400g CO

ALFARE DS0B0-1 6
AR -

LA LECHERA LCA Ristra 12{26x30g) CO

12278372

LA LECHERA Doy Pack B(3x300g) PR PrE CO

12278645

LA LECHERA LCA Grande 16({3x335g) PRPrECO

8800136

LA LECHERA Pequena S6x100g CO

12211804

LA LECHERA LCA Grande 468x395g CO

12167408

LA LECHERA Doy Pack 48x100g CO

12037252

LA LECHERA Doy Pack 16x3009 CO

1216740

8800152

12301313

LA LECHERA Do Pack 24x4209 CO_
i

NESTLE Crama De Leche Pequena 48x1

ca

NESTLE Crema Lache Light DP 18x200g CO

12097385

NESTLE Crema De Leche 30x80q COQ

B8B00154

12037083

NESTLE Crema De Leche 48x295g CO

NESTLE Crema De Leche Doy Pack 18x188gC0

NESTLE LIGHT Crema de Leche 48x235q CO
T ma T -

12195041

SVELTY HI CALCIUM SmDescr 8x672g CO

12260735

SVELTY HI CALCIUM Semi Descr 12x380g CO

12312446

KLIM Fortigrow 45{13x28g) CO

12311029

KLIM Fortigrow 12 x 500g CO

12331076

KLIM Fortigrow 12x500gPRMILOACT-GO1005C0O

12334856

KLIM Fortigrow 8(2x500g) PR Morralito CO

12105016

KLIM Fortificada Instantanea 32x360g CO

12211741

KLIM Fortificada Instantanea 12x500g CO

12106522

KLIM Fortificada Instantanea 12x780g CO

12174011

KLIM Fortificada Instantanea 6x1.2kg CO

12142588

KLIM Fodificada Instantanea 6x2 3kg CO

12142891

KLIM Fort Instan Jirafa 12xB45gPRESgN1C0

12220630

EL RODEO Con Hierro 12x500g PR 90g CO

12044060

EL RODEO con Hierro 80x200g CO

12044062

EL RODEO Con Hierro 30x380g CO

12044063

o

EL RO

DEO con Hierro 12x800g CO
] i

12172755

12236484

KLIM Deslact All Lac SmDescr 32x360g CO

KLIM Deslact Alt Lac SmDescr 12x780g CO

12173202

KLIM Nulri-Rinde Alimento Lac 60x104g CO

12172756

KLIM Nulri-Rinde Alimento Lac 30x364g CO

12237878

KLIM Nutri-Rinde Alt Lacteo 12x500g CO

12333338

KLIM Mutri-Rinde AltLac Jirafa 80x125gC0
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12309432 | FITNESS Cereal 18x330g CO 12048664 | KLIM 1+ FREBIO 1 30x5000 CO

12309429 | FITNESS Cereal 16x630g CO 12047436 | KLIM 1+ PREBIO 1 6x800g AR
12308383 | FITNESS HONEY & ALMOND Cer 20x300 CO 12178407 | KLIM 1+ PREBIO 1 6x1kg CO
12311485 | FITNESS CHOCOLATE Cer 18x4209 CO 12254464 | KLIM 1+ PREBIO 1 Zipper 6x2kg CO
12314935 | CORN FLAKES Cereal 14x405g CO 8806554 | KLIM 1+ Miel PREBIO1 6x1700g CO
12314937 | CORN FLAKES Cereal 20x180g XR 12048548 | KLIM 3+ PREBIO 3 30x500g CC
12291715 | NESTLE CORN FLAKES Cereal 8x800g XW 12207762 | KLIM 3+ PREBIO 3 6x1kg CO
12316541 | FIT GRANOLA CRANBERRYBagCer14x300g N6 XW 18800544 | KLIM 3+ PREBIO 3 6x1,7kg CO

=

12317351 | OATSEMORE Granola Miel Cria 14x330gNEXW Ldnas

12316540 | FITNESS PROTEIN HNY BapCer 14x300g N6 XW 12237567 | COFFEE-MATE LITE 12x430g CO

12317662 | OATSEAMORE Granala Choc Cria 14x330gNS XW 12202278 | COFFEE-MATE ORIGINAL 12x430q CO
12302018 | CHOCAPIC Ceraal 90x30g CO c;gm::s 12291179 | COFFEE-MATE ORIGINAL 10{100x4g) N1 CO
122444868 | CHOCAPIC Ceraal 16x400g CO 8800545 | COFFEE-MATE ORIGINAL 16x200g CO

12244468 | CHOCAPIC Ceraal 16x600g CO

1220227

o

COFFEE-MATE ORIGI

=

NAL 12x4

122798569 | CHOCAPIC Cereal MP8(2x600qg) PR PrE CO

12079775 | CHOCAPIC Cereal 20x250g N2 XW

12075772 | MILO Cereal 12x500g XW
12079773 | MILO Cereal 20x250g N2 XW

12078749 | TRIX Cereal 12x480g XW

12079748 | TRIX Cersal 20x230g X6

12331054 | LUCKY CHARMS Cereal 10{2x326g)PR PrE CO

12052045 | LUCKY CHARMS Cereal 12x326g CO
12287133 | CHEERIOS Cereal Miel 14x480g CO
12317288 | FIT CNCHYCRMLBaCeMP8({Ex23 5g)MX

12317100 | FITNESS CHOC BaCe MP B{Ex23 5g) NE Xw
12336122 | FITNESSCrla 830gPRFITNTR23 5g+CHO23 5500

12326849 | FITNESS Cereal 8x530gPR NESCAFETRD 50gC0O

12318710 | FITNESS&YOGHURT Cereal B(2x490g) PRPIECO

12317287 | CHOCAPIC CerBr MP B(6x25g) N6 XW

12317289 | FITHNESS NTR BaCe MP 8(6x23.5g) N6GE MX

12332272 | FITNESS CHOC CerBr MP 8{6x23 5g) CO

12259727 | FIT Cer+FIT&FRTS([{2x260)+320a))PR PrE CO

12332251 | CHOCAPIC Cereal Barra MP B{6x25g) CO

12332253

FITNESS CNCHYCRML CarBr
Et
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Fecha: Enero 2018
ANEXO 3

Condiciones Comerciales Hoja 1 de 1

. Pago de Facturas: De acuerdo a la politica de cartera de Nestlé.

. El cupo de crédito se otorgara hasta el 100% del valor de la garantia real
entregada a favor de Nestle.

. No se facturara si hay Repise (Facturas Vencidas en Cartera).

. El Agente soporta los dafios, robo o pérdida de la mercancia vy la falta de pago
de sus Clientes.

. Este plan ha sido concebido para que llegue al canal Tradicional Tienda a
Tienda, Minimercado, Cigarreria, Quiosco o chaza, Panaderia o cafeteria, Café
internet o cabinas, Institucién educativa, Drogueria, Fama o carniceria,
Papeleria o miscelanea, Restaurante, Hotel, Negocio terminal o aeropuerto
Fruteria, Salsamentaria, Fruver, Lavaderos de vehiculos, Unidades deportivas,
Panalera de barrio, Dulcerias, Floristeria, Pelugueria, Venta directa, Granero,
Colegios, Universidades, Escuelas deportivas, Escuelas culturales, Formacion
para adultos, Jardines infantiles, Escuelas culturales, Formacion para adultos
Jardines infantiles

. El Agente podra facturar con un mark up sugerido, el cual garantizara su
competitividad.

. El Agente, mientras exista el presente contrato, se beneficiara de ingresos
adicionales por cumplimiento de objetivos, asi como de un anticipo mensual
equivalente a Cesantia Comercial.

a. El pago de Anticipo de Cesantia Comercial se calculara tomando Ia
tfotalidad de los valores percibidos en el mes por EL AGENTE
correspondientes a: Descuento en factura + Mark Up + Cumplimiento de
objetivos, portafolios de Impulso, Racional y Mixto.

b. Se mediran objetivos mensuales por categoria, bajo los portafolios
Racional, Impulso y Mixto definidos por Nestle, de los que se indican a
continuacion, los cuales se encuentran parametrizados bajo las siguientes
variables:

v Clientes Impactados (Racional, Impulso, Mixto)
v" Distribucién Numérica
v Medicion de Sku's (Referencias) por categoria
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Efectividad: nimero de clientes requeridos impactados durante
el mes por cada portafolio (impulso, racional y mixtos)

Ejecucion

Cuota Compras por categoria

Cuota venta por categoria Desconcentracion de la venta
Ejecucion en Punto de Venta: Plan de Fidelizacion TBN y

storecheck.

Indicadores Clave de Infaltables: Distribucion, Coberturas
Cobertura de Clientes.

c. Los datos para la liquidacion de los $ Objetivos, seran tomados del Informe
de cierre mensual de ventas de Nestle, para lo cual EL AGENTE debe
asegurarse de:

v

v

Garantizar la Legalizacidn Diaria de sus operaciones de venta y
entrega de mercancia.

La cifra de venta a la calle que se tomara como base para la
liquidacién de cesantia comercial y pesos por objetivo, es la
informada por plataforma tecnolégica comercial, de la sumatoria
de las facturas en estado “cuadrado” al cierre de cada mes

Realizar a diario la sincronizacion de cargue de informacién de su
Terminal al Data Warehouse central (consolidacion de la
informacion).

La validacion de Ruteros de los vendedores donde se visualice el
numero de clientes activos por ruta.

Garantizar que la informacion ingresada en la base de datos del
AGENTE es fiel reflejo del mercado que tiene a cargo.

NOTA: Esta informacion es vital para el negocio y su adecuada
actualizacién y administracién, son requisito para el pago y
calificacion de los objetivos de portafolio.

De conformidad con la clausula Segunda del presente contrato, NESTLE reconoce un
descuento mensual del 1% si el AGENTE cumple con los siguientes parametros:

Concepto Accidén Compromiso Norma/mes
Cartera Pago Cumplir politica cartera | 0% de Vencido al
Nestle cierre

21




Desconcentracion

Compra tercena
semana

Compra efectiva
acumulada

75% a la tercera
semana

Endeudamiento

Alineacién entre
Total Inventario Vs
Cartera

El valor del inventario
debe ser mayor o igual
a la cartera pendiente

Diferencia de cero o
positiva entre el
inventario y la cartera

para ejecucion segln
volumen de ventas a
la calle

Mercaderista o 1
televentista.

Para ventas >=%280
millones = 1
Mercaderista y 1
televentista

por pagar total.
Mercadeo Tener el nimero de | Para ventas <$280 Mantener este persona
personas necesarias | millones =1 por la vigencia del

contrato de agencia

NOTA: Los objetivos del Agente Comercial se evallian con base en las ventas a la calle por

portafolio (impulso, racional y mixto), sin embargo, para efectos del pago de los incentivos

(liquidacién) éste se realizara con base a las compras que realice el Agente a Nestlé de

Colombia.

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2018
ANEXO 4

Zona Geografica y Canal Hoja 1 de 1

1. EL AGENTE tendra a su cargo una zona geografica delimitada, la cual estara
subdividida en zonas de ventas que seran cubiertas cada una por un vendedor.

2. Cada zona estara conformada por rutas de visitas semanales, las cuales estaran
soportadas por un plan de trabajo diario para cada vendedor.

3. EL AGENTE garantizara a NESTLE que contara con el personal necesario para
atender en forma eficiente las zonas de ventas y en todo caso estara atento a
las solicitudes que realice NESTLE para acordar la estructura que permita una
optima atencién de la zona a su cargo.

4. Ladistribucion de los productos estara enfocada en el Canal Tradicional Tienda
a Tienda, enfoque que se requiere para obtener la eficiencia y cobertura del
esquema de distribucién definido por NESTLE y que el AGENTE reconoce como
un elemento fundamental del presente Contrato.

TERRITORIO DE RESPONSABILIDAD:
» Iniciando en la Escuela Normal de Varones, contintia por la carrera 28 (lzq)
hasta la calle 58 A, por la calle 58 A (Izq) hasta la carrera 28 A.
Por la calle 58 (lzg) hasta la carrera 51.
Por la calle 59 (Izq) hasta la carrera 51 D
Por la carrera 51 D (lzq) hasta |a calle 58.
Por la calle 58 Izquierda hasta la glorieta de Fatelares (Minorista) hasta el
Puente de la Avenida del Rio.
Por la Avenida del Rio (I1zq) hasta la variante del municipio de Caldas.
Por la variante del municipio de Caldas (lzq) hasta la calle 8 U Sur en la
vereda Pan de Azucar (Sabaneta)
Corregimiento de Santa Elena
Via a las Palmas

Y VY VY

Y Y

Y Y

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2018
ANEXO 5

Imagen de los Productos y las Marcas |Hoja 1 de 1
en los vehiculos de EL AGENTE

Los vehiculos para la entrega pueden ser marcadas con la imagen de los productos
y las marcas que se comercializan con el visto bueno previo de Nestle y cumpliendo
con las regulaciones vigentes.

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2018
ANEXO 6

Herramienta informatica Hoja 1 de 1

Dando cumplimiento al presente contrato, sera responsabilidad de EL AGENTE,
tener a disposicion los siguientes requerimientos técnicos:

Un (1] Computador o Portitil

Serequicte un computador o portati para poder manejat laberramicnta 'WEE de Ecom Debe contar con
ststerna opetatyo Windows Tul Kl procesador debe semminimo de ZHpe, Memeria FAM micima de ZGB 4
Oises Durs mirema e YO GB _

Navegador Intermnet Explorer Verzién 3

Para el periectofuncionamients de lahetamiert s debe scceder 5o el navepsdx rieimet epler v eite
nenae Qe 554 laf v 5ion I o anteqiy [sjempioyss itonTul!

Intermcot Banda Ancha o OSL

Serequete gque el stiode tabajotenga 33000 acoreridn a nterret conuns velooded de navegacidan
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CONTRATO DE AGENCIA MERCANTIL

Los suscritos Phyllis Gleiser Blufstein, mayor de edad, vecina de Bogota, identificada con
la cédula de ciudadania No. 52.540.974 de Bogota, quien obra en calidad de Apoderada
General de la sociedad NESTLE DE COLOMBIA S.A., en el texto del presente llamada
NESTLE, por una parte y DIANA ANDREA RODRIGUEZ SANCHEZ, identificado con la
cédula de ciudadania No. 52.350.674 de Bogota, también mayor de edad y vecino de La
Sabaneta Antioquia , quien obra en calidad de Representante Legal de la sociedad, DIMAZ
DISTRIBUCIONES S.A.S, en el texto del presente documento llamada “EL AGENTE”,
hemos celebrado el contrato de compraventa de mercancias para reventa que se rige por
las siguientes clausulas:

CONSIDERACIONES

1. Por cuanto, EL AGENTE es un empresario independiente que dentro de sus
actividades reiteradas y cotidianas esta la compraventa y comercializacion de
mercancias, dentro de las que se encuentran los productos alimenticios para el
consumo humano, por lo que declara que para desarrollar tales actividades cuenta
a la fecha de celebracion de este contrato con todos los permisos, licencias,
autorizaciones, certificaciones, ademas de cumplir con todos los requerimientos
legales emitidos por las autoridades competentes, a fin de desarrollar las mismas.

2. Por cuanto, EL AGENTE ha manifestado a NESTLE su interés en adquirir ciertos
productos de NESTLE para llevar a cabo su reventa, por su cuenta y cargo y bajo
su exclusiva responsabilidad, segun se especifica en este instrumento, allegandose
de sus propios medios, y recursos materiales y humanos, asi como la infraestructura
con la que ya cuenta a la fecha de celebracion de este contrato, constituida por el
personal, bodegas, vehiculos y equipamientos descritos en el documento que se
adjunta como Anexo "1" del presente contrato.

3. Por cuanto, NESTLE teniendo en cuenta el interés manifestado por EL AGENTE
de adquirir ciertos productos de NESTLE para su reventa por su cuenta y cargo y
bajo su exclusiva responsabilidad, desea llevar a cabo la venta a EL AGENTE de
ciertos productos para que este ultimo los destine a tal fin bajo los términos y
condiciones de este contrato.

4. Por cuanto, EL AGENTE declara que la relacion existente con NESTLE por virtud
de este contrato, consiste exclusivamente en la compraventa de ciertos productos
para que EL AGENTE, los promocione y los destine a su reventa bajo los términos
que se especifican en este contrato, sin que por ello otorgue NESTLE algun tipo de
garantia sobre la rentabilidad de sus actividades de reventa de tales productos u
obtencion de alguna utilidad.

5. Por cuanto es la intencién de las partes celebrar un contrato de agencia mercantil

en la modalidad de distribucion, conforme al cual EL AGENTE comprara productos
a NESTLE para revenderlos, en los términos aqui pactados.

Por consiguiente y en consideracion a su mutuo acuerdo y condiciones como adelante se
establece, las partes acuerdan otorgar las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA: VENTA DEL PRODUCTOQ. Por virtud de este contrato, NESTLE vendera a EL
AGENTE y EL AGENTE adquirira exclusivamente de NESTLE los productos que se
encuentran detallados en el Anexo “2” del presente contrato (en adelante “el Producto” y/o
“los Productos”), para efecto de que EL AGENTE los destine para su reventa, sujeta dicha
reventa a los términos y condiciones que mas adelante se establecen. EL AGENTE se
obliga a comprar a NESTLE aquellos volimenes minimos de Productos segtn se detallan
en el Anexo “2” de este contrato, volimenes que seran revisados durante la vigencia de
este contrato segulin se describe en el propio Anexo *2” antes sefialado.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes convienen y estan de acuerdo que durante la vigencia
de este contrato y sin ninguna responsabilidad de su parte, NESTLE se reserva el derecho
y en consecuencia estard facultada para modificar unilateralmente el Anexo “2” antes
referido de acuerdo con sus planes y estrategias comerciales que de tiempo en tiempo
pudiese llegar a implementar, por lo que en consecuencia EL AGENTE no podra alegar en
ninguna forma algun incumplimiento de NESTLE a su obligacién de ventas de los Productos
bajo los términos de este contrato en caso de presentarse tales modificaciones, la Unica
obligacion de NESTLE a este respecto sera informar a EL AGENTE de tales modificaciones
con un plazo de 15 dias siguientes previos a que se implementen las mismas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Asimismo, EL AGENTE reconoce y acepta que la obligacion de
venta de los Productos por parte de NESTLE a EL AGENTE esta supeditada a que EL
AGENTE se encuentre en cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de este contrato, incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa, que EL AGENTE pague
en tiempo y forma oportuna y completa, y en consecuencia no incurra en mora respecto al
pago del precio de los Productos bajo los términos convenidos en el presente. NESTLE se
compromete, de acuerdo con su capacidad comercial, a vender en forma regular el
Producto a EL AGENTE para efecto de que este Uitimo satisfaga sus necesidades en cuanto
a la reventa de los Productos, sin que por ello sea NESTLE responsable en el evento de no
contar con inventario suficiente de Productos para entregar los pedidos que curse EL
AGENTE. Dicha venta de Producto estara determinada por: (i) los valores histéricos de
compra por parte de EL AGENTE a NESTLE,; (ii) cualquier otra informacion que NESTLE le
solicite sobre algunos o todos los clientes a los que EL AGENTE revenda los Productos, y
(iii) cualquier otro instrumento que se obtuviere en funcién de la actividad de reventa de
Producto por parte de EL AGENTE.

SEGUNDA: PRECIO DE LOS PRODUCTQOS. El precio de compraventa del Producto por
parte de NESTLE a EL AGENTE sera el que resulte de las lista de precios de NESTLE y
que se halle vigente a la fecha de emisién de la correspondiente factura, lista que podra ser
modificada por NESTLE sin previo aviso en cualquier momento durante la vigencia de este
contrato. Sobre el precio de lista de NESTLE, se otorgara un descuento que se determina
en el 9%.

En caso que el AGENTE no cumpla con los parametros mensuales establecidos en el
Anexo 3 del presente Contrato, NESTLE a partir de esa medicion s6lo reconocera el 8%
hasta tanto el AGENTE no cumpla con todos los pardmetros fijados en el citado Anexo.

En uno u otro caso (descuento del 9% o del 8%), EL AGENTE sélo debera pagar a NESTLE
la suma que resulte de deducir del precio de lista, uno de los descuentos establecidos en
la presente clausula.



PARAGRAFO PRIMERO: Las partes convienen y estan de acuerdo que las Condiciones
Comerciales bajo las cuales NESTLE vendera los Productos a EL AGENTE, seran aquellas
que se sefalan en el Anexo “3” de este contrato, mismas que, seran aplicables sobre el
precio resultante de la correspondiente lista de precios vigente al momento de la emision
de la factura en cuestion, menos el descuento establecido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL AGENTE declara y acepta que en cualquier momento
durante la vigencia de este contrato, NESTLE, segun sus necesidades, podra definir
condiciones comerciales especiales para determinados productos, en dado caso la Unica
obligacion de NESTLE sera informar de las mismas a EL AGENTE con quince (15 dias) de
antelacion a que se inicie su aplicacién.

PARAGRAFO TERCERO: A titulo de remuneracion, EL AGENTE recibira el pago de una
prestacién especial, conforme a la clausula décima cuarta del presente contrato, asi como
también ingresos adicionales por cumplimiento de objetivos, conforme al Anexo “3”.

TERCERA: PAGO DE PRODUCTO. EL AGENTE se obliga a pagar las facturas por la
compra de los Productos a los veinte (20) dias fecha de facturacion, o en menor plazo si en
el futuro las condiciones del mercado lo hicieran asi necesario, en este caso la Unica
obligacién de NESTLE sera informar a EL AGENTE las nuevas condiciones de pago de
facturas con quince (15) dias de anticipacién a que empiecen a aplicarse las mismas. La
mora en el pago de las facturas de compra de Producto por parte de EL AGENTE es
automatica y se producira por el mero vencimiento del plazo de pago sin necesidad de
intimacién o notificacion alguna, quedando facultada NESTLE al vencimiento de la
obligacién no pagada para proceder a la suspensién inmediata de la venta y entrega de los
Productos a EL AGENTE, sin perjuicio del ejercicio de los demas derechos establecidos en
el presente y/o de acciones legales necesarias que pudieran corresponder a NESTLE para
el cobro de las facturas vencidas. En caso que EL AGENTE no procediera al pago de las
facturas a su vencimiento, NESTLE tendra el derecho a cobrar intereses moratorios a la
maxima tasa legal, durante la vigencia de dicho incumplimiento y hasta el momento del
efectivo pago de las facturas atrasadas o vencidas correspondientes. La admision del pago
de facturas atrasadas o vencidas por parte de NESTLE, no implicara la modificacion de la
condicién de pago convenido, ni limitara el derecho de NESTLE de dar por terminado el
presente contrato por incumplimiento de EL AGENTE.

CUARTA: DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LOS PRODUCTOS POR PARTE DE EL
AGENTE. Las partes convienen y estan de acuerdo que la entrega de los Productos por
parte de NESTLE y su recepcion por EL AGENTE estaran sujetas al siguiente
procedimiento: EL AGENTE debera controlar el Producto al momento de su descarga en
sus bodegas y en presencia de los empleados de NESTLE, o del personal de los servicios
contratados por esta Ultima, a quienes EL AGENTE debera devolver el documento de
entrega debidamente firmado, indicando su conformidad o anotando los reparos que estime
oportunos. EL AGENTE reconoce y declara que NESTLE no aceptara reclamos posteriores
por diferencias en la entrega ni por el estado de conservacion y presentacién del Producto,
si EL AGENTE no hace la oportuna salvedad en el momento de recibirlos.

QUINTA. CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS. EL AGENTE reconoce y acepta que
una vez que le sean entregados los Productos por NESTLE bajo los términos de la clausula
anterior, EL AGENTE sera el directamente responsable de su almacenaje, manipulacion,
transporte y conservacion a efecto de que los mismos estén en buenas condiciones para
su reventa, debiendo entregar los Productos a la clientela en perfectas condiciones de
conservacion, trasladando el Producto de modo tal que no esté en contacto con ninguna
sustancia nociva y/o contaminante para el Producto y que no represente riesgos para la

3




salud, ni pueda modificar o alterar las caracteristicas y propiedades originales del mismo,
obligandose a utilizar vehiculos y bodegas en perfecto estado de higiene y funcionamiento.
En este sentido, EL AGENTE asume la total responsabilidad por cualquier reclamacion,
denuncia o demanda que pueda ser instaurada por aquellos terceros a los que revenda el
Producto en condiciones deficientes de conservacién e inclusive por los dafos que
pudiesen llegar a ocasionar a dichos terceros, asi como por cualquier acciéon gue pudiese
ejercer cualquier autoridad sea del orden nacional, departamental o municipal como
resultado de tales situaciones, y en consecuencia se obliga a mantener indemne a NESTLE
o a los fabricantes o importadores de los Productos que pudieran resultar perjudicados por
cualquier incumplimiento a lo aqui establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: En el supuesto de que cualquiera unidad del Producto presente
condiciones de vencimiento, mal estado, abolladuras, contaminado o cualquier otro
deterioro, EL AGENTE debera abstenerse de proceder a su reventa y proceder a tomar las
medidas necesarias para su destruccion seguin la normativa vigente, haciéndose cargo del
costo correspondiente.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL AGENTE reconoce y acepta que cualquier incumplimiento
de su parte a lo establecido en esta Clausula puede afectar gravemente la buena reputacion
y el buen nombre del que gozan los Productos, asi como el reconocido prestigio construido
a lo largo de los afios por los productores y comercializadores como productos alimenticios
de la mas alta calidad, incluyendo las marcas bajo las cuales los Productos son elaborados
y comercializados, por lo que en caso de presentarse dicha situacidon, NESTLE se
encontrara facultada a suspender en forma inmediata las actividades de compraventa y
entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su parte. Lo
anterior, independientemente de la facultad de NESTLE de dar por terminado en forma
inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas acciones legales en contra de EL
AGENTE a efecto de que le sean reparados los danos y perjuicios que esta situacion
pudiesen llegar a ocasionarle,

PARAGRAFO TERCERO: NESTLE tendra la facultad en cualquier momento durante la
vigencia de este contrato de verificar el cumplimiento por parte de EL AGENTE de las
obligaciones a su cargo bajo los términos de este contrato y EL AGENTE no podra oponerse
a ello.

SEXTA: SOBRE LA REVENTA DE LOS PRODUCTOS. EL AGENTE reconoce y acepta
que previamente a la celebracion de este contrato NESTLE le ha manifestado que como
consecuencia de sus estrategias comerciales atiende en forma directa o través de terceros
designados para la venta y comercializacion de los Productos a ciertos canales y/o zonas
geograficas especificas, por lo que en este sentido y a fin de no afectar las estrategias
comerciales de NESTLE, EL AGENTE se obliga a restringir sus actividades de reventa de
los Productos a los canales y en la zona geografica que se detalla en el Anexo “4” de este
contrato .

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE reconoce y acepta que cualquier incumplimiento
de su parte a lo establecido en esta Clausula pude afectar gravemente los planes de
negocio de NESTLE e inclusive generar responsabilidad de esta ultima frente a terceros,
por lo que en caso de presentarse dicha situacion, NESTLE se encontrara facultada a
suspender en forma inmediata las actividades de compraventa y entrega de los Productos
a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su parte. Lo anterior, independientemente
de la facultad de NESTLE de dar por terminado en forma inmediata este contrato, ademas
de ejercer aquellas acciones legales en contra del EL AGENTE a efecto de que le sean
reparados los dafios y perjuicios que esta situacion pudiesen llegar a ocasionarle.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de que NESTLE esté en posibilidades de verificar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Clausula, EL AGENTE se obliga
a entregar a NESTLE mensualmente el estado de su inventario y cada noventa (90) dias,
un reporte detallando nombre, direccion y datos de identificacion fiscal, venta real trimestral
y facturacién abierta por referencias del Producto, de la clientela a la que revenda el mismo.
Asi mismo EL AGENTE debera presentar el balance general y estado de resultado a corte
30 de junio y 31 de diciembre del respectivo afno. Esta informacion podra ser verificada en
cualquier momento por NESTLE y para lo cual EL AGENTE se obliga a proporcionar toda
aquella informacion y documentacion que le sea requerida por NESTLE.

PARAGRAFO TERCERO: EL AGENTE reconoce y acepta que el presente contrato no
limita el derecho de NESTLE de llevar a cabo en cualquier momento durante la vigencia de
este contrato, directamente o por medio de un tercero, la venta del Producto en los canales
y en la zona geogréfica que se detalla en el Anexo “4” de este contrato, si observa que EL
AGENTE esta imposibilitado temporal o definitivamente para realizar sus actividades de
reventa de los Productos.

SEPTIMA: DE LAS MARCAS Y ETIQUETAS DE LOS PRODUCTOS. EL AGENTE se
obliga a que la reventa que haga de los Productos sera sin remover o alterar las marcas,
etiquetas, logotipos, emblemas, senales, fechas de vencimiento o signos distintivos
contenidos en los mismos originalmente, por lo que en caso de presentarse dicha situacion,
NESTLE se encontrara facultada a suspender en forma inmediata las actividades de
compraventa y entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna responsabilidad de su
parte. Lo anterior, independientemente de la facultad de NESTLE de dar por terminado en
forma inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas acciones legales en contra de
EL AGENTE a efecto de que le sean reparados los danos y perjuicios que esta situacién
pudiesen llegar a ocasionarle.

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE reconoce y acepta que la compra de los Productos
a NESTLE para su reventa bajo los términos de este contrato, no le da ningtin derecho para
publicitar los Productos, o bien en cualquier forma hacer uso de las marcas, logotipos,
emblemas, sefiales o signos distintivos relacionados con los Productos, por cuanto tales
actividades son definidas exclusivamente por NESTLE de acuerdo con sus planes y
estrategias comerciales desarrolladas por ella para los Productos. Las tareas de promocion
de EL AGENTE se limitan a la oferta de los productos objeto de este contrato a los
potenciales compradores, dentro de los términos y condiciones previstos en el mismo, sin
que por ello se pueda interpretar que queda facultado para adelantar actividades
publicitarias, salvo previa y expresa autorizacion de NESTLE. En este sentido sélo compete
a NESTLE en forma discrecional el desarrollo e implementaciéon de informacion y material
publicitario con base en los planes y estrategias comerciales que desarrolle para los
Productos de tiempo en tiempo, y podra proporcionar los mismos a EL AGENTE a efecto
de que EL AGENTE pueda apoyar sus actividades de promocion y reventa de los
Productos, en el entendido de que EL AGENTE no podra darle un uso distinto a la
informacion y material publicitario que el antes descrito. Cualquier uso que EL AGENTE
desee hacer de las marcas, logotipos, emblemas, senales o signos distintivos relacionados
con los Productos, debera ser previamente aprobado por escrito por NESTLE en forma
discrecional y a su exclusivo criterio, y dicho uso estara limitado a lo expresamente
autorizado por NESTLE y durante el tiempo de la vigencia de este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta que la informacion y material publicitario
que le sea entregada a EL AGENTE por NESTLE bajo los términos de este contrato es
propiedad de NESTLE, EL AGENTE se obliga en caso de terminacién de este contrato por
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cualquiera que fuese la causa, a dejar de utilizar en forma inmediata tal informacién y
materiales, sin necesidad de interpelaciéon alguna por parte de NESTLE, debiendo EL
AGENTE poner dichos elementos inmediatamente a disposicién de NESTLE. Siasi no lo
hiciera, NESTLE tendra derecho a percibir la suma de diez (10) salarios minimos legales
diarios vigentes, por cada dia de demora en concepto de pena en funcion de apremio, sin
perjuicio del cumplimiento de la obligacidn principal y de la obligacion de indemnizar todos
los perjuicios que cause a NESTLE por la falta de devolucién y/o uso indebido de sus
marcas y/o designacion comercial y/o cualquier otro elemento distintivo, sin perjuicio de
ejercer otros derechos que pudieran corresponderle a NESTLE por tal causa.

PARAGRAFO TERCERO: EL AGENTE ha solicitado a NESTLE la autorizacién para rotular
los vehiculos de su propiedad indicados en el Anexo “1” de este contrato con la imagen
de los Productos y las marcas bajo la cual se comercializa, en los términos descritos en el
Anexo “5” de este contrato, autorizacidén que en este mismo acto es otorgada por NESTLE
a EL AGENTE y que estara sujeta a que: (i) la rotulacién de los vehiculos con la imagen de
los Productos se ajuste a lo aprobado por NESTLE en los términos del Anexo “5” de este
contrato, (ii) EL AGENTE dé un servicio de limpieza, mantenimiento adecuado a los rétulos
de los mismos y en los casos que estos se desgasten, debera reemplazarlos a efecto de
que dicho material siempre refleje una buena imagen de los Productos y las marcas bajo
las cuales se comercializan, (iii) EL AGENTE destine los vehiculos donde se lleve a cabo
dicha rotulacion Unicamente para llevar a cabo la reventa de los Productos y para ningun
otro fin distinto incluyendo la venta de otros bienes o productos, (iv) la autorizacion estara
limitada a la duracién de este contrato por lo que una vez terminado el mismo, por
cualquiera que sea la causa, EL AGENTE se obliga a retirar de los vehiculos dicho material
al dia siguiente a que esto suceda, caso contrario le sera aplicable la penalidad prevista en
el Paragrafo Segundo de esta Clausula Séptima, (v) una vez el presente contrato se haya
terminado por cualquier causa, para efectos de retirar la rotulacién de los vehiculos con la
imagen de los Productos y/o marcas de NESTLE, EL AGENTE debera poner a disposicion
de NESTLE de inmediato el o los vehiculos que éste haya adquirido para efectos de tramitar
el retiro de los rétulos y/o stickers que se encuentren adheridos sobre el (los) mismo(s).

OCTAVA: INFORMACION Y EQUIPO PROPIEDAD DE NESTLE. Las partes convienen y
estan de acuerdo que durante la vigencia de este contrato, NESTLE podra hacer entrega a
EL AGENTE de informacion confidencial, materiales y equipos de su propiedad, que
pueden consistir, en forma enunciativa mas no limitativa, en:

a.- Estrategias y planes de mercadeo y promocidnales.

b.- Informacién sobre rutas con clientes censados donde NESTLE tiene instalados
Exhibidores y Bloque Nestlé o cualquier tipo de material publicitario. En contra
partida EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta y cargo e informar a
NESTLE el status mensual de cada actividad relacionada.

c.- Material POP el cual debe ser utilizado conforme a los lineamientos dados por
NESTLE.

d.- Una herramienta informatica propia o arrendada (sélo software), que sera usada por
EL AGENTE en sus operaciones comerciales, estando a cargo de este ultimo la
adquisicién por su cuenta y cargo los equipos de hardware, el pago oportuno del
canon mensual de arrendamiento del software si es arrendado y de las licencias de
funcionamiento del software en estos equipos.

6



EL AGENTE se obliga a permitir que la informacion de las operaciones comerciales
residentes en el software mencionado sea utilizada por NESTLE y/o el tercero que
NESTLE designe, quienes podran acceder, utilizar y copiar la informacién para fines
estadisticos y de andlisis. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el
Anexo “6” de este contrato.

PARAGRAFO: EL AGENTE reconoce y acepta que la informacién, materiales y equipos
que le sean entregados por NESTLE bajo los términos de este contrato permaneceran en
todo momento en propiedad exclusiva de NESTLE, y los mismos le deberan ser devueltos
por EL AGENTE al momento de terminacion de este contrato por cualquier causa, dentro
de los quince (15) dias siguientes a que se dé la terminacion.

NOVENA: DURACION. El presente Contrato tendra una vigencia de doce (12) meses
contados a partir del 01 de Enero de 2019, es decir, hasta el 31 de Diciembre de 2019 y
si las partes contindan interesadas en mantener la relacion debera suscribirse un nuevo
contrato que fije las condiciones en las cuales funcionara dicha relacion, previa liquidacion
del presente contrato. En todo caso cualquiera de las partes podra dar por terminado el
presente contrato de manera anticipada, con un preaviso escrito de conformidad con la
clausula décima tercera, sin que por ello tenga responsabilidad alguna o deber de
indemnizar de ninguna manera a la otra parte, siendo este derecho base esencial del
consentimiento de las partes en obligarse por el presente contrato. En caso que alguna de
las partes manifieste su voluntad de terminar el presente contrato, incluso dentro de la
vigencia inicialmente pactada aun sin expresion de causa en los términos de la Clausula
Decima Tercera, la otra parte no tendra derecho a reclamar indemnizacién por dafios y
perjuicios, lucro cesante y/o dafio moral, ni reparaciéon de ningun tipo relacionado con la
terminacion del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de los saldos de cuentas corrientes, los
que seran plenamente exigibles, asi como los créditos originados de la ejecucién de este
contrato, incluyendo la venta de Productos por parte de NESTLE a EL AGENTE, que
respectivamente existieran a favor de cada una de las Partes.

DECIMA: AUTONOMIA. Cada una de las Partes es integralmente responsable por sus
actos frente a terceros, estando a cargo y por cuenta y riesgo exclusivo de cada una de
ellas los negocios desarrollados a raiz del presente. EL AGENTE adelantara la actividad
comercial objeto del presente, valiéndose a tal efecto de su propio, exclusivo y especifico
personal, careciendo dicho personal, asi como cualquier agente, representante o empleado
contratado por EL AGENTE, de toda vinculacion laboral, legal, directa o indirecta con
NESTLE.

La presente relacion contractual existente entre EL AGENTE y NESTLE es la de un
contratante independiente, por lo que el presente contrato no pretende crear y no constituira
la creacién entre NESTLE y EL AGENTE de una relacion de apoderado, procurador, socio,
representante o cualquier relaciéon similar. Por ningun motivo se podra interpretar el
presente contrato en el sentido de que EL AGENTE es representante o tiene poder para
representar a NESTLE.

En atencién a lo arriba expuesto, EL AGENTE bajo ninglin motivo o causa podra ostentarse
como representante de NESTLE o de los fabricantes de los Productos, existiendo
solamente la relacion comercial de compraventa de mercancias. Ninguna de las partes
tendra autoridad para crear o asumir en nombre de su contraparte ninguna obligacion,
expresa o tacita, o actuar o dar a entender que actia como su procurador o representante
legal, para cualquier fin que este sea. Cualquiera de las partes serd responsable ante
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terceros en cualquier forma, por cualquier compromiso, obligacion contrato, representacion,
transaccion, acto u omisién que lleve a cabo a nombre de la otra, con excepcién a lo
establecido en este documento.

PARAGRAFO PRIMERO: EL AGENTE asume integra y exclusiva responsabilidad para el
caso que cualquier personal a su cargo afectado a sus actividades de reventa del Producto
efectie cualquier reclamo a NESTLE, ya sea judicial o extrajudicial, con motivo de las
actividades de EL AGENTE, quedando EL AGENTE obligado a resarcir y a mantener
indemne a NESTLE por cualquier causa. EL AGENTE reconoce expresamente que
NESTLE no sera responsable por los accidentes de ningln tipo, ni por los dafios,
enfermedad profesional y/o muerte, que pudiera sufrir el personal de EL AGENTE, ya sea
durante o fuera de horas laborables, ni por los dafios a terceras personas que pudiera
ocasionar el personal de EL AGENTE. Los gastos e indemnizaciones que pudieran
ocasionar dichos eventos, correran por cuenta exclusiva de EL AGENTE. En virtud de ello,
EL AGENTE asume en forma unica y excluyente toda responsabilidad derivada de cualquier
siniestro que pudiera ocurrir, con motivo 0 en ocasion del desarrollo de su actividad
comercial relacionada al presente, a su personal o a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Queda a cargo exclusivo de EL AGENTE, en su calidad de
patrén unico, de la observancia de las disposiciones legales en materia laboral, fiscal, entre
otras, que pudieren ser de aplicacién a la contratacién de su personal que asigne para el
desarrollo de las actividades de reventa del Producto, siendo el Unico responsable de dar
cumplimiento de las obligaciones que le impone las leyes en materia laboral y/o seguridad
social, en caso de que por cualquier circunstancia le fuere reclamada a NESTLE cualquier
prestacion de caracter laboral, de seguridad social o de otra naturaleza por parte de dichas
personas. EL AGENTE se compromete y obliga a liberar a NESTLE de toda
responsabilidad, reembolsandole ademas las cantidades que genere la defensa respectiva,
incluyéndose sin limitar por la condena y/o transaccién pertinente y los honorarios de
abogados correspondientes.

DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD. EL AGENTE se compromete a utilizar toda la
informacién y datos que le sean proporcionados por NESTLE (nicamente en el desarrollo
de las actividades contempladas en el presente, obligdndose a no divulgarlos a terceros
ajenos a la relacion comercial entre las Partes, dado que dicha informacién y datos son de
propiedad exclusiva de NESTLE y tienen caracter confidencial. Asimismo, en el caso de
terminacién del presente contrato, EL AGENTE se compromete a no utilizar la referida
informacion y/o datos en el futuro, asumiendo la responsabilidad de indemnizar a NESTLE
por los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta las caracteristicas de la informacion a ser suministrada
por NESTLE a EL AGENTE como resultado de la celebracion de este contrato y a la
obligacién de confidencialidad asumida por este Gltimo respecto de la misma en los términos
de este instrumento, EL AGENTE se obliga durante su vigencia a no desarrollar ya sea por
si 0 a través de sociedades vinculadas o por cualquier relacién de hecho o combinacién
comercial con terceros, actividades que impliquen la compra, elaboracién, fabricacion,
distribucion, venta, reventa, comercializacion, importacion y la representacion de productos
que compitan o puedan potencialmente competir en cualquier mercado con el Producto,
pues tales actividades comprometen la confidencialidad de dicha informacién y su uso
restringido para efectos de este contrato, y en este sentido las mismas resultan
incompatibles con dicha obligacion de confidencialidad, por lo que en caso de presentarse
dicha situacion, NESTLE se encontrara facultada a suspender en forma inmediata las
actividades de compraventa y entrega de los Productos a EL AGENTE, sin ninguna
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responsabilidad de su parte. Lo anterior, independientemente de la facultad de NESTLE
de dar por terminado en forma inmediata este contrato, ademas de ejercer aquellas
acciones legales en contra de EL AGENTE a efecto de que le sean reparados los dafios y
perjuicios que esta situacion pudiesen llegar a ocasionarle.

DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento parcial o
total de alguna de las obligaciones a cargo de cada una de las Partes establecidas en este
Contrato, confiere el derecho a la otra parte de dar por terminado el mismo, previo
requerimiento escrito para remediar el incumplimiento en un plazo de diez (10) dias
corrientes. Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, NESTLE tendra el derecho de
terminar en forma inmediata este contrato, sin necesidad de notificacién previa, si se
hubiera producido alguna de las siguientes situaciones de incumplimiento mencionadas en
forma enunciativa y no limitativa: i) la falta de pago de facturas y/o cualquier otro documento
comercial por parte de EL AGENTE, ii) reclamos fundados recibidos por NESTLE
denunciando un trato inadecuado por parte de EL AGENTE a la clientela o la entrega del
Producto en mal estado de conservacion y que no sean subsanados por EL AGENTE dentro
del plazo de diez (10) dias corrientes de su notificacién o por reclamos que por su naturaleza
y gravedad puedan ocasionar un darfio a la imagen, el buen nombre y/o patrimonio de
NESTLE y/o de los Productos y las marcas bajo las cuales se comercializan, iii) prueba que
EL AGENTE, ya sea por si 0 a través de sociedades vinculadas o por cualquier relacion de
hecho o combinacién comercial con terceros, comprd, elabord, fabrico, distribuyd, vendid,
comercializé, importd y/o representd productos que compiten o pueden potencialmente
competir en cualquier mercado con los productos, iv) cesién o transmision a terceros, bajo
cualquier titulo, de todos o partes de los derechos y obligaciones de EL AGENTE derivadas
del presente contrato, sin autorizacion previa de NESTLE vy, v) venta del Producto en
violacidén a las normas legales aplicables, o cuando estuvieren en mal estado o cuando no
hubieran cumplido con las normas de conservacion y transporte, vi) la atencién de un
Territorio y/o canal distinto al que tiene bajo su responsabilidad.

DECIMA TERCERA: TERMINACION. Cualquiera de las partes podra, en cualquier
momento, terminar sin expresion de causa el presente contrato, notificando a la otra su
intencién de hacerlo en forma expresa, con quince (15) dias calendario de anticipacion a la
fecha en que pretenda hacer efectiva dicha terminacién. Las partes convienen que en caso
que alguna de las partes, manifieste su voluntad de terminar este contrato, de acuerdo con
lo dispuesto en el punto anterior, la otra parte no tendra derecho a reclamar indemnizacién
alguna por darios y perjuicios, lucro cesante y/o dafio moral, ni reparacion de ningin tipo
en virtud de la rescision. Ello, sin perjuicio de los saldos de cuentas corrientes, los que
seran plenamente exigibles, asi como los créditos originados de la ejecucion de este
contrato que existieran respectivamente a favor de cada una de las Partes.

PARAGRAFO: Las Partes renuncian en forma irrevocable en este acto a cualquier reclamo
0 accion que entiendan les pudiere corresponder en virtud de la terminacion unilateral de la
otra, en particular reclamos o acciones por compensacion o indemnizacion de dafos vy
perjuicios por pérdida de beneficios futuros, dafios emergentes, lucro cesante, gastos
efectuados, inversiones u obligaciones asumidas con terceros, desarrollo y mantenimiento
del negocio y/o por cualquier otra causa.

DECIMA CUARTA: PRESTACION ESPECIAL. El AGENTE tendra derecho al pago de la
prestacion especial establecida en el inciso primero del articulo 1324 del Cédigo de
Comercio. El pago de dicha prestacion se realizard de manera anticipada y mensual, y
equivaldra a una doceava (1/12) parte de la remuneracién percibida por el AGENTE durante
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el término de duraciéon del presente Contrato, la cual se compone de los conceptos
sefnalados en el anexo 3 de este Contrato, (en adelante la “Prestacion Especial’). La
Prestacion Especial sera pagada al AGENTE mediante un descuento mensual adicional
equivalente a la doceava parte antes referida respecto de las cuentas por pagar que el
AGENTE tenga a favor de NESTLE para ese periodo, que se encuentren debidamente
acreditadas en la forma que se ilustra en las Condiciones Comerciales de este Contrato.
Dicho valor descontado de cada factura sera tenido por las Partes como un pago anticipado
de la Prestacién Especial, el cual se abonara al calculo de la Prestacion Especial total a la
terminacién del Contrato.

Si lo recibido por el AGENTE durante la vigencia del Contrato por concepto de pago
anticipado de la Prestacion Especial fuese menor al valor de la Prestacion Especial final
establecida en el Acta de Liquidacion, NESTLE debera pagar el valor restante al AGENTE.
Por su parte, si lo recibido por el AGENTE durante la vigencia del Contrato por concepto de
pago anticipado de la Prestacion Especial excediere el valor total de la Prestacién Especial
final determinado en el Acta de Liquidacion, el AGENTE se obliga a reembolsar a NESTLE
el excedente dentro del término previsto en este Contrato.

Las Partes aclaran que la estipulacion prevista en esta clausula no equivale a una renuncia
a la Prestacion Especial por parte del AGENTE, sino que corresponde a la facultad brindada
por el AGENTE a favor de NESTLE para prepagar la Prestacién Especial y al deseo del
AGENTE de que le sea pagada la misma en forma anticipada.

De conformidad con lo anterior, es obligacién de ambas Partes reflejar en buena fe dentro
de sus respectivas contabilidades, soportes y libros contables, que los valores pagados al
AGENTE en virtud de la presente clausula constituyen un pago anticipado de la Prestacion
Especial y, en todo caso, la falla de una de las Partes en reflejar esto apropiadamente no
podra utilizarse como argumento para desconocer el pago anticipado de la misma conforme
a lo que aqui mismo se establece.

DECIMA QUINTA: GARANTIAS. NESTLE le podra otorgar a EL AGENTE una linea de
crédito para comprar los Productos segun lo que sea acordado entre las Partes en garantia,
para lo cual EL AGENTE ofrece constituir todas las Garantias que cubran
satisfactoriamente dicho crédito a criterio exclusivo de NESTLE. Si en algin momento
durante la vigencia del presente se afectare o disminuyere el valor de las Garantias, o
aumentare el nivel de credito de EL AGENTE, este Ultimo se compromete a otorgarle a
NESTLE aquellas garantias adicionales necesarias a criterio exclusivo de NESTLE, que
pasaran a formar parte de las Garantias ya otorgadas por EL AGENTE. Todos los
honorarios, tasas, gastos e impuestos causados por el otorgamiento y posterior cancelacion
de las Garantias seran soportados en forma exclusiva por EL AGENTE. En caso de
rescision o finalizacién del presente acuerdo, y dentro del plazo de diez (10) dias corrientes
de finalizada la relacién contractual, las partes procederan a la liquidacion de saldos a favor
y en contra, determinandose los saldos adeudados que pudiesen existir. Una vez
canceladas todas las obligaciones de ambas partes, NESTLE procedera a la cancelacion
inmediata de las Garantias otorgadas que correspondan.

PARAQRAFO. EL AGENTE constituira las Garantias antes mencionadas a favor de
NESTLE, las que garantizaran las obligaciones constituidas por EL AGENTE en desarrollo
del presente contrato o de cualquier otro que llegare a sustituirlo, modificarlo o
complementarlo.
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DECIMA SEXTA: ACUERDOS Y RELACIONES ANTERIORES. El presente contrato
anula y reemplaza todo otro acuerdo escrito o verbal existente a la fecha entre las partes,
manifestando ambas expresamente que se encuentran a paz y salvo por todo concepto
derivado de cualquier relacion anterior al presente contrato y que nada tiene que reclamarse
por ningln concepto hasta la fecha ni se podran invocar causales de rescisidn anteriores a
la firma del presente, a excepcion del derecho de NESTLE de reclamar el pago de las
operaciones de compraventa de Producto ya celebradas y cuyas mercancias hubieren ya
sido entregadas a EL AGENTE y no pagadas por éste. - Por lo anterior, EL AGENTE
manifiesta y garantiza que NESTLE DE COLOMBIA S.A. no adeuda nada en relacién con
cualquier relacion contractual o de cualquier otra indole anterior a la fecha del presente
contrato, por lo que expresamente renuncia a cualquier accién o reclamacion basada en
tales relaciones o contratos anteriores. Las obligaciones asumidas por las partes en este
contrato solo podran ser modificadas por instrumento escrito. Toda practica diferente a lo
establecido por el presente contrato, podra entenderse como una excepcion puntual sin que
ello implique un precedente del que derive una modificacion tacita del contrato.

DECIMA SEPTIMA: EXCLUSIVIDAD. El presente Contrato constituye un acuerdo de
exclusividad del AGENTE para con NESTLE DE COLOMBIA, en el entendido que el primero
no tiene la libertad para constituirse como agente comercial de terceros distintos a NESTLE
DE COLOMBIA. Sin perjuicio de lo anterior, NESTLE DE COLOMBIA reconoce y acepta
que EL AGENTE tiene vigente una relacion de agencia comercial con NESTLE PURINA
PET CARE DE COLOMBIA S.A., lo cual no genera un incumplimiento de la clausula de
exclusividad aqui establecida.

DECIMA OCTAVA: PRINCIPIOS CORPORATIVOS. EL AGENTE reconoce y acepta que
ha revisado cuidadosamente y asimilado completamente los “Principios Corporativos de
Negocios de Nestlé”, conforme consta del web site www.nestle.com, comprometiéndose a
aplicarlos de forma integral, entre los cuales figuran en forma enunciativa pero no limitativa
los siguientes:

a. Noemplear o contratar menores de edad por debajo de la edad minima de contratacion
prevista por la Legislacion y Reglamentacion del Trabajo en cualquier actividad directa
o indirectamente relacionada con la ejecucién del objeto de este Contrato.

b. Proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo digno y seguro.

c. Generar un ambiente de trabajo en el que se respete la dignidad de las personas y no
tolerar en su contra ninguna forma de acoso fisico o sexual, discriminacién o cualquier
otro tipo abuso de cualquier naturaleza que este sea.

d. Cumplir en todo momento con las leyes que resulten aplicables a las actividades
propias de su giro, incluyendo entre estas aquellas leyes relacionadas en materia de
salud y seguridad industrial.

e. Cumplir en todo momento con todas aquellas disposiciones y leyes en materia
ecoldgica y ambiental.

Sin perjuicio de lo anterior, EL AGENTE también debera cumplir con el Cédigo de
Proveedores de Nestlé, que puede encontrarse en
www.nestle.com/AllAbout/Suppliers/Introduction.htm.
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DECIMA NOVENA: Codigo OMS: Nestlé se rige por el Codigo de la OMS para la
Comercializacion de Sucedaneos de leche para proteger y apoyar la lactancia materna
exclusiva hasta los 6 meses y la lactancia materna continuada durante el tiempo que sea
posible. De acuerdo con las siguientes actividades no estan permitidos: las promocicnes y
concursos, exhibiciones especiales y extremos en goéndola, incentivos publicidad, de
volumen y de crecimiento, la promocion del precio, y actividades dirigidas directamente al
consumidor / comprador, tales como muestreo, promociones en las tiendas y la
comunicacion con madres en el momento de la compra. Esto no excluye que las medidas
adoptadas para garantizar la disponibilidad y la accesibilidad para las madres que requieren
el uso de la formula infantil, tales como la rotacion de existencias, la vida Util restante
adecuada, el mantenimiento de la pantalla higiénica limpia, adecuada disponibilidad de
existencias para satisfacer la demanda y evitar salir de situaciones de archivo en el punto
de compra. Cualquier otra actividad que se propone para los preparados para lactantes
requiere la aprobacion por escrito de la Sociedad Gestora en Pais de negocios o el jefe de
la organizacion de ventas de Nestlé en el pais”

VIGECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS.- Cualquier diferencia que surja con ocasion de
la ejecucion, interpretacion, terminacion o liquidacion del presente contrato, que no pueda
ser resuelta directamente por las partes en un término de diez (10) dias habiles, sera
sometida a la decision de la justicia ordinaria.

Las partes, completamente conscientes de los alcances y efectos legales de este Contrato,
firman el presente Contrato en dos (2) ejemplares originales, a los 01 dias del mes de Enero
del afo 2019.

NESTLE” "EL AGENTE”
Representada por: Representada por:
Phyllis Gleiser
En su caracter de: En su caracter de:

Apoderada General
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ANEXO 1

Fecha: Enero
2019

Informacion del EL AGENTE

Hoja 1 de 1

Nombre Completo Representante Legal

No. Cedula Ciudadania Representante Legal

Lugar de expedicidon de la cédula

Nombre empresa (nombre completo como esté en la cdmara
de comercio}

Ciudad

Direccion Representante Legal

Direccion Bodega

Metros Cuadrados de Bodega

Numero de Vendedores Preventa

Numero de Vendedores Autoventa

Numero de Mercaderistas

Numero de Televentista

Territorio de responsabilidad

Numero y tipo de vehiculos

Respaldo del Cupo de Crédito

NIT

Teléfonos

Referencias Bancarias (2)

Referencias Comerciales (2)

EL AGENTE
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ANEXO 2

Fecha: Enero 2019

Productos

Hoja 1 de 2

La unidad de compra de mercancia por referencia, serd la UE (Unidad de Empaque), 1a cual constituye una (1) Caja.

MILO

NESQUIK

NESTEA

12321263

NESTEA Salpicon Display 16(12x14g) CO

12261389

12244188 | MILO ACTIV-GO RTD Tatra Pak 24x180mi CO BB00S84 | DELICIAS Carne Gulash Sac 24x459 CO
12244189 | MILO ACTIV-GO RTD Tetra Pak 4(8x180mI)CO 8800604 | DELICIAS Champinen Pollo 24x50g9 €O
12326004 | MILO ACT-GO RTD 24x180ml PR PrE CO BB00S9S | DELICIAS Chop Suey Carne Sobre 24x419 CO
12298236 | MILOACTIV-GO 10x500gPRPractitaco2x100aC0O 12038895 | MAGGI Base Carne Desmechada 24x50g CO
12305404 | MILO ACTIV-GO 10x500gFRMILO RTDZ2x180mICO 12055970 | MAGGI Base Pallo Crispy 24x80g CO
12266680 | MILO ACTIV-GO Ristra 36{16x25q) CO 12077044 | MAGGI Rica Pasta Queso 30{12x12g)CO
12326710 | MILO ACTIV-GO 12x500q PR Shaker CO 12259536 | MAGGI BaseBolognesaMP12(3x50g)PRPIEN1CO
12220035 | MILO ACTIV-GO Ristra 36{14x25g} CO 12056143 | MAGGI Base Salsa Bolognesa 24x50g CO
12157026 | MILO ACTIV-GO Bolsa Cierre 48x100g CO BASES 8800600 | DELICIAS Pasta Carbonara Sobra 24x50q CO
8800362 | MILO ACTIV-GO Lata 12x200g CO 8800601 | DELICIAS Pasta Bechamel Sachet 24x50g CO
12227362 | MILO ACTIV-GO Doy Pack 16x250g CO 12283575 | MAGG! Base Salsa Napolitana 24x47g CO
8800363 | MILO ACTIV-GQ Lata 12x400g CO 12302984 | MAGGI Ajo Papyrus 18x23 4g XP
12228088 | MILO ACTIV-GO Doy Pack Zipper 12x500gC0 12219633 | MAGGI JugoscHorno PolloMstzMiel 20x30gCL
8800353 | MILO ACTIV-GO Lata 6x1kg CO 12302983 | MAGGI Hierbas Papyrus 18x23.4g XP
12229541 | MILO ACTIV-GO DoyPack Zipper 8x1.1kg CO 12276443 | MAGGI JugosoHorno Paolio Hierbas 20x24gCL
12228086 | MILO ACTIV-GO Doy Pack Zipper 9x1.4kgCO 12302985 | MAGG| Pimenton Papyrus 18x23 2g XP
12272235 | MILO ACTIV-GO Doypack 12x500g PR 10% CO 12277150 | MAGGI JugoscHorno PolioPimenton20x30gXwW
12275371 | MILO ACTIV-GO Doy Pack 16x250g PR 10% CO 12292323 | MAGGI Jugoso Costillas Bafbacoajsxaf}gco i
12327738 | MILOACTIV-GORTDTetraPak4{9x180ml|PROTCO : R
12228223 | MILO ACTIV-GO NutriFit DPZipperi6x200gC0 12170880 | Caldo Rico 36x88g N1 CO
12228087 | MILO ACTIV-GO NutriFit DPZipper12x500gC0 12175314 | Caldo Rico 27x1329 CO
12 8..! 39? Ml 0 ACT(F{\F\G Doy Pack 121?509_!’720 12185973 | Caldo Rico 8x1.815kg CO
12170791 | Caldo Rica Canaleta 24x528g N1 CO
12106761 | MESQUIK PTST Choc Cierre Bsa18x200gN1C0 12170884 | MAGGI Calda Gallina 36x88g CO
12228084 | NESQUIK PTST Choc DP Zipper 16x400q CO 12251895 | MAGGI Caldo Gallina 36x88g PR 22g N1 CO
12228707 | NESQUIK PTST Choc DP Zipper 8x900g CO 122359912 | MAGGI CG Con Esy Dsmzdo 3622169 CO
12151153 | NESQUIK PTST Fresa Cieme Bsa 16x200g CO 12064544 | MAGGI Caldo Gallina Caja 12x264g CO
12150574 | NESQUIK PTST VainillaCierreBsa16x200gC0 CALDOS 12172378 | MAGGI Caldo Gallina Canaleta 24x528g CO
§ 12064593 | MAGGI Caldo Gallina Tarro 12x528g CO
12311080 | NESTEA Limen Bolsa 12x500gC0 12121502 | MAGGI Caldo Gallina 4x2.97kg CO
12311081 | NESTEA Durazno Bolsa 12x500gC0 12170981 | MAGGI Caldo Gallina Caja 27x132g9 CO
12327493 | NESTEA Durazno Bolsa 12x225g CO 12251894 | MAGGI Caldo Gallina 27x132g PR 22g N1 CO
12327454 | NESTEA Limon Bolsa 12x225g CO 12171469 | MAGGI Caldo Gallina Bx1.815kg N1 CO
12321656 | NESTEA Durazne Display 16(12x14g) 12193359 | MAGGI Doble Gusto Cal Verd 27x120g N1 CO
12321658 | NESTEA Limon Display 18{12x14g) CO 12249976 | MAG CG Dsmzdo 32x216q PR MAG CG 883 CO
12321657 | NESTEA Naranja Display 16{12x14g) CO 12260460 | MAGG| CG 12x264g PRGallina Plas 44g CO

MAGGICalCstlIEspesDsmzdo36x162gPRCGEEGCO
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DOLCE
GUSTO

=

12227578

e

NESCAFE DECAF Dawn Jar 12x859 CO

12227577

NESCAFE DECAF Dawn Jar 12x170g CO

12249833

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 24x50g CO

12247476

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 18x85q CO

12109142

NESCAFE DOLCA Sobre 25{12x10g) N1 CQ

12247822

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 12x170g CO

12250215

NESCAFE DOLCA 12x170g PR 30g CO

12264202

NESCAFE DOLCA Dawn Jar 8x170g PR Mug CO

12328082

MESCAFE TRD 8{144x1.5g) PR Bombenera CO

12256952

NESCAFE CFCL 8x300g PR TRADICION 505 CO

12264201

MESCAFE TRD Dawn Jar 6x170g PR MugCO

12284435

NESCAFE TRD Ex170g PR NESC DOLCA 503 CO

12312799

NESCAFE TRD 6x170g PRMILOACTIV-GC 100gCO

12108130

NESCAFE TRADICION 25{12x10g) CO

12302846

NESCAFE TRADICION Display 24(48x1 5g) CO

12060727

NESCAFE TRADICION 7{12x259) CO

12227576

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 6x170g CO

12227575

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 24x50g CO

12229674

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 18x85g CO

12227574

NESCAFE TRADICION Dawn Jar 12x170g CO

12225481

NESCAFE TRADICION Frasco DJ 12x200g CO

12165117

NESCAFE CAPPUCCING Moka Bar 15{Ex25g) MX

12165130

NESCAFE CAPPUCCING Orig Bar 15(6x20g)MX.

8801479

NESCAFE CAFE CON LECHE Bolsa 12x450g CO

12149886

12238658

NESCAFE DOLCE GUSTO Moha 16Cap 3x216g XR

12318410

NESCAFEDLCGSTChaiTeal6CapsIC&C3x159 2gC0O

12310138

NESC DLC GST Soy Capp 16Cap 3x196g XR

12318412

NESCAFE DLC GST ChocnoCjCapsICEC3x270gC0

12253348

MAGGI CG 4({200x11g) PR Gall Plas110gN1C0

12246408

MAGG! CG Especias Dsmzdo 24x108g FR18gC0

122682464

MAGGI CalCstilEspcs Dsmzd 24x50g PR185CO

12257585

12193268

MAGGI CalCstll Especias Dsmzdo 36x162qC0

MAGGI Doble Gusto Caldo Glin 36x80g N1CO

12193270

MAGGI Doble Gusto Cal Glin 27x120g N1 CO

| 12193269

MAGGI Doble Gusto Cal Cstll 36x80g N1 CO

MAGGI _II)obIe Gusto Cal Cstll 27x120g N1COQ

Lo reganes rx

12166837 |

12166838

MAGGI SAZONATODO 45x90g CO

MAGGI SAZONATODO Color 45x55g CO

12076563

ORES - SALSAS

8800571

MAGGI SAZONATODO 36x200g N1 CO

MAGGI Crema Gourmet Pollo 24x76g CO

12106884

MAGGI Crema Pollo Verdura 24x72g CO

8800574

MAGGI Crama Grmt Pil Chmpn Sac 24x75g CO

8800570

MAGG| Crema Gourmet Chmpn Sac 24x72g CO

8800573

MAGGI Crema Gourmet Tomale 24x76g CO

| 1210889 |

12220058

MAGGI Crama Ahuyama Zan Esp 24x72g CO
MAGGI Crema Mariscos 2(12x80g) CO

| 12259535 |

8800578

MAGGI Crm PlIChmpn MP12(3x75g)PRPrE N1CO
MAGGI Sopa Marinera Sachet 24x70g CO

8800584

MAGGI Crema Dia Choclo Sachet 24x100g €O

12291770

MAGGI Sopa Ajiaco 24x80g CO

| 12291749 |

12056082

12056094

MAGGI Sopa Sancocho 24x90g CO

MAGGI Sopa Gallina Con Fideos 24x65q CO
MAGGI Sopa Clara Costilla Fd 24x65q N1CO

12057297

MAGGI! Sopa Gallina con Aoz 24x65q N1CO

\‘ et

12200050

NESTUM BL Arroz 12x200g N1 CO

12200745

NESTUM BL 5 Cerealas 12x200g N1 CO

12318413 | NESCAFE DLOGSTCafAmrenCiCapsiC&Cax160aC0 12199878 | NESTUM BL 5 Cereales 12x350g CO
12201925 | NESC DLC GST CridEspriace16Cap3x100.8gXR ceneaLes | 12126894 | NESTUM Prob Ci Trigo y Miel 12(8x300) CO
12318414 | NESCAFE DLC GST Capp CiCapsl CAC3%200gCO INFANTILE | 12200042 | NESTUM BL Trigo Frutas 12x2009 CO
12206378 | NESCAFE DLC GST Milo 16Cap 3x224g XX 12200782 | NESTUM BL Trigo Miel 12x200g N1 CO
12318411 | NESCAFE DLCGST LtMacCjCapsICAC3x194.49CO 12200043 | NESTUM BL Cerelac 12x360g N1 GO

12276744 | NESC DLC GST EspRistArdenza6Capdx112gXR 12199909 | NESTUM BL Trigo Miel 12x350q CO

12264084 | NESCAFE DLC GST Chococino16Cap3x270gNXR 12200139 | NESTUM BL Vainila 1242009 CO

12200768 | NESCAFE DLC GST LiMac 16Cap 3x134.4g CO o N S :

12200785 | NESCAFE DOLCE GUSTO Capp 16Cap 3x200g CO FORMULA | 12273664 | NESTOGENO Formula Infantil BsaBx135gN1XW
122008565 | NESCAFE DLC GST Esp Inso 16Cap 3X12§ (o8] INF&SNTII.E 12139037 | NESTOGENOQ 1 Formula Infantil 12x400g XI
12200785 | NESCAFE DLC GST CafAmren 16Cap 3x160g CO : 12139035 | NESTOGEND 1 Formula Infantil Ex800g XI
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GALLETAS
DULCES

GALLETAS
SALADAS

12201823

NESCAFE DLC GST ChaiTeal6Cap 3x158.29 XR

12200840

NESC DLC GST Skiny Capp 16(3x161.6)g XR

12238657

NESCAFE DLC GST Capp Ice 16Cap 3x216g XR

12250377

NESCAFE DLC GST MiniMeKitBlanca2x2 4kgCO

12250375

NESCAFE DLC GST MiniMe KitNegra2x2 4kqCO

12221970

NESCDLCGST MarrakeshStTea16Cap3x116.8gXR

12292543

NESCAFE DLCGST Genio 2 RoMile 2x2 66kgCO

12292544

NESCAFE DLCGST Genio2 Titanio 2x2.66kgCO

12218874

NESCAFE DLC GST M3 FS Kit Rojo2x2 98kgCO
B

122652588

LA LECHERA Gallata Sweh 24{12x554) CO

12251748

LA LECHERA Sandwich 24(12x36 4g) N1 CO

12334155

MILOSand+Anll 12{349+32 5gIPRNGTS2x20g9C0

12139036

NESTOGEND 2 Formula Infantil 12x400g XI

12260278

NESTOGENO 1 Cantag £x800g CO

12260068

NESTOGENO 1 Cantag 8x400g CO

12327705

NESTOGENO 1 LCOMFORTIS FI Lata 12x800gC0

12327720

NESTOGENQ 1 L. COMFORTIS FLata24x400gC0O

12260069

NESTOGEND 2 Cantag 6x400g CO

12262528

NESTOGEND 2 Cantag 6x800g CO

12327708

NESTOGEND 2 L COMFORTIS Fl Lata24x400aC0O

12327709

NESTOGEND 2 L COMFORTIS Fl Lata12x800gC0O

1228817

NESTOGENO 3 L COMFORTIS Fl Lata24x350gC0O

12260586

NESTOGENQ 3 L COMFORTIS Lata 12x800g CO

12295206

NESTOGENC 3LCOMFORTIS KidsCantanSx800gC0

12328402

NESTOGENO 3 LCONFORTISKidsCantagex350gC0

12335864 | MILOGallSand+Choclec12(2x408a)PRTermoCO 12323204 | NAN AE LR NWHSB234 12x400g XP
12334179 | MILO Sand 16{12x34g)PR MILO RTD 180mI CO 12324620 | NAN AE LR NWHSB234 6x800g XP
12334230 | MILO Choc Lec 16{12x34g)PRMILORTD180mICO 12249150 | NAN COMFORT LR NWHB224 Bx800g CL
12287989 | MILO Galleta Anillos 24{12x32 5g} CO 12259953 | NAN COMFORT LR Cantag 6x400g CO
12287541 | MILO Galleta Anillos 24{12x48.7g) CO 12182858 | NAN COMFORT LR NWHB224 12x400g XR
12316685 | MILO Galleta Sandwich 24{12x51g) CO 12191639 | NAN DS081-4 6(70x1g) XW
12316585 | MILO Gall SandwichChocoleche24{12x34g)C0O 12200789 | NAN PRE BL DSHB268-1 12x400g CO
12316584 | MILO Galleta Sandwich 24{12x340) CO 12273666 | NAN 1 PRO BLFormulalnfantilLala24x400gX6
12292154 | MILO Sand+LA LECHERA 24x492,8gPR14/12 CO 12259954 | NAN 1 PRO BL Cantag 6x400g CO
12304591 | COCOSETTE Gall Sandwich 24{12x36.5g) CO 12259955 | NAN PRO 1 BL Cantag 6x500g CO
8805181 | NESTLE Deditos Lata 12x260g CO 12273663 | NAN 1 PRO BL FormulalnfantilLat12x300gX6
8805820 | MACARENA Galleta 12x4409 CO 12259958 | NAN PRO 1 Cantag 6x1.1kg CO

1223_9‘9?0. SA‘LTINA.SI Tr‘is 24{12x22, l'.:O1 12259957 | NAN 2 PRO BL Cantag Ex400g CO

D Istsﬁéd’;feibi\zf‘ % ¥ ; 12260066 | NAN PRO 2 BL Cantag 6x1.1kg CO
12185332 | SALTINAS ORIGINAL Practitaco 72x100g CO 12273881 | NAN PRO 1 Formula Infantil 12x1.1kg N1X6
12185324 | SALTINAS Mantequilla Mititaco 7221085 CO 12057007 | NAN 2 PRO BL Formula Infantil 24x400q X6
12185003 | SALTINAS Mantequilla 3 Tacos 24x324g CO 12059146 | NAN 2 PRO BL Formula Inf 12x900g X6
12187120 | SALTINAS Mant 18x540g PR Pague Menos CO 12259956 | NAN PRO 2 BL Cantag 6x500g CO
12185652 | SALTINAS Mantequilla 4 Tacos 12x4329 CO 12184296 | NAN PRO 2 Formula Infantil 12x1.1kg X6
12287322 | SALTINAS ORGL MP8(2x300g) PRMant2x1089C0 12150017 | NAN AR LR NWHSB230 12x400g CO
12328467 | SALTINAS ORIGINAL 8{2x600g) PRMagaPackCO 12139038 | NESTOGENO 2 Formula Infantil 6x800g X1
12333245 | SALTINAS Manl+ORGLB(540x500g)PREconopkCO 12300848 | NAN 3 OPTIPRO Formula Infantil 24x4005C0
12329467 | SALTINAS ORIGINAL 8(2x600g) PRMegaPackCO 12095987 | NAN 3 PRO BL Formula Inf 12x800g X6
12185333 | DORE Mititaco 72x117g CO 12260067 | NAN PRO 3 BL Cantag 6x800g CO
12290959 | SALTINAS ORIGIMAL 8x1.2kg PR 1210 CO 12137743 | NAN HA 1 BL NWHB222 12x400g CO
12187121 | DORE Gallela 18x585g PR Pague Menos CO 12107644 | NAN PreNAN Nurser GNG 6(8x89m!1) CO
12187097 | SALTINAS ORIGINAL 18x500g PRPagueMenosCO 12261692 | NAN _Lactoss;ree QS‘I 035 12;(4099 PE
12287503 | SALTINAS ORIGINAL PackTenderos 18x500gC0 $ i & S )

Healthcare

12185634 | SALTINAS ORIGINAL 4 Tacos 12x400g CO Nutrition - 12088422 | NESSUCAR Complemento Nutritive 12x550a%6
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GALLETAS
SALUDABL
ES

CHOCOLAT
ES

CEREALES
PARAEL
DESAYUN

12185335 | DORE 3 Tacos 24x351g CO

12185002 | SALTIN
g

AS ORIGINAL 3 Tacos 24x
T S

12185660 | FITNESS Gall Integral 3 Tacos 24x450g CO

12331914 | FITNESS Gall Integral 24x312g PR12/110 CO

12203580 | FITNESS Galleta Avena Pasas 24(6x229)C0

12203591 | FITNESS Galleta Frutos Rojos 24(6x22g)C0

12220693 | FITNESS Galleta Coco 24(6x23g) CO

12317362 | FITNESS Gall Yogurt Fresa 24x117.50 CO

12317361 | FITNESS Gall Yogurt Natural 24x117.5g CO

12334156 | FIT YogFre+Nir12{117 54117 5)gPRTRDS0gCO

12087910

ALTHERA DSO079-2 6x450g CO

12100762

LECHE
CONDENS
ADA

12331915 | FITNESS Cookie Miel 24x348g PR 12/10 CO

12314160

ALFARE DS080-1 6x400g CO

12278372

LA LECHERA LCA Ristra 12{26x309) CO

LA LECHERA Doy Pack 8(3x300g) PR PrE CO

12278645

LA LECHERA LCA Grande 16{3x335q) PRPrECO

8800136

LA LECHERA Pequena $6x100g CO

12211804

LA LECHERA LCA Grande 48x395g CO

12167408

LA LECHERA Doy Pack 48x100g CO

12037252

LA LECHERA Doy Pack 16x300g CO

12167407

LA LECHERA Doy Pack 24x4209 CO

o

ok

12331916 | FITNESS Cookia Ajonjoli 24x312gPR121M0C0 8800152 | NESTLE Crema De Leche Pequena 48x150g CO
12319624 | FITNESS Galleta Ajonjoli 24(8x289)CO 12301313 | NESTLE Crema Leche Light DP 18x200g CO
12319625 | FITNESS Galleta Miel 24{8x28g) CO CREMADE | 12097355 | NESTLE Crema De Leche 30x%0g CO
12240659 | FITN Gallata Nueva Intg 24{9x2 e 8800154 | NESTLE Crema De Lecha 48x295q CO
12037083 | NESTLE Crema De Leche Doy Pack 18x186gC0
12287260 | COCOSETTE Maxi Wafer 6(21x50g) CO . aa ‘EI:EIt‘JOi 56 | NESTLE LIGHT Crema de Leche 48x2959 CO
caeuabe tece v i
12195041 | SVELTY HI CALCIUM SmDescr 8x672g CO
12294408 | MORENITAS Galleta Recubierta 12x210g CO 12260735 | SVELTY HI CALCIUM Semi Dascr 12x380g CO
8805812 | MORENITAS Porcion Indv 4{24x23 4g) CO 12312446 | KLIM Fortigrow 45{13x28g) CO
12293630 | MORENITAS Bolsa Porc Indv 162140 45 CO 12311029 | KLIM Fortigrow 12 x 500g CO
12160677 | DEDITOS Display 4({24x23g) CO 12331076 | KLIM Fortigrow 12x500gPRMILOACT-GO100aC0
12254414 | DEDITOS Galleta Recubierta 12x184g CO 12334856 | KLIM Fortigrow 8{2x500g) PR Marralito CO
12265924 | DEDITOS Bolsa Porc Indv 16x138g CO 12105016 | KLIM Fortificada Instantanea 32x360g CO
12328607 | DEDITOS Display Duopack 2(48x23g) CO LECHESEN | 12211741 | KLIM Forificada Instantanea 12x500g CO
8805917 | BESO DE NEGRA Porcion Indv 4{14x32g) CO et 12106522 | KLIM Forificada Instantanea 12x780g CO
12160698 | BESO DE NEGRA Caja 24x969 CO 12174011 | KLIM Fortificada Instantanea 6x1.2kg CO
12048543 | MILO NUGGETS 192x20g CO 12142588 | KLIM Fortificada Instantanea 6x2.2kg CO
12270738 | MILO NUGGETS Display B{18x40g) CO 12142881 | KLIM Fort Instan Jirafa 12x845gPRESgNICO
12233331 | NESTLE Hoyitos Gall Recubierla 18x135qC0 12220630 | EL RODEO Con Hierro 12x800g PR 80q CO
12321647 | KITKAT 2 Dedos MP 15(8x20.7g) 12044060 | EL RODEQ con Hierro 60x200g CO
12317454 12044062 | EL RODEQ Con Hierro 30x380g CO

KITKAT 4 Dedos MP 2(24x41.59)
BT,

2o

12079767 | FITNESS & FRUIT Cereal 20x320g XW

12311491 | FITNESS & FRUITS Cer 16x690g CO

12292466 | FITNESS & YOGHURT Cereal 16x430g CO

12319464 | FITNESS & FRUITS Cereal 8(2x690g)PRPIECO

12319465 | FITNESS Cereal B{2x630q) FR FrE CO

12302080 | FITNESS Cereal 50x30g CO

12079779 | FITNESS Cereal 20x260g N1 XW

ALIMENTO
LACTED

EL RODEO con Hierro 12x800g CO

12172755

KLIM Deslact Alt Lac SmDeser 32x360g CO

12236494

KLIM Deslact Alt Lac SmDescr 12x780g CO

12173202

KLIM Nutri-Rinde Alimento Lac 60x104g CO

12172756

KLIM Nutri-Rinde Alimento Lac 30x354g CO

12237878

KLIM Nutri-Rinds Alt Lacteo 12x900g CO

12333338

KLIM Nutri-Rinda AltLac Jirafa 60x125qC0
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12309432 | FITNESS Cereal 18x330g CO 12048664 | KLIM 1+ PREBIO 1 30x5009 CO
12309429 | FITNESS Cereal 16x630g CO 12047436 | KLIM 1+ PREBIO 1 6x900g AR
12309383 | FITNESS HONEY & ALMOND Cer 20x300 CO 12178407 | KLIM 1+ PREBIO 1 6x1kg CO

12311485 | FITNESS CHOCOLATE Cer 1824209 CO 12254464 | KLIM 1+ PREBIO 1 Zipper 6x2kg CO
12314936 | CORN FLAKES Cereal 14x405q CO 8806554 | KLIM 1+ Miel PREBIO1 6x1700g CO
12314937 | CORNM FLAKES Cereal 20x180g XR 12048548 | KLIM 3+ PREBIO 3 30x500g CO
12291715 | NESTLE CORN FLAKES Cereal 8xB00q XW 12207762 | KLIM 3+ PREBIO 3 6x1kg CO

12316541 | FIT GRANOLA CRANBERRYBagCar14x300q N6 XW ' 8800544 | KLIM 3+ PRE;}_O 36x1 ?kg co n
12317351 | OATSEMORE Granola Miel Crla 14x330gNEXW o 4
12316540 | FITNESS PROTEIN HNY BagCer 14x300g N6 X\W 12237567 | COFFEE-MATE LITE 12x4309 CO
12317682 | OATSEMORE Granola Choc Cria 14x330gNE XW 12202278 | COFFEE-MATE ORIGINAL 12x4309 CO
12302019 | CHOCAPIC Cereal 90x20g CO C:lgnwh?::s 12291179 | COFFEE-MATE ORIGINAL 10{100x4g) N1 CQ
12244469 | CHOCAPIC Cereal 16x400g CO COFFEE-MATE ORIGINAL 16x2009 CO
12244468 | CHOCAPIC Cereal 16x600g CO : _CQ_FEEEJ_.-!{\TE ORIGINAL 124309 CO
12279869 | CHOCAPIC Cereal MPB{2x600g) PR PrE CO :
12079775 | CHOCAPIC Cereal 20x250g N2 XW

12079772 | MILO Cereal 12x500g XW

12079773 | MILO Cereal 20x250g N2 XW

12079749 | TRIX Cereal 12x480g XW

12079748 | TRIX Cereal 20x230g X6

12331054 | LUCKY CHARMS Cereal 10(2x326g)PR PrE CO

12052045 | LUCKY CHARMS Cereal 12x326g CO

12287133 | CHEERIOS Cereal Mial 14x480g CO

12317288 | FIT CNCHYCRMLBaCeMPB(6x23 SgiMX

12317100 | FITNESS CHOC BaCe MP 8{6x23 5g) N6 XW

12336122 | FITNESSCrla 630gPRFITNTR23 59+CHO23 59CO

12326849 | FITNESS Cereal 8x630gPR NESCAFETRD 509C0

12318710 | FITNESS&YOGHURT Cereal 8(2x490g) PRPECO

12317287 | CHOCAPIC CerBr MP B{6x25g) N6 XW

12317289 | FITNESS NTR BaCe MP B{6x23 5g) NEGE MX

12332272 | FITNESS CHOC CerBr MP 8{6x23 5g) CO

12259727 | FIT Cer+FITAFRTB({2x260)+32001)PR PrE CO

12332251 | CHOCAPIC Cersal Barra MP 8(6x25g) CO

12332253

FITNESS CNCHYCRML CerBr MP 8(6x23.59) CO

R

T
o
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Fecha: Enero 2019
ANEXO 3

Condiciones Comerciales Hoja 1 de 1

. Pago de Facturas: De acuerdo a la politica de cartera de Nestlé.

. El cupo de crédito se otorgara hasta el 100% del valor de la garantia real
entregada a favor de Nestlé.

. No se facturara si hay Repise (Facturas Vencidas en Cartera).

. El Agente soporta los danos, robo o pérdida de la mercancia y la falta de pago
de sus Clientes.

. Este plan ha sido concebido para que llegue al canal Tradicional Tienda a
Tienda, Minimercado, Cigarreria, Quiosco o chaza, Panaderia o cafeteria, Café
internet o cabinas, Institucion educativa, Drogueria, Fama o carniceria,
Papeleria o miscelanea, Restaurante, Hotel, Negocio terminal o aeropuerto
Fruteria, Salsamentaria, Fruver, Lavaderos de vehiculos, Unidades deportivas,
Panalera de barrio, Dulcerias, Floristeria, Peluqueria, Venta directa, Granero,
Colegios, Universidades, Escuelas deportivas, Escuelas culturales, Formacion
para adultos, Jardines infantiles, Escuelas culturales, Formacién para adultos
Jardines infantiles

. El Agente podra facturar con un Mark up sugerido, el cual garantizara su
competitividad.

. El Agente, mientras exista el presente contrato, se beneficiaréa de ingresos
adicionales por cumplimiento de objetivos, asi como de un anticipo mensual
equivalente a Cesantia Comercial.

a. El pago de Anticipo de Cesantia Comercial se calculara tomando la
totalidad de los valores percibidos en el mes por EL AGENTE
correspondientes a: Descuento en factura + Mark Up + Cumplimiento de
objetivos, portafolios de Impulso, Racional y Mixto.

b. Se mediran objetivos mensuales por categoria, bajo los portafolios
Racional, Impulso y Mixto definidos por Nestlé, de los que se indican a
continuacidn, los cuales se encuentran parametrizados bajo las siguientes
variables:

v' Clientes Impactados (Racional, Impulso, Mixto)

v Distribucién Numérica
v' Medicion de Sku's (Referencias) por categoria
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Efectividad: nimero de clientes requeridos impactados durante
el mes por cada portafolio (impulso, racional y mixtos)

Ejecucion

Cuota Compras por categoria

Cuota venta por categoria Desconcentracion de la venta
Ejecucién en Punto de Venta: Plan de Fidelizacion TBN vy

storecheck.

Indicadores Clave de Infaltables: Distribucion, Coberturas
Cobertura de Clientes.

c. Los datos para la liquidacion de los $ Objetivos, seran tomados del Informe
de cierre mensual de ventas de Nestlé, para lo cual EL AGENTE debe
asegurarse de:

v

v

Garantizar la Legalizacion Diaria de sus operaciones de venta y
entrega de mercancia.

La cifra de venta a la calle que se tomara como base para la
liquidacion de cesantia comercial y pesos por objetivo, es la
informada por plataforma tecnolégica comercial, de la sumatoria
de las facturas en estado “cuadrado” al cierre de cada mes

Realizar a diario la sincronizacion de cargue de informacion de su
Terminal al Data Warehouse central (consolidacién de la
informacion).

La validacion de Ruteros de los vendedores donde se visualice el
numero de clientes activos por ruta.

Garantizar que la informacién ingresada en la base de datos del
AGENTE es fiel reflejo del mercado que tiene a cargo.

NOTA: Esta informacion es vital para el negocio y su adecuada

actualizacién y administracién, son requisito para el pago vy
calificacion de los objetivos de portafolio.
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De conformidad con la clausula Segunda del presente contrato, NESTLE reconoce un
descuento mensual del 1% si el AGENTE cumple con los siguientes parametros:

Concepto Accion Compromiso Norma/mes
Cartera Pago Cumplir politica cartera | 0% de Vencido al
Nestlé cierre
Desconcentracion | Compra tercena Compra efectiva 75% a la tercera
semana acumulada semana

Endeudamiento

Alineacidn entre
Total Inventario Vs
Cartera

El valor del inventario
debe ser mayor o igual
a la cartera pendiente

Diferencia de cero o
positiva entre el
inventario y la cartera

por pagar total.

Mercadeo Tener el numero de | Para ventas <$280 Mantener este persona
personas necesarias | millones = 1 por la vigencia del
para ejecucion segln | Mercaderista o 1 contrato de agencia
volumen de ventas a | Televentista.
la calle Para ventas >=$280

millones = 1
Mercaderista y 1
Televentista

NOTA: Los objetivos del Agente Comercial se evaluan con base en las ventas a la calle por

portafolio (impulso, racional y mixto), sin embargo, para efectos del pago de los incentivos

(liquidacion) éste se realizara con base a las compras que realice el Agente a Nestlé de

Colombia.

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2019
ANEXO 4

Zona Geografica y Canal Hoja 1 de 1

1. EL AGENTE tendra a su cargo una zona geografica delimitada, la cual estara
subdividida en zonas de ventas que seran cubiertas cada una por un vendedor.

2. Cada zona estara conformada por rutas de visitas semanales, las cuales estaran
soportadas por un plan de trabajo diario para cada vendedor.

3. EL AGENTE garantizara a NESTLE que contara con el personal necesario para
atender en forma eficiente las zonas de ventas y en todo caso estara atento a
las solicitudes que realice NESTLE para acordar la estructura que permita una
6ptima atencién de la zona a su cargo.

4. Ladistribucion de los productos estara enfocada en el Canal Tradicional Tienda
a Tienda, enfoque que se requiere para obtener la eficiencia y cobertura del
esquema de distribucién definido por NESTLE y que el AGENTE reconoce como
un elemento fundamental del presente Contrato.

TERRITORIO DE RESPONSABILIDAD:

Y

Iniciando en la Escuela Normal de Varones, continta por la carrera 28 (1zq)
hasta la calle 58 A, por la calle 58 A (Izq) hasta la carrera 28 A.

Por la calle 58 (1zq) hasta la carrera 51.

Por la calle 59 (lzq) hasta la carrera 51 D

Por la carrera 51 D (lzq) hasta la calle 58.

Por la calle 58 Izquierda hasta la glorieta de Fatelares (Minorista) hasta el
Puente de la Avenida del Rio.

Por la Avenida del Rio (lzqg) hasta |la variante del municipio de Caldas.

Por la variante del municipio de Caldas (lzq) hasta la calle 8 U Sur en la
vereda Pan de Azucar (Sabaneta)

Corregimiento de Santa Elena

Via a las Palmas

YV VY

Y ¥V

Y Y

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2019
ANEXO 5

Imagen de los Productos y las Marcas |Hoja 1 de 1
en los vehiculos de EL AGENTE

Los vehiculos para la entrega pueden ser marcadas con la imagen de los productos
y las marcas que se comercializan con el visto bueno previo de Nestlé y cumpliendo
con las regulaciones vigentes.

EL AGENTE
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Fecha: Enero 2019
ANEXO 6

Herramienta informatica Hoja 1 de 1

Dando cumplimiento al presente contrato, sera responsabilidad de EL AGENTE,
tener a disposicion los siguientes requerimientos técnicos:

Un [T) Computador o Porctatil

Serequere un computadar o port il para peder rmanciat lakenamients WEE de Ecom Debe conta son
sistema opetatnd Wirdows T u 8 O piocesador debe set minima de 2Har, Memaia RAMminma d=2GB »
DszcoDuro minmo de TOGE

Navegador Internet Explorer Werzion 9

Paa elperfecto funcionariento de laherramierra debe scceder 00t elnavegsdor riemr=t coler v eate
Hens J42 55 Las vir 5150 0 arnverer (SemoicassidnTuldl

internet Banda Ancha o OSL

Serequrere que el stio de vabajotenga acoei0 scorendn antemet conuna velooidsd de navegacion
minim-a de SMegas

hcporitivo Mowl

Sereguete Motarola G o MotrclaE porcadanss que sevasa sitglementas

Plan de Dawos

Seraquecs unplan da datos modul pata elmansp de la splicacern Ecamensloshdary deha sorminimn da 15
| Megas Sva awiizacls opodndo G5 deberd paszado miremo 3 W0 Megaz el plande datos

Impresora de Dficina

Una(limprescea do chicina, ideallazer o de ato dezompena Ezta 02 nocorana para que ol acmirvstradae Web
dela hemamentaEcom reslice la mprezda de rrerrarcs, factur sz, recuado: v orros proce 0 Necesancs
duaree ba gestdn comescial

Impresora Portianl Bluetooth

Elcherte deber3 adquiila mpreszota Zebra MZ220Wo EMIZ0, solo para ol caso donde vawa a manear alguna
s d= Autowencas,

RUT v Camara de Comercio

Eldizribuader dobora onvix ks decumonts: el PUT v Camara do Cemercio ezcaneados atadroccidn
clectiinics sopone@ecom oom co

Resolucion DIAN Facturacidn

Sk oz Adgmen Comuin, dobe cortar conia rezoiucion eupedida porla [JAN para actut acion por comeaar ader
Estainformacidn debe suminizrada slingeniero Ecom gue resliz ard la implementasdn

Ervis Base de Daros

Nasta do Colombes o ol Mazrozbado deberan erfieg 3 dormacion da Cherves vy Rursror seguntormats
establecido v a3 comominimo 24 horas previo ala saida envive a caTes
Establecer Crongtama Implementacién

Nestle de Colomixa deberd comunicar Tt ants coaeo electbneo ol cronagrama de mpleasrt acsin
teriondo encuerta que zo dobe comrmic e 15d 3r anvez de las saidacnwo y que enelcazogus =¢
prezerten novedade: por parte de Neztle 2= deberareniog amar nueramente, Se sugicie que fasx

mplemect aciones Tengan una duracibnminrmma de 1Dl as paa que = huncionaro de Ecorieaice
Inventarios Fisicoz Badoga

ElMacrcalisdo debe contar con el rwenvanc Fzico enlabodega arte: deiniciar ol proceso de capacitacion
dels henamienta. de lo contrarno se reproy amatd ls saidas envne

Creaciéon y Entrega Ambionte

EL fuonionadio de Ecom eavregara aNeztlé yel Macroalade ol smbiceve zobre el cusd so rabajara y donde
Nesde ood & consubadla rformacidn

Fuma Contrato Fara
podet arancarlamplerentacda el Peprozentarvo Legal dol Macroalado dobetd brmar ol contrata de
servcios conEcom SAS de kbcontaro serawncondiconave paaniciat lacaoacit acen

Conocmienta de Sedvickos Ecom SAS
Elgerorve plorepresertante legal del Macroalado debera sercortactads por Ecom SAS donde e
establecersnlas poltces del sevicio, permanencia_costos y scuerdo: de poos
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Sefiora

DIANA RODRIGUEZ
Representante legal

DIMAZ DISTRIBUCIONES SAS
Medellin

Referencia: Su correo electronico de fecha 12 de diciembre de 2019.

Respetada sefiora Diana Rodriguez, reciba cordial saludo.

Acusamos recibo del correo electronico de la referencia en el que, concluye:

“...Reiteramos nuestro interés asi como consta en actas y en algunas
reuniones que estuvimos y estamos dispuestos a escucharlos y en caso de
llegar a algtin acuerdo poder continuar con la estrategia comercial por lo tanto
si es el caso quedamos a la espera de citas a las que haya lugar ya sea en
la ciudad de Bogota o en la ciudad de Medellin y poder definir de forma clara
y justa la relacién de agencia comercial y manifestamos la transparencia y
confidencialidad en el proceso que se lleva a cabo.”

Sobre el particular, respondemos lo siguiente:

El pasado 5 de diciembre ante el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio Aburra Sur de ltagii, se llevo a cabo
audiencia de conciliacion prejudicial, a la que concurrio nuestro apoderado JUAN
DAVID ZARATE. El acta de la diligencia, contiene el valor de las pretensiones de
aproximadamente NUEVE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($9.500.000.000) cifra sobre la cual es imposible conciliar.



Agotado este requisito, la sociedad, los accionistas y los hijos de los accionistas,
por intermedio de apoderado, presentaron demanda en el circuito judicial de
Envigado, razén por la que, ante una actuacion judicial iniciando su tramite, no es
posible dialogar por fuera de esa actuacion.

En el momento oportuno, cuando se sefale fecha para surtir la conciliacion ante el
juzgado donde se tramita el proceso, podemos reiniciar tratos con el objetivo de
concluir en un acuerdo.

Atentamente,

PHYLLIS GLEISER
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APARTADD AFRFD No 956

Bogotd, 10 de febrero de 2020

Seiiores
DIMAZ DISTRIBUCIONES LTDA
Sabaneta-Antioquia

Referencia: Su correo electronico masivo de fecha 5 de febrero de 2020.

Respetados sefores

Hemos recibido correo electrénico remitido por ustedes, en forma masiva titulado "SENORES
MACROALIADOS” cuya Ultima parte corresponde al siguiente tenor:

*...Pero atin a pesar de €so0s nos vimos afectados por la terminacion anticipada, irresponsable,
arbitraria e injusta del contrato de agencia comercial por el motivo de no implementar el 2D y
3D QUE NO ESTA CONTEMPLADO EN EL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL Y hasta el
dltimo mes de trabajo se cumplid con todas las metas Sell In y Sell Out , pero atn a pesar de
esto no hubo forma de recibir por parte de Nestlé ninguna reunion ni comunicacion directa
para poder llegar a un punto de acuerdo dandose por terminado de forma unilateral por parte
de Nestlé en el mes de Noviembre de 2019 en cabeza del Gerente de ventas Carlos Ospina,
quien con una actitud, que a nuestro parecer no estd acorde con el prototipo de Nestlé, lo
cual también ha sucedido a nivel nacional con otros empresarios, por lo cual nos
vemos en la obligacion de informar y dar a conocer a toda Colombia a nivel de redes
sociales y television el actuar de algunos empleados de tan prestigiosa
MULTINACIONAL con los empresarios en Colombia (este atropello no se puede
pasar por alto).

Quedamos atentos y esperamos sinceramente que el proceder del personal comercial y
administrativo de Nestlé no siga en contra de su slogan mundial Bienestar y
afectando la vida y estabilidad econémica y familiar de empresarios y empleados de
quien dedicamos y ponemos todo nuestro esfuerzo para que este negocio sea un gana gana..."
(Se resalta).

Sobre el particular, nos permitimos manifestar lo siguiente:
El Contrato de Agencia Mercantil que vinculdé exclusivamente a las partes, aplicando el

postulado contractual de relatividad de los contratos, en lo que respecta a controversias
contractuales se reglamentan por medio de dos clausulas, RESOLUCION POR



INCUMPLIMIENTO y SOLUCION DE CONFLICTQS, la dltima de estas clausulas dispone que,
“Cualquier diferencia que surja con ocasion de la ejecucion, interpretacion, terminacion o
liquidacion del contrato, que no pueda ser resuelta directamente por las partes en un término
de diez (10) dias habiles, sera sometida a decision de la justicia ordinaria.”

En la comunicacion que ustedes difunden, afirman que el contrato se termino unilateralmente
por parte de Nestlé, es decir, la controversia por ustedes planteada se refiere a la terminacion
del contrato, aspecto éste por el cual aplicando la cldusula SOLUCION DE CONFLICTOS,
solicitaron conciliacion prejudicial llevada a cabo el 5 de diciembre de 2019 en la Camara de
Comercio Aburrd Sur de Itagli; una vez agotada esta etapa presentaron demanda que le
correspondié al Juzgado Primero Civil del Circuito de Envigado, demanda cuya admision, no
se le ha notificado todavia a Nestlé.

De conformidad a lo expuesto en los dos numerales que anteceden, se tiene, que existe y esta
vigente una controversia judicial que apenas inicia, el proceso a tramitarse es el mecanismo
constitucional y legal que resolverd las diferencias entre las partes y cuya decision final,
mediante sentencia, tendra efectos Unica y exclusivamente entre los otros contratantes y no
frente a terceros ajenos por completo al conflicto contractual que ustedes formulan.

Una de las aplicaciones del postulado de relatividad del contrato, es la clausula denominada
CONFIDENCIALIDAD que tiene efectos después de la terminada la relacion contractual y que,
ustedes, con la divulgacion de los reparos que tienen frente a Nestlé y uno de sus ejecutivos
han vulnerado, por lo cual, deberan reparar los dafios y perjuicios que esta circunstancia
genere para Nestlé.

Mas grave aln, el texto de esa comunicacion masiva que dice, “..nos vemos en la
obligacion de informar y dar a conocer a toda Colombia a nivel de redes sociales y
television ..." asi como la referencia a una afectacion de la vida y estabilidad econémica y
familiar de sus empresarios, constituyen infundios e injurias inadmisibles desde todos los
puntos de vista, sobre las cuales, Nestlé y el ejecutivo al que se refieren, se reservan el
derecho a emplear y ejercitar las acciones correspondientes tales como las de caracter penal
y los actos de competencia desleal que estan desplegando con esta censurable conducta.

Es que, controversias y diferencias contractuales pueden existir entre los sujetos vinculados a
un contrato, sin embargo, el ambiente en el que se ventilan esas circunstancias es un proceso
judicial que sera definido por un juez de la republica. Difundir esos conflictos en redes sociales
y en television sin estar en presencia de una decision final, atenta contra los deberes de
conducta y buena fe tanto contractual como procesal, que ustedes, con este proceder
desconocen por completo.

Por Ultimo, los invitamos a cesar este lamentable comportamiento y que se limiten a ejercer
el derecho de accién judicial ante el juez que conoce del proceso por ustedes instaurado,
derecho de contradiccidn y defensa que Nestlé, desplegara en ese proceso.

s

C)bpnvl_us GLEISER B:
Apoderada General
Nestié de Colombia S.A.



Bogota, 14 de noviembre de 2019
Doctor

EDILBERTO CARRENO ARROYAVE
Medellin

Referencia: Respuesta a su derecho de peticion radicado el 1° de noviembre de
2019.

Respetada doctor Carrefio:

En los terminos del articulo 23 de la Constitucion Politica y de la Ley 1755 de
2015, damos respuesta a su derecho de peticién, en los siguientes términos:

- DEL DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES E
INSTITUCIONES PRIVADAS

La destinataria del derecho de peticién, por usted invocado es la sociedad
NESTLE DE COLOMBIA S.A. organizacion privada.

Dispone el articulo 32 de |la Ley 1755 de 2015:

“‘Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de
peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones
privadas con o sin personeria juridica, fales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes...."

De conformidad a la disposicion transcrita, se tiene que, en esta respuesta se
desarrollaran dos (2) puntos para responder sus inquietudes:

e Garantia de los derechos fundamentales de la sociedad que representa.
o Respuesta.



II- GARANTIA DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES

Las inquietudes que se formulan en el derecho de peticion por usted invocado,
como apoderado de “...DISTRIBUCIONES DIMAZ S.A.S y TERCEROS
AFECTADOS..." no tienen como fuente derechos fundamentales, plantea usted
una propuesta prejudicial a titulo de transaccién por la finalizacion del contrato de
agencia comercial, es decir, estamos ante diferencias contractuales que no se
absuelven a través de la respuesta a un derecho de peticion.

La Corte Constitucional en sentencia de fecha 15 de julio de 2019, referencia T-
317 de 2019 con ponencia de la Magistrada Diana Fajardo Rivera, precisé el
alcance del derecho de peticion cuyo destinatario sean particulares, en las
hipbtesis analizadas, no se contempla el derecho de peticion como mecanismo
para resolver las diferencias contractuales que usted plasma.

“...E. El derecho de peticion frente a particulares

51. El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagra el derecho de
peticion, como una garantia que permite ‘presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion”. Esta Corte se ha referido en multiples ocasiones? al caracter
fundamental del derecho de peticion, y a su aplicacion inmediata, de igual forma,
ha sefialado que suntcleo esencial se concrefa en la obtencion de una
respuesta pronta y oportuna de lo solicitado, que ademdés debe ser clara, de
fondo y estar debidamente notificada, sin que ello implique necesariamente una
confestacion accediendo a la peticion. En este orden de ideas, cualquier
trasgresion a estos parametros, esto es, si no se obtiene una respuesta oportuna,
clara de fondo, congruente o si ésta no es puesta en conocimiento del
peticionario, existe una vulneracion del referido derecho fundamental.

52. El articulo 23 Superior dispone también que el legislador puede reglamentar
el gjercicio del derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales. Inicialmente, existia un vacio en la regulacién de
esta matenia, por lo tanto, la Corte Constitucional desarroll6 las reglas que serian

! Ver, entre muchas otras, las sentencias T-012 de 1992. M. P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-105 de
1996. M.P, Vladimiro Naranjo Mesa; T- 374 de 1998. M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; SU-166 de
1999. M.P. Alejandro Martinez Caballero; T-163 de 2002. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio; SU-975 de 2003,
M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; T-268 de 2003. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T-183 de 2011.
M.P. Luis Emesto Vargas Silva, y C-951 de 2014. M.P. Martha Victoria S4chica Méndez.



aplicables a partir de lo dispuesto en los articulos 2, 20, 23 y 86 de la
Constitucion?.

53. No obstante, con la expedicién de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, qued6 regulado el ejercicio del derecho de
peticion frente a particulares en sus articulos 32° y 33¢ que, en gran medida,
recogieron las reglas que habian sido creadas por la Corte en su jurisprudencia.

54. Asi pues, la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones ante particulares
se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las autoridades,
consagradas en el Capitulo | de la citada norma, que entre ofros, sefiala que la
peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por cualquier medio
idéneo, y que el particular debe respetar los términos de respuesta segtn lo
dispuesto en el articulo 14 de la misma. También cabe mencionar que la ley
divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares:

? Sentencias T-814 de 2005. M.P. Jaime Araujo Renteria; T-147 de 2006. M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa; T-610 de 2008. M.P. Rodrigo Escobar Gil; T-760 de 2009. M.P. Juan Carlos Henao Pérez; y T-167
de 2013. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.

3 “Articulo 32. Derecho de peticién ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podrd ejercer el derecho de peticién para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o
clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas peticiones estardn sometidos a los principios y
reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podrdn invocar la reserva de la informacion solicitada en los casos
expresamente establecidos en la Constitucién Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de caracter financiero,
crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises se regiran por lo dispuesto en la Ley
Estatutaria del Habeas Data.

Paréagrafo 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales cuando frente a ellas el solicitante
se encuentre en situaciones de indefension, subordinacion o la persona natural se encuentre ejerciendo una
funcién o posicién dominante frente al peticionario.

Pardgrafo 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran asistencia eficaz e
inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucienal de peticidn
que hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.

Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcidn y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.”

4 “Articulo 33. Derecho de peticién de los usuarios ante instituciones privadas. Sin perjuicio de lo
dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursatil y a aquellas
empresas que prestan servicios piiblicos y servicios piblicos domiciliarios, que se rijan por el derecho
privado, se les aplicardn en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho
de peticién previstas en los dos capitulos anteriores.”



55. (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de
ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener Ia garantia de sus
derechos fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del derecho
frente a cualquier tipo de organizacion privada, incluso si no es prestadora
de un servicio publico, ni tiene funciones similares; siempre que resulte
necesario para asegurar el disfrute de otros derechos fundamentales.

56. (i) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante ofra persona natural, que seran procedentes
siempre que el solicitante se encuentre en sifuacién de indefension o
subordinacion con respecto a aquella, 0 cuando la persona natural tenga una
posicion o funcién dominante ante el peticionario; siempre que el ejercicio del
derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los derechos
fundamentales del solicitante.

57. (i) El articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por
usuarios ante empresas U organizaciones pnvadas. Asi, sefiala que es
procedente frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema Financiero y
Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y servicios publicos
domiciliarios. En este segundo supuesto, la ley afiade que aplica también lo
dispuesto en su Capitulo Il, que se ocupa de las reglas especiales del derecho
de peticion ante autoridades, en particular sobre la reserva de informacién y
documentos.

58. En suma, con la entrada en vigencia de la Ley 1755 de 2015, es posible
interponer derecho de peticion ante particulares en los siguientes
supuestos: (i) frente a organizaciones privadas -aunque no tengan
personeria juridica- cuando se requiere para el ejercicio de un derecho
fundamental; (i) frente a personas naturales, cuando exista una relacion de
indefension, subordinacion o la persona natural se encuentre ejerciendo una
funcion o posicién dominante frente al peticionario® y el derecho de peticion se
gjerza para la garantia de ofro derecho fundamental; (iii) frente a instituciones
privadas por parte de usuarios y en las condiciones previstas en el articulo 33 de
la citada ley...” (Se resalta).

% Para un andlisis mas detallado sobre el derecho de peticion frente a particulares ver sentencias T- 726 de
2016. M.P. Alejandro Linares Cantillo; T- 430 de 2017. M.P. Alejandro Linares Cantillo y T- 487 de 2017.
M.P. Alberto Rojas Rios.



No obstante lo expuesto, damos respuesta con las limitaciones del derecho de
peticion frente a particulares.

lll- RESPUESTA

Lo que usted plantea en la comunicacion que se responde anunciando el asunto,
“DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y CONCRETO
DIRECCIONADO A ENTIDAD DE NATURALEZA PRIVADA LEY 1755.”, es, segun
el texto, “... propuesta de transaccion con el objeto de concluir en acuerdo todas
las diferencias y afectaciones patrimoniales y extrapatrimoniales frente al contrato
de agencia mercantil vigente entre las partes desde el dia 1° de abril de 2006,..."
asunto regido exclusivamente por esa relacion contractual, sujeta a las clausulas
respectivas, en su clausula vigésima denominada solucidén de conflictos, dispone:
“Cualquier diferencia que surja con ocasion de la ejecucion, interpretacion,
terminacion o liquidaciéon del presente contrato, que no pueda ser resuelta
directamente por las partes en un término de 10 dias habiles, sera sometida a
la decision de la justicia ordinaria.” (Se resalta).

El mecanismo de solucion de conflictos, implica, que las partes involucradas
examinan diferentes férmulas de arreglo, de manera directa, por lo que,
Unicamente si concluyen en un acuerdo, convenio o fransaccion, plasman por
escrito los términos mediante los cuales finalizan la controversia; si las diferencias
no se solucionan totalmente, no es posible emitir documentos o respuestas
parciales, que posteriormente seran utilizadas en un proceso judicial, lo cual no es
conveniente para ninguna de las partes.

Dicho en otras palabras, los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, tal
como lo dispone la Ley 640 de 2001, por la cual se modifican normas relativas a la
conciliaciéon y se dictan otras disposiciones, plasman actas, solamente cuando
estamos en presencia de un acuerdo logrado por las partes con indicacion de la
cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas, sino
hay acuerdo, solamente se expide una constancia de no acuerdo, de tal manera,
que las formulas discutidas sin convenio, no se plasman por escrito, esto, con la
finalidad de evitar posteriores malentendidos.

Por demas, todos los apartes de la comunicacién que se responde con relacion a
la terminacion del contrato por parte de Nestlé, aspecto sobre el que usted
consigna “... no solo considera que es un injusto contractual en una relacioén que
por demas cumple se acerca a los dos décadas, sin que esta presto a demostrar



en todos los escenarios que sean necesarios las condiciones infundadas con las
que el empresario concluye una relacién comercial con argumentos falases e
infundados ..." constituyen reproches totalmente infundados, que no encuentran
asidero en la ejecucion de la relacién contractual, inaceptables para NESTLE DE
COLOMBIA S.A., que cumpli6 a por el contrario, instamos a la sociedad que usted
apodera a plantear un propuesta de pago de los dineros que le adeudan a
NESTLE.

Por ultimo, lo que entendemos como peticién es una propuesta de conciliacion,
acompanada de una serie de cuestionamientos a la conducta contractual de
NESTLE los cuales no aceptamos desde ningln punto de vista, por lo que,
repetimos, el derecho de peticidn no es el mecanismo para responder propuestas
de transaccion o conciliacion, ni contestar aspectos vinculados a una controversia
contractual.

En los anteriores términos se le ha dado respuesta al derecho de peticion por
usted formulado, destacando que no estamos en presencia de un derecho
fundamental como fuente del ejercicio del derecho de peticion, por el contrario,
formula usted una propuesta de arreglo por la terminacién de un contrato de
agencia comercial, arreglo que se rige por la disposicion contractual examinando
diferentes formulas que de no concluir en una solucion definitiva, no es posible
emitir respuestas parciales.

Atentamente,

PHYLLIS GLEISER BLUFSTEIN



ACTA MACRO ALIDADO DIMAZ
DIMAZ - MEDELLIN

g DATOS GENERALES
Tema de La reunion Revision de negocios a mayo con Dimaz ‘ Acta No.
Fecha: [ Junio 26 de 2019 Lugar | Oficina del cliente
Hora de Inicio | 10:05 am [ Hora de Final [ 12:20pm
PARTICIPANTES
Nombre Cargo / Area Empresa
Edgar Zambrano Jefe Comercial Dimaz
Diana Rodriguez Jefe Administrativa Dimaz
Maida Burgos Supervisora del macro Dimaz
Yohana Buitrago Supervisora Nestle
Bladimir Oquendo Ejecutivo DSD Nestle
Carlos Ospina Gerente Nacional DSD Nestle
Armando Ledn Especialista apoyo F&C Nestle

OBJETIVO DE LA REUNION

O Revisidn de negocio con el macro a mayo

ASUNTO




Detalle:
1:
2.

3.
4.

10.

11.

12,
13.

14.

15.

16.
17.

18,

En la cobertura @ mayo va al 93% frente al objetivo 95%

Efectividad a mayo al 58% frente al objetivo del 75%. Al desmonte del 2D volvid a efectividad del
72%.

En la actualidad hay 564 TBN frente al objetivo de 568

En sell out decrece el -1% frente al 2018, donde la principal disminucién estd en café -3%, en
nutricion decrece en -18%.

Normalmente la venta de exportacién mensual es $40 mios que han bajado a $20 mios en el 2019
frente al 2018.

El macro no comparte la estrategia de 2D porque la venta que hacia un vendedor en una zona debe
ser distribuida entre dos vendedores, aumentando los gastos operacionales y causando malestar en
el vendedor antiguo por disminucion de sus comisiones. Manifestamos que la esencia del DSD es la
distribucién masiva a la tipologia de clientes pequefios y no a la concentracidon de ventas en pocos
clientes. A eso se debe los descuentos y apoyos que se dan constantemente a los macros.

En mayo el inventario cerrd a 16 dias por la baja que ha tenido el sell in en cada uno de los meses
del afio. En enero comenzd con 24 dias.

La cobertura total en 2018 estd en 94% frente al 84% de la region Antioquia 2. Confites 71%,
Lacteos culinarios 53%, Milo RTD 31%, Café 72%, Caldos 45%, LEP 46%, Milo polvo 46%, Nutricion
12%, Pilares 30% y Purina 15%.

La cobertura total en 2019 estd en 93% frente al 91% de la region Antioquia 2. Confites 73%,
Lacteos culinarios 57%, Milo RTD 30%, Café 69%, Caldos 47%, LEP 43%, Milo polvo 53%, Nutricion
13%, Pilares 32% y Purina 25%.

En cuanto a la radiografia tiene efectividad del 58% frente al 64% de la regién, cobertura del 93% y
referencias por cliente 14.8 sku.

Se deja claro que la reunién es con el fin de aclarar los temas de crecimiento de los macros, y se
aclara que no es nada de tema personal y estamos monitoreando el modelo con la estrategia de 2D y
3D en los macros que decrecen en su sell out respecto al afio 2018

Edgar dice que él da descuentos porque de no ser asi no puede vender por la competencia agresiva.
En algunos productos dan descuento entre 2% y 3% Milo, Nescafe, Caldos.

Con la disminucién de las compras durante el afio han recibido menos dinero en los pesos por
objetivo respecto al afios anterior por no lograr las cuotas y disminuir inventario.

Edgar manifiesta que en ocasiones ha puesto en consideracién para ser cliente del 1SD y no macro.
Se le explicd las condiciones que tenian los diferentes tipos de clientes del ISD y las condiciones
comerciales que tienen estos. Se le dijo que se escalara la inquietud a la direccion de la compaiiia.

El 19 de junio se hizo hola azul, visitaron 122 clientes de los cuales 20 son nuevos que no eran
atendidos, pero pertenecen a la tipologia de DSD, con oportunidad de crecimiento. Ejemplo
miscelaneas, confiterias, Fruver, cafeterias, tiendas de barrios. El cliente reconoce al vendedor de
Dimaz, pero hace falta presencia de los productos de innovaciones. Por ejemplo, snack mix 16%,
Esparcible 18%, chocolates 45%, Milo RDT 39%, Saltinas 10%, cereales para el desayuno el 8%,
Nestum 22% vy Nestdégeno 4%.
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DIMAZ 122
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CUENTES TR 7% Fan,
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PORTAR STRA 13 £
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VITANA BIEN 13 7%
PO 4l d1%)
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SNAK M X 16 I3
SERACIELE 18 i
CHOCCLATES 4 455
MG T e 2594
SATiNAS 1c) .
LW # b5
BAARAS e ) B
NESTTUM r 24|
KESTOGEND: £ 3

Solicitan mantener el nivel de ofertacién para su macro para que ayude a vender y evitar utilizar el
descuento ante el tendero.

Se brindard como apoyo de transicién a pronto pago durante los meses de julio, agosto, septiembre
de 0.5% por cumplimiento del sell in vy sell out al 100%.

Solicitan enviar catalogos nuevos porque los actuales estan muy deteriorados. Averiguar a Cindy
Patrdn como fue la distribucion y cuantos mandaron para Dimaz.




ACTA MACRO ALIDADO DIMAZ
DIMAZ - MEDELLIN

S L pe e A DATOS GENERALES
Tema de La reunidn Revisién negocios con Dimaz I Acta No.
Fecha: [ Agosto 14 de 2019 Lugar | Oficina de Icoltrans
Hora de Inicio | 9:25 am | Hora de Final | 10:15 am
3 PARTICIPANTES
“Nombre ' - Cargo / Area : Empresa
Edgar Zambrano Jefe Comercial Dimaz
Diana Rodriguez Jefe Administrativa Dimaz
Carlos Ospina Gerente Nacional DSD Nestle
Armando Ledn Especialista Apoyo finanzas y control Nestle
Bladimir Oguendo Ejecutivo DSD Nestle
Juan David Otalvaro Supervisor DSD Nestle Nestle
OBJETIVO DE LA REUNION
O Revision de negocio con el macro

"ASUNTO

Detalle:
1.
2

3%

10.

11

12,
13.
14.
15.

16
17.

18.
19;

Se muestran cifras acumuladas y comparativas afio julio del sell in y sell out

Se muestran indicadores relevantes donde se presenta que el Sell Out crece el 1,1 % frente al
objetivo del 7% y que el Sell In decrece 2,2 % frente al objetivo de 5 %.

Se muestras los lineamientos estipulados en el anexo 3 del contrato de agencia comercial y gue son
basicos en el desempefio de un macroalido Nestle, y que Dimaz no esta cumpliendo a cabalidad.

Se presenta resultados de los dos store check realizados en el primer semestre del 2019 vy se
resaltan las areas de oportunidad

Dimaz comenta que hay un televentista, pero se aclara que no cumple con los pardmetros que Nestle
requiere. El cliente notifica que estd desde mayo, pero no se esta en las instalaciones. (se verifica
codigo en ECOM).

Se presentan tres opciones para que Dimaz continie como cliente de Nestle, La primera es cumplir
con los pardmetros de un macroaliados Nestlé, estipulados en el anexo 3 del contrato de agencia
mercantil, visita a la tipologia de cliente de TAT, division de portafolio y frecuencia de visita semanal
a la tienda.

La opcidn 2 puede ser Distribuidor Regional o Mayorista v se presenta las caracteristicas de estos
clientes.

La opcion 3, es terminar la relacion Comercial

Dimaz comenta que como esta la relacion comercial en este momento, siempre para Nestle nada le
servird, porque se ha vuelto mas un tema personal por parte del gerente nacional DSD que un tema
objetivo de negocio.

Armando Ledn aclara que no es nada de tema personal, sino de cumplimiento del esquema de
distribucidn que tiene estipulado el contrato de agencia mercantil v el canal DSD en Nestle.

Dimaz aclara que no quiere pelear con la compaiiia, pero tampoco permitird que comentan injusticias
con ellos, porque no ve valorado su trabajo y su venta.

Dimaz manifiesta que después de 14 afos, ha estadio acogiéndose a todos los punticos del contrato
relacidn comercial y han aportado para que se corrijan fallas de Nestle y se mejore el canal.

Dimaz manifiesta que como van las cosas no puede seguir, por temas de limitacion de garantias y
cupos. A lo que se responde que son las politicas de cartera de la compaiiia y no podemos ignorarlas.
Dimaz manifiesta que si termina la relacion comercial, dejara todo al dia ( si se toma la opcién 3).
Dimaz revisara las opciones presentadas y respondera por escrita a mas tardar la proxima semana,
En caso de acogerse a la opcidn tres, presentard los requerimientos econdmicos para la liquidacién de
la empresa.

De acuerdo con la opcidn escogida por Dimaz, Nestle respondera por escrito.

Dimaz manifiesta que la relacion con su cliente Family ya era conocia desde hace tiempo por Nestle
(gerente, ejecutivo, supervisor), a lo que se respondid que supimos de las exportaciones hasta la
reunion del pasado junio.

Dimaz manifiesta que tienen créditos vigentes con sus clientes por valor de $ 50.000.000

Dimaz argumenta que la vigencia de los contratos de agencia mercantil en Colombia debe ser de 5
afios y Nestle infringe Ia ley constituyendo contratos a un afio 0 menos.




<% Responderatodos ~ i Eliminar ) No deseado Bloquear

RV: certificado productos milo en polvo

Inicio del mensaje reenviado:

De: "Asistente Family Beans" <asistentel @familybeans.co>
Fecha: 27 de junio de 2019, 8:45:38 a. m. COT

Para: <dimazlt@hotmail.com>

Asunto: certificado productos milo

Muy buenos dias Don Edgar,

Les solicito seglin lo conversado nos colaboren con un certificado que diga :

Certificado expedido por el productor de cada una de las materias primas o insumos que
utilizan en la fabricacién de los MILO ,indicando que el producto es originario de
Colombia,

Quedo atenta.

Cordialmente,

BEATRIZ ZULUAGA
Asistente Administrativa
Teléfono: (4) 3229954

EL NUMERO TELEFONICO 3661758 HA SIDO CAMBIADC POR EL 3229954

Libre de virus. www.avast.com

Responder = Reenviar



3/8/2020 Correo: Jdzarate - Cutlook

De: Buitrago,Johana, MEDELLIN,DSD Antioquia <Johanna.buitrago@co.nestle.com>

Enviado el: viernes, 28 de junio de 2019 4:09 p. m.

Para: Marquez,Luis, MEDELLIN,DSD TOP 3 Medellin <Luis.Marquez@CQ.nestle.com>; Rueda,Natalia, MEDELLIN,Servicio al
Cliente <natalia.rueda@co.nestle.com>; Oquendo,Bladimir, MEDELLIN,DSD TOP 3 Medellin 2
<BLADIMIR.OQUENDO®@CQO.NESTLE.COM>

Asunto: RV: certificado productos milo en polvo

Buenas tardes : Amable mente solicito de su apoyo con la consecucién de este documento para el macro Dimaz
Distribuciones, Se requiere con la mayor prontitud debido a que el macro vende esta referencia para exportacién y en
este momento se encuentra retenido en aduana por falta de este requerimiento.

Quedo atenta a instrucciones

Saludos.

De: DIMAZ S5.A.S <dimazlt@hotmail.com> .

Enviado el: jueves, 27 de junio de 2019 9:07 a. m.

Para: Buitrago,Johana, MEDELLIN,DSD Antioguia <Johanna.buitrago@co.nestle.com>
Asunto: Fwd: certificado productos milo

hitps:/foutlook.office.com/mail/deeplink ?version=2020072701.08&popoutv2=1
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3/8/2020 Correo: Jdzarate - Outlock

De: Rueda,Natalia, MEDELLIN,Servicio al Cliente <natalia.rueda@co.nestle.com>

Enviado el: martes, 2 de julio de 2019 9:18 a. m.

Para: Buitrago,Johana,MEDELLIN,DSD Antioquia <Johanna.buitrago@co.nestle.com>

CC: Marquez,Luis, MEDELLIN,DSD TOP 3 Medellin <Luis.Marquez@CO.nestle.com>; Oquendo,Bladimir, MEDELLIN,DSD TOP
3 Medellin 2 <BLADIMIR.OQUENDO®@CO.NESTLE.COM>

Asunto: RE: certificado productos mile en polvo

Buenos Dias Johana,

Agradezco por favor me colabores informando el cédigo de la referencia para la cual se esta haciendo la solicitud y
adicional precisando los paises a los cuales el cliente estd realizando su exportacién.

Con esta informacion procederé a realizar la consulta / solicitud a Comercio Exterior.

Saludos,

hitps://outlook.office.com/mail/deeplink ?version=2020072701.08&popoutv2=1

n



RV: certificado productos milo en polvo

Parte del contenido de este mensaje se ha blogqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes
seguros.Confio en el contenido de armando.leon@co.nestle.com. | Mostrar contenido bloqueado

Ledn,Armando,BOGOTA,Gerencia Generacién d
e la Demanda <Armando.Leon@co.nestle.com
>

Lun 03/08/2020 8:48
Para: Jdzarate

PSI

De: Otero,Gisela,BOGOTA,Customer Facing <Gisela.Otero@co.nestle.com>

Enviado el: jueves, 4 de julio de 2019 10:59 a. m.

Para: Ledn,Armando,BOGOTA,Gerencia Generacidn de la Demanda <Armando.Leon@co.nestle.com>
Asunto: RV: certificado productos milo en polvo

De: Rueda,Natalia, MEDELLIN,Servicio al Cliente <natalia.rueda@co.nestle.com>
Enviado el: martes, 2 de julio de 2019 4:40 p.m.

Para: Hernandez,Nestor,BOGOTA,Customer Service Management
<Nestor.Hernandez@CO.nestle.com>

CC: Otero,Gisela,BOGOTA,Customer Facing <Gisela.Otero@co.nestle.com>
Asunto: RV: certificado productos milo en polvo

Hola Néstor,

Nuevamente requiero tu apoyo con una solicitud de certificados para un cliente que esta exportando
nuestro producto,

En esta ocasion se trata de un macroaliado {Dimaz Distribuciones) quien tiene un cliente que estd
exportando Milo x 400 (SAP 8800363) a Italia y Espaia. Al parecer el producto se encuentra retenido
en aduana y para esto requieren un certificado de las materias primas que se utilizan en la fabricacién
del producto en mencién y que es originario de Colombia.

Recurro a ti porque de acuerdo al caso ocurrido hace un mes, es claro que el tema de exportacién a
través de distribuidores no autorizados por Nestle de Colombia, debe tener un manejo especial.
Adicional, considero particular el hecho de que un macroaliado este distribuyendo producto a clientes
diferentes al canal TAT... de acuerdo a informacién de la Supervisora DSD, se facturan 100
mensualmente para dicho fin,

Quedo atenta a tu respuesta y orientacion al respecto.

Saludos,



