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REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial
JUZGADO PRIMERO CIVIL CIRCUITO
ITAGUI

Primero de julio de dos mil veintiuno

AUTO INTERLOCUTORIO 1362
RADICADO N°. 2021-00033-00

Se incorpora y se deja en conocimiento de la parte actora, la respuesta
brindada por SURA vy visible en el anexo 34, cuaderno de medidas cautelares

del expediente digital.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ITAGUI, ANTIOQUIA

El presente auto se nofifica por el estado electronico N° 27
fijado en la pdgina web de la rama judicial el 07 de julio de
2021 alas 8:00. a.m.
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Bogota D.C., 18 de mayo de 2021

Sefores )
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ITAGUI

REFERENCIA: Derecho de peticion 21050322322908
Rad. 2021-00033
Oficio No. 0085/2021/00033/00

Reciba un cordial saludo,

En atencién a la solicitud indicada en la referencia, mediante la cual se oficia para establecer el
origen de los recursos girados por Seguros Generales Suramericana a favor de la ESE
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE ITAGUI en virtud de la atencion de accidentes de
transito, damos respuesta:

Las reclamaciones de las instituciones prestadoras de servicios de salud con cargo a las polizas
de SOAT se presentan con base en las reglas del capitulo 4 del Decreto 780 de 2016, en donde,
se establecen los requisitos y términos para el reconocimiento de una reclamaciéon. Una vez
radicada la solicitud, se inicia el proceso de andlisis, el cual corresponde a la evaluacién completa
para la comprobacién de la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la perdida y finaliza con el
pago total o parcial y/o la objecion del reclamo.

Es importante mencionar que todas las instituciones de salud tanto del sector publico como
privado, estan en la obligacion de atender a las victimas de accidentes de transito y en el derecho
de presentar la reclamacién ante la aseguradora del SOAT por los siniestros asumidos hasta por
el tope de la cobertura de 800 SMLDV, recursos que provienen de los aportes de las pélizas de
SOAT adquiridas por los tomadores de las pdlizas del seguro obligatorio.

Cualquier informacion adicional, puede contactarse a la linea de atencién Sura en Bogot4a, Cali y
Medellin al nimero 4378888 y en el resto del pais al 01800 0518888 (linea nacional gratuita) o a
través de celular al #888.

Cordialmente,
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A FERNANDA BENAVIDES M
ANALISTA JURIDICO GERENCIA SOAT
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.



