
 

Barranquilla, octubre 25 de 2022     

 

Señores 

JUZGADO  PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD 

E.S.D  

 

Referencia.        

Proceso:  VERBAL 

Demandante:  WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT TATIANA 

SOLANO MEJIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU 

ANTONIO HERNANDEZ PACHECO.   

Demandado:   RENTING COLOMBIA S.A.S     

Radicado:   2022-0027100          

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA 

MARCOS DANIEL HERRERA GUTIERREZ, identificado civil y profesionalmente como 

aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de 

RENTING COLOMBIA S.A.S. Sociedad demandada dentro del proceso de la referencia, 

comedidamente por medio del presente escrito se procede a dar contestación a la 

demanda presentada por WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT 

TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO 

HERNANDEZ PACHECO. 

l.           IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE LA COMPAÑÍA 

RENTING COLOMBIA S.A.S. Identificada con el Nit. 811011779-8 y con domicilio 

principal en la ciudad de Medellín. La compañía en mención se encuentra 

representada legalmente por la dr LUIS MIGUEL ALDANA DUQUE. 

II.        IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DEL APODERADO 

Actúa en calidad de apoderado judicial de la sociedad demandada, MARCOS DANIEL 

HERRERA GUTIERREZ, identificado con C.C. Nº 1.143.162.081 de Barranquilla, y T.P. 

Nº 372.892 C.  S. de la J, domiciliado en la ciudad de Barranquilla, Calle 77B No.59-61, 

Oficina Centro Empresarial Las Americas II, oficina 907, y correo electrónico: 

marcos.herrera@juridicaribe.com y  notificaciones@juridicaribe.com 

 



 

III.        PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

1. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.    

  

2. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.    

  

3. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.    

  

4. Es parcialmente cierto, al respecto es importante precisar lo siguiente: 

  

 No le consta a mi mandante el destino al que se dirigía el señor Wilmar 

Rafael Hernandez Pacheco. 

 No es cierto que el vehículo de placas TRL470 haya arrollado al señor 

Wilmar Rafael Hernandez Pacheco.  

 Sí ocurrió un accidente de tránsito entre el vehículo de placas TRL470 y el 

señor Wilmar Rafael Hernandez Pacheco pero no fue como lo afirma el 

apoderado.  

       

5. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse. Mi representada desconoce 

quién conducía el automotor a la fecha del siniestro, comoquiera que para ése 

entonces no contaba con la guarda y custodia del bien.    

     

6. Es cierto.  Sin embargo, es necesario realizar la siguiente precisión: 

 RENTING COLOMBIA S.A.S, es una empresa cuyo objeto social es el 

arrendamiento de vehículos.  

 Para la siniestro, si bien RENTING COLOMBIA S.A.S, tenía la propiedad 

del vehículo de placas TRL470, no tenía la guarda material y jurídica del 

mismo.  

 El arrendatario para la fecha del siniestro era la empresa COMERCIAL 

NUTRESA S.A.S 

7. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse. Al RENTING COLOMBIA 

S.A.S no tener la guarda material y jurídica del bien, desconoce las 

circunstancias de tiempo, modo y lugar en el que ocurrieron los mismos.  

 



 

8. No es cierto. De acuerdo a la gráfica anexada en el informe de tránsito aportado 

no puede colegirse responsabilidad alguna sobre el conductor del vehículo 

TRL470, al respecto sí puede inferirse imprudencia por parte del ciclista, hoy 

demandante.  

 

9. No es cierto. El registro fotográfico es posterior al momento del accidente de 

tránsito por lo que no gráfica de forma el suceso como tal, y en ese orden de 

ideas no podría colegirse infracción de tránsito sobre el conductor del vehículo 

de placas TRL470   

 

10. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.    

 

11. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

12. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

13. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

14. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

15. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

16. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

17. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

18. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

19. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     



 

 

20. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

21. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

22. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

23. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

24. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

25. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

26. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

27. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

28. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

29. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

30. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

31. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

32. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     



 

 

33. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

34. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

35. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

36. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

37. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

38. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.     

 

39. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.    

 

40. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

41. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

42. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

43. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

44. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

45. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  



 

 

46. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

47. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

48. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

49. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

50. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

51. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

52. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente 

ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.  

 

IV. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO EL ACÁPITE DENOMINADO: “HECHOS 

DETERMINANTES DE LA RESPONSABILIDAD.  

1. No es un hecho. Se trata de una apreciación subjetiva del apoderado de la parte 

demandante.  

 

2. No es un hecho. Se trata de una apreciación subjetiva del apoderado de la parte 

demandante.  

 

V.  PRONUNCIAMIENTO EXPRESO  SOBRE LAS PRETENSIONES 

a) DECLARATIVAS 

 

1. Nos oponemos de manera categórica a esta pretensión por carecer de sustento 

fáctico y jurídico, a su vez,  de acuerdo a las excepciones que se procederán a 



 

plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del 

siniestro acaecido el día 10 de abril de 2014.  

 

2.  Nos oponemos de manera categórica a esta pretensión por carecer de sustento 

fáctico y jurídico, a su vez,  de acuerdo a las excepciones que se procederán a 

plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del 

siniestro acaecido el día 10 de abril de 2014. 

 

b) CONDENAS 

 

3. Nos oponemos a esta pretensión como quiera que al no existir responsabilidad 

por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.  

 

4. Nos oponemos a esta pretensión como quiera que al no existir responsabilidad 

por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.  

 

 

5. Nos oponemos a esta pretensión como quiera que al no existir responsabilidad 

por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.  

 

VI. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO  SOBRE LAS PRETENSIONES SUBSIDIARIAS  

a) DECLARATIVAS 

 

1. Nos oponemos de manera categórica a esta pretensión por carecer de sustento 

fáctico y jurídico, a su vez,  de acuerdo a las excepciones que se procederán a 

plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del 

siniestro acaecido el día 10 de abril de 2014.    

 

b) CONDENAS 

    

2. Nos oponemos a esta pretensión como quiera que al no existir responsabilidad 

por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.

   

3. Nos oponemos de manera categórica a esta pretensión por carecer de sustento 

fáctico y jurídico, a su vez,  de acuerdo a las excepciones que se procederán a 

plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del 

siniestro acaecido el día 10 de abril de 2014. 



 

 

V. HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DEFENSA 

 

a) FUNDAMENTOS FÁCTICOS  

 

1. La sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, tiene como objeto social la prestación 

de servicios relacionados con bienes entregados en arrendamiento o de 

propiedad de terceros.         

    

2. La sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, suscribió con COMERCIAL NUTRESA 

S.A.S, identificada con NIT 900341076-0, ACUERDO MARCO DE 

ARRENDAMIENTO OPERATIVO.    

    

3. El objeto del ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO fue 

entregar al arrendatario (COMERCIAL NUTRESA S.A.S) a título de 

arrendamiento los vehículos detallados en cada CONTRATO DE RENTING.  

 

4. En el acuerdo marco, antes mencionado, específicamente  en el anexo 3, hoja 

29 se encuentra relacionada la placa TRL740 con fecha de inicio del contrato 

del 25/11/2013, número de del mismo 322502     

      

5. Para la fecha 10 de abril de 2014 el vehículo de placas TRL740 se encontraba 

en tenencia de la sociedad COMERCIAL NUTRESA S.A.S., en virtud del 

ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO, y el CONTRATO DE 

RENTING No. 322502        

  

6. El uso y el goce, así como la guarda fáctica, material y jurídica del bien mueble 

de placas TRL740 recaía desde el inicio del contrato de arrendamiento hasta la 

fecha final del mismo, sobre la sociedad COMERCIAL NUTRESA S.A.S.  

  
7. De acuerdo con la cláusulas que rigen la relación contractual entre RENTING 

COLOMBIA S.A.S y COMERCIAL NUTRESA S.A.S, se establece en la cláusula 

cuarta, que unas de  las obligaciones del locatario a saber es la siguiente: 

 



 

 
       

VI. EXCEPCIONES 

FALTA DE LEGITIMACIÓN PASIVA DE RENTING COLOMBIA S.A.S  

La empresa RENTING COLOMBIA S.A.S NO es el sujeto de derechos llamado a 

enfrentar la acción indemnizatoria impetrada por el demandante, en la medida en que 

no hace parte de la relación jurídica sustancial que surgió con ocasión de la ocurrencia 

del accidente. Para estos efectos debe tenerse en cuenta que RENTING COLOMBIA 

S.A.S. fue el arrendador de un activo, en este caso concreto el vehículo de placas 

TRL740, que en razón de la naturaleza del contrato, y de la voluntad de las partes,  es 

no lo tenía en su poder, no lo usaba ni lo explotaba; por lo tanto, carece de 

legitimación por pasiva, para ser vinculada al proceso. 

La vinculación de la empresa que apodero al debate jurídico planteado por la parte 

demandante deviene de su condición de propietaria del vehículo de placas TRL470 

para la época de ocurrencia del accidente. Así se desprende de diversos apartes del 

libelo de la demanda. 

Pues bien, dentro de un proceso iniciado en ejercicio de una acción indemnizatoria la 

condición de propietario de la cosa con la que se causó el daño no comporta 

necesariamente la legitimación para ser demandado. 

El derecho de dominio en sí mismo no es el fundamento de la responsabilidad como lo 

señala el apoderado del demandante en el libelo de la demanda; la titularidad del bien 

no es más que el camino para llegar al verdadero fundamento de la responsabilidad 

cual es la condición de guardián de la cosa, en la medida en que el locatario era quien 

tenía las facultades de control y dirección del bien. 

Ahora bien, otra cosa es que la titularidad del derecho de dominio sobre el objeto haga 

presumir en principio la condición de guardián del mismo pero esa presunción es 



 

desvirtuarle si el propietario logra demostrar que se desprendió voluntaria o 

involuntariamente de su control y dirección. 

Para el caso de marras, específicamente, para la fecha en la que supuestamente 

acaeció el siniestro, esto es, 10 de abril de 2014, se encontraba en vigencia la 

operación de arrendamiento celebrado entre la empresa RENTING COLOMBIA S.A.S, y 

COMERCIAL NUTRESA S.A.S, sociedad identificada con NIT 900341076-0, en virtud 

del acuerdo marco de arrendamiento operativo, suscrito entre la sociedad RENTING 

COLOMBIA S.A.S, y GRUPO NUTRESA S.A, en calidad de arrendatario,  mediante el cual 

RENTING COLOMBIA S.A.S, cedía el uso y goce los vehículos detallados en el anexo 3 

del acuerdo mencionado, en contraprestación de un canon de arrendamiento.  

En consecuencia de lo anteriormente enunciado se puede establecer claramente que  

la utilización del vehículo de placas TRL470 era de total responsabilidad de 

COMERCIAL NUTRESA S.A.S,  quien tenía la guarda material y jurídica desde el inicio 

del contrato de arrendamiento  mencionado, sin que para la fecha del accidente 

RENTING COLOMBIA S.AS, tuviera control frente al uso que le esté dando al activo a la 

empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S, 

Así pues, la tenencia y administración del vehículo de placas TRL470 fueron 

trasladadas por la empresa que apodero a la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A,S., en 

virtud de un contrato de arrendamiento suscrito entre estos sobre el automotor en 

mención. 

En consecuencia, queda procesalmente desvirtuada la presunción de guardián de la 

cosa que en principio estaba radicada en cabeza de la empresa propietaria del 

vehículo, esto es, de RENTING COLOMBIA S.A.S,, al demostrarse que tal condición fue 

trasladada a la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S. 

Como apoyo jurisprudencial a la posición que planteamos en precedencia, nos 

permitimos traer a colación apartes de la sentencia de Junio 4 de 1992 de la Sala de 

Casación Civil en la que se señaló: 

“Responsabilidad del "guardián de la actividad" por daños ocasionados en 

desarrollo de actividades peligrosas. "En síntesis, en concepto de "guardián" de 

la actividad será entonces responsable la persona física o moral que, al 

momento del percance, tuviere sobre el instrumento generador del daño un 

poder efectivo e independiente de dirección, gobierno o control, sea o no 

dueño, y siempre que en virtud de alguna circunstancia de hecho no se 

encontrare imposibilitado para ejercitar ese poder, de donde se desprende que, 

en términos de principio y para llevar a la práctica el régimen de 

responsabilidad del que se viene hablando, tienen esa condición: 



 

i)  El propietario, si no se ha desprendido voluntariamente de la tenencia o si, 

contra su voluntad y sin mediar culpa alguna de su parte, la perdió, razón por la 

cual enseña la doctrina jurisprudencial que "... la responsabilidad del dueño por 

el hecho de las cosas inanimadas proviene de la calidad que de guardián de 

ellas presúmese tener...", agregándose a renglón seguido que esa presunción, la 

inherente a la "guarda de la actividad", "puede desvanecerla el propietario si 

demuestra que transfirió a otra persona la tenencia de la cosa en virtud de un 

título jurídico, (...) o que fue despojado inculpablemente de la misma, como en 

el caso de haberle sido robada o hurtada..." (G.J. T. CXLII, pág. 188). 

ii)  Por ende, son también responsables los poseedores materiales y los 

tenedores legítimos de la cosa con facultad de uso, goce y demás, cual ocurre 

con los arrendatarios, comodatarios, administradores, acreedores con tenencia 

anticrética, acreedores pignoraticios en el supuesto de  prenda manual, 

usufructuarios y los llamados tenedores desinteresados (mandatarios y 

depositarios). 

iii)  Y en fin, se predica que son "guardianes" los detentadores ilegítimos y 

viciosos, usurpadores en general que sin consideración a la ilicitud de los 

antecedentes que a eso llevaron, asumen de hecho un poder autónomo de 

control, dirección y gobierno que, inhibiendo obviamente el ejercicio del que 

pertenece a los legítimos titulares, a la vez constituye factor de imputación que 

resultaría chocante e injusto hacer de lado. 

(...). 

c) Por último, identificada en sus rasgos más destacados la situación de hecho a la 

cual se vincula la responsabilidad prevista en el artículo 2356 del Código Civil, 

debe insistirse, en cuanto al alcance de este precepto, que por su intermedio ha 

consagrado el legislador una "... presunción de culpa..." (G.J. Ts. LVI, pág. 321, y 

CXXXIV, pág. 41) contra quien, supuesta la existencia de aquella autoridad 

autónoma e independiente de gobierno y dirección a la que se hizo detenida 

alusión en párrafo precedente, le sean atribuibles las consecuencias del daño 

causado por razón de una actividad caracterizada por su peligrosidad, 

presunción llamada a operar entonces en contra del demandado siempre que 

el actor pruebe que concurren los fundamentos fácticos legalmente adecuados 

para ponerla en práctica, es decir,  la existencia del perjuicio cuya reparación se 

reclama,  que éste se causó en ejercicio de una actividad peligrosa y, si a ello 

hubiere lugar por ser persona distinta el autor material del evento dañoso, que 

de la mencionada actividad es responsable el demandado, luego ante ese 

estado de cosas y del efecto indemnizatorio que de allí emerge, no podrá 



 

liberarse dicho demandado amparándose en el criterio de la diligencia normal 

pues le corresponde desvirtuar la base misma de la imputación, probando una 

causa extraña, es decir la concurrencia de hechos capaces de descartar 

cualquier hipótesis de responsabilidad por acarrear ellos la completa 

eliminación del "nexo causal", propiedad que por sabido se tiene, únicamente 

es dable asignarle al caso fortuito o fuerza mayor, al hecho de un tercero o al 

hecho de la propia víctima, supuestos los dos últimos que podrán tener esa 

significación tan solo en la medida en que, respecto del guardián de la 

actividad, constituyan verdadera fuerza mayor para él y, por lo tanto, 

infortunios que por serle del todo ajenos, evitan que en derecho pueda 

estructurarse imputación alguna en su contra.'' (CSJ, Casación Civil, Sent. jun. 

4/92). 

Por su parte, el Honorable tratadista JAVIER TAMAYO JARAMILLO en su tratado de 

Responsabilidad Civil señala:  

“…En consecuencia, no vemos como el arrendador financiero, en el contrato de 

leasing, pueda ser responsable contractual y extracontractualmente de la 

operación del transporte si ninguna incidencia tiene ni en la celebración del 

contrato de transporte ni en la operación del automotor arrendado. Lo mismo 

puede afirmarse del dueño que contractualmente o de hecho se ha 

desentendido de la tenencia del vehículo”.  

Es claro que en el caso que nos ocupa la transferencia de la condición de guardián del 

vehículo de placas TRL470 de RENTING COLOMBIA S.A.S,  a la empresa COMPAÑÍA 

COMERCIAL NUTRESA S.A.S, se hizo de manera voluntaria y que el título  empleado 

fue  ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO – RENTING. Luego 

entonces, RENTING COLOMBIA S.A,S. no es el sujeto de derechos llamado a 

controvertir el derecho reclamado por los demandantes. 

Su condición de “propietario–NO guardián”, excluye la legitimación en la causa por 

pasiva para enfrentar la acción indemnizatoria de perjuicios causados con esa cosa 

que no se encuentra bajo su control y dirección. 

IMPOSIBILIDAD DE COACCIONAR AL ARRENDATARIO AL DEBIDO USO Y 

COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DEL BIEN ENTREGADO EN 

ARRENDAMIENTO. 

Dada la naturaleza del contrato de arrendamiento, al entregarse el bien arrendado, se 

escapa de la voluntad del arrendador, el uso debido que el arrendatario le dé o no al 

activo. 



 

Que RENTING COLOMBIA S.A.S, sea la propietaria del vehículo en mención no lo hace 

responsable de las conductas que se puedan derivar en desarrollo del mencionado 

contrato, por el uso que se le da a los bienes, en razón que la administración y control 

del activo recae en cabeza del arrendatario la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S, 

escapándose a la esfera de dominio del arrendador. 

INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN DE INDEMNIZAR 

No existe para RENTING COLOMBIA S.A.S, obligación de reparar el daño en cuanto 

que, en su condición de propietaria del vehículo NO tenía su control, guarda material o 

jurídica, ya que la vigilancia y cuidado del responsable del daño es esencial y necesaria 

para que surja la responsabilidad por parte de RENTING COLOMBIA S.A,S, por hechos 

de terceras personas, que para el caso que logre demostrarse sería el Arrendatario. 

Adicionalmente, no existe una relación de autoridad y subordinación para que se 

produzca la obligación de vigilancia y cuidado que da pie a la responsabilidad civil. 

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD EN RAZÓN A LA VOLUNTAD CONTRACTUAL. 

 Conforme al contenido de los documentos que amparan la operación se acordó,  entre 

otras, la que el locatario respondería por los eventuales perjuicios que pudieran 

causar a terceros con ocasión de la existencia, uso, explotación o funcionamiento del 

bien arrendado toda vez que la guarda material y jurídica de ellos está radicada 

exclusivamente en la persona de EL ARRENDATARIO.  

Conforme al contenido de los documentos que amparan la operación se acordó,  entre 

otras, la facultad de RENTING COLOMBIA S.A.S de llamar en garantía al cliente para 

responder por eventuales perjuicios pues para todos los efectos relacionados con la 

responsabilidad civil que frente a terceros pueda originarse en razón de la existencia, 

uso, explotación o funcionamiento del bien arrendado se entenderá que la guarda 

material y jurídica de ellos está radicada exclusivamente en la persona de “EL 

ARRENDATARIO.” Veamos la cláusula CUARTA del CONTRATO DE RENTING No. 

300502, que establece lo siguiente:  

 



 

AUSENCIA DE CUALQUIER VÍNCULO CON EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO. 

RENTING COLOMBIA S.A.S, en calidad de arrendador, NUNCA ha tenido vínculos con 

quien conducía el vehículo al momento del accidente, el cual debe tener relación con el 

arrendatario, COMERCIAL NUTRESA S.A.S, pues al momento de originarse el hecho 

estaba en posesión del vehículo objeto del arrendamiento. 

EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS 

No obstante, la claridad y prosperidad de las excepciones planteadas en precedencia, 

formulamos las siguientes excepciones de manera subsidiaria y con el único propósito 

de demostrar en todo caso la improcedencia de las pretensiones indemnizatorias de 

los demandantes. 

RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA SEÑOR 

WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO 

De los documentos obrantes en el expediente aportados por el demandante se infiere 

el rompimiento del nexo causal entre el daño padecido por los demandantes y el 

comportamiento del WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO dentro del siniestro 

ocurrido, por  violación de la normas de tránsito y la consecuente configuración de 

causal de exoneración por culpa exclusiva de la víctima. 

Específicamente en lo que toca con la culpa exclusiva de la víctima, tiene dicho la 

doctrina jurisprudencial:  

“…Las tradicionalmente denominadas causales eximentes de responsabilidad  

fuerza mayor, caso fortuito, hecho exclusivo y determinante de un tercero o de 

la víctima constituyen diversos eventos que dan lugar a que devenga imposible 

imputar, desde el punto de vista jurídico, la responsabilidad por los daños cuya 

causación da lugar a la iniciación del litigio, a la persona o entidad que obra 

como demandada dentro del mismo. En relación con todas ellas, tres son los 

elementos cuya concurrencia tradicionalmente se ha señalado como necesaria 

para que sea procedente admitir su configuración: (i) su irresistibilidad; (ii) su 

imprevisibilidad y (iii) su exterioridad respecto del demandado, extremos en 

relación con los cuales la jurisprudencia de esta Sección ha sostenido lo 

siguiente: (…) Por otra parte, a efectos de que operen los mencionados 

eximentes de responsabilidad (hecho de la víctima o de un tercero), es 

necesario aclarar, en cada caso concreto, si el proceder  activo u omisivo de 

aquellos tuvo, o no, injerencia y en qué medida, en la producción del daño” . 



 

Al revisar el acervo probatorio allegado por la parte demandante, puede observarse la 

carencia ruptura del nexo causal, debido en el croquis aportado, no se realiza 

codificación alguna al conductor del vehículo de placas TRL740, véase: 

 

Luego entonces, de la gráfica retratado en el informe de tránsito, es posible deducir 

que la víctima al conducir la bicicleta obró de forma imprudente y violando el deber 

objetivo de cuidado que tiene consigo mismo, colocando en riesgo su vida y siendo 

esta conducta la determinante en la producción del daño. Aunado a lo anterior esta 

conducta es violatoria de los preceptos del código nacional de tránsito:  

CAPÍTULO V – CICLISTAS Y MOTOCICLISTAS Artículo 94°.NORMAS GENERALES PARA 

BICICLETAS, TRICICLOS, MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS. 

Los conductores de bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y 

mototriciclos, estarán sujetos a las siguientes normas: 

Deben transitar por la derecha de las vías a distancia no mayor de un (1) metro 

de la acera u orilla y nunca utilizar las vías exclusivas para servicio público 

colectivo. 

Los conductores de estos tipos de vehículos y sus acompañantes deben vestir 

chalecos o chaquetas reflectivas de identificación que deben ser visibles 

cuando se conduzca entre las 18:00 y las 6:00 horas del día siguiente, y siempre 

que la visibilidad sea escasa. 

Los conductores que transiten en grupo lo harán uno detrás de otro. 

No deben sujetarse de otro vehículo o viajar cerca de otro carruaje de mayor 

tamaño que lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido 

contrario. 

No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al tránsito de peatones 

y por aquellas vías en donde las autoridades competentes lo prohíban. Deben 

conducir en las vías públicas permitidas o, donde existan, en aquellas 

especialmente diseñadas para ello. 

Deben respetar las señales, normas de tránsito y límites de velocidad. 



 

No deben adelantar a otros vehículos por la derecha o entre vehículos que 

transiten por sus respectivos carriles. Siempre utilizarán el carril libre a la 

izquierda del vehículo a sobrepasar. 

Deben usar las señales manuales detalladas en el artículo 69 de este código. 

Los conductores y los acompañantes cuando hubieren, deberán utilizar casco 

de seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte. 

La no utilización del casco de seguridad cuando corresponda dará lugar a la 

inmovilización del vehículo. 

Ver Resolución de la S.T.T. 09 de 2002 

Ver art. 100, Acuerdo Distrital 79 de 2003.  

Por todo lo anterior solicitamos se desestimen las pretensiones incoadas en el escrito 

de demanda y se declare probada la excepción antes expuesta. 

EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS MORALES.  

Cuando se hace referencia al daño moral, se alude al generado en el plano psíquico 

interno del individuo, reflejado en los dolores o padecimientos sufridos a 

consecuencia de la lesión a un bien, Este daño tiene existencia autónoma y se 

configura una vez satisfechos los criterios generales del daño: que sea particular, 

determinado o determinable, cierto, no eventual y que tenga relación con un bien 

jurídicamente tutelado, sin embargo corresponde a la parte interesada el probar los 

hechos que alega a su favor para la consecución de un derecho.  

Pues bien, respecto a los perjuicios morales la jurisprudencia de las altas cortes ha 

establecido ciertos  topes máximos atendiendo a la gravedad de la lesión, de manera 

que el reconocimiento de una indemnización por este perjuicio no puede sobrepasar 

los montos establecidos por la corte. 

Ahora bien, como se puede apreciar en el acápite de pretensiones, el abogado del 

accionante realiza una tasación de los perjuicios morales excesiva: 50 salarios mínimo 

legal mensual vigente para el demandante y su esposa, así mismo, 25  salarios mínimo 

legal mensual vigente para los hermanos del señor WILMAR HERNANDEZ PACHECO.  

Es de anotar, que la parte demandante al tasar dichos perjuicios, desconoce lo 

establecido por la Corte Suprema de Justicia, quien en   sentencia SC13925-2016 

Radicación nº 05001-31-03-003-2005-00174-01 M.P. ARIEL SALAZAR RAMÍREZ tasa 

los perjuicios morales en cuantía de $60.000.000  como TOPE MÁXIMO para el 



 

reconocimiento de daños morales dependiendo del grado de consanguinidad y 

afectación sentimental que haya tenido con las víctimas. 

Además, es importante precisar que la simple solicitud de indemnización no implica 

un reconocimiento inmediato de las sumas de dinero pretendidas, pues precisamente 

el hecho de que sea un reconocimiento ARBITIO JUDICE requiere que los accionantes 

proporcionen al juzgador los suficientes elementos de juicio que acrediten el 

sufrimiento padecido y que contribuyan a su cuantificación conforme al caso concreto. 

Así lo dejan ver los pronunciamientos de la Corte Suprema de Justicia, entre los cuales 

cabe destacar la  sentencia del 05 de mayo de 1999 M.P. JORGE ANTONIO CASTILLO 

RUGELES.  

“Tal perjuicio, como se sabe, es una especie de daño que incide en el ámbito 

particular de la personalidad humana en cuanto toca sentimientos íntimos 

tales como la pesadumbre, la aflicción, la soledad, la sensación de abandono o 

de impotencia que el evento dañoso le hubiese ocasionado a quien lo padece, 

circunstancia que, si bien dificulta su determinación, no puede aparejar el dejar 

de lado la empresa de tasarlos, tarea que, por lo demás, deberá desplegarse 

teniendo en cuenta que las vivencias internas causadas por el daño, varían de la 

misma forma como cambia la individualidad espiritual del hombre, de modo 

que ciertos incidentes que a una determinada persona pueden conllevar hondo 

sufrimiento, hasta el extremo de ocasionarle severos trastornos emocionales, a 

otras personas, en cambio, puede afectarlos en menor grado”.  

Como se observa, la existencia de perjuicios, ya sean patrimoniales o 

extrapatrimoniales, presuponen la reparación de daños causados a quienes no 

estaban en disposición de soportarlos. Sin embargo,  SU REPARACIÓN NO OPERA DE 

FORMA AUTOMÁTICA,  pues con objeto de su tasación deben los afectados acreditar 

tales circunstancias (sentimientos de dolor, aflicción, pesadumbre magnitud del 

impacto, incidencia del daño en la persona, el grado de intensidad del golpe y dolor, la 

sensibilidad y capacidad de sufrir de cada sujeto) 

En ese sentido, se convierte en una labor impropia  para el fallador, conceder una 

indemnización por este perjuicio en la suma solicitada por el libelista en el acápite de 

pretensiones sin tener en cuenta los suficientes elementos de juicio para su 

cuantificación. 

VII.  PRUEBAS 

DOCUMENTALES 



 

1. Acuerdo marco de arrendamiento operativo suscrito por RENTING COLOMBIA 

S.A 

2. Contrato de RENTING No. 322502 

INTERROGATORIO DE PARTE  

 Se solicita su señoría y se sirva a decretar en favor del suscrito el interrogatorio 

de parte que se realizará al señores: 

 

WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO  CC #72.334.709 

ANGELIT TATIANA SOLANO MEJIA CC # 44.158.078 

EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO # 44.150.184 

EDU ANTONIO HERNANDEZ PACHECO # 72.428.697  

 

 Se solicita su señoría y se sirva decretar en favor del suscrito el interrogatorio 

del representante legal de la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S, si bien al 

momento de la presentación de este escrito no ostenta la calidad de parte, se 

radica juntamente y escrito separado, llamamiento en garantía a fin de que 

adquiera la misma.  

TESTIMONIALES  

 Se le solicita su señoría y se sirva decretar el testimonio del señor FABIAN 

JESUS NIEBLES ISSAD, identificado con cédula de ciudadanía # 8509184, y 

quién podrá ser contactado en la dirección física CALLE 20 #37-37 y/o su 

abonado telefónico 3107049535, la anterior información es extraída del 

Informe Policial de Tránsito allegado a este proceso. Así mismo, su versión de 

los hechos es pertinente, conducente y útil como quiera que esta era la persona 

que conducía, según se manifiesta en la demanda y en sus anexos, el vehículo 

de placas TRL470 

VIII. NOTIFICACIONES 

El suscrito recibirá notificaciones en la dirección electrónica 

marcos.herrera@juridicaribe.com y en la calle 77B No. 59-61 Edificio Las Americas II 

ubicado en la ciudad de Barranquilla.  

 

Cordialmente,  

 

 

mailto:marcos.herrera@juridicaribe.com


 

MARCOS DANIEL HERRERA GUTIERREZ 

C.C. # 1.143.162.081 

T.P. # 372.892  
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ACUEROO UARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO - RENTING

Entre RENTING COLOMAIA S.A.S., sociedad idenlificads con NIT 811.011.779-8, quien en adelante se llamara RENTING
COLOMBIA, represenlada legalmente por quien suscribe el presente documento y GRUPO NUTRESA S.A., sociedad
identaticada con NIT 890900050-1, representada legalmente por Jairo Gonzalez GOmez, identificado con cedula de
ciudadania numero 71.679755, de acuerdo con el certilicado de existencia y representaci6n legal expedido por la Camara de
Comercio de Medellin, ALIMENTOS CARNICOS S.A-S., sociedad identificada con NIT 890304130-4, COirPAftiA OE
GALLETAS NOEL s.A.S., sociedad identificada con NIT 8'11014994-9, CO IPAftiA NACTONAL DE CHOCOLATES S.A.S.,
sociedad identificada con NIT 811036030-9, COTUERCIAL NUTRESA S.A.S., sociedad identilicada con NIT 900341076-0,
INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE S.A.S., SOCiEdAd idENtifiCAdA CON NIT 890903532-'I, INDUSTRIA DE ALIMENTOS
ZENU S.A.S., sociedad identificada con NIT 811095741-2, MEALS DE COLO IBIA S.A.S., sociedad identiticada con NIT
860008'148-2, iTOLINOS SANTA MARTA S.A.S., sociedad identificada con NIT 891701595-1, OPPERAR COLOMBTA
S.A.S., sociedad identilicada con NIT 900743592-1, PRODUCTOS AUmENTICIOS DORIA S.A.S., sociedad identilicada con
NIT 860017055-1, PASTAS COMARRICO S.A.S., sociedad identificada con NIT 830511795-0, TROP|CAL COFFEE
CoMPANY S.A.S., sociedad identificada con NIT 890901446-7, y SERVICIOS NUTRESA S.A.S., sociedad identilicada con
NIT 900081360-8, todas representadas legalmente por Sol Beatriz Arango Mesa, identifcada con c6dula de ciudadania
n[mero 43.023.891, como representante legal de Servicios Nutresa S.A.S., de acuerdo con el certificado de exislencia y
representaci6n legal expedido por la CAmara de Comercio de Medellin, y, en nombre de 6sla, como mandataria de las dem6s
companias; NOVAVENTA S.A.S., sociedad identificada mn NIT 81 1025289-1, representada legalmente por Fernery Garcia
Garcia, identificado con c6dula de ciudadania nUmero 12.119.533, e IRCC S.A.S., sociedad identificada con NIT 860533413-
6, represenlada legalmente por Juan Manuel Alvarez Castellanos, identiticado con cedula de ciudadanla nUmero 10.S35.1,19.
quienes en adelante se llamaren LOS ARRENDATARIOS conjunlamenle, e individuatmente EL ARRENDATARIO, y seren
partes independientes para efectos de este Acuerdo, se conviene la suscripci6n del Acuerdo Marco (en adelante, el ,'Acuerdo

Marco", el "Acuerdo" o el "Contrato", tanto con maylsculas inicial como en minosculas) que aplicare a los contratos
individuales de Arrendamienlo Operativo - Renting que se suscriban entre las partes mencionadas (en adelante, los
coNTRATO(S) DE RENTING), los cuales se regi16n por las siguientes cl6usulas y en to no previsto en efias por la legistaci6n
aplicable a la materia, previas las siguientes.

CONSIDERACIONES

1. Las Partes tienen la intenci6n de suscribir este Acuerdo Marco para que rija lodos los vehiculos tomados en renting
por LOS ARRENDATARIOS y para que reemplace integramente lodos los acuerdos marco de arrendamiento
operativo o acuerdos marco de renting que existan entre RENTING COLOMBIA y cualquiera de LOS
ARRENDATARIOS a la fecha de suscripci6n del presenle Acuerdo, derogando las ctausulas contrarias o incluyendo
las no contenidas en el Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo - Renting suscrito con anterioridad entre las
partes.

2. Las partes conocen y a@ptan que a la fecha existen algunos contratos manejados por las mismas mediante ,Ofertas
Mercantiles de Venta de servicios de Arrendamiento' los cuales se encuentran identificados con los No(s).de
contrato y placas descritos en el Anexo No. 3.

De esla forma y con el tin de regular y estandarizar la relaci6n conlractual entre EL ARRENDADoR y Los
ARRENOATARIOS, se acuerda entre estos que dichas'Ofertas Mercantiles de Venta de Servicios de
Arrendamiento' seran tratadas a partir de la lecha como contratos lndividuales de Renting, en las condiciones que
apliquen, entendiendo las clausulas y estipulaciones conlrarias, diferentes o inaplicables a lo regulado en los demas
contratos lndividuales de Renting como derogadas, especialmente las que se encuenlren en 

"*tr" du lo estipulado
en el presenle Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo - Renting.

Por lo anterior, dichas 'ofertas Mercantiles de venta de Servicios de Arrendamienlo" se entenderen reguladas por elpresenle Acuerdo Marco de Atrendamiento operativo - Renting, siendo los terminos de la oferta mencionada solo
aplicables a los detalles especificos que se contiene regularmente en los contratos lndividuales de Renting.



3. Si bien el presente Acuerdo Marco es suscrito por todos LOS ARRENDATARIOS de forma conjunta, cada uno de
ellos sera una parte independiente para eleclos delAcuerdo Marco y la menci6n en el mismo a EL ARRENDATARIO
se enlendera como una mencion independienle a cada uno de ellos respecto de los vehiculos que haya tomado en
renting con RENTING COLOMBIA.

Teniendo en cuenta las anteriores CONSIDERACIONES, las partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS

PRlllERA. OBJETO. RENTING COLOI BIA se obliga a entregar a EL ARRENDATARIO a titulo de arendamaento EL(LOS)
VEHiCULO(S) detallado(s) en cada CONTRATO DE RENTING (en adelante, EL(LOS) VEH|CULO(S)), y a prestar los

servicios adicionales descrilos en cada CONTRATO DE RENTING y EL ARRENDATARIO, se obliga a recibar de aquella por

el mismo titulo y a pagar el canon por el uso y goce de el(los) mismo(s) y por los demas servicios descritos. La descripci6n de
EL(LOS) VEHiCULO(S) y su(s) accesorio(s), de el(los) servicio(s) adicional(es) incluido(s), del plazo, del canon y sus

condiciones, del kilometraje estimado a recorrer, de la ciudad de entrega estaran contenidos y especificados en cada

CONTRATO DE RENTING.

SEGUNDA. VIGENCIA Y PLAZO. El presente acuerdo marco estara vigente desde la fecha de suscripci6n del presente

documento y an torma indetinida hasta tanlo las partes acuerden su terminaci6n o su moditicaci6n. No obstante, las

obligaciones de las paries que surjan del presente acuerdo s6lo seran exigibles en la medida en que existan CONTRATOS
DE RENTING vigentes. La terminaci6n por cualquier causa de lodos los CONTRATO OE RENTING, tendra como etecto la

terminaci6n inmediata y sin necesidad de declaracion del presenle acuerdo marco, salvo que las partes manifiesten
previamente y por escrito lo contrario.

Para los efectos del presente contrato, el plazo correspondera al tiempo durante el cual EL ARRENDATARIO tendre el uso y

goce de EL(LOS) VEHICULO(S) y recibira los servicios adicionales asociados a los mismos. El plazo se especificara en cada

CONTRATO DE RENTING y comenzara a correr desde el dia de la entrega de EL(LOS) VEH|CULO(S) entregados en

renting, lo cual se hara constar en el acta de entrega. En aquellos casos en que uno(s) de el(los) vehiculos entregados en

renting al momento de la tinalizaci6n del plazo tenga un pendiente judicial y/o un gravamen generado por el uso y goce que

de EL(LOS) VEHiCULO(S) mencionado(s) haya hecho en cualquier tiempo EL ARRENDATARIO, este odare por una de las

siguientes opciones para EL(LOS) VEHiCUtO(S) outeto Oel pendiente judicial y/o gravamen:

a. Pronogar el plazo del renting de EL(LOS) VEH|CULO(S) afeclado(s), hasta el momento en que el(los) pendiente(s)

iudicial(es) y/o gravamen(es) se encuentre(n) levantado(s). Durante el tiempo de la pmrroga EL ARRENDATARIO
tendra los mismos derechos y obligaciones respecto de EL(LOS) VEHiCULO(S) cuyo plazo haya sido prorrogado.

b. Renovar el(los) CONTRATO(S) OE RENTING de EL(LOS) VEHiCULO(S) afectado(s), por un plazo minimo de doce

(12) meses y bajo las condiciones econ6micas acordadas entre las partes mediante otrosi(es) al (los)

CONTRATO(S) DE RENTING. Durante el plazo de la renovaci6n, EL ARRENDATARIO tendra los mismos

derechos y obligaciones establecidos en el presente acuerdo marco.

c. Restituir EL(LOS) VEHICULO(S) asumiendo los gaslos asociados a la manutencion de el(los) mismo(s), tales como:

Seguro, SOAT, impuestos, tr6miles, parqueaderos y lavadas. de acuerdo mn las altemativas que se relacionan en la

cLAUSULA AUINTA del presenle doqrmento.
d. Constituir a su cargo una @uci6n iudicial que permita levantar el(los) pendiente(s) judicial(es) y/o gravamen(es)

siempre y cuando la auloridad competente para el caso concreto, asi lo autorice. Una vez lograda la entrega
delinitiva bajo este esquema, EL ARRENDATARIO deber6 restituir EL(LOS) vEHicULo(s).

TERCERA: CANON. A partir de la entrega de EL(LOS) VEHICULO(S) y como conlraprestaci6n, EL ARRENDATARIO se

obliga a pagar en las olicinas de RENTING COLO BIA, o en la cuenta corriente o de ahorros indicada por ella, el canon de
anendamiento en la modalidad "Vencido", por el valor indicado en los CONTRATOS DE RENTING. Las Parles acuerdan que

todos los pagos que deba hacer EL ARRENDATARIO a RENTING COLOMBIA se realizar6n con sujeci6n a los ciclos de

facluraci6n y pago mAs prdximo de EL ARRENDATARIO despues de 30 dias calendario contados a parlir de la fecha de



enirega de la factura correspondiente emitida por RENTING COLOMBIA. De igual manera, EL ARRENDATARIO se obliga a
pagar sobre el canon el valor conespondiente al IVA calculado confome a las normas vigentes a la fecha de fac{uraci6n del
canon. La imputacidn de los pagos se hara de confurmidad con elArticulo 1653 del C6digo Civil.

En caso que en los CONTRATOS DE RENTING se especifique que el canon es reajustable, el mismo podra reajustarse de
acuerdo con los siguaentes mecanismos de rea.iuste, seg[n lo especificado en el respeclivo conlralo de renting:

l. Reajuste con base en las variacioneG del lBR, IPC o la DTF: RENTING COLOMBIA reajustara el valor del canon con
la periodicidad convenida medianle el siguienle mecsnismo:

a. El valor del canon dependera del lndicador de referencia (BR, DTF o IPC) vigente en la techa de la elaboraci6n de
la tactura.

b. Si la variacion del indicador de referencia es menor de treinta (30) puntos basicos, se conservar6 el canon vigenle
del periodo anterior o para el caso del canon del pdmer periodo, el canon establecido expresamente en el
CONTRATO DE RENTING como 'valor del canon para el primer periodo'.

c. Si el lndicador de referencia correspondiente (lBR, DTF o IPC), difiere en treinta (30) puntos basicos o mes de aquel
que sirvi6 para calcular el valor del canon del perlodo anterior, el valor del canon a pagar sere determinado en el
respectivo CONTRATO DE RENTING. Para valores no enteros de indicador de referencia se calcula de manera
proporcional, como se muestrer en la F6RMULA I del ANEXO 1, como parte integral del presente conlrato.

ll. Reajuste incremental: Elcanon podra reajustarse en foma incremental, baio uno de los siguienles esquemaa:

a. lncremental filo: El canon sera incrementado en un porceniaje delerminado y con la periodicidad fijada en el
respectivo conlrato de renting. El valor de canon al que se le aplicara el porcentaie de reajuste sera el del lltimo
canon tacturado, antes de lVA.

b. Incremental variable: En enero de cada aio, el canon sere incrementado segOn el indice nacional de precios al
consumidor (lPC), decretado para,el aio calendario inmediatamente anterior. El valor de canon al que se le aplicara
el porcentaje de reajuste sera el del 0ltimo canon faclurado, anles de lVA.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

I. OBLIGACIONES DE RENTING COLOIIBIA.

Hacer la entrega de EL(LOS) vEHicULO(S) a EL ARRENDATARIO, adecuado(s) seg!n ta descripcion contenida en los
CONTRATOS DE RENTING, malriculado(s) y con los requisitos legales nec€sarios para ser operado(s) en el territorio
nacional. Cuando el vehiculo sda de servicio p0blico, el plazo de entrega podra variar si la normaliva referente al registro
inicial de vehiculos de servicio p0blico sufre alguna modificaci6n.
De la enlrega se suscribira un acta en la que conslen las condiciones en gue se realiza la misma y la descipci6n completa
de EL(LOS) VEHiCULO(S).
Permitir el uso y goce de EL(LOS) VEHiCULO(S) duranle el plazo y librado de toda perturbaci6n ilegitima det uso y goce
de los mismos imputable a RENTTNG COLOMBIA.
Mantener vigenles durante el plazo, los impuestos y los documentos legales exigibles por las autoridades al momenlo de
la suscripci6n de los CONTRATOS DE RENTING, que sean necesarios en el territorio nacional para el uso de EL(LOS)
VEHiCULO(S). Estos son: El impuesto de rodamienlo, el seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT), la revisi6n
t6cnico mecenica y de gases, la afiliaci6n a empresas de transporte pUblim y la ta4eta de operaci6n cuando a ello haya
lugar. Para el cumplimiento de esta obligaci6n EL ARRENDATARIO previamenle debe estar a paz y salvo con las
auloridades en el pago de las sanciones por incumplimiento a las normas de transito y transporte, asi como poner
EL(Los) vEHicULo(s) a disposicion de las entidades que asi lo requieran. No se entenderen incluidos dentro de esta
obligacion aquellos impueslos, tramites, permisos o documenlos que iengan relaci6n con la actividad propia de EL
ARRENDATARIO, con restricriones de uso o circulaci6n en horarios y/o zonas especificas, ni los de carader publicitario.
En caso de que RENTING GoLOMBIA no cumpla con estas obligaciones y con ocasidn de dicho incumplimiento se
derive alguna inmovilizaci6n de EL(Los) vEHicuLo(s), RENTTNG coLoMBtA pagare a EL ARRENDATARIO una
compensaci6n equivalente a un canon diario por cada dia de inmovilizaci6n de EL(Los) vEHicuLo(s).



d. Cuando EL(LOS) VEH|CULO(S) se matriculen como de servicio p0blico especial de carga, pagar por EL
ARRENDATARIO los valores que se determinen como precio del contraio de transporte que esle suscriba con una
compaiia de transporte de servicio piblico especial.
Coordinar previamente con EL ARRENDATARIO la fecha para efectuar las actividades de mantenimiento. asi como la de
las revisiones necesarias para obtener los documenlos legales mencionados en el literal c del presenle ordinal y clausula.
Poner a disposici6n de EL ARRENDATARIO una linea de atenci6n personalizada y gratuita denominada Centro de
lnteligencia (el cual se denominara en adelante, Cl) para lodo lo concemiente a las actividades de programacidn del
mantenimiento y atenci6n de emergencias de EL(LOS) VEHiCULO(S), de acuerdo con to esiiputado en ta CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA de este documento.
Responder por los daios que se causen con o en EL(LOS) VEHiCULO(S) mientras se encuentre(n) en poder de
RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimienio, revisi6n o reparaci6n, de las que le corresponden a RENTING
COLOMBIA, o que 6sta las haya ordenado.
Prestar a cada uno de EL(LOS) vEHiCULO(S) los servicios incluidos expresamente en cada CONTRATO DE RENTING,
en los t6rminos de la CLAUSULA DECTMA SEGUNDA de este documento.
Cumplir con los porcentajes minimos de disponibilidad mensual por mantenimiento delerminados para el total de la flota,
de acuerdo con lo establecido en la TABLA I del ANEXO 2, el cual forma parte integral del presente acuerdo marco. Para
eslos efeclos, se entiende que un vehiculo no este disponible cuando se encuenlra en las actividades de mantenimtento
incluidas en el canon, sin ser reemplazado por un vehiculo suslituto, stand-by o por olra allernaliva ofrecida por RENTING
COLOMBIA que supla las necesidades de movilizaci6n de EL ARRENDATARIO. El alcance del manlenimiento
mencionado en esta clausula no cubre eventos de sinieslros. El porcent4e de disponibilidad mensual por mantenimienio
ofrecido no incluye la disponibilidad de EL(LOS) VEH|CULO(S) destinados a su uso en zonas de extracci6n minera. La
disponibilidad del total de la flola sera evaluada bajo b F6RMULA 2 del Ai{EXO 1.

Realizar seguimienlo peri6dico a los kil6metros recorridos mediante informes lrimestrales que debera envrar a EL
ARRENOATARIO para notificarle de excesos de kil6metos; para esto EL ARRENDATARIO deber6 presentar a un
responsable para recibir dicha iniormaci6n, el cual debere ser nouficado a RENTING COLOMBIA por medio de correo
electronico, manteniendo altanto a esta iltima sobre cualquier aclualizaci6n que se realice en dicho responsable
Las Parles acuerdan que RENTING COLOMBIA liquidara los excesos y/o defectos de kilometros de EL(LOS)
VEHiCULO(S) cada aio durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el dia 30 de septiembre, liquidando los valores
generados por el ano anterior de vigencia de cada CONTRATO(S) OE RENTING.
Posteriormente RENTING COLOMBIA tendr5 30 dlas habiles a partir de dicha fecha para hacer, segUn sea el caso, el

cobro del exceso de kilometraje o la generaci6n de la correspondiente nota cr6dito con ocasi6n del deteclo de kilometraje
en caso de generarse; desde la fecha en que se realice efeclivamenle la notificacidn por el cobro del exceso por medio de
la correspondiente facturaci6n, EL ARRENDATARIO conta16 con 30 dias calendario para ejecular el pago.

En consecuencia, si RENTING COLOMBIA no cobra a EL ARRENDATARIO el exceso de kil6metros 30 dias despu6s del
30 de septiembre de cada aio de vigencia del CONTMTO(S) DE RENTII{G, no podra cobrar por dicho exceso de
kil6metros.
En caso de haber alguna discusi6n entre los valores liquidados por RENTING COLOiIBIA se veriticare efectivamente
contra el kilometraje del vehiculo, los sistemas de informaci6n de RENTING COLOMBIA y los informes aporlado por el

cliente. Una vez solucionado el tema y acordado entre las partes el valor a liquidar, los tiempos de cobro y pago iniciar6n
de c€ro.
Cumplir, en sus relaciones con las compaiias del Grupo Empresarial Nutresa y al interior de su organizaci6n - en todo lo
que le sea aplicable -, con lo dispuesto en el Cddigo de Conducta de Proveedores, el cual declara conocer, y se encuentra
disponible en http:/Irvww.gruponutresa.com/soslenibilidad/gestionar-responsablemente-la-cadena-de-valor/, ditundir dicho
cddigo con las 6reas pertinentes de su organizaci6n, identificar y cerrar las brechas existentes conforme a lo dispueslo en
dicho c6digo.

f.

h_

s.

II. OBLIGACIONES DEL ARRENOATARIO.

a. Recibir EL(LOS) VEHiCULO(S), una vez RENTING COLOMBIA indique que ya se encuentran disponibles.
b. Pagar el canon segtn lo contemplado en los CONTRATOS DE RENTING. En caso de p6rdida total por danos se

requiere: (i) avisar a la aseguradora del siniestm y que un taller ceriifique la p6rdida total (ii) croquis o cerlilicado de
ocurrencia del sinieslro que genero la pCrdida total; (iii) entrega de llaves, duplicados, alarma, manuales del vehiculo y
accesorios asegurados del vehiculo. En caso de perdida total por hurto se requiere; (i) denuncia penal del hurto, (ii)
entrega de llaves, duplicados, alarma, manuales del vehaculo y accesorios asegurados del vehiculo (si los hay), sino se



debe estipular de manera especifica en el denuncio de hurlo inicial, que los mismos estaban incluidos en el vehlculo al

momento del hecho. Una vez sea recibida por parte de RENTING COLOIIIBIA esta documentaci6n, 6sta tramitara ante la

aseguradora el pago de las indemnizaciones a que haya lugar. La obligaci6n de pago del canon @sare el dia que EL

ARRENOATARIO cumpla con la enlrega de lo indicado en el presente literal. En ambos casos, restituir el vehiculo

sustituto en caso de estar haciendo uso de este servicio.
c. Pagar, en caso de que EL ARRENDATARIO los solicite y/o de ser necesarios por la autoridad competente, los tramites

asociados a los vehiculos y no incluidos en el canon, referidos en la TABLA 5 del ANEXO 2.

d. Pagar el valor por las gestiones o tramites en que incurra RENTING COLOiIBIA bien sea directamente o a trav6s de

terceros, para el pago de honorarios o costos ocasionados en procesos administrativos o judiciales que tengan su origen

en infracci6n(es) de las normas vigentes de transito y transporte por parte de EL ARRENDATARIO.
e. Cumplir con las obligaciones establecidas por las norrnas vigentes de tr6nsito y transporte asi como responder po[

obligaciones impuestas por mandato legal que se relacionen con nuevos impuestos y con el uso de EL(LOS)
VEHiCULO(S). En caso de incumplimiento de dichas normas, ser6 obligaci6n de EL ARRENDATARIO notificarse ante la

autoridad de tr6nsito correspondiente y pagar las multas a que haya tugar. A partir del dia calendario veinticinco (25)

contado desde la fecha en que RENTING COLOMBIA haya enviado el aviso del comparendo a EL ARRENDATARIO via
correo electr6nico, RENTING COLOMBIA lendra la facultad de pagar las multas en nombre y por cuenta de EL

ARRENDATARIO. En ese caso, su valor sera facturado en el periodo siguiente a EL ARRENDATARIO junto con el costo

de la realizacion de dicho tramite, de conformidad con lo establecido en la TABLA 5 del ANEXO 2.

f. Permitir el mantenimiento y las revisiones necesarias para conservar vigentes las garantias de EL(LOS) VEH|CULO(S),
asi como cumplir con el manual de operaci6n y con las recomendaciones de RENTING COLOMBIA, del proveedor y/o del
asegurador, con el tin de proteger EL(LOS) VEHiCULO(S) de los da6os que pueda(n) sufrir.

g. Permitir las revisiones peri6dicas realizadas por RENTING COLOMBIA con el fin de delerminar el kilometraje recorrido de
EL(LOS) VEHiCULO(S) e identificar los cobros que se generen al final de cada aio de ejecuci6n del CONTRATO DE
RENTING bien sea por exceso o por defecto.

h. Llevar EL(LOS) VEH|CULO(S) a los sitios previamente indicados por RENTING COLOMBIA para etectuar el

mantenimienlo, asi como para realizar las revisiones necesarias para oblener los documenlos enunciados en el literal c.

del numeral l. anterior sobre obligaciones de RENTING COLOMBIA.
i. No realizar directa ni indireclamente modificaciones en el od6metro de EL(LOS) VEHiCULO(S).
j. No dar en tenencia EL(LOS) VEHICULO(S) a terceros, ni entregarlo(s) para su explotaci6n bajo cualquier modalidad

contractual, cederlo(s) o subanendarlo(s), sin autorizaci6n previa y escrita de RENTING COLOIYIBIA.
k. Comunicar por escrilo a RENTING COLOMBIA de manera inmediata, la iniciaci6n de cualquier proceso en que se

involucren EL(LOS) VEHiCULO(S).
l. No cambiar piezas, repuestos o parles de EL(LOS) VEHiCULO(S), ni hacerles transtormaciones, sin la previa

autorizaci6n de RENTING COLOiTBIA.
Al finalizar el servicio, EL ARRENDATARIO podra retirar las mejoras que haya incorporado o adaptado, con aulorizacidn
de RENTING COLOMBIA, pero sin alierar su funci6n original al retirarlas y sin derecho a compensaca6n, restituci6n o
indemnizaci6n alguna.

m. No utilizar EL(LOS) VEHiCULO(SI para el transporte de mercancias especiales o peligrosas, infamables o explosivas,
narc6ticos o sus componentes, mercancias de @ntrabando, sustancias o productos de uso reslringido o prohibido, ni para
la comisi6n de ilicitos, de conformidad con el Articulo 363 del Codigo Penal Colombiano, Decreto 1609 de 2002, el
Regimen Colombiano de lmportaciones y las dem6s normas que los modifiquen, adicionen o reglamenten.

n. Mantener EL(LOS) VEHiCULO(S) aseados interna y extemamente.
o. Asumir el mantenimiento no incluido en el canon y las reparaciones por los daf,os que sufran EL(LOS) VEHicULO(S) que

no sean cubierlos por el seguro o cuyo valor este por debajo de los deducibles minimos del seguro. En estos casos dichos
mantenimientos y arreglos deberen realizarse con intermediaci6n de RENTING COLOMBIA.

p. lnformar por escrito y al momento de presenlarse, el cambio de ciudad de radicaci6n y tipo de uso de EL(LOS)
vEHicuLo(S), indicado en los CONTRATOS DE RENTING, en cuyo caso las condiciones de servicio de mantenimiento
podrAn variar de acuerdo con las condiciones de representaci6n de la marca de dicho(s) vehiculo(s) en la nueva ciudad en
la que vaya(n) a operar. Adicionalmente el canon podre sufrir variaciones de acuerdo con el nuevo uso asignado a el(los)
mismo(s).

q. Comprometerse a no realizar actividades que tengan relaci6n con: (i) la producci6n y comercializaci6n de armas y
municiones, (ii) negocios relacionados con juegos de azar, casinos y similares; (iii) comercializaci6n de Iauna salva.ie o
recursos radioaclivos; (iv) utilizaci6n de menores de edad en sus labores, sin las debidas autorizaciones de las
autoridades locales compelentes; y/o (v) violacion de acuerdos ambientales internacionales.



r.

t.
u.

Cuando EL(LOS) VEHICULO(S) se matriculen como de servicio publico, EL ARRENDATARTO cumplir con tas
obligaciones que se establezcan para el propietario deniro del contrato de afiliaci6n a la empresa transportadora,
obligaciones que se entienden conocidas por EL ARRENDATARIO con la suscrjpci6n det CONTRATO DE RENTING
respectivo.
Asumir el valor de la cauci6n judicial a que haya lugar para evitar la inscipci6n y/o solicitar el levantamienlo de la medida
de inscripcion de demanda sobre uno(s) de los bienes de RENTING COLOMBIA y/o del propietario inscrito de EL(LOS)
vEHicULO(S), cuando dicha medida se derive o tenga como causa el(los) accidente(s) en el(los) que se vea(n)
involucrado(s) EL(LOS) VEHiCULO(S) mientras est6(n) bajo la tenencia de EL ARRENDATARIO. Por lo anterior, con ta
suscripcion de este documento EL ARREI{DATARIO autoriza a RENTING COLOMBIA para que tome y pague la caucion
judicial aludida en nombre de EL ARRENDATARIO. La prima correspondiente sere cobrada a EL ARRENDATARIO en
factura independiente a la del cobro delcanon.
Realizar seguimiento trimestral a los km reconidos.
En caso que alguno(s) de EL(LOS) VEH|CULO(S) haya requerido para su matricula del cumplimiento de la normativa
sobre chatarrizaci6n (desintegraci6n fisica de vehiculos) ante un sinieslro lolal, es obligacion de EL ARRENDATARIO
entregar a RENTING COLOMBIA los documentos exigidos por la nomativa vigente en ese momento, con el fin de que
RENTING COLOMBIA pueda recuperar el cupo de chalarrizaci6n pagado para la malricula de EL(LOS) VEH|CULO(S).
En caso que por el incumplimienlo en la entrega de esta documentaci6n, RENTING COLOMBIA no pueda recuperar el

cupo de chatanizaci6n del vehiculo siniestrado (derecho a matricular un nuevo vehiculo), EL ARRENDATARIO quedare

obligado al pago del valor de dicho cupo en la fecha de vencimiento de la factura que se le envie para el efecto. Bajo la
normativa vigente en la fecha de tirma de este documento (Resolucion 7036 de 2012 del Ministerio de Transporte y sus
modilicaciones), los documentos mencionados son:

r. En caso de perdida total por danos: (i) croquis y comparendo; (ii) certificado de ocurrencia expedido por el

comandante de la policia de la jurisdiccion en la que ocurri6 el siniestro; (iii) peritaje en el que se ceriifique si el

vehiculo tiene o no partes recuperables; y (iv) cerlificado de autenticidad de los elementos de identificaci6n del

vehiculos expedido por la Seccional de lnvestigaci6n Criminal de la Policia Nacional (SUIN). Esta
documentaci6n debere hacerse llegar a las instalaciones de RENTING COLOiTBIA en un plazo maximo de
veinte (20) dias calendario conlados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

, En caso de perdida total por hurto, original de la conslancia de la Fiscalia General de la Naci6n o sus
seccionales sobre la no recupeEci6n del vehiculo. Esta documenlaci6n debera hacerse llegar a las

instalaciones de RENTING COLOMBIA en un plazo mAximo de treinta y cinco (35) dias calendario contados a
partir de la iecha de ocurrencia del siniestro.

QUINTA. EFECTOS DEL INCU'''PLI IIENTO CONTRACTUAL.

a. En caso que EL ARRENDATARIO vea perturbado el uso y goce de EL(LOS)'VEHiCULO(S) por causas imputables a
RENTING COLOMBIA, 6sta reconocera a aquel una compensacion equivalente a un canon diario del respectivo vehiculo
por cada dia en que se impida el uso y goce del mismo. No habra lugar a esta compensacion cuando RENTING
COLOMBIA ent.egue a EL ARRENDATARIO un vehiculo suslituto, stand-by u otra altemativa ofrecida por RENTING
COLOMBIA que supla las necesidades de movilizaci6n, en los terminos consagrados en el presente documenlo. No se
entendera como perturbaci6n del uso y goce el tiempo dedicado a las actividades de mantenimiento.

b. En los even,los en que RENTING COLOMBIA incumpla con el porcentaje de disponibilidad mensual por mantenimiento de
la flota establecido en la TABLA 'l del ANEXO 2, pagara el valor resultante de multiplicar el canon mensual de la flota total
entregada en renting por la diferencia entre la disponibilidad mensual por mantenimiento obtenida y la ofrecida, seg0n las
F6RMULAS 3 y 4 det ANExo t.

c. Por el no pago oportuno de las obligaciones econ6micas consagradas a cargo de EL ARRENDATARIO este pagara a
titulo de inter6s moratorio, una suma conespondiente a la aplicacidn de la tasa maxima que para este tipo de intereses
autoricen las disposiciones legales, disminuida en mil (1000) puntos basicos. EL ARRENDATARIO reconoce que por el
pago del interes moratorio no se entiende extinguida la obligacion de pago incumplida, pues esle inleres moralorio se
estipula por el solo retaldo. La tolerancia de RENTING GOLOMBIA al recibir las sumas atrasadas no implica su prorroga
ni la condonacion del retardo.

d. La terminacion unilateral de los CONTRATOS DE RENTING por las causales contempladas en el ordinal I de la
cLAusuLA sExTA del pfesente documento y la terminaci6n unilateral sin iusta causa por parte de EL ARRENDATARIO



anles de finalizar el plazo del respectivo CONTRATO DE RENTING, dar6 lugar a que EL ARRENDATARIO pague a
RENTING COLOiiBIA a titulo de sanci6n, por cada uno de EL(LOS) VEH|CULO(S) terminados unilateralmente, las

sumas establecidas en la TABLA 2 del ANEXO 2. El pago de esta sanci6n no eximire a EL ARRENDATARIO de la
obligaci6n de restituir EL(LOS) VEHiCULO(S) terminados unilateralmente.

e. En los casos en que el servicio de vehiculo sustituto este incluido y haya retardo en la entrega de dicho vehiculo por
causas no impuiables a EL ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA pagara a aquel una compensaci6n equivalente a

un canon diario por cada dia de retardo en la enlrega del vehiculo sustituto.
f. En caso que EL ARRENDATARIO restituya un vehiculo con pendiente judicial y/o gravamen generado por el uso y goce

que haya hecho del masmo en cualquier tiempo, debere reconocer a tavor de RENTING COLOMBIA por los gastos
asociados a la manutenci6n de EL(LOSI VEH|CULO(S) y los perjuicios causados por las limitaciones derivadas del
pendiente judicial y/o gravamen, una de las siguientes compensaciones a elecci6n de EL ARRENDATARIO, asi:

(i) Un valor inico definido por RENTING COLOmBn. Este valor no sera superior a un setenta por cienlo (7O%l del
canon de EL(LOS) VEHICULO(S) afeclado, por un plazo de dieciocho (18) meses, independienlemente del plazo
que se tome lograr el levantamiento del pendiente judicial y/o gravamen.

(ii) Un valor mensual definido por RENTING COLOMBIA. Este valor mensual no sera superior a un setenta por ciento
(7O%) del canon del vehiculo al momento de la restituci6n, y debera pagarse hasta la techa en la que se levante el
pendiente judicial y/o gravamen.

Para los efectos del presente acuerdo, se enliende como pendienle judicial loda limitaci6n consagrada en la ley que
impida la comercializaci6n de un vehiculo que estuvo involucrado en un accidente en el que se presentaron daios y/o
lesionados y/o fallecidos, y que por este(os) hecho(s) el mismo queda en garantia de las eventuales condenas por
indemnizaci6n de perjuicios. lgualmenle, se entiende por pendiente judicial aquel evento en que el vehiculo por haber sido
huriado y recuperado tiene inscrita una alerta que impide su comercializaci6n.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando la compensaci6n tenga como reterencia el canon de arendamienlo, se entende16 que es
el Ultimo canon facturado del vehiculo que genera la compensaci6n.

PARAGRAFO SEGUNDO. En los casos que haya compensaciones a cargo de RENTING COLOMBIA, estas se reconoceran
en el mes calendario siguiente, via nota credito.

SEXTA. TERMINACI6N DE LOS CONTRATOS DE RENTING,

l. TERMINACIoN UNILATERAL POR JUSTA CAUSA POR PARTE DE RENTTNG COLOiitBtA: En caso de incumptimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL ARRENDATARIO, RENTII{G COLOIUBIA podra dar por leminado el
respectivo CONTRATO DE RENTING antes del vencimienlo de su plazo, sin necesidad de declaracion judicial, y exigar la
restitucion de EL(LOS) VEHiCULO(S), todas las sumas de dinero que esten a cargo de EL ARRENDATARIO, asi como tas
demes preslaciones a que hubiese lugar. En especial, podre dar por terminado en cualquiera de las siguienles siluaciones:

a. El no pago oportuno del canon, por un (1) periodo o mes.
b. El no pago oportuno de las demas obligaciones econ6micas a cargo de EL ARRENDATARIO.
c. El uso indebido de EL(LOS) VEHiCULO(S).
d. Por la renuencia de EL ARRENDATARIO a recibir en forma oportuna EL(Los) vEHiCULO(S) descrito(s) en cada

CONTRATO DE RENTING, en caso de persistir esla siluaci6n por mes de dos (2) meses conseculivos contados a
partir de la fecha de recepcl6n de la notificaci6n de entrega de EL(LOS) VEHiCULO(S). Esta causal soto podr6 ser
invocada respeclo de EL(LOS) VEHiCULO(S) para el(los) que EL ARRENDATARIO presente renuencia a recibir
por mas de dos (2) meses consecutivos.

ll. TERlulNAcloN UNILATERAL PoR JUsrA CAUSA poR PARTE DE EL ARRENDATAR|o. EL ARRENDATARTo podr:i
dar por terminado el respectivo CONTRATO DE RENTING antes del vencimiento del termino, sin necesidad de declaraci6n
judicial y exigir las prestaciones a su favor en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Porque injustiflcadamente RENTING COLOMBIA no entregue en forma oportuna EL(LOS) VEHiCULO(S), en caso de
persistir esta siluaci6n por m6s de dos (2) meses consecutivos contados a partir de la tirma del CONTRATO DE
RENTING. Esta causal no sera invocable ante RENTING COLOITBIA en los casos en que la demora en ta entrega
tenga como causa un proceso de importacion, un proceso de fabricaci6n del proveedor del EL(Los) vEHlcuLos) y7o



sus accesorios, y/o un impedimenlo asociado a la puesla en operacidn de EL(LOS) VEHICULOS) por parte de las
autoridades competentes. Para las entregas realizadas en forma oportuna o dentro del plazo maximo permitido, no
pod16 darse la lerminaci6n unilateral con justa causa por parte de EL ARRENDATARIO.

b. Por no permitine RENTING GOLOMBIA, el uso y goce de EL(LOS) vEHicULo(s) durante et plazo, siempre que EL
ARRENDATARIO est6 cumpliendo debidamente sus obligaciones: y por no ser librado de toda perlurbacion ilegitima
del uso y goce de EL(LOS) VEHiCULO(S), imputabtes a RENTTNG COLOTTBtA.

c. Por no recibir los servicios ofrecidos en los t6rminos del presente documento, siempre que dicho incumplimiento le
cause a EL ARRENOATARIO un perjuicio econ6mico.

PARAGRAFO. En caso de presentarse alguna(s) de las causales aqui descritas, la parte que invoca la justa causa de
terminaci6n. anles de dar por terminado unilateralmenle el CONTRATO DE RENTII{G en el que se presenta et
incumplimiento, debera solicitar por escrilo a la olra parte que lome las medidas coneclivas y pertinentes, para lo cual se
contara con un lermino de diez (10) dias calendario siguienles luego de recibida la reclamacion para dar respuesta acerca de
c6mo se generare una solucion a dicho incumplimiento y evitar seguir incurriendo en ia caus6l. Si no se remedaare el
incumplimiento dentro de un plazo de 15 dias calendario posterior a la respuesta en Ia que se propuso soluciones acerca de
c6mo corregir el incumplimiento, la parte que invoca la justa causa de terminaci6n pod16 dar por lerminado definitivamente el
respeclivo CONTRATO DE RENTING, mediante comunicaci6n escrita a la parte incumplida en donde se motive dicha
terminaci6n.

SEPTIMA. GASTOS DE TIPO JUDICIAL Y EXTRA^'UD|C|AL DE LOS CONTRATOS DE RENT|NG. Todos tos gastos

relacionados con kamiles de tipo extrajudicial y.iudicial que se ocasionen durante el tiempo de vigencia del presente acuerdo
marco, de los CONTRATOS DE RENTING y su lerminaci6n, crneran por cuenla de la parle que con su conducta haya dado
lugar a ellos.

OCTAVA. RESTITUCI6N. Terminado por cualquier causa un CONTRATO DE RENTING, EL ARRENDATARIO restituir6 a
RENTING COLOIIBIA EL(LOS) VEHiCULO(S) que constituyen su objeto, en iguales condiciones en las cuales los recibi6
salvo el desgaste natural. La reslitucion la debera realizar EL ARRENDATARIO el dia en el cual se da por terminado el

respectivo CONTRATO DE RENTING. En los casos en los que la terminaci6n se de por vencimiento del plazo, EL
ARRENDATARIO deber6 coordinar la restiluci6n con RENTING COLOMBIA con al menos cinco (5) dias h6biles de
anticipaci6n y estara obligado a entregar en la fecha convenida con RENTING COLOMBIA.

La restitucion debera hac€rse en las instalaciones de los proveedores definidos por RENTING COLOMBIA y que se
encuentran ubicados en las ciudades en las que 6sta cuenta con oficinas en el pais. Desde la fecha de lerminaci6n del
CONTRATO DE RENTING y hasta tanto se realice la restituci6n efeciiva de cada vehiculo en los lerminos antes
mencionados, EL ARRENDATARIO estara obligado a seguir pagando a RENTING COLOiiBIA el valor del canon diario
correspondiente y a cumplir con las obligaciones consagradas en el presente documento y en el respectivo CONTRATO DE
RENTING, lo cual no implica pr6rroga del respectivo contrato.

NOVENA. RECORRIOO CONTMTADO. RENTING COLOMBIA se obliga a realizar revisiones periOdicas durante todo el
plazo del CONTRATO DE RENTING respecto del kilometraje/horas contratado. Dichas revisiones podren dar lugar al reajuste

del canon y al cobro o devolucion de acuerdo a la diferencia presentada enlre el kilomelrale/horas total contratado y el
kilometraje/horas total real; dicha modifcaci6n del reajuste del canon, deberA realizarse a traves de otrosi al CONTRATO DE
RENTING.

Sin perjuicio de lo antedor, si al finalizar el CONTRATO DE RENTING, se identifca que se presentaron diferencias en
kilometraje./horas contratado, sea por exceso o por deficit, igualmente podre haber lugar al cobro o devolucion de acuerdo a la
diferencia presentada, teniendo en cuenla que dicha liquidaci6n para la devolucion o cobro generado no podria exceder la
vigencia del afro inmediatamente anterior a dicho CONTRATO DE RENTING, para lo cual los pagos y/o devoluciones que se
hayan realizado con ocasidn a los mismos hechos no seren tenidos en cuenta. En caso de que EL ARRENDATARIO y
RENTING COLOMBIA no alcancen un acuerdo para la suscripci6n del otrosi, RENTING COLOMBIA podre lerminar
unilateralmente el presente acuerdo marco.



Para tal efecto en cada CONTRATO DE RENTING se determina un valor de costo por kil6metro no reconido y uno de costo
por kil6metro adicional, de tal manera que al lerminar el contralo de renting de dicho vehiculo se liquidare el defecto o el

exceso de kilometraje basado en los costos por kil6metro mencionados.

Para determinar el total de kilometrajey'horas no recorrido o excedido por cada vehiculo, se comparara el total del
kilometraje/horas recorrido durante el plazo ejecutado, frenle al kilometraje/horas total contratado, de conformidad con la
F6RMULA 5 del ANEXO 1. Como @nsecuencia de dicho cAlculo, habre reconocimienlo o cobro de la dilerencia de
kilomelrale/horas recorrido cuando 6sta sea superior a los m6rgenes de tolerancia establecidos en la TABLA 3 del ANEXO 2.

En los eventos en que el doricit o el exceso superen los mergenes de iolerancia mencionados, se calculare el cobro o
devoluci6n, basados en los menores o mayores costos de manlenimiento derivados de esa diferencia. Para lal efecto, en el
presente Acuerdo Marco se delermina un valor de costo por kil6metro no reconido y uno de costo por kildmeiro adicional,
cuyo valor sera multiplicado por el numero de kil6metros/horas excedidos o en dofcit, incluyendo el margen de tolerancia
anual.

Con el tin de evaluar si EL(LOS) VEHiCULO(S) se encuentran excedidos o no respecto al kilometraje/horas contratado,
RENTING COLOMBIA dejara a disposici6n de EL ARRENDATARIO la informaci6n de dichos excesos o defcits en su pdgina
web (http://www.rentingcolombia.com4, mediante la cual EL ARRENDATARIO podra revisar peri6dicamente el indicador de
kilometraje/horas real.

DECltuA. RENUNCIA AL DERECHO DE RETENC!6N. EL ARRENDATARIO renuncia at derecho de retenci6n que a
cualquier titulo y por cualquier motivo, pudiere o llegare a tener sobre EL(LOS) VEHiCULO(S).

DEcIMA PRIMERA. MECANlsMos ALTERNATIvos DE SOLUGtON DE cot{FLtcTos. Las diferencias que se presenten
enlre Ias partes con ocasi6n del presente documento y los CONTRATOS DE RENTING se solucionaren en primera instancia
entre ellas a traves del arreglo directo. Si pasados cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde el momento en que
se inlenle el acercamiento, las partes no han podido solucionarlas bajo el mecanismo mencionado, acudir6n a una
conciliaci6n de tal forma que su decisi6n produzca los efeclos de una transaccion. La conciliaci6n se adelantara ante el centro
de conciliaci6n de la Camara de Comercio de Medellin. Si no se logra una conciliaci6n, las partes podran acudir a la justicia
ordinaria.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en esta clausula no se aplicara cuando se trate de procesos ejeculivos o de restituci6n de
EL(LOS) VEHiCULo(s), los cuales se adelantaren directamente por las partes ante la.iusticia ordinaria.

DECIMA SEGUNOA. SERVICIOS ADICIONALES QUE PUEDEN ESTAR INCLUIDOS EN EL CANON. A CONI|NUACi6N SE
definen los servicios adicionales que pueden estar incluidos en el canon, aclarando que cada vehiculo puede tener servicios
diferenles, raz6n por la cual en cada CONTRATO DE RENTING se especificaran los seryicios adicionales asociados a cada
vehiculo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se enliende por 6ste, al conjunto de intervenciones de car6cler peri6dico seg6n
las recomendaciones de RENTING COLOiTBIA, dilerentes a las propias del mantenimienlo coneciivo, del conectivo
total y diferente del mantenimiento, reencauche o cambio de llantas.

MANTENIMIENTo cORRECTIVO: Se entiende por 6ste, al conjunlo de intervenciones que se deben realizar como
consecuencia del desgaste normal de las piezas de EL(LOS) vEHicULO(S), diferentes a las propias det
mantenimiento preventivo y diferentes del mantenimiento, reencauche o cambio de llantas. Se excluyen de esta
detinica6n, aquellas intervenciones que deban realizarse como consecuencia de siniestros y de uso ind;bido de EL
ARRENDATARIO o de terceros. Cuando en los respeclivos CONTRATOS DE RENTING no se especifique que este
mantenimiento est6 incluido en el canon, esle sere gestionado por RENTING COLOMBIA, pero asumido por EL
ARRENDATARIO asi: Se faclurara en forma independiente al cobro del canon de acuerdo con las actividades de
mantenimiento realizadas. EL ARRENDATARIo deber6 pagar, dentro de los treinta (30) dias h6biles calendario
siguientes a la fecha de expedici6n de la factura correspondiente, el valor de dicho mantenimiento correctjvo total
mes un daez por ciento (10%) de administraci6n.

b.



c. MANTENI IENTO CORRECTIVO TOTAL: Se entiende por Oste, al coniunto de intervenciones que se deben
realizar como consecuencia del desgaste, uso mec6nico indebido, uso electrico indebido o da6o de las piezas de
EL(LOS) VEHiCULO(S), diferentes a las propias del mantenimienlo prevenlivo y dilerentes del manlenimiento,
reencauche o cambio de llantas. En estos casos, RENTING COLO BIA se reserva el derecho de acudir a
instancias previas antes de prestar los servicios incluidos en el Mantenimiento Conectivo Total. tales como Garantia
del Fabricante, Garantia del Taller o Concesionario y Reclamaci6n a la P6liza de Seguro, seg0n esle le indique a EL
ARRENDATARIO. Cuando en los respeclivos CONTRATOS DE RENTING no se especifique que este
manienimiento estd incluido en el canon, este sere gestionado por RENTING COLOMBIA pero asumido por EL
ARRENDATARIO asi: Se faclurar6 en foma independiente al cobro del canon de acuerdo con las actividades de
mantonimiento realizadas. EL ARRENDATARIO debera pagar, dentro de Ios treinta (30) dias calendario siguienles a
la techa de expedici6n de la factura correspondiente, el valor de dicho mantenimiento correctivo total mas un diez
por ciento (10%) de administraci6n.

CAMBIO DE LLANTAS: Se entiende por este, el cambio o reencauche de llantas, cuando la profundidad de su

labrado este en dos (2) mllimetros o menos. En caso de que una llanla deba ser cambiada por rolura o por haber
perdido caracteristicas de seguridad debido a golpes, sin que haya llegado al total de su vida !til; es decir, una
prolundidad de labrado minimo de dos (2) milimelros, la misma se reemplazat' y el porcentaje de vida Ulil pendiente
por ulilizar sere cobrado a EL ARRET{DATARIO, para lo cual se utilizara la FORMULA 6 del ANEXO 1. El valor a

pagar por EL ARRENDATARIO sera el porcenta.ie de vida 0til pendiente por utilizar, multiplacado por el valor

comercial de la llanta de reemplazo en el momento de ser reemplazada. Las llantas y reencauches que se proveeran

durante el plazo del servicio seran hs que se aiusten a las caracteristicas tecnicas y dimensiones recomendadas por

RENTING COLOMBIA, sin que haya obliqaci6n de suminislrar una marca o referencia delerminada.

SEGURO DE VEHiCULOS: Es el servicio en el cual RENTING COLOiTBIA incluye EL(LOS) VEH|CULO(S) en su

poliza global de seguro que ampara los riesgos de perdida total y parcial por da6os y por hurlo, asi como los de

responsabilidad civil, con las coberturas sef,aladas en dicha p6liza. Cuando el seguro del vehiculo este incluido en el

canon, en caso de que la compania de seguros decida cambiar las condiciones del seguro a causa de la

sinieskalidad de EL ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA podre variar el canon con el fin de equilibrar las

nuevas condiciones; si a criterio de EL ARRENDATARIO dicho cambio hiciere que el valor del canon aumentarc

sustancialmente, 6ste podra conseguir igual o mejor cobertura con otra compaiia de seguros, para que previa

aprobaci6n de RENTING COLOMBIA, esla contrate el seguro con dicha aseguradora. Al suscribir los CONTRATOS

OE RENTING, EL ARRENDATARIO declara conocer y aceptar la cobertura de la pdliza para cada uno de los

amparos y se compromete, en caso de sinieslro, a hacer las reclamaciones correspondientes a la compaiia
aseguradora. EL ARRENOATARIO declara conocer y aceptar las siguientes condiciones en materia de seguros:

1. Deducibles y responsabilidad en caso de excesos: Los deducibles a que haya lugar en caso de siniestro

estaran a cargo de EL ARRENDATARIO. Cuando este resulte civilmente responsable, igualmenle esEran a
su cargo los ex@sos de la indemnizaci6n que se presenlen frente a los valores reconocidos por la

aseguradora.
2. Responsabilidad en caso de obieci6n o no pago: Si elecluado el reclamo, la aseguradora no estuviera

obligada a hacer el pago u objetare la reclamacion de EL ARRENDATARIO, la reposaci6n, reparacion del

vehiculo y/o el pago de perjuicios estaran a cargo de EL ARRE DATARIO.

3. Guarda material y juridica: Para todos los efectos relacionados con la responsabilidad civil se entendere que

la guarda material y juridica del vehiculo esta radicada en EL ARRENDATARIO, excepto cuando el vehiculo
se encuenlre en poder de RENTING COLOMBIA o en labores de manlenimiento, revisidn o reparaci6n que

6sta haya ordenado. En consecuencia, RENTING COLOMBIA notificada del auto admisorio de una demanda
iniciada por terceros, podra llamar en garantia a EL ARRENOATARIO segin lo preve el arliculo 64 del

C6digo General del Proceso.

VEH|CULO SUSTITUTO: Es el vehiculo de reemplazo que entrega RENTING COLOMBIA cuando: (i) El vehiculo
en renting liene que someterse a una actividad de mantenimienlo con una duraci6n superior a veinticualro (24) horas
continuas, y durante el tiempo que tarde dicho mantenimiento; (ii) Cuando el mantenimiento se derive de un

siniestro que sea declarado perdida total, el vehiculo sustituto se entregara hasla que el taller declare la p6rdida

total; 6 (iii) El vehiculo en renting es hurtado, caso en el cual se entregara hasta que este 0ltimo sea recuperado o,



g.

hasta que la autoridad penal emita una conslancia de que el vehiculo fue hurtado y no recuperado. En los casos
anteriores, el vehiculo sustituto debera reslituirse el mismo dia de la entrega del vehiculo objeto del contrato de
renting, esle haya sido declarado p6rdida total o se haya obtenido la @nstancia de hurto por pane de la auloridad
penal, seg0n el caso. El servicio de vehiculo sustituto tiene el prop6sito de suplir las necesidades de movilizaci6n de
EL ARRENDATARIO y por ende, dicho vehiculo no esbre su.ieto a las mismas caracteristicas y especilicaciones del
vehiculo entregado en renling. El servicio de vehiculo sustituto no aplica para vehiculos de carga. El tiempo que EL
ARRENDATARIO se tarde en restituir el vehiculo sustitulo de acuerdo con lo consagrado en este documento, ser6
cobrado adicionalmenle.

El vehiculo sustituto se entregara dentro de la hora habil siguiente a las primeras veinticuatro (24) horas corridas de
que: (i) EL ARRENDATARIO solicite el vehiculo sustituto; y (ii) EL ARRENDATARIO envie certificaci6n de que el
vehiculo entregado en renting esta en el taller (en caso de danos) o envie copia de la denuncia (en caso de que
haya sido hurtado). EL(LOS) VEHiCULO(S) sustitutos se entregaran a EL ARRENDATARIO mediante un acta de
entrega que hare parte integrante del resp€clivo CONTRATO DE RENTING. Al vehiculo sustitulo se le aplicaran
todas las clausulas del presenle documento y las condiciones del seguro seran las propias del seguro de dicho
vehiculo sustituto. Cuando el vehiculo entregado en renting no lenga incluido en el canon los seruicios de
mantenimiento correclivo, mantenimiento corredivo lolal y de cambio de llantas, las veinticuatro (24) horas corridas
para la entrega del sustituto se empezatan a contar desde que EL ARRENDATARIO otorgue la autorizacion para Ia
ejecuci6n de los manlenimientos correctivos o cambio de llantas requeridos. El servicio de vehiculo sustituto se
prestarA en Barranquilla, Bogotd, Cali, Pereira, Bucaramanga y Medellin y el vehiculo sustituto se entregara siempre
tanqueado y limpio y por ende debere ser retornado en iguales condiciones, de lo contrario serd cobrado el
combustible faltante y/o la lavada pertinente.

VEHiCULO STANo-BY: Es el vehiculo de similares caracteristicas al de los entregados en renting que gozan de
este servicio, para uso de EL ARRENDATARIO siempre que este tenga en arrendamiento el n0mero minimo de
vehiculos indicados en el respeclivo CONTRATO DE RENTING. Si dicho nlmero de vehiculos llegara a ser inferior
al indicado, la obligaci6n de RENTING COLOMBIA de entregar dicio vehiculo stand-by cesard hasta tanto se
cumpla nuevamente con el n0mero minimo de vehiculos. Este vehiculo permanecera en las instalaciones de EL
ARRENDATARIO y serd utilizado Unicamente cuando uno de los entregados en renting este fuera de servicio.
EL(LOS) vEHiCULO(S) stand-by se enlregaren a EL ARRENDATARIO mediante un acta de entrega que harA parte
integrante de los CONTRATOS DE RENTING. Al vehiculo stand-by se le aplicaren todas las clausulas del presente
documento y las condiciones del seguro seran las del seguro de dicho vehiculo stand-by.

SISTEMA INTEGRAL DE TELEMETRiA: Es un sistema integral de informaci6n que provee un conjunio de
tuncionalidades para un adecuado raslreo en tiempo real y registro hist6rico de informacion de Ia posici6n y
movilizaci6n de cada vehiculo. Este sistema permite, a traves de los dispositivos de identiticaci6n del conductor,
realizar evaluaciones peri6dicas de cada operador y facilitar la gesti6n del riesgo y de los coslos asociados a la
operaci6n del vehiculo. Adicionalmente, se dispone de informes y funcionalidades de operaci6n que facilitan la
visibilidad y el control sobre la flota. RENTING COLOIIIBIA se compromete con una disponibilidad de la pegina web
del sislema del novenia y siele por ciento (97%). En caso de incumplimiento de la disponibilidad mencionada,
RENTING COLOMBIA har6 una nota crodato equivalente al cinco por ciento (5%) de un (1) SMMLV por cada
vehiculo que tenga contratado el servicio en el mes evaluado. Este servicio sera regulado por el ME ORANDO DE
ENTENDIMIENTO AL AGUEROO MARCO (MoU), en el cual se estipulan todas las condiciones de ta prestaci6n de
este y sere parte integral del presenle Contrato.

CENTRO DE INTELIGENCIA RENTING COLOMBIA: Es el eje logistico desde el cuat se ptanea, coordina, ejecuta,
registra, informa, controla y ordena la propuesla de servicio de RENTING COLOMBIA en todo el pais. Se cuenla con
la linea nacional (o1 8000-524444) con un nivel de servicio general estabtecado en 80/20 en la cual se reatiza: (i)
programaci6n de manlenimiento prevenlivo, correctivo y cambio de llantas; (ii) aclualazacion de kilometraje; (iii)
programacion de vehiculo sustituto; (iv) revisiones tecnico-mecenicas; y (v) asistencaa en emergencia (servicios de la
p6liza de seguros). Los horarios de la linea son: de lunes a viernes desde las cinco y media de la maiana (5:30
a.m ) a ocho de la noche (8:00 p.m.) y los sSbados desde las cinco y media de la manana (S:30 a.m.) a cuatro de la
tarde (4;00 p.m.). A trav6s del sislema de informaci6n CI se gestionan, aprueban y monitorean lodos los
requerimientos de la flota registrados por los proveedores y clientes a travds de los diferentes canales que se lienen

h.

t.



para ello, garantizando la lrazabilidad de la informaci6n y la medici6n de los tiempos de eiecuci6n de los diferentes
pasos del mismo. Una vez registrado el presupuesto de autorizaci6n por parte de nueslros aliados el tiempo de
aprobacion de ordenes se realizare enlre 0 y 4 horas meximo.

PARAGRAFO PRI ERO: Los servicios de Mantenimiento Preventivo, Manlenimiento Conectivo, Mantenimiento Correclivo
Total y Cambio de llanlas aplican onicamenle para EL(LOSI VEH|CULO(S) con la estructura que traen desde su fabricaci6n;
es decir, no aplic€ para accesorios, equipos o adecuaciones adicionales; a menos que asi se indique en EL(LOS)
GoNTRATO(S) DE RENT|NG.

Cuando en los respeclivos COI{TRATOS DE RENTING, no se especifique que estos servicios relacionados en el presenle
patagtalo esten incluidos en el canon, eslos seran gestionados por RENTING COLO BIA y ser6n asumido por EL
ARRENDATARIO asi; Se faclurara en torma independiente al cobro del canon de acuerdo con las aclividades realizadas. EL
ARRENDATARIO debera pagar, dentro de los veinte (30) dias habiles siguientes a la fecha de expedici6n de ta Iactura
correspondiente, el valor de dichas actividades realizadas, mas un diez por ciento (10%) de administraci6n.

Se excluyen de todos eslos servicios, aquellas intervenciones que deban realizarse como consecuencia de siniestros totales
o parciales, golpes, partes faltantes y actividades que se demuestren como intencionales en contra del vehiculo; uso del
combustible alterado, de mala calidad o diferente al indicado por el fabricante y uso de fluidos o sustancias diferentes a las
indicadas por el fabricanle o utilizadas en los compartimientos equivoc€dos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes acuerdan que todos los vehiculos tomados en renting por LOS ARRENDATARIOS
hasta el 1 de octubre de 2017 que estuvieren bajo la opci6n de mantenimiento correclivo pasaran a manlenimiento correctivo
total, sin que ello implique ningUn costo adicional para LOS ARRENDATARIOS. Dichos vehiculos se encuentran identifcados
EN EI ANEXO 3 - PLACAS DE VEHiCULOS CON CONDICIONES ESPECIALES.

Las Partes tambien acuerdan que todos los vehiculos tomados en renting por LOS ARRENDATARIOS hasta el el 1 de
octubre de 2017 de 2017 que estuvieren bajo la opci6n de mantenimiento prevenlivo no cambiaren de modalidad de

mantenimiento y se mantendran en mantenimiento preventivo.

DECIMA TERCERA. CESION Y ]$ODIFICACIONES. EL ARRENOATARIO y RENTING COLOMBIA s6lo podren ceder este
contrato o los derechos economicos derivados del mismo, con la aceptaci6n previa y por escrilo de las otras partes. Todo
cambio o modilicaci6n posterior de las condiciones contenidas en el presente documenlo y/o en los CONTRATOS OE
RENTING debera constar en documentos suscritos por las partes.

OECIISA CUARTA. GLOSARIO. Para los efeclos del presenle acuerdo, se entendera por:

a. USO INDEBIDO: Cualquiera de las siguientes conductas: (i) Operaciones para las cuales EL(LOS) vEHicULO(S)
no fueron disefiados; 6 (iil Habitos de conduccion que induzcan al desgaste anormal o acelerado de las piezas.

b. PENOIENTE JUDICIAL: Es aquella limilaci6n consagrada en la ley que impide la comercializaci6n de un vehiculo
que estuvo involucrado en un accidente en el que se presentaron daios y/o lesionados y/o tallecidos y que por

este(os) hecho(s) el mismo queda en garantia de las eventuales condenas por indemnizaci6n de perjuicios.
c. SINIESTRO: Es la realizaci6n del tiesgo amparado, cuyas consecuencias tienen cobertura de acuerdo a los

amparos contratados. Se considera que constituye un solo y onico siniestro el conjunlo de da6os derivados de un
mismo evento; entendiendose por este el suceso provocado por una sola acci6n ininterrumpida.

d. DESGASTE NATURAL: Es la perdida de la funcionalidad y/o deterioro de las piezas de un vehiculo por el paso del
tiempo o por el uso para el que fueron disenadas.



DECTMA QUtNTA. PROCEDTIUUENTO PARA LA CELEBRACT6N DE LOS CONTRATOS DE RENTING. Er presente acuerdo
marco regira para todos los CONTRATOS DE RENTING que se celebren entre RENTING COLOMBIA y EL
ARRENDATARIO. No obstante, las condiciones paniculares constaren en los CONTRATOS DE RENTING aludidos. Por lo
lanto, cada vez que EL ARRENDATARIO quiera incluir vehiculos bajo las condiciones plasmadas en esle documento,
solicitad a RENTING COLOMBIA una cotizaci6n que contenga las condiciones econ6micas, la cual, en c:lso de ser
aprobada por EL ARRENDATARIO, se malerializare en un CONTRATO DE RENTING que deber6 ser suscrilo por ambas
partes.

DECIMA SEXTA. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO. EL ARRENDATARIO autoriza expresa y voluntariamente a
RENTING COLOiTBIA o a quien represente sus derechos, para que por si o por interpuesta persona o por cualquier fuente
consulle y obtenga informaci6n y/o referencias relalivas a 6l sobre su comporlamienlo comercial, manejo de los diferentes
productos de las entidades linancieras y en general sobre el cumplimiento de todas las obligaciones de carader pecuniario;
asi mismo autoriza para que RENTING COLOiTBIA o sus oesionarios procese(n), divulgue(n) y reporle(n) a las cenlrales de
riesgo (Datacr6dito, CIFIN o afines), la informaci6n sobre comportamiento de pago de las obligaciones contraidas con
RENTING COLOMBIA, sin que por esle motivo se enlienda vulnerado el derecho a la intimidad o al buen nombre. lgualmente
EL ARRENDATARIO autoriza a LEASING BANCOLOiTBIA S.A. y a BANCOLOIUIBIA S.A. para suministrarle a y recibir de
RENTING COLOMBIA la inlormaci6n y documentaci6n que requiera y que se encuenire en sus archivos.

DECIMA SEPTIMA. SARLAFT. EL ARRENDATARIO se obliga con RENTING COLOMBTA a imptementar tas medidas
tendienles a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversi6n o
aprovechamienlo en cualquier lorma de dinero u oiros bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de
legalidad a estas actividades. En ial sentido, conoce y acepta que RENTING COLOMBIA pod16 dar por terminado de manera
unilateral e inmediata el presente contrato, sin que haya lugar al pago de indemnizaci6n alguna por parte de RENTING
COLOMBIA cuando, EL ARRENDATARIO, sus asociados con una participaci6n mayor o igual al cinco (5%) en el capital
social, o sus directivos, en cualquier tiempo hayan sido o llegaren a ser:

(i) Condenados por parte de las autoridades competentes por el delito de lavado de activos, los delitos fuente de 6ste, o
por el delito de financiacion delterrorismo o administraci6n de recursos relacionados con dichas actividades.

(ii) lncluidos en listas para el control de lavado de activos y/o tinanciaci6n delterrorismo administradas por cualquier
auloridad nacronal o exlranjera

(iii) Vinculados con requerimientos, investigaciones, procesos .iudiciales, administrativos o fiscales por la presunta
comisi6n de delitos de lavado de activos, delitos tuente de lavado de activos y/o financiaci6n del terrorismo o
administracion de recursos relacionados con dichas actividades, anle la Fiscalia General de la Nacion, Jueces de la
Repoblica, DIAN, Coljuegos, Superiniendencias de Colombia, Contraloria General de la Naci6n, Procuraduria
General de la Naci6n, Aulorregulador del Mercado Valores, Policia Nacional y otras autoridades competentes de
orden nacional o extraniero que tengan por olicio investigar este tipo de delitos.

DECIMA OCTAVA. NORMATIVA AiTBIENTAL. EL ARRENDATARIO se obliga a cumplir con normativa ambientat, de
seguridad industrial y disposiciones de auloridad competente. lgualmente, se obliga a responder por las afeclaciones at medio
ambiente, por el incumplimiento de la referida normativa, por los pasivos ambientales y por las consecuencias de otros
ordenes que se generen por o con EL(LOS) VEH|CULO(S) y/o actividad referidos, siempre que sean atribuibles al uso de
EL(LOS) VEHICULO(S) que haga EL ARRENDATARIO. En consecuencia, saldra en defensa de RENTTNG COLOMB|A y la
manlend16 indemne de toda p6rdida, demanda, daio o responsabilidad de cualquier clase que sufra o que se le atribuya por
cualqulera de los eventos antes mencionados, salvo que la perdida, demanda, daio o responsabilidad sea alribuible a
EL(LOS) VEH|CULO(S) por motivos diferentes al uso que de e os haga EL ARRENDATARIo. EL ARRENDATARTo
anformara a RENTING coLoMBlA aportando la documentaci6n soporte que esta solicite, sobre cualquier incidenle
medioambiental generado por o con EL(LOS) vEHicULO(s) o actividad que implique o no violaci6n a la normativa, asi como
sobre el inicio en su contra de medidas preventivas y/o de lramites sancionatorios ambienlales u otras accrones que se inicien
por dichos incidentes.

DECIMA NovENA. AUToRtzAcrON DE TRATAMTENTo DE DATos. EL ARRENDATARTo concede a RENTING
coLoMBlA el derecho o la facullad de informar, registrar y mantener actualizados en las bases y/o sistemas integrales de
datos de las entidades p0blicas y/o privadas los datos relativos a EL (Los) VEHicULo(S) obieto del presente contralo, asi



como a la infomacion de EL ARRENDATARIO que este relacionada con dicho contrato, todo ello con el fin de reffelar la
guarda material y iuridica de EL(LOS) VEHiCULO(S).

vGEslMA. CoNFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a no revelar a terceras personas la lnformaci6n conlidencial que
reciban y, en consecuencia, se obligan a manteneda de manera confidencial y privada y a proiegerla para evilar su
divulgacion, ejerciendo el mismo grado de control que utilizaria para proteger la informaci6n confldenciat de su propiedad.

La lnformaci6n Confidencial no incluye informaci6n que: (i) era o llegue a ser del dominio p0blicoi (ii) este disponible en forma
no conlldencial con anterioridad a su revelaci6n en desarrollo del presenie acuerdo; (iii) haya sido oblenida en forma no
confidencial de un tercero que tenga derecho de proporcionarla; (iv) por obligaci6n legal, como cuando tas autoridades
gubernamentales o reguladoras la soliciten; (y) durante el curso de cualquier litigio o proceso .iudicial; (vi) en cumplimienlo de
la ley, decreto o sentencia o proceso judicial.

PARAGRAFO: EL ARRENDATARIO comprende que RENTING COLOIIBIA es emisor de valores, y como tat tiene
obligacion de revelar en forma veraz, clara, sufciente y oportuna al mercado, a traves de la pagina web de la
Superintendencia Financjera de Colombia, los hechos o situaciones de lnformaci6n Relevanle consagrados en el Decreto
2555 de 2010, o cualquier norna que la modifique o sustituya, por lo cual, trente a dicha inlormaci6n no existra obligacion de
confidencialidad. Conforme a lo anterior, en el evento de cumplir el presente conlrato los paramefos definidos en la norma,
RENTING COLOMBIA publicare la siguiente informaci6n: 6rgano que autoriz6 el contralo, las partes, el objelo, la cuanlia, el
plazo, los efeclos financieros de la operaci6n y dem6s intormaci6n relevante.

VIGESIMA PRIMERA. DOCUITENTOS ANEXOS. Haren parte integral del presente acuerdo marco los siguientes
documentos:

ANEXO 1 - FORMULAS DE CALCULO-
ANEXO 2 - TABLAS,
ANEXO 3 - RELACION DE LOS VEHICULOS EN OPERACIONES ANTERIORES AL 'I OE OCTUBRE DEL 2017,
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO AL ACUERDO MARCO (MOU),
EL(LOS) CONTRATO(S) DE RENTING Y SUS ANEXOS,
LOS OTROSIES Y ACUERDOS DE ENTENDIMIENTO AL PRESENTE ACUERDO MARCO SUSCRITOS ENTRE
LAS PARTES.

uGEslIriA SEGUNDA. ANTICORRUPCI6N. EL ARRENDATARIO se obliga a: (i) cumplir la normativa en materia de
anticorrupci6n; (ii) no ofrecer o pagar ningUn tipo de soborno a favor de seBidor pUblico o funcionario de cualquier Estado; y
(iii) a mantener informada a RENTING COLOMBIA sobre cualquier situaci6n que pueda denotar un hecho posible o
consumado de violaci6n a los derechos contra la administraci6n poblica. La inobservancia de las anteriores obligaciones sera
causal de terminaci6n unalateral e inmediata por parte de RENTING COLOMBIA.

VGESIMA TERCERA. JURISOICCIoN Y NOTIFICACIONES. El presente acuerdo marco se regira en su integratidad por ta

legislaci6n colombiana. Asi mismo, las partes acuerdan como domicilio contraclual la ciudad de Medellin y para etectos de
nolifcaciones, las mismas se surtiran en las siguientes direcciones:

RENTING COLOiTBIA: Cane.a 52 No. 14 - 30 - Centro Empresarial Olaya Herrera - Etapa ll. Local 340 - Medellin,
Colombia.
EL ARRENDATARIOi Caneta 52 fl2-38, Medellin Colombia

vlGEslMA cuARTA. ORIGEN DE INGRESOS. RENTING COLOMBIA declara que sus ingresos no provienen de
actividades ilicilas, y que 61, sus asociados, administradores, trabajadores, representantes, clientes y proveedores no se
encuentran con regislros negativos en listados de prevencion de lavado de activos nacionales o inlernacionales, o en listados
de financiaci6n del terrorismo, narcotafico, captaci6n ilegal de dinero o, en general, de cualquier actividad ilicita. De igual
manera, RENTING COLOMBIA manifiesta que los ingresos que se generen por la ejecucion del Contrato no se destinaren a
ninguna de las aclividades anteriormente descritas. En consecuencia, sera justa causa de terminaci6n inmediata del Contrato
la inclusi6n de RENTING COLOMBIA, de sus asociados, administradores, trabajadores, o representantes, en los listados de
la Office of Foreign Assets Control (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Eslados Unidos, o los listados de cualquier
autoridad local, extranjera o iniernacional sobre personas sospechosas de incurrir en cualquiera de las aclividades descritas

a.

b.
c.
d.
e.
f.



anteriormente. RENTING COLOMBIA autoriza expresamente a EL ARRENDATARIO para que consulte la inclusion de

RENTING COLOMBIA, sus asociados, administradores, trabajadores, y representantes on cualesquier listados, sistemas de

inlormaci6n y bases de datos a que haya lugar y, asi mismo, RENTING COLOMBIA se obliga a realizar todas las actividades
que considere necesarias para asegurar que sus asociados, administradores, clientes, proveedores, kabajadores,
represenlantes y, en general, personas con las que iiene relacion, y los recursos de 6stas, no se encuentren relacionados
con, o provengan de actividades ilicitas. En caso de que la informaci6n declarada por RENTING COLOMBIA en esta clausula
sea incorrecta o inexacta, RENTING COLOMBIA se obliga a responder frente a EL ARRENDADOR por todos los dafros y/o

perjuicios que le llegare a causar.

uGEslMA QUINTA. DERECHOS HUIUANOS. RENTING COLOMBIA se obliga a: 1. Cumplir con todas las disposiciones
constitucionales, legales, y con las obligaciones intemacionales ratifcadas por Colombia en materia de Derechos Humanos.
2. Respetar los Derechos Humanos, y ser responsable y diligente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
(incluyendo el pago de salarios y prestaciones sociales, la afiliacion y pago oportunos al sislema de seguridad social integral,
la determinaci6n de la jornada laboral, la implementaci6n de programas de atencion a los riesgos laborales, el cumplimiento
de los crnlralos de trabajo, y la no discriminaci6n). 3. Conlar con mecanismos paIa analizar los incidentes en los que se vean
comprometidos los Derechos Humanos potencial o eleclivamenle, analizando las causas inmediatas, causas basicas,
lecciones aprendidas y situaciones en que debe reporlarse a la autoridad judicial competente. 4. Cumplir con la Politica de
Derechos Humanos de Grupo Nutresa, la cual declara conocer, y se encuenlra contenida en el link:
h,tips /l.vww gruoonUt,esa com/wr)'contenUuDloads/2016/10/ool(ica-v-sistema-de-qestion-derechos-humanos odl.

VIGESIMA SEXTA. COMPROi,IISO ANTICORRUPCI6N Y ANTISOBORNO: PArA LOS ARRENDATARIOS, IA ETCA ES UN

principio diferenciador y dinamizador de sus negocios, el cual implica que su gesti6n se desarrolle dentro de los mas altos
edandares de transparencia y buenas preclicas empresariales, que comprenden la adopci6n de una cultura de prevenci6n y
administraci6n de acciones fraudulentas. A travos de la suscripci6n del Contrato, RENTING COLOTUBIA se obliga a evitar
que 61, sus directores, funcionarios o empleados olrezcan, prometan, entreguen, autoricen, soliciten o aceplen incentivos o
benelicios econ6micos o de cualquier otro tipo, que puedan comprometer o inclinar su conducla en lavor de quien los recibe o
quien los hace, bien sea que tengan relaci6n de alg0n modo con el Contralo, o con cualquier otra actividad, negocio o
situaci6n. En esle sentido, es obligaci6n suya adoptar las medidas razonables para evitar que estas mismas conduclas sean
llevadas a cabo por los subconlratislas, agentes o cualesquier otros terceros que esl6n sujetos a su conlrol o a su intluencia
determinante, y que intervengan en el objeto del Contrato. Sere jusla causa para que cualquiera de LOS ARRENDATARIOS
de por terminado el Contrato de forma inmediata (a) que RENTING COLOiTBIA incuna en alguna de las conduclas descritas
en la presente clausula, de acuerdo con la decisi6n de una autoridad judicial competente, o (b) que haya sospechas
razonables y fundadas de que RENTING COLO BIA ha incurrido en dichas conduclas, por estar involucrado en una
investigacion administrativa o judicial relacionada con dichas conductas por parte de las autoridades de cualquier pais. El
presenle compromiso tiene el objetivo de manlener un @mporlamiento etco en la ejecuci6n del Contrato, de conformidad con
la Ley 1778 de 2016 y las normas que la regulen.

MGESIMA SEPTlfrA. Esle documento y sus anexos constituyen elAcuerdo Marco inlegro enlre las Partes y no existe ningUn
t6rmino, provisi6n, condica6n u obligaci6n, oral o por escito, expresado o implicito, ademas de lo que aqui se consagra. Asi
mismo, este Acuerdo Marco reemplaza integramente cualquier versi6n anterior del mismo, y primara sobre cualquier acuerdo
anterior de las Partes con el mismo objeto.

VIGESIMA OCTAVA. ACUERDOS ADICIONALES.

a. Excesos de kil6metros: Las partes aceptan y conocen que a la fecha se ha dado lugar a algunas diferencias
presentadas entre el kilometra.ie/horas total contratado y el kilometraje/horas total real, sin embargo, por
medio del presente documento acuerdan que no existire lugar a ningUn cobro o devolucidn en ocasion a la
diferencia presentada hasta el 1 de oclubrc de 2017.

Para las diferencias presentadas entre el kilom€traje/horas total contratado y el kilometraje/horas lolal real
que se genercn a partir de Ia fecha mencionada, se aplicara lo pactado en la clausula cuarta, literal.i. y en la
clausula novena de'RECORRIOO CONTRATADO', sujeto a las modifcaciones que se realicen en el
presente documento frente al costo del kilomeiraje/horas tolal contralado.

Para una mayor claridad, EL(LOS) VEHICULO(S) que se encuentran en operaciones con fechas anteriores
al 1 de octubre del 2017 seran relacionados en el Anexo No. 3.



b. Las parles paclan que todas las operaciones suscritas hasta el '1 de octubre de 2O'17 tendran un descuento
sobre el canon de anendamiento paciado en los Contratos lndividuales de Renting del 9.6%, el cual estara
vigente hasta la fed)a de terminaci6n de cada uno de los Contratos lndividuales de Renting, a menos que
se pacte lo contrario. Todas la6 placas de EL(Los) vEHlculo(s) que gozan de dicho descuento se
encontraran relacionados en el Anexo No. 3,

Las partes conciertan modificar la dausula 'TERCERA. CANON y CONDICIONES DE PAGO. de tos
Conlratos lndividuales de Renting suscritos hasla el 1 de octubrc de 2017, o cualquier otro aparte en el que
se relacione la modalidad de dichos conlratos, la cual se entendera que ser6 la siguiente: 'Modalidad;
Vencido".
Para mayor claridad, las placas de EL(LOSI VEHICULO(S) sobre tos cuales recaen tas operaciones
vigentes al 1 de oc{ubre de 2017, a los cuales les aplicarA esle cambio, podren ser consultadas en el Anexo
No. 3.

Las panes paclan modifcar el literal a de la cleusula 'PRIMERA. OBJETO' contenida en los Conlratos
lndividuales de Renting que hacen parte del Acuerdo Marco de Anendamiento Operativo - Renling. suscrito
entre las parles con anterioddad al 1 de oclubre de 2017, o cualquier otro aparte de dichos documentos en
los que se haga alguna referencia a los i6rminos establecidos en los costos por kil6metro adacional y
kil6metro no reconido, los cuales se enlenderan modificados por tipo de vehiculo conlenido en cada
contrato, quedando los mismos estipulados en la Tabla 4 del Anexo 2 del presente documento. Las placas
de EL(LOS) VEHICULO(SI que se entienden modificados por este aparte, se encontraran relacionados en
el Anexo No. 3.
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legal .",1 ;.,
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ANEXO 1 - FORMULAS OE CALCULO

F6RMULA 1. calculo para.eajuste del canon con valones no entercs de indicador de referencia.

+ Canon Rango Inferior + (Canon Rango Superior - Canon Rango lnferior) * (lndicador de la fecha de tacturacion -lndicador Rango lnferior) * 100 = Nuevo Canon Ajustado

Ejemplo:
abla de

lndicador
(IBR, DTF 6

tPc)
Canon

9% 1.000.000
't00/6 1.100.000
'1'to/. 1.190.000

lndicador (lBR, DTF 6 IPC) vigente en la fecha de facturaci6n del canon anterior = 9,3%
lndicador (lBR, OTF 6 IPC) vigente en la fecha de facturaci6n del canon aclual = '10.8%

Como la variaci6n es superior a treinla (30) puntos basicos, entonces se calcula el canon actual de la siguiente forma:  

lndicador Rango Supeior = 11%. Canon=1.190.000
lndicador Rango lnferior = 10%. Canon = 1.'100.000

+ 1.100.000 + (1.190.000 - 1.100.000) , (10,8% - 10,0%) - 100
Nuevo Canon Ajustado = 1.172.000

En caso lal que el indicador esle por encima del 30% o por debajo del 2o/o, se har6 una nueva tabla manteniendo las
condiciones de la tabla *1 que consta en el respectivo CONTRATO DE RENTING.

lndicadores de Referencia:
DTF
lndicador de referencia para el reajuste: Es la tasa DTF expresada en t6rminos nominales trimeslre anticipado (TA), que
se deline en el respectivo CONTRATO DE RENTING.
tPc
lndicador de referencia para el reajuste: Es la variaci6n neta del indice de precios al consumidor (lPC) de los 0ltimos 12
meses certificado por el DANE (Deparlamento Administrativo Nacional de Estadistica) expresado como una tasa
etectiva anual, que se define en el respectivo CONTRATO DE RENTING.
IBR
lndicador de referencia para el reajusle: Es la tasa IBR expresada en t6rmino Nominal un mes (NAMV), que se define en
el respectivo CONTRATO DE RENTING.

F6RMULA 2. Calculo de la disponibilidad mensual por mantenimiento del total de la flota.

Disponibilidad mensual del total de la flota que tenga en renting EL ARRENDATARIO = (N0mero de horas en que el
total de la flota evaluada no esluvo en manlenimiento en el mes calendario evaluado + Nimero de horas de disfrute de
vehiculo sustituto, stand by u otra alternativa ofrecida por RENTING COLOmBIA que supla las necesidades de
movilizacion durante el mes calendario evaluado) / Nimero de horas del mes calendario evaluado.

F6RMULA 3. Diferencia entre la disponibilidad mensual por mantenimiento.

Diferencia entre la 'Disponibilidad mensual por mantenimienio' obtenida v la ofrecida (%) = DMM Ofrecida - DMM
obtenida.

Para efectos de la anlerior f6rmula DMM se entender6 como "Disponibilidad mensual por mantenimienlo".

FoRMULA 4. Valor a reconocer por parte de RENTING COLOMBIA frente a la diferencia entre la disponibilidad
mensual por mantenimiento.

Valor a reconocer oor parte de RENTING COLOMBIA = Valor del canon mensual del total de ta flota enlregada en
renting X Diferencia entre DMM obtenida y DMM ofrecida (%).



Para efectos de la anterior f6rmula DMM se entendera como 'Disponibilidad mensual por manlenimiento".

F6RUULA 5. Comparativo del total del kilometrajerhoras recorrido durante el plazo elecutado fr€nte al
kilom etrajerhoras total a6o evaluado.

Diferencia Tolal de kilometraje/horas Recorrido = (Contador Real Final - Contador Real lnicial) - (Conlador Aio
Contratado X Aios Ejeolados del CONTRATO DE RENTING)

Se entendera para efectos de la formula las siguientes defniciones:

. Contador Real Final: Corresponde al kilometraje/horas que el vehiculo liene al realizar la respecliva revision
peri6dica del CONTRATO DE RENTING y que queda registrado en el acta de restituci6n o en los sistemas de
RENTING COLO BIA.

. Contador Real lnicial: Conesponde al kilometraje,/horas con el que el vehiculo inicia un periodo de CONTRATO DE
RENTING y que queda registrado en el acla de entrega o en los sistemas de RENTING COLOMBIA. En el evento en
que el CONTRATO DE RENTING lenga modificaciones medianle otrosi, se debe realizar la liquidacion respectiva
del exceso o delicit para facturar posterior a la firma del otrosi.

\' . Aflos Ejecutados del CONTRATO DE RENTING; Conesponde al plazo en aflos en que el CONTRATO DE
RENTING se ha ejecutado (Fecha final del periodo evaluado - Fecha inicial del periodo evaluado) /365.25.

. Ej: Se requiere conocer el estado de exceso o d6ficil de una placa al '1110/2018contador real tinal: 80000

. Contador real inicial: 43255

. Conlador aflo contratado: 30000

. Ahos ejecutados del CONTRATO DE RENTING: (111012018 - 1nor2017)/365.25 = 1

Diferencia Total de kilometraje/horas Recorrido = (80000-43255) - (30000 x 1') = 6745

F6RMULA 6. Porcentaje de vida otil de llanta pendiente por utilizar

Porcentaie de vida Util pendiente por util;737 = (pr6tundidad de labrado en mm - 2 mm) / (profundidad de labrado
de llanta nueva - 2 mm)

F6RMULA 7. Porcentaie de diaponibilidad mensual del servicio de telemetria.

(Numero total de horas del mes evaluado - N0mero de horas en que la plataforma estuvo por fuera) / NEmero total
de horas del mes evaluado)' 10070



ANEXO 2 - TABLAS

TABLA 1. Porcentaje de disponibilidad men3ual por mantenimiento de flota.

TABLA 2. Sanci6n por terminaci6n unilateral.

Plazo rEtante del renting (meses) Nlimero de canones a pagar

6 o menos C6nones restanles. maximo 3

7a12 4

13 a 18 5

19 a24 6

25a30 7

31 a 36 8

37 a42 9

43a48 10

49a54 11

55a60 12

61 a66

67 a72 14

73 a78 15

79 aU 16

85a90 17

91 a96 '18

g7 a 1O2 19

103 a '108 20

109 a 114 21

1'15 a 12O

TABLA 3. Reconocimiento o cobro de la diferencia de kmrhoras rccorrido por superaci6n del margen de tolerancia
anual.

Tipo de Vehiculo
Irargen de tolerancaa anual Kil6metros/Horas

(Seg0n el Tipo de Contador Contratado)
Exceso D6ficit

Autom6viles y camiones Livianos
(Capacidad de carqa hasta 5 Toneladas)

+ 1.200 Km + 63 Horas 1.200 Km - 63 Horas

Camiones Medianos, Pesados y T16iler
(CaDacidad de caroa mavores a 5 toneladas)

+ 2.500 Km + 125 Horas - 2.500 Km 125 Horas

l{[mero de yehiculos vigentes en renting durante todo el
mes calendario evaluado (desde el lo de cada mes hasta su

0ltimo dia calendario)

Porcentaje de Disponibilidad
mensual por mantenimiento

determinado para el total de la flota
evaluada

Entre 6 v I 900/"
10 o mas 96%



PARAGRAFO: En caso de superar las tolerancias antes descritas se cobrara o re@nocere a partir del primer kilometraje que

haya generado el exceso o deficit, teniendo en cuenla el valor contratado, es decir, para efeclos del cobro la tolerancia no

sere lenida en cuenia.

TABLA 4. Valor del reconocimiento o cobro por Ia diferencia de kmrhoras r€coridos por superaci6n del margen de
tolerancia anual de acuerdo a la descripci6n de los vehiculos y accesorios.

Tipo

Autom6vil

Cami6n Liviano

Cami6n Mediano

Camioneta - SUV

Campero

Dobletroque

Motocarro

Pickup

Tractocami6n

Trailer

Vans

Costo por kil6metro
adicional

$ 148

$ 240

$ 333

$ 278

$ 170

$ 478

$75

$ 173

$ 470

$ 21S

$79

Costo por kil6metro no
recomido

$ 121

$ 236

iDJIQ

$ 228

$ 1s1

$ 390

$75

$ 152

s 445

$ 18'1

$79

Nota: La anterior tarifa por exceso y defeclo sere ajustado de forma anual, con base en el comportamiento del IPC al ciene de
cada affo.

TABLA 5. t6antenimiento preventivo de vehiculos livianos.

TIPO
OPERACI6N ACTIVIDAD

Alinear Alineaci6n y Balanceo de ruedas

Cambiar

Aceite Diferenciales

Aceile motor
Aceite Transmisi6n

Bujias de encendido y Cables de alla
Correas y tensores
Grasas

Filtro Combustible
Filtro de aceite

Filto ala
Filtro de aire



Liquido Frenos

Refrigerante Radiador

Completar Nivel liquido frenos, agua de bateria, hidrdulico, diferencial y cap Oe vetociOaOes,
limpiaparabrisas, Befrigerante

lnspeccionar

Abrazaderas y mangueras sistemas de refrigeraci6n y combustible.
Componentes de la suspensi6n y direcci6n
Estado de pastillas, bandas

Estado Sopo es de Motor y Soporte sistema de escape
Fugas de aceite, tuberias, mangueras de motor y sistema de admision
Luces e indicadores de tablero
mangueras de motor y sistema de admision

Sislema electrico en General (incluye bateria, funcionamiento alternador y affanque)
Luces e indicadores de tablero, velocidad de marcha minima, fugas de aceite, tuberias
Coneas y tensores

Tensi6n de frenos

Estado del sislema de aire acondicionado

Testigos Tablero seguridad Acliva (Desgaste frenos - ABS -Direcci6n-Luces).
Profundidad de llantas

Testiqos Tablero seouridad Pasiva- (Air Bao- Estado de Cinturones de seouridad)

Engrasar
Rodamientos

Suspension, arliculaciones. crucetas. buies y Dasadores
Rotaci6n Rotacidn de Llantas

Sincronizaci6n Motor ( lnvecci6n) KIT Sincronizaci6n

Tensi6n
Revisar y /o ajustar reconido fteno de mano

Embrague y correas de Motor (4,/A, Alternador y Oirecci6n, Ventilador)

Tension de Frenos



TABLA 6. Costos de la g6sti6n de RENTIiIG COLOMBIA por hemitea asociadoa a los vehiculos.

CONCEPTO CIUDAO cosro (MrcrE)
Blindaie de vehiculo Principal s70.000

Comparendos PrinciDal $20.000
Duplicado de placas Principal 70.000

lntermedia 90.000

Duplicado tarieta de propiedad
Principal 70.000

lntermedia 100.000
Leiana $140.000

Fotomultas
Principal $20.000

lntermedia 20.000
Leiana 20.000

Historial transito
PrinciDal 910.000

lntermedia $25.00o
Leiana s140.000

lmpueslo de rodamiento
Princioal 20.000

lntermedia 20.000
Leiana $140.000

lnscrioci6n de orenda Principal 960.000
Paz v salvo emoresa lransoorladora PrinciDal s'120.000

Paz v salvo fuera de imDuestos PrinciDal 10.0o0
Permiso de trailer Principal 50.000

Permiso de libre circulaci6n Carleoena Principal $30.000
Permisos de libre circulaci6n en Barranouilla PrinciDal $30.000

Recuperaci6n del vehiculo
PrinciDal 90.000

lntermedia 90.000
Reqrabaci6n chasis Principal 55.000

Retenci6n en la tuente Principal $20.000
Semaforizacion Principal 15.OOO

Transformaci6n de carrocerias PrinciDal 90.000
lntermedia i140.000

Traspaso
PrinciDal $60.000

lntermedia $90.000
Leiana s140.000

Traspaso interno Principal $60.000
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UEMORANDO DE ET{TENDII'IENTO AL ACUERDO ARCO SUSCRITO

Entre RENTING COLOIUBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT 81 1.011.779-8, quien en adelante se llamarA RENTING
COLOIIIBIA, representada legalmente por quien suscribe el presente documento y GRUPO NUTRESA S.A., sociedad
identrficada con NIT 890900050-1, representada legalmente por Jairo Gonzelez G6mez, identilicado con cedula de
ciudadania nUmero 71 679755, de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cemara
de comercio de Medellin, ALIMENToS CARNICOS s.A.s., sociedad identificada con NtT 8903041404, cbMpAfiiA DE
GALLETAS NOEL S.A.S., sociedad identificada con NIT 811014994-9, COiltPANiA NACTONAL DE CHOCOLATES
S.A.S., sociedad identificada con NIT 811036030-9, CO ERCIAL NUTRESA S.A.S., sociedad identificada con NtT
900341076-0, INDUSTRIA COLOiTBIANA DE CAFE S.A.S., sociedad idenlificada con NtT 890903532-1. |NOUSTR|A DE
ALIiIENTOS ZEN0 S.A.S., sociedad identificada con NtT 811035741-2, EALS DE COLO BTA 3.A.S., sociedad
rdenlancada con NIT 860008448-2, II|OLINOS SA rA ARTA S.A.S., sociedad identificada con NtT 89,t701S9S-1,
OPPERAR COLOMBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT 900743592-1, PRODUCTOS ALlmemtCloS OOntl S.l.S.,
sociedad identificada con NIT 86001705t1, PASTAS COIIARRICO S.A.S., sociedad identificada con NtT 83OSrt79S-0,
TROPICAL CoFFEE COMPANY S.A.S., sociedad identificada con NIT E90901446-7, y SERVIC|OS llUfnesl S.l.S.,
socredad identificada con NIT 900081360-8, todas representadas legalmente por Sol Bealriz Arango Mesa, identific€da con
cedula de ciudadania nomero 43.023.891, como representante legal de Servicios Nutresa S.A.S., de acuerdo con el
certificado de existencia y represenlacidn legal expedido por la C6mara de Comercio de Medellln, y, en nombre de esta,
como mandataria de las demes compailiasi NOVAVENTA S.A.S., sociedad identificada con NIT 811025289-1.
representada legalmente por Fernery Garcla Garcia, identificado con cedula de ciudadania numero 12.119.533, e IRCC
S.A.S., sociedad identificada con NIT 86053341$6, represeniada legalmente por Juan Manuel Alvarez Castellanos,
identificado con c6dula de qudadanla n0mero 1O 535.119, quienes en idelanle se llamar6n LOS ARRENDATARIOS, se
convrene Ia suscripci6n de un memorando de entendimiento dando alcance al ACUERDO MARCO y CONTRATO(S) DE
RENTING, en las siguientes

cLAusuLAs

PRIMERA. EL ARRENDATARIO conoce y acepta que el servicio de Telemetrla que pre$are RENTTNG COLOMBIA a EL
ARRET{DATARIO tendr6 el alcance y condiciones establecidas en el presente memorando, entendido como un sistema
integral de informacidn que provee un conlunlo de funcionalidades para un adecuado raslreo en tiempo real y registro
hist6rico de informaci6n de la posicion y movilizaci6n de cada vehiculo. Este sistema permite, a trav6s de lbs disposilivos de
identificaci6n del conductor, realizar evaluaciones peri6dicas de cada operador y iacilitar la gesti6n del riesgo y de los
costos asociados a la operaci6n del vehlculo. Adicionalmente, se dispone de informes y funcio;alidades de opiraii6n que
Iacilitan la visibilidad y el control sobre la flota.

SEGUNDA. CONTENIDO DEL SISTEMA DE TELE ETRIA. Los m6dutos y etementos contEtados para et sistema de
Telemetria son:

Equipos en Arriendo:
i. Un Computador de Abordo con transmisi6n de informaci6n con seial cetular.ii. Un Bot6n de panico

aii. Un disposrtivo de identificaci6n de conduclor.
iv. Calilla de seguridad con apertura remota

Servicios:
i. Una plataforma web pnncipat
ii. Una linea de atenci6n para el registro solicitudes.
iii, Una centralde monitoreo para la atenci6n de los botones de p6nico.
iv. Gestidn de apertura remota de cajillas de seguridad.. Variables a medir:
i. Velocidad.
ii. Distancias recorridas
iii. Ubrcao6n vehicuto
iv. Horas vehiculo en operaci6n
v. H6bitos de conducci6n
vi. Permanencias en localizaca6n
vii. lngreso y salida de locatizaci6n
ti: Lry-l"ll,ll <9"? ".p:, depender6 det tipo de vehtcuto y ta informaci6n que este a su vez entregue.rx hl L:onsumo de combustible Diesel y Gas, dependere deltipo de vehiculo y la jnformaci6n que este i su vez entregue.

con la implementaci6n de las herramienlas mencionadas, el sistema provee un conjunto de funcionalidades para unadecu-ado rastreo en tiempo real y el registro hist6rico de informaci6n de posicion y movilizacion je caoa vetricuto eidentificaci6n del conduclor que facilitan la evaluaci6n de. ta operacion. Adicionatfiente, a; ;;p;;";; informes yfuncionalrdades de operacadn que soportan el controt y ta visibifiAaa ioOie L nota.
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TERCERA. DISPONIBILIDAD. REl{TlilG COLO BIA se compromete con una disponibilidad det sistema en ta pegina web
del noventa y siete por cienlo (970/0), la cual s€ calcula con la siguienle formula:

((N0mero total de horas del mes evaluado - N0mero de horas en que la plataforma estuvo por fuera) / Nimero
totalde horas del mes evaluado) ' 100%

En caso de incumplimiento de la disponibilidad mencionada, RENTING COLOiIBIA hare una nota credito equivalente al
cinco por ciento (5%) de un ('1) SMMLV por cada vehiculo que tenga contral,ado el servicio en el mes evaluado.

Se entiende por indisponibilidad del servicio de telemetria aquelloG problemas con el acceso a la pegina $/eb y no se
tendran en cuenta para etec'tos de la disponibilidad del sislema:

. Afeclaci6n del servicio de los operadores celulares.
r. Abclacion de la infr*structura tecnol6gica e infraestructura fisica de EL ARRENDATARIO.

Afeclaci6n parcial de la funcionalidad de la pegina !'€b. El indicador se ver6 impactado solo por la afectacion tolal de la
funcionalidad, Demoras por parte de EL ARRENDATARIO para poner disponible los vehiculos para el respeclivo mantenimiento
preventivo o correctivo del sislema de lelemelria.

, Los mantenimientos programados y notificados con anlicipaci6n.

Esta disponibilidad es diferente e independiente de la 'Disponibilidad mensual por mantenimiento delvehlculo'.

PARAGRAFO.PRI ERO. Vlgsncle tacnol6gica y vulnerabilidad: EL ARRENDATARIO acepta que los componenles
tecnol6gicos y mecanicos ofrecidos por RENTING COLO BIA cumple con los requerimientos tecnicos solicitados y fueron
en su momento validados. De presentarse nuevos requerimientos o se detecte algun tipo de vulnerabilidad asociado a la
vigencia tecnol6gica, RENTII{G COLO BIA hara la respectiva evaluaci6n de cada caso teportado buscando resolverlo con
la tecnologia ya entregada, de requerirse alguna renovaci6n se evaluarA como Proyec-to y puede implicar nuevos cargos y
la aprobaci6n de estos por parte de EL ARRENDATARIO.

cUARTA. ESQUETIA DE SoPORTE BASICO.

., Recepci6n de sollcltuder: Las solicitudes las realizara EL ARRENDATARIO en la pagina web y/o lineas de
alenci6n que estar6n dispueslas en el horario de lunes a Viernes de cinco de la mailana (5i00 A.M.) a siete de la
noche (7:00 P.M.) y sabados de cinco de la manana (5:00 AM) a dos de la tarde (2:00 PM). RENTING COLOIIIBIA
geslionara en cuarenta y ocho (48) horas las solicitudes regislradas.

Soporte en Silio: Coresponde a mantenimientos programados o no programados relacionados con incidenles
que requieren atenci6n en sitio. El diagn6stico que entregaran los tecnicos de RENTING COLOUBIA indicare si la
causa es impulable al equipo o a un maneio inadecuado del mismo y por ende, indicara si EL ARRENDATARIO
debe cubrir el valor del manlenimiento, los costos de desplazamiento y de los equipos afectados

Las siguientes tablas muestran los tiempos de atenci6n para los mantenimienlos y nuevas instalaciones.

MANTENIMIENTOS E INSTALACIONES

CIUDADES

BOGOTA

RESPUESTA PARA
PROGRAMACION

TIETTIPO PARA
ATENCION

12 Horas habiles Cualro (4) dias hebiles
]IIEDELLIN 12 Horas habibs Cuatro (4) dias habiles
BARRANQUILLA '12 Horas hAbiles Cuatro 14) dias h6biles
CALI 12 Horas hebibs Cualro (4) dias h6biles
OTRAS CIUDADES 12 Horas habibs Seis (6) dias habibs

RENTING COLO BIA puede cubrir las ciudades antenormente mencionadas siempre y cuando las condiciones de
seguridad del personal se puedan garaniizar; en caso de situaciones de desastres, motines, maniiestaciones, amenazas de
grupos ilegales, enlre otros eventos de fueza mayor, caso tortuito o alteracr6n del orden, ser6 acordado con EL
ARREiIDATARIO la estralegia para atenci6n del servicio. Para la cobertura de municipios se definiran condiciones para
cada caso y puede implicar cargos adicionales al cliente por vieticos y desplazamientos, estos ser6n cotizados y

sustentados para aprobaci6n antes de prestar el servicio.

QUINTA. CENTRAL DE CONTROL Y MONITOREO. La central tiene por objeto brindar atenci6n telef6nica a
requerimientob tales como y sin limilarse a:
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Entregar informacidn que pueda ser itil en la conslrucci6n del protocolo de atenci6n de botones de p6nico, por
parte de EL ARRENDATARTO.
Eiecuci6n del protocolo de atencjdn de botones de panico definido por EL ARRENDATARIO at inicio de ta
operaci6n: Atenci6n de alarmas de bot6n de penico, aviso al personal autorizado por EL ARRENDATARIO,
acompafiamienlo a la coordinacidn de operalivos con las autoridades y documentaci6n de los evenlos de botones
de panico
Entrega de antormes relacionados con algun evento de bot6n de p6nico parlicular.. Apoyo en identiricacion de la ubicaci6n de vehiculos que to requieran.
Apagado remolo del vehicuto (si el vehlculo solicitado tiene configurada con esta opci6n).

Las notificaciones de botones de p6nico son recibidos por el Cenlro de Conlrol y Monitoreo en un noventa por ciento (90%)
de las veces en menos de tres (3) m,nutos, estos eventos son recibidos y ateniidos durante las veinticuatio (24) horis dei
dia, todos los dias del ano.

El Centro de Control y Monitoreo da aviso a maximo tres (3) personas autorizadas registrados previamente por EL
ARRENDATARIO ante las alarmas de bot6n de penico, desconexi6n de bateria y posible ma-nipulaci6n de equipo.

El Cenlro de Conlrol y Monitoreo provislo en este servicio es crmplementario a los procesos o esquemas de seguridad y
gesti6n del riesgo que EL ARRENDATARIO ya tenga implementados.

SEXTA. GESTION APERTUM REMOTA CAJILLAS DE SEGURIDAD. Las cajillas de seguridad entregadas son de
apertura mixta, pueden ser abiertas de forma remota, a traves de la Centralde Cont;oly Monitorio, o abiertaicon tas aves
fisrcas entregadas a EL ARRENDATARTO
El servicio requiere.

a Protocolo de aperturas; Hace parte de la configuracion inicial del servicio y describe el esquema ba,o el cuat se
realizaran las aperturas de cajillas. Es ajusiado y aprobado por et personit que EL ARRENDATAiTO designe
como responsable del servicto de cajillas con aperlura remota.b claves de autodzaci6n: El servicio requiere de un proceso de gesti6n de las claves asignadas al personal
autorizado de las aperturas de cajillas. Se define con EL ARRgttoATARIO at inicio de la operaii6n.c Claves de reacci6n: Este servicio permite gestionar las claves de reacci6n que le permiten al personal autorizado
de las aperturas aclivar los mecanismos de nolificaci6n y apoyo en aquellos escenarios de riesgo y amenaza. Se
define con EL ARRENDATARTO al inicio de la operacidn.

PARAGRAFO PRIMERO. LIMITACIONES DEL SERVICIO. RENTING COLOMBIA no se hace responsabte por ta perdida
de dinero en efectivo transportado en el(los) vehlculo(s).

PARAGRAFO SEGUNDO. ACUEROOS DE NIVELES DE SERVICIO CAJILLAS.a. Apettura .emota de cajillas de seguridad. EL ARRENDATARIO nombrara como minimo dos (2) personas y
maxrmo cuatro (4) personas quienes seren los @ntactos oficiales para conocer y aJustar iunto cdn RE T|NGcoLo BlA el protocolo de.aperlura, tambien seran las encargadas de establecer ios oemas contactos y las
co_ntrasefias que requiere el protocrlo. Eslas personas son lis responsables de mantener aciualizada esta
informaci6n y seren las unicas_autorizadas para solicitar ajustes. EL annglOlranto tenOra ta ontigacion oeinlormar a RENTING COLOMBIA cuando cese Ia relaci6n laborar con las personas de contacto autolzadas
anteriormente

b Horarios atenci6n. La apertura de la cajilla se podr6 solicitar al Centro de Control y Monitoreo las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana.c' Nrlmero de apetluras por dia. sepermiten como maximo dos (2) aperluras por dia. sin embargo, este numero deapenuras podre alustarse por medao de solicilud direcla a Gerenle de cuenta de RENTING doLouate, pooria
implicar afectacidn de ta tarifa otrecida

d El tiempo de apertura La apertura de las caiillas de seguridad se hara efeciiva si estan dadas las condiciones decomunicaci6n con el vehicuto, en un tiempo no supelior i 1.lO; minutos. Dichas condiciones son:- La cobertura de tetefonia m6vit cetular (TMC), Componentes de telemetria est6n en buenas condiciones.e contingencia opeIativa. en el caso de fallas en la transmisi6n de datos o de falla de alguno de los componentesvinculados al servicio de cajilla de apertura remota EL ARRENoATARTO aeue contaicon L. *iing"r","" ycontroles propios necesarios.para la clst{ia del dinero transportado. si se presentan problemas durante laapertura, 6stos seran notificados.a EL ARRENDATARIO y se dar6n instrucciones or"c.noJ re"Jreit". si no."logra abrir remolamente la cajilla, los coniaclos designados por EL ARREiIDATARIo son notificados de lasituaci6n para que abran la carilla por medio de ta riari nirJa que tes tue enrrega;a. Ei lih-iiberanroreportara el caso para mantenimiento.
f' Mante[imienlo de cajillas con efectivo. En caso de atenderse un servrcio de mantenrmrento y la caiilla tengadine'o u otros obietos en su interior, el personal que atiende isli iervrcio debera estar acompa,lado de personat
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de EL ARRENOATARIO durante todo el tiempo que dure el mantenimiento. RENTING COLOMBIA no asume
ninguna responsabilidad por p6rdidas de dinero u olros objetos de EL ARRENDATARIO

SEPTIIA"PLAN DE DATOS REQUERIDO. En cuanlo a la intormacion lransmitida desde el vehicuto, et ptan de datos
entregado es de diez megabytes (10Mb) y se tasa paatiendo del uso en tiempcy'kil6metros de las unidades segUn sea igual o
inferior al cuarenta por ciento (40%) del tiempo de un mes (vehiculo encendido, operando con velocidad en carretera) En
caso de superar el cuarenta por ciento (40%) del tiempo del mes operando dentro de una ciudad. el plan debe doblar su
capacidad y el coslo del nuevo plan sera incluido en el pago mensual del servicio. Para el inicio de la operaci6n la
frecuencia de transferencia de informaci6n desde el vehiculo es de un minuto cuando el vehiculo esta encendido y de
treinta minutos cuando esta apagado.

ocTAvA. DlsPoNlBlLloAD DE LA INFORMACI6 . La iniormaci6n estara disponible en linea por seis (6) meses en la
platatorma web. Luego de este tiempo, EL ARRENDATARIO podr6 solicitar informaci6n de hasta mdximo seis (6) meses
anleriores y para ello debera generar una solicilud en la plataforma web o llamada a la llnea de atenci6n Segon el tipo y

lamaf,o de la informaci6n requerida puede tomar de uno (1) a treinta (30) dias generar el reporte solicitado. EL
ARREI{DATARIO debera considerar los tiempos aca mencionados y generar en sus propios medios informeticos, un
respaldo de los inlomes que @nsume desde la plalaforma web.

NovENA. sEGURtoAD Y AoIslNlSTRAcloN DE USUARlos. Los usuarios agrupar5n en diferentes perfiles con niveles
de acceso y permisos individuales en la plataforma;

.. Admlnistrador: Accaso a toda la flota de vehiculos, acceso a toda la funcionalidad del aplicativo y acceso a todos
los parametros de configuraci0n.
Supervisor: lgual que el administrador pero sin accesos a los parametos de configuraci6n del apllcativo.
Solo consulta: Solo tiene acceso a visualizar la flota y funcjonalidad limitsda y asignada por el Administrador

EL ARRET{DATARIO definire una persona que sera la 0nica aulorizada para administrar el sisiema de Telemelria, y a
quien se le soltcilaran los datos necesarios con los cuales se conliguradn lodos los usuarios y perfiles. Si la intormaci6n

entregada por EL ARRE DATARIO no contiene el detalle de perfles, siempre seran creados con el perlil "Solo crnsulta"

DEC|MA. CONDICIONES PARA EL lNlctO DE OPERACIoN. Para el momento de inicio de operaci6n de los vehiculos, EL
ARRENDATARTO debera haber entregado a RENTING COLOMBIA la informaci6n de contacto de la persona o grupo de
maximo cualro (4) personas que seren responsables del Sislema de Telemetrla, en especial, los siguientes datos; (i)
nombres y apellidos completosi (ii) correo electr6nicoi (iii) telelono fijo y celular; (iv) ciudad de ubicaci6n.

RENTING COLOMBIA hara contaclo con las personas definidas como responsables del sislema de telemetria por parte de
EL ARRENDATARIO; quienes, despues de ser contaclados, deberAn entregar en maximo ocho (8) dlas calendario lo
squientel

Listado de usuarios y perfiles de acceso a la plalaforma web.
Lisiado del personal autorizado para atencion de eventos de boi6n de p6nico.

Listado de personas a ser capacitadas en el sistema de telemetrla.
Listado de conductores por vehiculo.
Valores de configuracion de las variables a ser medidas: Velocidad mexima, RPM mAxima, entre otros.
lnformaci6n de contacto del personal autorizado que recibira las notificaciones cuando presenten excesos
en los valores de las variables confguradas.

La persona o personas responsables del sistema de telemetrla al interior de EL ARRENOAfARIo, quedan definidos como
las personas autorizadas en solicitar cambios en los accesos, las configuraciones y el personal autorizado establecido al
intciar la operaci6n. EL ARRENDATARIO sera responsable de la definicion y eticacia de lG protocrlos para botones de
penico que se establezcan al inicio de la operacion

PARAGRAFO PRIMERO. Los acuerdos de servlcio descntos en este documento tendrAn vigencia a padir del momento en
que la informacion del personal autorizado sea entregada por parte de EL ARRENDATARIO y el sistema de lelemetria
quede configurado.

PARAGRAFO SEGUNDO. Al iniciar la operacidn, RENTING COLOMBIA capacitara de forma virtual al personal definido
por EL ARRENDATARIO. La capacitaci6n tendra por objeto explicar el uso de la plataforma web, buscando que pueda ser
paramelrizada de ,orma autonoma al rilmo de su operaci6n y de sus necesidades

PARAGRAFO fERCERO. Queda excluida del alcance contEtado la creaci6n masiva de obletos como geocercas y/o
puntos de control. Sin embargo EL ARRENDATARIO podr6 solicitar apoyo en estas parametrizaciones, radicando una
solicitud a traves de la plataiorma web o linea de atencion. Eslos casos seran falados como proyectos que pueden implicar
costos adicionales a cargo de EL ARRENDATARIO, los cuales seran acordados entre las partes por escrilo.

t.
ii.
llt.
iv.

vi.
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PARAGRAFO CUARTO. EL ARRENDATARIO podr6 solicitar reuniones virtuales en cualquier liempo, con el fin de
conocer mayores detalles de la gesti6n del servicio oftecido por parle de RENTII{G COLOUBIA con su Sistema de
Telemetria Para tal efecto, EL ARRENDATARIO deb€ra radicar previamente una solicitud por medio de la plalaforma u€b
o linea de atenci6n.

PARAGRAFO QUINTO. RENTING COLOMBIA pod16 realizar sin aulorizaci6n por parte de EL ARRENDATARIO, ajustes
a nivel luncional al sistema de Telemetrla. Sin embargo, todo cambio de fondo ser6 notificado al personal autorizado
definidos con treinta (30) dias de anticipaci6n.

DEClttlA PRIMERA. PROYECTOS Cuando EL ARRENDATARIO requiera integraciones tecnol6gicas, desiarrolos
especiricos o llevar a cabo algUn proyecto que vincule el servicio de telemetria, debera generar una solicitud por escrito a
traves de la plataforma Web dispuesta. RENTING COLOiIBIA realizarA el contacto con EL ARRENDATARIO para detaltar
el alcance del proyecto.

El analisis de la solicitud y la cotizacion inicial, tomare maximo 15 dlas habiles a parlir del momento en que ambas partes
hayan establecido el alcance del proyeclo. No ser6 realizado ningun ajuste o lrabajo sin haberse aprobado la cotizaci6n. EL
ARRENOAfARp conoce y acepla que RENTING COLOmB|A no esta obligada a ejecutar todas las solicitudes
registradas, cada una de ellas sera analizada bajo los criterios de enfoque y alcance del sislema de telemetria vigenle. Al
final de cada anelisis se enlregara al cliente una respuesta sustentada que mntirma o no la aprobaci6n de la soticitud. EL
ARRENDATARIO tambi6n conoce y acepta que los nuevos desarrollos o nuevos componentes tecnol6gicos pueden
implicar una variaci6n de la oferta econ6mica inicialmente pactada, la cual podra ser objeto de ajuste.

DEcIMA SEGUNDA. oBLIGAcIoNEs DEL ARRENDATARIo:

Asumir la responsabilidad de los danos causados a los dispositivos por motivos inherenles al mal uso de los
dispositivos, tomando acciones que aviten la proliferaci6n de manipulaciones.
Asegurar la disponibilidad del vehiculo para los procesos de soporte de los componentes del sistema de
telemetria.
La informacion que proveere sobre las fallas del Sistema de Telemetrla o sus componentes, debe ser clara, y
expedita
Contar con Tecnologia de acceso a internel y con equipos de c6mputo adecuados en cuanlo a
especificaciones minimas y actualizaci6n de navegadores y paquetes de orimetca de MicrosoffO. Habre
funcionalidades que implican el uso de cualquiera de los navegadores existentes en especial de: lnternet
Exploreio de Microsofllo, Firefox@ de Mozilla@ o Chrome@ de Google@.
Proveer el recurso humano con las competencias y nivel de empoderamiento minimos para el manejo de la
informaci6n c€plurada de los vehlculos y el uso de las herramientas inhererites al servicio.
Personal dispueslo y disponible para cumplir con las fechas de capacitaci6n dcordsdas previamente.
Facilitar de forma oportuna la informac,on requerida para la configuraci6n de la tecnologia al inicio, durante y
al final de la operaci6n (Usuarios, perfiles, rotaci6n de personal, placas, configuraci6n de los vehiculos, llaves,
lnformes, etc.).
EL ARRENDATARIO es responsable de la gesti6n de los usuarios que tienen acceso a la platarorma web y
por tal raz6n debera reportar de forma oporluna y a trav6s de tiquete las novedades, con el fin de generar los
bloqueos o alustres necesarios a los perfiles de usuarios.
EL aRRENDATARIO es responsable por velar por las llaves de identificaci6n de conductor y que su
informaci6n se mantenga actualizada.

Para constancia se firma en dqs e,emplares originales por las parles inlervinientes, a los Veinlisiete (27) dias del mes de
Septiembre de 2018

RENTTNGTCOLOMBTA 
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JuIi-Femando Hoyos G6mez
c.c. 71 614.993
Representante legal

Jairo Gonzelez
c.c. 71.679755
Representanle legal
GRUPO NUTRESA S.A.
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c.c.43.023.E9'1
Repres€ntantd legal
SERVICIOS l'f UTRESA S-A.S.
Acluando €n nombre y reprB€nlaci6n de
unico accionBts da ALt E Tos cARMcos s.l"s.,
corpAfllA oE GALLETAS r{oEL gr"s., co pAfflA
NACTONAL OE CHOCOLATES 8.A"S., COXERCTAL

UTRESA S.AS., II{DUSTRIA COLOIBIA'{A DE CAFE
s.A.s., r DU6TR|A DE Al-rrEllTos Et{U s.A"8., rEALG
oE coLo BtA s.A"s., Iolrl{os sAl{TA x RTA EA.S.,
OPPERAR COLO BI,A S.A.S., PRODUCTOS
ALITEI{TIGIOS OORIA S.A.S., PASTAS COMARRICO
S.A.S.. TROPICAL COFFEE CO PA Y S.A"S., y
SERV|C|OS iIUTRESA S.A.S.

sReprEsentant6 legal
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RAD. 2022- 271 CONTESTACIÓN DE DEMANDA

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no está en la lista de remitentes seguros.
Confío en el contenido de marcos.herrera@juridicaribe.com. | Mostrar contenido bloqueado

Vie 28/10/2022 3:59 PM

Barranquilla, octubre 28 de 2022    

Señores
JUZGADO  PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD
E.S.D 

Referencia.       
Proceso: VERBAL
Demandante: WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA
ESTHER                         HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO HERNANDEZ PACHECO.  
Demandado: RENTING COLOMBIA S.A.S    
Radicado: 2022-0027100         

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA

MARCOS DANIEL HERRERA GUTIERREZ, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de
mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de RENTING COLOMBIA S.A.S. Sociedad
demandada dentro del proceso de la referencia, comedidamente por medio del presente escrito se
procede a dar contestación a la demanda presentada por WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO,
ANGELIT TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO
HERNANDEZ PACHECO.

http://juridicaribe.com/m/juridicaribe.png
Marcos Herrera Gutierrez

Abogado

http://juridicaribe.com/m/telefono.png (57) 3166917910
(57)(5) 3376193

http://juridicaribe.com/m/zona.png Barranquilla, Calle 77B No.59-61, Oficina 907
Centro Empresarial Las Americas II   


http://juridicaribe.com/m/correo.png marcos.herrera@juridicaribe.com
www.juridicaribe.com

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD 

La información contenida en este correo electrónico, incluyendo sus anexos, está dirigida exclusivamente a su destinatario y puede contener datos de



MG Marcos Herrera G. <marcos.herrera@juridicaribe.com>     

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Atlántico - Soledad
CC: JUANPL91@HOTMAIL.COM
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