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Barranquilla, octubre 25 de 2022

Sefiores

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD

E.S.D

Referencia.

Proceso: VERBAL

Demandante: WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT TATIANA
SOLANO ME]JIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU
ANTONIO HERNANDEZ PACHECO.

Demandado: RENTING COLOMBIA S.A.S

Radicado: 2022-0027100

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

MARCOS DANIEL HERRERA GUTIERREZ, identificado civil y profesionalmente como
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de
RENTING COLOMBIA S.A.S. Sociedad demandada dentro del proceso de la referencia,
comedidamente por medio del presente escrito se procede a dar contestacién a la
demanda presentada por WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT
TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO
HERNANDEZ PACHECO.

L. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA COMPANIA

RENTING COLOMBIA S.A.S. Identificada con el Nit. 811011779-8 y con domicilio
principal en la ciudad de Medellin. La compafiia en mencién se encuentra
representada legalmente por la dr LUIS MIGUEL ALDANA DUQUE.

IL. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL APODERADO

Actia en calidad de apoderado judicial de la sociedad demandada, MARCOS DANIEL
HERRERA GUTIERREZ, identificado con C.C. N2 1.143.162.081 de Barranquilla, y T.P.
N2 372.892 C. S. de la ], domiciliado en la ciudad de Barranquilla, Calle 77B No.59-61,
Oficina Centro Empresarial Las Americas II, oficina 907, y correo electrénico:
marcos.herrera@juridicaribe.com y notificaciones@juridicaribe.com



o

JURIDICARIBE

II1. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

2. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

3. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

4. Es parcialmente cierto, al respecto es importante precisar lo siguiente:

e No le consta a mi mandante el destino al que se dirigia el sefior Wilmar
Rafael Hernandez Pacheco.

e No es cierto que el vehiculo de placas TRL470 haya arrollado al sefor
Wilmar Rafael Hernandez Pacheco.

e Siocurrié un accidente de transito entre el vehiculo de placas TRL470 y el
sefior Wilmar Rafael Hernandez Pacheco pero no fue como lo afirma el
apoderado.

5. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse. Mi representada desconoce
quién conducia el automotor a la fecha del siniestro, comoquiera que para ése
entonces no contaba con la guarda y custodia del bien.

6. Escierto. Sin embargo, es necesario realizar la siguiente precision:

e RENTING COLOMBIA S.ASS, es una empresa cuyo objeto social es el
arrendamiento de vehiculos.

e Para la siniestro, si bien RENTING COLOMBIA S.A.S, tenia la propiedad
del vehiculo de placas TRL470, no tenia la guarda material y juridica del
mismo.

e El arrendatario para la fecha del siniestro era la empresa COMERCIAL
NUTRESA S.A.S

7. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse. Al RENTING COLOMBIA
S.AS no tener la guarda material y juridica del bien, desconoce las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en el que ocurrieron los mismos.
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8. No es cierto. De acuerdo a la grafica anexada en el informe de transito aportado
no puede colegirse responsabilidad alguna sobre el conductor del vehiculo
TRL470, al respecto si puede inferirse imprudencia por parte del ciclista, hoy
demandante.

9. No es cierto. El registro fotografico es posterior al momento del accidente de
transito por lo que no grafica de forma el suceso como tal, y en ese orden de
ideas no podria colegirse infraccion de transito sobre el conductor del vehiculo
de placas TRL470

10. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

11. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

12. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

13. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

14. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

15. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

16. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

17.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

18. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

19. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.
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20. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

21. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

22.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

23.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

24.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

25. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

26. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

27.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

28.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

29. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

30. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

31. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

32.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.
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33. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

34. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

35. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

36. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

37.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

38. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

39. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

40. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

41. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

42.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

43. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

44, No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

45, No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.
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46. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

47.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

48. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

49, No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

50. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

51. No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

52.No nos consta las circunstancias narradas en este numeral resultan totalmente
ajenas a la empresa que apoderado, debe probarse.

IV. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO EL ACAPITE DENOMINADO: “HECHOS
DETERMINANTES DE LA RESPONSABILIDAD.

1. No es un hecho. Se trata de una apreciacion subjetiva del apoderado de la parte
demandante.

2. No es un hecho. Se trata de una apreciacion subjetiva del apoderado de la parte
demandante.

V. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES
a) DECLARATIVAS

1. Nos oponemos de manera categorica a esta pretension por carecer de sustento
factico y juridico, a su vez, de acuerdo a las excepciones que se procederan a



o

JURIDICARIBE

plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del
siniestro acaecido el dia 10 de abril de 2014.

2. Nos oponemos de manera categodrica a esta pretension por carecer de sustento
factico y juridico, a su vez, de acuerdo a las excepciones que se procederan a
plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del
siniestro acaecido el dia 10 de abril de 2014.

b) CONDENAS

3. Nos oponemos a esta pretensién como quiera que al no existir responsabilidad
por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.

4. Nos oponemos a esta pretension como quiera que al no existir responsabilidad
por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.

5. Nos oponemos a esta pretensién como quiera que al no existir responsabilidad
por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.

VI. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES SUBSIDIARIAS
a) DECLARATIVAS

1. Nos oponemos de manera categorica a esta pretension por carecer de sustento
factico y juridico, a su vez, de acuerdo a las excepciones que se procederan a
plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del
siniestro acaecido el dia 10 de abril de 2014.

b) CONDENAS

2. Nos oponemos a esta pretensién como quiera que al no existir responsabilidad
por parte de RENTING COLOMBIA S.A, no debe haber lugar a condena alguna.

3. Nos oponemos de manera categorica a esta pretension por carecer de sustento
factico y juridico, a su vez, de acuerdo a las excepciones que se procederan a
plantear, la sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, no es el responsable del
siniestro acaecido el dia 10 de abril de 2014.
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V. HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DEFENSA

a) FUNDAMENTOS FACTICOS

1. La sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, tiene como objeto social la prestacion
de servicios relacionados con bienes entregados en arrendamiento o de
propiedad de terceros.

2. La sociedad RENTING COLOMBIA S.A.S, suscribié con COMERCIAL NUTRESA
S.A.S, identificada con NIT 900341076-0, ACUERDO MARCO DE
ARRENDAMIENTO OPERATIVO.

3. El objeto del ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO fue
entregar al arrendatario (COMERCIAL NUTRESA S.AS) a titulo de
arrendamiento los vehiculos detallados en cada CONTRATO DE RENTING.

4. En el acuerdo marco, antes mencionado, especificamente en el anexo 3, hoja
29 se encuentra relacionada la placa TRL740 con fecha de inicio del contrato
del 25/11/2013, nimero de del mismo 322502

5. Para la fecha 10 de abril de 2014 el vehiculo de placas TRL740 se encontraba
en tenencia de la sociedad COMERCIAL NUTRESA S.AS. en virtud del
ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO, y el CONTRATO DE
RENTING No. 322502

6. Elusoy el goce, asi como la guarda factica, material y juridica del bien mueble
de placas TRL740 recaia desde el inicio del contrato de arrendamiento hasta la
fecha final del mismo, sobre la sociedad COMERCIAL NUTRESA S.A.S.

7. De acuerdo con la clausulas que rigen la relacion contractual entre RENTING
COLOMBIA S.A.S y COMERCIAL NUTRESA S.A.S, se establece en la clausula
cuarta, que unas de las obligaciones del locatario a saber es la siguiente:
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CLAUSULA CUARTA: SEGURD DE EL(LOS) VEHICULO(S): Especificamente para el{los) vehiculo(s) objeto de este
contrato, se adicicna la siguiente obligacion para EL ARRENDATARIO:

Contratar y pagar por su cuenia, el segurc de LOS VEHICULOS gque ampare los riesgos de pérdida total y parcial por daiios,
hurto v terremoto, asi como los de responsabilidad civil, con las coberturas aprobadas por RENTING COLOMEBIA. El seguro
contratado debera incluir como asegurado y beneficiario a RENTING COLOME|A y debera consagrar para esla el amparo
de asistencia juridica penal y civil independiente al de EL ARRENDATARIO. Si la pdliza no cubre alguno de estos amparos,
en caso de siniestro, este debera ser asumido en su totalidad por EL ARREMDATARIO.
En caso de siniestrc EL ARRENDATARIO se obliga a hacer las reclamaciones correspondientes a la compafiia
aseguradora.
Deducibles y responsabilidad en caso de excesos: Los deducibles a gue haya lugar en caso de siniestro estaran a cargo de
EL ARRENDATARID. Cuando éste resulte civilmente responsable, igualmente estaran a su cargo fos excesos de la
indemnizacion que se presenten frente a los valores reconocidos por la aseguradora.
Responsabilidad en caso de objecidn o no pago: Si efectuado el reclame, la aseguradora no estuviera obligada a hacer el
pagoe u objetare la reclamacion de EL ARRENDATARIO, la reposicion, reparacion del vehiculo yo el pagoe de perjuicios
3 (=ilw]
Guarda matenal y juridica: Para todos los efectos relacionados con la responsabilidad civil se entenderd que la guarda
material y juridica del vehiculo esta radicada en EL ARRENDATARIO, exceplo cuando el vehicule se encuentre en poder de
RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimiento, revisién o reparacion que é&sta haya ordenado. En consecuencia,
RENTING COLOMBIA notificada del auto admisorio de una demanda iniciada por terceros, podra Hamar en garantia a EL
ARRENDATARIO segun lo prevé el articulo 57 del Cédigo de Procedimiento Civil Colombiano.

VI. EXCEPCIONES
FALTA DE LEGITIMACION PASIVA DE RENTING COLOMBIA S.A.S

La empresa RENTING COLOMBIA S.A.S NO es el sujeto de derechos llamado a
enfrentar la accion indemnizatoria impetrada por el demandante, en la medida en que
no hace parte de la relacion juridica sustancial que surgio con ocasién de la ocurrencia
del accidente. Para estos efectos debe tenerse en cuenta que RENTING COLOMBIA
S.AS. fue el arrendador de un activo, en este caso concreto el vehiculo de placas
TRL740, que en razon de la naturaleza del contrato, y de la voluntad de las partes, es
no lo tenia en su poder, no lo usaba ni lo explotaba; por lo tanto, carece de
legitimacion por pasiva, para ser vinculada al proceso.

La vinculacion de la empresa que apodero al debate juridico planteado por la parte
demandante deviene de su condicién de propietaria del vehiculo de placas TRL470
para la época de ocurrencia del accidente. Asi se desprende de diversos apartes del
libelo de la demanda.

Pues bien, dentro de un proceso iniciado en ejercicio de una accién indemnizatoria la
condicion de propietario de la cosa con la que se causé el dafio no comporta
necesariamente la legitimacion para ser demandado.

El derecho de dominio en si mismo no es el fundamento de la responsabilidad como lo
sefiala el apoderado del demandante en el libelo de la demanda; la titularidad del bien
no es mas que el camino para llegar al verdadero fundamento de la responsabilidad
cual es la condicion de guardian de la cosa, en la medida en que el locatario era quien
tenia las facultades de control y direccién del bien.

Ahora bien, otra cosa es que la titularidad del derecho de dominio sobre el objeto haga
presumir en principio la condicién de guardian del mismo pero esa presuncién es
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desvirtuarle si el propietario logra demostrar que se desprendié voluntaria o
involuntariamente de su control y direccién.

Para el caso de marras, especificamente, para la fecha en la que supuestamente
acaecié el siniestro, esto es, 10 de abril de 2014, se encontraba en vigencia la
operacion de arrendamiento celebrado entre la empresa RENTING COLOMBIA S.ASS, y
COMERCIAL NUTRESA S.A.S, sociedad identificada con NIT 900341076-0, en virtud
del acuerdo marco de arrendamiento operativo, suscrito entre la sociedad RENTING
COLOMBIA S.A.S, y GRUPO NUTRESA S.A, en calidad de arrendatario, mediante el cual
RENTING COLOMBIA S.A.S, cedia el uso y goce los vehiculos detallados en el anexo 3
del acuerdo mencionado, en contraprestacion de un canon de arrendamiento.

En consecuencia de lo anteriormente enunciado se puede establecer claramente que
la utilizacién del vehiculo de placas TRL470 era de total responsabilidad de
COMERCIAL NUTRESA S.A.S, quien tenia la guarda material y juridica desde el inicio
del contrato de arrendamiento mencionado, sin que para la fecha del accidente
RENTING COLOMBIA S.AS, tuviera control frente al uso que le esté dando al activo a la
empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S,

Asi pues, la tenencia y administracion del vehiculo de placas TRL470 fueron
trasladadas por la empresa que apodero a la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A,S., en
virtud de un contrato de arrendamiento suscrito entre estos sobre el automotor en
mencion.

En consecuencia, queda procesalmente desvirtuada la presunciéon de guardian de la
cosa que en principio estaba radicada en cabeza de la empresa propietaria del
vehiculo, esto es, de RENTING COLOMBIA S.A.S,, al demostrarse que tal condicién fue
trasladada a la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S.

Como apoyo jurisprudencial a la posicion que planteamos en precedencia, nos
permitimos traer a colacién apartes de la sentencia de Junio 4 de 1992 de la Sala de
Casacion Civil en la que se sefialé:

“Responsabilidad del "guardian de la actividad" por dafios ocasionados en
desarrollo de actividades peligrosas. "En sintesis, en concepto de "guardian” de
la actividad sera entonces responsable la persona fisica o moral que, al
momento del percance, tuviere sobre el instrumento generador del dafio un
poder efectivo e independiente de direccion, gobierno o control, sea o no
duefio, y siempre que en virtud de alguna circunstancia de hecho no se
encontrare imposibilitado para ejercitar ese poder, de donde se desprende que,
en términos de principio y para llevar a la practica el régimen de
responsabilidad del que se viene hablando, tienen esa condicién:
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i) El propietario, si no se ha desprendido voluntariamente de la tenencia o si,
contra su voluntad y sin mediar culpa alguna de su parte, la perdié, razén por la
cual ensefia la doctrina jurisprudencial que "... la responsabilidad del duefio por
el hecho de las cosas inanimadas proviene de la calidad que de guardian de
ellas presumese tener...", agregdndose a renglon seguido que esa presuncion, la
inherente a la "guarda de la actividad”, "puede desvanecerla el propietario si
demuestra que transfirié a otra persona la tenencia de la cosa en virtud de un
titulo juridico, (...) o que fue despojado inculpablemente de la misma, como en
el caso de haberle sido robada o hurtada..." (G.J. T. CXLII, pag. 188).

ii) Por ende, son también responsables los poseedores materiales y los
tenedores legitimos de la cosa con facultad de uso, goce y demas, cual ocurre
con los arrendatarios, comodatarios, administradores, acreedores con tenencia
anticrética, acreedores pignoraticios en el supuesto de prenda manual,
usufructuarios y los llamados tenedores desinteresados (mandatarios y
depositarios).

iii) Y en fin, se predica que son "guardianes" los detentadores ilegitimos y
viciosos, usurpadores en general que sin consideracion a la ilicitud de los
antecedentes que a eso llevaron, asumen de hecho un poder auténomo de
control, direccidn y gobierno que, inhibiendo obviamente el ejercicio del que
pertenece a los legitimos titulares, a la vez constituye factor de imputacién que
resultaria chocante e injusto hacer de lado.

().

Por ultimo, identificada en sus rasgos mas destacados la situacion de hecho a la
cual se vincula la responsabilidad prevista en el articulo 2356 del Cédigo Civil,
debe insistirse, en cuanto al alcance de este precepto, que por su intermedio ha
consagrado el legislador una "... presuncion de culpa..." (G.J. Ts. LVI, pag. 321,y
CXXXIV, pag. 41) contra quien, supuesta la existencia de aquella autoridad
autonoma e independiente de gobierno y direccion a la que se hizo detenida
alusion en parrafo precedente, le sean atribuibles las consecuencias del dafio
causado por razon de una actividad caracterizada por su peligrosidad,
presuncion llamada a operar entonces en contra del demandado siempre que
el actor pruebe que concurren los fundamentos facticos legalmente adecuados
para ponerla en practica, es decir, la existencia del perjuicio cuya reparacion se
reclama, que éste se causoé en ejercicio de una actividad peligrosa y, si a ello
hubiere lugar por ser persona distinta el autor material del evento dafioso, que
de la mencionada actividad es responsable el demandado, luego ante ese
estado de cosas y del efecto indemnizatorio que de alli emerge, no podra
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liberarse dicho demandado amparandose en el criterio de la diligencia normal
pues le corresponde desvirtuar la base misma de la imputacién, probando una
causa extrafla, es decir la concurrencia de hechos capaces de descartar
cualquier hipétesis de responsabilidad por acarrear ellos la completa
eliminacién del "nexo causal”, propiedad que por sabido se tiene, inicamente
es dable asignarle al caso fortuito o fuerza mayor, al hecho de un tercero o al
hecho de la propia victima, supuestos los dos ultimos que podran tener esa
significacion tan solo en la medida en que, respecto del guardian de la
actividad, constituyan verdadera fuerza mayor para él y, por lo tanto,
infortunios que por serle del todo ajenos, evitan que en derecho pueda
estructurarse imputacion alguna en su contra." (CSJ, Casacién Civil, Sent. jun.
4/92).

Por su parte, el Honorable tratadista JAVIER TAMAYO JARAMILLO en su tratado de
Responsabilidad Civil sefiala:

“...En consecuencia, no vemos como el arrendador financiero, en el contrato de
leasing, pueda ser responsable contractual y extracontractualmente de la
operacion del transporte si ninguna incidencia tiene ni en la celebraciéon del
contrato de transporte ni en la operacion del automotor arrendado. Lo mismo
puede afirmarse del duefio que contractualmente o de hecho se ha
desentendido de la tenencia del vehiculo”.

Es claro que en el caso que nos ocupa la transferencia de la condicidon de guardian del
vehiculo de placas TRL470 de RENTING COLOMBIA S.A.S, a la empresa COMPANIA
COMERCIAL NUTRESA S.A.S, se hizo de manera voluntaria y que el titulo empleado
fue ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO - RENTING. Luego
entonces, RENTING COLOMBIA S.ASS. no es el sujeto de derechos llamado a
controvertir el derecho reclamado por los demandantes.

Su condicion de “propietario-NO guardian”, excluye la legitimacion en la causa por
pasiva para enfrentar la acciéon indemnizatoria de perjuicios causados con esa cosa
que no se encuentra bajo su control y direccién.

IMPOSIBILIDAD DE COACCIONAR AL ARRENDATARIO AL DEBIDO USO Y
COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DEL BIEN ENTREGADO EN
ARRENDAMIENTO.

Dada la naturaleza del contrato de arrendamiento, al entregarse el bien arrendado, se
escapa de la voluntad del arrendador, el uso debido que el arrendatario le dé o no al
activo.
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Que RENTING COLOMBIA S.A.S, sea la propietaria del vehiculo en mencién no lo hace
responsable de las conductas que se puedan derivar en desarrollo del mencionado
contrato, por el uso que se le da a los bienes, en razén que la administracién y control
del activo recae en cabeza del arrendatario la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S,
escapandose a la esfera de dominio del arrendador.

INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR

No existe para RENTING COLOMBIA S.A.S, obligaciéon de reparar el dafio en cuanto
que, en su condicion de propietaria del vehiculo NO tenia su control, guarda material o
juridica, ya que la vigilancia y cuidado del responsable del dafio es esencial y necesaria
para que surja la responsabilidad por parte de RENTING COLOMBIA S.A,S, por hechos
de terceras personas, que para el caso que logre demostrarse seria el Arrendatario.
Adicionalmente, no existe una relacion de autoridad y subordinaciéon para que se
produzca la obligacién de vigilancia y cuidado que da pie a la responsabilidad civil.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD EN RAZON A LA VOLUNTAD CONTRACTUAL.

Conforme al contenido de los documentos que amparan la operacién se acordé, entre
otras, la que el locatario responderia por los eventuales perjuicios que pudieran
causar a terceros con ocasién de la existencia, uso, explotaciéon o funcionamiento del
bien arrendado toda vez que la guarda material y juridica de ellos esta radicada
exclusivamente en la persona de EL ARRENDATARIO.

Conforme al contenido de los documentos que amparan la operacion se acordé, entre
otras, la facultad de RENTING COLOMBIA S.A.S de llamar en garantia al cliente para
responder por eventuales perjuicios pues para todos los efectos relacionados con la
responsabilidad civil que frente a terceros pueda originarse en razdn de la existencia,
uso, explotacién o funcionamiento del bien arrendado se entendera que la guarda
material y juridica de ellos esta radicada exclusivamente en la persona de “EL
ARRENDATARIO.” Veamos la clausula CUARTA del CONTRATO DE RENTING No.
300502, que establece lo siguiente:

CLAUSULA CUARTA: SEGURD DE EL(LOS) VEHICULO(S): Especificamente para el(los) vehiculo(s) objeto de este
contrato, se adicicona la siguiente obligacion para EL ARRENDATARIO:

Contratar y pagar por su cuenia, el segurc de LOS VEHICULOS gue ampare los riesgos de peérdida total y parcial por daios
hurto v terremoto, asi como los de responsabilidad civil, con las coberturas aprobadas por RENTING COLOMEBIA. El seguro
contratado debera incluir como asegurado y beneficiario a RENTING COLOME|A y debera consagrar para esla el amparo
de asistencia juridica penal y civil independiente al de EL ARRENDATARIO. Si la pdliza no cubre alguno de estos amparos,
en caso de siniestro, este debera ser asumido en su totalidad por EL ARREMDATARIO.
En caso de siniestrc EL ARRENDATARIO se obliga a hacer las reclamaciones correspondientes a la compafiia
aseguradora.
Deducibles y responsabilidad en caso de excesos: Los deducibles a gue haya lugar en caso de siniestro estaran a cargo de
EL ARRENDATARID. Cuando éste resulte civilmente responsable, igualmente estaran a su cargoe los excesos de la
indemnizacion que se presenten frente a los valores reconocidos por la aseguradora.
Responsabilidad en caso de objecidn o no pago: Si efectuado el reclame, la aseguradora no estuviera obligada a hacer el
pagoe u objetare la reclamacion de EL ARRENDATARIO, la reposicion, reparacion del vehiculo yo el pagoe de perjuicios
3 (=ilw]
Guarda matenal y juridica: Para todos los efectos relacionados con la responsabilidad civil se entenderd que la guarda
material y juridica del vehiculo esta radicada en EL ARRENDATARIO, exceplo cuando el vehicule se encuentre en poder de
RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimiento, revisién o reparacidon que é&sta haya ordenado. En consecuencia,
RENTING COLOMBIA notificada del auto admisorio de una demanda iniciada por terceros, podra Hamar en garantia a EL
ARRENDATARIO segun lo prevé el articule 57 del Cédigo de Procedimiento Civil Colombiano.
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AUSENCIA DE CUALQUIER VINCULO CON EL CONDUCTOR DEL VEHICULO.

RENTING COLOMBIA S.A.S, en calidad de arrendador, NUNCA ha tenido vinculos con
quien conducia el vehiculo al momento del accidente, el cual debe tener relacién con el
arrendatario, COMERCIAL NUTRESA S.A.S, pues al momento de originarse el hecho
estaba en posesion del vehiculo objeto del arrendamiento.

EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS

No obstante, la claridad y prosperidad de las excepciones planteadas en precedencia,
formulamos las siguientes excepciones de manera subsidiaria y con el tinico propésito
de demostrar en todo caso la improcedencia de las pretensiones indemnizatorias de
los demandantes.

RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA SENOR
WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO

De los documentos obrantes en el expediente aportados por el demandante se infiere
el rompimiento del nexo causal entre el dafio padecido por los demandantes y el
comportamiento del WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO dentro del siniestro
ocurrido, por violacién de la normas de transito y la consecuente configuracion de
causal de exoneracién por culpa exclusiva de la victima.

Especificamente en lo que toca con la culpa exclusiva de la victima, tiene dicho la
doctrina jurisprudencial:

“...Las tradicionalmente denominadas causales eximentes de responsabilidad
fuerza mayor, caso fortuito, hecho exclusivo y determinante de un tercero o de
la victima constituyen diversos eventos que dan lugar a que devenga imposible
imputar, desde el punto de vista juridico, la responsabilidad por los dafios cuya
causacion da lugar a la iniciacion del litigio, a la persona o entidad que obra
como demandada dentro del mismo. En relaciéon con todas ellas, tres son los
elementos cuya concurrencia tradicionalmente se ha sefialado como necesaria
para que sea procedente admitir su configuracién: (i) su irresistibilidad; (ii) su
imprevisibilidad y (iii) su exterioridad respecto del demandado, extremos en
relacién con los cuales la jurisprudencia de esta Secciéon ha sostenido lo
siguiente: (...) Por otra parte, a efectos de que operen los mencionados
eximentes de responsabilidad (hecho de la victima o de un tercero), es
necesario aclarar, en cada caso concreto, si el proceder activo u omisivo de
aquellos tuvo, o no, injerencia y en qué medida, en la produccién del dafio” .
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Al revisar el acervo probatorio allegado por la parte demandante, puede observarse la
carencia ruptura del nexo causal, debido en el croquis aportado, no se realiza
codificacion alguna al conductor del vehiculo de placas TRL740, véase:
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Luego entonces, de la grafica retratado en el informe de transito, es posible deducir
que la victima al conducir la bicicleta obr6 de forma imprudente y violando el deber
objetivo de cuidado que tiene consigo mismo, colocando en riesgo su vida y siendo
esta conducta la determinante en la produccién del dafio. Aunado a lo anterior esta
conducta es violatoria de los preceptos del cddigo nacional de transito:

CAPITULO V - CICLISTAS Y MOTOCICLISTAS Articulo 94°>.NORMAS GENERALES PARA
BICICLETAS, TRICICLOS, MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS.

Los conductores de bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y
mototriciclos, estaran sujetos a las siguientes normas:

Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1) metro
de la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio publico
colectivo.

Los conductores de estos tipos de vehiculos y sus acompafiantes deben vestir
chalecos o chaquetas reflectivas de identificacion que deben ser visibles
cuando se conduzca entre las 18:00 y las 6:00 horas del dia siguiente, y siempre
que la visibilidad sea escasa.

Los conductores que transiten en grupo lo haran uno detras de otro.

No deben sujetarse de otro vehiculo o viajar cerca de otro carruaje de mayor
tamafio que lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido
contrario.

No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al transito de peatones
y por aquellas vias en donde las autoridades competentes lo prohiban. Deben
conducir en las vias publicas permitidas o, donde existan, en aquellas
especialmente disefiadas para ello.

Deben respetar las sefiales, normas de transito y limites de velocidad.
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No deben adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que
transiten por sus respectivos carriles. Siempre utilizaran el carril libre a la
izquierda del vehiculo a sobrepasar.

Deben usar las sefiales manuales detalladas en el articulo 69 de este codigo.

Los conductores y los acompafiantes cuando hubieren, deberan utilizar casco
de seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte.

La no utilizacion del casco de seguridad cuando corresponda dara lugar a la
inmovilizacién del vehiculo.

Ver Resoluciéon de la S.T.T. 09 de 2002
Ver art. 100, Acuerdo Distrital 79 de 2003.

Por todo lo anterior solicitamos se desestimen las pretensiones incoadas en el escrito
de demanda y se declare probada la excepcion antes expuesta.

EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS MORALES.

Cuando se hace referencia al dafio moral, se alude al generado en el plano psiquico
interno del individuo, reflejado en los dolores o padecimientos sufridos a
consecuencia de la lesién a un bien, Este dafno tiene existencia auténoma y se
configura una vez satisfechos los criterios generales del dafio: que sea particular,
determinado o determinable, cierto, no eventual y que tenga relacion con un bien
juridicamente tutelado, sin embargo corresponde a la parte interesada el probar los
hechos que alega a su favor para la consecucion de un derecho.

Pues bien, respecto a los perjuicios morales la jurisprudencia de las altas cortes ha
establecido ciertos topes maximos atendiendo a la gravedad de la lesién, de manera
que el reconocimiento de una indemnizacién por este perjuicio no puede sobrepasar
los montos establecidos por la corte.

Ahora bien, como se puede apreciar en el acdpite de pretensiones, el abogado del
accionante realiza una tasacion de los perjuicios morales excesiva: 50 salarios minimo
legal mensual vigente para el demandante y su esposa, asi mismo, 25 salarios minimo
legal mensual vigente para los hermanos del sefior WILMAR HERNANDEZ PACHECO.

Es de anotar, que la parte demandante al tasar dichos perjuicios, desconoce lo
establecido por la Corte Suprema de Justicia, quien en sentencia SC13925-2016
Radicacién n2 05001-31-03-003-2005-00174-01 M.P. ARIEL SALAZAR RAMIREZ tasa
los perjuicios morales en cuantia de $60.000.000 como TOPE MAXIMO para el
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reconocimiento de dafos morales dependiendo del grado de consanguinidad y
afectacion sentimental que haya tenido con las victimas.

Ademas, es importante precisar que la simple solicitud de indemnizacién no implica
un reconocimiento inmediato de las sumas de dinero pretendidas, pues precisamente
el hecho de que sea un reconocimiento ARBITIO JUDICE requiere que los accionantes
proporcionen al juzgador los suficientes elementos de juicio que acrediten el
sufrimiento padecido y que contribuyan a su cuantificacién conforme al caso concreto.

Asi lo dejan ver los pronunciamientos de la Corte Suprema de Justicia, entre los cuales
cabe destacar la sentencia del 05 de mayo de 1999 M.P. JORGE ANTONIO CASTILLO
RUGELES.

“Tal perjuicio, como se sabe, es una especie de dafio que incide en el ambito
particular de la personalidad humana en cuanto toca sentimientos intimos
tales como la pesadumbre, la afliccién, la soledad, la sensacién de abandono o
de impotencia que el evento dafioso le hubiese ocasionado a quien lo padece,
circunstancia que, si bien dificulta su determinacion, no puede aparejar el dejar
de lado la empresa de tasarlos, tarea que, por lo demas, deberd desplegarse
teniendo en cuenta que las vivencias internas causadas por el dafio, varian de la
misma forma como cambia la individualidad espiritual del hombre, de modo
que ciertos incidentes que a una determinada persona pueden conllevar hondo
sufrimiento, hasta el extremo de ocasionarle severos trastornos emocionales, a
otras personas, en cambio, puede afectarlos en menor grado”.

Como se observa, la existencia de perjuicios, ya sean patrimoniales o
extrapatrimoniales, presuponen la reparacion de dafios causados a quienes no
estaban en disposicién de soportarlos. Sin embargo, SU REPARACION NO OPERA DE
FORMA AUTOMATICA, pues con objeto de su tasacién deben los afectados acreditar
tales circunstancias (sentimientos de dolor, afliccién, pesadumbre magnitud del
impacto, incidencia del dafio en la persona, el grado de intensidad del golpe y dolor, la
sensibilidad y capacidad de sufrir de cada sujeto)

En ese sentido, se convierte en una labor impropia para el fallador, conceder una
indemnizacion por este perjuicio en la suma solicitada por el libelista en el acapite de
pretensiones sin tener en cuenta los suficientes elementos de juicio para su
cuantificacion.

VII. PRUEBAS
DOCUMENTALES
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1. Acuerdo marco de arrendamiento operativo suscrito por RENTING COLOMBIA
S.A
2. Contrato de RENTING No. 322502

INTERROGATORIO DE PARTE

e Se solicita su sefioria y se sirva a decretar en favor del suscrito el interrogatorio
de parte que se realizara al sefiores:

WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO CC #72.334.709
ANGELIT TATIANA SOLANO ME]JIA CC # 44.158.078
EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO # 44.150.184
EDU ANTONIO HERNANDEZ PACHECO # 72.428.697

e Se solicita su sefioria y se sirva decretar en favor del suscrito el interrogatorio
del representante legal de la empresa COMERCIAL NUTRESA S.A.S, si bien al
momento de la presentacion de este escrito no ostenta la calidad de parte, se
radica juntamente y escrito separado, llamamiento en garantia a fin de que
adquiera la misma.

TESTIMONIALES

e Se le solicita su seforia y se sirva decretar el testimonio del sefior FABIAN
JESUS NIEBLES ISSAD, identificado con cédula de ciudadania # 8509184, y
quién podra ser contactado en la direccion fisica CALLE 20 #37-37 y/o su
abonado telefénico 3107049535, la anterior informacion es extraida del
Informe Policial de Transito allegado a este proceso. Asi mismo, su version de
los hechos es pertinente, conducente y ttil como quiera que esta era la persona
que conducia, segin se manifiesta en la demanda y en sus anexos, el vehiculo
de placas TRL470

VIII. NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones en la direccion electrénica
marcos.herrera@juridicaribe.com y en la calle 77B No. 59-61 Edificio Las Americas II
ubicado en la ciudad de Barranquilla.

Cordialmente,


mailto:marcos.herrera@juridicaribe.com
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MARCOS PANIEL HERRERA GUTIERREZ
C.C. #1.143.162.081 -
T.P. # 372.892
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ACUERDO MARCO DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO - RENTING

Entre RENTING COLOMBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT 811.011.779-8, quien en adelante se llamara RENTING
COLOMBIA, representada legalmente por quien suscribe el presente documento y GRUPO NUTRESA S.A., sociedad
identificada con NIT 890900050-1, representada legalmente por Jairo Gonzalez Gomez, identificado con cédula de
ciudadania nimero 71.679755, de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cém,‘ara de
Comercio de Medellin, ALIMENTOS CARNICOS S.A.S., sociedad identificada con NIT 890304130-4, COMPANIA DE
GALLETAS NOEL S.AS., sociedad identificada con NIT 811014994-9, COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.AS.,
sociedad identificada con NIT 811036030-9, COMERCIAL NUTRESA S.A.S., sociedad identificada con NIT 900341076-0,
INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE S.A.S., sociedad identificada con NIT 890903532-1, INDUSTRIA DE ALIMENTOS
ZENU S.AS., sociedad identificada con NIT 811035741-2, MEALS DE COLOMBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT
860008448-2, MOLINOS SANTA MARTA S.A.S., sociedad identificada con NIT 891701595-1, OPPERAR COLOMBIA
S.A.S., sociedad identificada con NIT 900743592-1, PRODUCTOS ALIMENTICIOS DORIA S.A.S., sociedad identificada con
NIT 860017055-1, PASTAS COMARRICO S.A.S., sociedad identificada con NIT 830511795-0, TROPICAL COFFEE
COMPANY S.A.S., sociedad identificada con NIT 890901446-7, y SERVICIOS NUTRESA S.A.S., sociedad identificada con
NIT 900081360-8, todas representadas legalmente por Sol Beatriz Arango Mesa, identificada con cédula de ciudadania
namero 43.023.891, como representante legal de Servicios Nutresa S.A.S., de acuerdo con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Medellin, y, en nombre de ésta, como mandataria de las demas
companias; NOVAVENTA S.A.S., sociedad identificada con NIT 811025289-1, representada legalmente por Fernery Garcia
Garcia, identificado con cédula de ciudadania numero 12.1 19.533, e IRCC S.A.S., sociedad identificada con NIT 860533413-
6, representada legalmente por Juan Manuel Alvarez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania nimero 10.535.1 19,
quienes en adelante se llamaran LOS ARRENDATARIOS conjuntamente, e individualmente EL ARRENDATARIO, y seran
partes independientes para efectos de este Acuerdo, se conviene la suscripcién del Acuerdo Marco (en adelante, el “Acuerdo
Marco®, el "Acuerdo” o el “Contrato”, tanto con mayusculas inicial como en minusculas) que aplicara a los contratos
individuales de Arrendamiento Operativo — Renting que se suscriban entre las partes mencionadas (en adelante, los
CONTRATO(S) DE RENTING), los cuales se regiran por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas por la legislacion
aplicable a la materia, previas las siguientes.

CONSIDERACIONES

1. Las Partes tienen la intencién de suscribir este Acuerdo Marco para que rija todos los vehiculos tomados en renting
por LOS ARRENDATARIOS y para que reemplace integramente todos los acuerdos marco de arrendamiento
operativo o0 acuerdos marco de renting que existan entre RENTING COLOMBIA y cualquiera de LOS
ARRENDATARIOS a la fecha de suscripcion del presente Acuerdo, derogando las clausulas contrarias o incluyendo
las no contenidas en el Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo - Renting suscrito con anterioridad entre las
partes.

2. Las partes conocen y aceptan que a la fecha existen algunos contratos manejados por las mismas mediante “Ofertas
Mercantiles de Venta de Servicios de Arrendamiento” los cuales se encuentran identificados con los No(s).de
contrato y placas descritos en el Anexo No. 3.

De esta forma y con el fin de regular y estandarizar la relacién contractual entre EL ARRENDADOCR y LOS
ARRENDATARIOS, se acuerda entre estos que dichas “Ofertas Mercantiles de Venta de Servicios de
Arrendamiento” seran tratadas a partir de la fecha como Contratos Individuales de Renting, en las condiciones que
apliquen, entendiendo las clausulas y estipulaciones contrarias, diferentes o inaplicables a lo regulado en los demas
Contratos Individuales de Renting como derogadas, especialmente las que se encuentren en contra de o estipulado
en el presente Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo - Renting.

Por lo anterior, dichas “Ofertas Mercantiles de Venta de Servicios de Arrendamiento” se entenderan reguladas por el
presente Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo - Renting, siendo los términos de la oferta mencionada solo
aplicables a los detalles especificos que se contiene regularmente en los Contratos Individuales de Renting.



3. Si bien el presente Acuerdo Marco es suscrito por todos LOS ARRENDATARIOS de forma conjunta, cada uno de
ellos sera una parte independiente para efectos del Acuerdo Marco y la mencién en el mismo a EL ARRENDATARIO
se entendera como una mencién independiente a cada uno de ellos respecto de los vehiculos que haya tomado en
renting con RENTING COLOMBIA.

Teniendo en cuenta las anteriores CONSIDERACIONES, las partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. RENTING COLOMBIA se obliga a entregar a EL ARRENDATARIO a titulo de arrendamiento EL(LOS)
VEHICULO(S) detallado(s) en cada CONTRATO DE RENTING (en adelante, EL(LOS) VEHICULO(S)), y a prestar los
servicios adicionales descritos en cada CONTRATO DE RENTING y EL ARRENDATARIO, se obliga a recibir de aquella por
el mismo titulo y a pagar el canon por el uso y goce de el(los) mismo(s) y por los demas servicios descritos. La descripcion de
EL(LOS) VEHiCULO(S) y su(s) accesorio(s), de el(los) servicio(s) adicional(es) incluido(s), del plazo, del canon y sus
condiciones, del kilometraje estimado a recorrer, de la ciudad de entrega estaran contenidos y especificados en cada
CONTRATO DE RENTING.

SEGUNDA. VIGENCIA Y PLAZO. El presente acuerdo marco estara vigente desde la fecha de suscripcion del presente
documento y en forma indefinida hasta tanto las partes acuerden su terminacion o su modificacion. No obstante, las
obligaciones de las partes que surjan del presente acuerdo sélo seran exigibles en la medida en que existan CONTRATOS
DE RENTING vigentes. La terminacion por cualquier causa de todos los CONTRATO DE RENTING, tendra como efecto la
terminacién inmediata y sin necesidad de declaracion del presente acuerdo marco, salvo que las partes manifiesten
previamente y por escrito lo contrario.

Para los efectos del presente contrato, el plazo correspondera al tiempo durante el cual EL ARRENDATARIO tendra el uso y
goce de EL(LOS) VEHICULO(S) y recibira los servicios adicionales asociados a los mismos. El plazo se especificara en cada
CONTRATO DE RENTING y comenzara a correr desde el dia de la entrega de EL(LOS) VEHICULO(S) entregados en
renting, lo cual se hara constar en el acta de entrega. En aquellos casos en que uno(s) de el(los) vehiculos entregados en
renting al momento de la finalizacion del plazo tenga un pendiente judicial y/o un gravamen generado por el uso y goce que
de EL(LOS) VEHICULO(S) mencionado(s) haya hecho en cualquier tiempo EL ARRENDATARIO, éste optara por una de las
siguientes opciones para EL(LOS) VEHICULO(S) objeto del pendiente judicial y/o gravamen:

a. Prorrogar el plazo del renting de EL(LOS) VEHICULO(S) afectado(s), hasta el momento en que el(los) pendiente(s)
judicial(es) y/o gravamen(es) se encuentre(n) levantado(s). Durante el tiempo de la prérroga EL ARRENDATARIO
tendra los mismos derechos y obligaciones respecto de EL(LOS) VEHICULO(S) cuyo plazo haya sido prorrogado.

b. Renovar el(los) CONTRATO(S) DE RENTING de EL(LOS) VEHICULO(S) afectado(s), por un plazo minimo de doce
(12) meses y bajo las condiciones economicas acordadas entre las partes mediante otrosi(es) al (los)
CONTRATO(S) DE RENTING. Durante el plazo de la renovacion, EL ARRENDATARIO tendra los mismos
derechos y obligaciones establecidos en el presente acuerdo marco.

c. Restituir EL(LOS) VEHICULO(S) asumiendo los gastos asociados a la manutencion de el(los) mismo(s), tales como:
Seguro, SOAT, impuestos, tramites, parqueaderos y lavadas, de acuerdo con las alternativas que se relacionan en la
CLAUSULA QUINTA del presente documento.

d. Constituir a su cargo una caucion judicial que permita levantar el(los) pendiente(s) judicial(es) y/o gravamen(es)
siempre y cuando la autoridad competente para el caso concreto, asi lo autorice. Una vez lograda la entrega
definitiva bajo este esquema, EL ARRENDATARIO debera restituir EL(LOS) VEHICULO(S).

TERCERA. CANON. A partir de la entrega de EL(LOS) VEHICULO(S) y como contraprestacién, EL ARRENDATARIO se
obliga a pagar en las oficinas de RENTING COLOMBIA, o en la cuenta corriente o de ahorros indicada por ella, el canon de
arrendamiento en la modalidad “Vencido", por el valor indicado en los CONTRATOS DE RENTING. Las Partes acuerdan que
todos los pagos que deba hacer EL ARRENDATARIO a RENTING COLOMBIA se realizaran con sujecion a los ciclos de
facturacion y pago mas proximo de EL ARRENDATARIO después de 30 dias calendario contados a partir de la fecha de



entrega de la factura correspondiente emitida por RENTING COLOMBIA. De igual manera, EL ARRENDATARIO se obliga a
pagar sobre el canon el valor correspondiente al IVA calculado conforme a las normas vigentes a la fecha de facturacion del
canon. La imputacion de los pagos se hara de conformidad con el Articulo 1653 del Cédigo Civil.

En caso que en los CONTRATOS DE RENTING se especifique que el canon es reajustable, el mismo podra reajustarse de
acuerdo con los siguientes mecanismos de reajuste, segun lo especificado en el respectivo contrato de renting:

I. Reajuste con base en las variaciones del IBR, IPC o la DTF: RENTING COLOMBIA reajustara el valor del canon con
la periodicidad convenida mediante el siguiente mecanismo:

a. El valor del canon dependera del Indicador de referencia (IBR, DTF o IPC) vigente en la fecha de la elaboracion de
la factura.

b. Sila variacion del indicador de referencia es menor de treinta (30) puntos basicos, se conservara el canon vigente
del periodo anterior o para el caso del canon del primer periodo, el canon establecido expresamente en el
CONTRATO DE RENTING como “valor del canon para el primer periodo”.

c. Siel Indicador de referencia correspondiente (IBR, DTF o IPC), difiere en treinta (30) puntos basicos o mas de aquel
que sirvi6 para calcular el valor del canon del periodo anterior, el valor del canon a pagar sera determinado en el
respectivo CONTRATO DE RENTING. Para valores no enteros de indicador de referencia se calcula de manera
proporcional, como se muestra en la FORMULA 1 del ANEXO 1, como parte integral del presente contrato.

Il. Reajuste incremental: El canon podra reajustarse en forma incremental, bajo uno de los siguientes esquemas:

a. Incremental fijo: El canon serd incrementado en un porcentaje determinado y con la periodicidad fijada en el
respectivo contrato de renting. El valor de canon al que se le aplicara el porcentaje de reajuste sera el del ultimo
canon facturado, antes de IVA.

b. Incremental variable: En enero de cada afio, el canon sera incrementado segun el indice nacional de precios al
consumidor (IPC), decretado para el afio calendario inmediatamente anterior. El valor de canon al que se le aplicara
el porcentaje de reajuste sera el del ultimo canon facturado, antes de IVA.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
I. OBLIGACIONES DE RENTING COLOMBIA.

a. Hacer la entrega de EL(LOS) VEHICULO(S) a EL ARRENDATARIO, adecuado(s) segun la descripcion contenida en los
CONTRATOS DE RENTING, matriculado(s) y con los requisitos legales necesarios para ser operado(s) en el territorio
nacional. Cuando el vehiculo sea de servicio publico, el plazo de entrega podra variar si la normativa referente al registro
inicial de vehiculos de servicio publico sufre alguna modificacion.

De la entrega se suscribira un acta en la que consten las condiciones en que se realiza la misma y la descripcion completa
de EL(LOS) VEHICULO(S).

b. Permitir el uso y goce de EL(LOS) VEHICULO(S) durante el plazo y librarlo de toda perturbacién ilegitima del uso y goce
de los mismos imputable a RENTING COLOMBIA.

c. Mantener vigentes durante el plazo, los impuestos y los documentos legales exigibles por las autoridades al momento de
la suscripcion de los CONTRATOS DE RENTING, que sean necesarios en el territorio nacional para el uso de EL(LOS)
VEHICULO(S). Estos son: El impuesto de rodamiento, el seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT), la revisién
tecnico mecanica y de gases, la afiliacion a empresas de transporte publico y la tarjeta de operacion cuando a ello haya
lugar. Para el cumplimiento de esta obligacion EL ARRENDATARIO previamente debe estar a paz y salvo con las
autoridades en el pago de las sanciones por incumplimiento a las normas de transito y transporte, asi como poner
EL(LOS) VEHICULO(S) a disposicién de las entidades que asi lo requieran. No se entenderan incluidos dentro de esta
obligacion aquellos impuestos, tramites, permisos o documentos que tengan relacién con la actividad propia de EL
ARRENDATARIO, con restricciones de uso o circulacién en horarios y/o zonas especificas, ni los de caracter publicitario.
En caso de que RENTING COLOMBIA no cumpla con estas obligaciones y con ocasion de dicho incumplimiento se
derive alguna inmovilizacion de EL(LOS) VEHICULO(S), RENTING COLOMBIA pagara a EL ARRENDATARIO una
compensacion equivalente a un canon diario por cada dia de inmovilizacién de EL(LOS) VEHiCULO(S).



d. Cuando EL(LOS) VEHICULO(S) se matriculen como de servicio publico especial de carga, pagar por EL
ARRENDATARIO los valores que se determinen como precio del contrato de transporte que éste suscriba con una
compaiiia de transporte de servicio publico especial.

e. Coordinar previamente con EL ARRENDATARIO la fecha para efectuar las actividades de mantenimiento, asi como la de
las revisiones necesarias para obtener los documentos legales mencionados en el literal ¢ del presente ordinal y clausula.

f. Poner a disposicién de EL ARRENDATARIO una linea de atencién personalizada y gratuita denominada Centro de
Inteligencia (el cual se denominara en adelante, Cl) para todo lo concemiente a las actividades de programacion del
mantenimiento y atencion de emergencias de EL(LOS) VEHICULO(S), de acuerdo con lo estipulado en la CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA de este documento.

g. Responder por los dafios que se causen con o en EL(LOS) VEHICULO(S) mientras se encuentre(n) en poder de
RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimiento, revision o reparacion, de las que le corresponden a RENTING
COLOMBIA, o que ésta las haya ordenado.

h. Prestar a cada uno de EL(LOS) VEHICULO(S) los servicios incluidos expresamente en cada CONTRATO DE RENTING,
en los términos de la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA de este documento.

i. Cumplir con los porcentajes minimos de disponibilidad mensual por mantenimiento determinados para el total de Ia flota,
de acuerdo con lo establecido en la TABLA 1 del ANEXO 2, el cual forma parte integral del presente acuerdo marco. Para
estos efectos, se entiende que un vehiculo no esta disponible cuando se encuentra en las actividades de mantenimiento
incluidas en el canon, sin ser reemplazado por un vehiculo sustituto, stand-by o por otra alternativa ofrecida por RENTING
COLOMBIA que supla las necesidades de movilizacion de EL ARRENDATARIO. El alcance del mantenimiento
mencionado en esta clausula no cubre eventos de siniestros. El porcentaje de disponibilidad mensual por mantenimiento
ofrecido no incluye la disponibilidad de EL(LOS) VEHiCULO(S) destinados a su uso en zonas de extraccion minera. La
disponibilidad del total de |a flota sera evaluada bajo la FORMULA 2 del ANEXO 1.

j- Realizar seguimiento periddico a los kilometros recorridos mediante informes trimestrales que debera enviar a EL
ARRENDATARIO para nofificarle de excesos de kilometros; para esto EL ARRENDATARIO debera presentar a un
responsable para recibir dicha informacion, el cual debera ser notificado a RENTING COLOMBIA por medio de correo
electrénico, manteniendo al tanto a esta Gltima sobre cualquier actualizacion que se realice en dicho responsable.

Las Partes acuerdan que RENTING COLOMBIA liquidara los excesos y/o defectos de kilometros de EL(LOS)
VEHICULO(S) cada afio durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el dia 30 de septiembre, liquidando los valores
generados por el afio anterior de vigencia de cada CONTRATO(S) DE RENTING.

Posteriormente RENTING COLOMBIA tendra 30 dias habiles a partir de dicha fecha para hacer, segun sea el caso, el
cobro del exceso de kilometraje o la generacion de la correspondiente nota crédito con ocasion del defecto de kilometraje
en caso de generarse; desde la fecha en que se realice efectivamente la notificacién por el cobro del exceso por medio de
la correspondiente facturacion, EL ARRENDATARIO contara con 30 dias calendario para ejecutar el pago.

En consecuencia, si RENTING COLOMBIA no cobra a EL ARRENDATARIO el exceso de kilometros 30 dias después del
30 de septiembre de cada afio de vigencia del CONTRATO(S) DE RENTING, no podra cobrar por dicho exceso de
kilbmetros.

En caso de haber alguna discusion entre los valores liquidados por RENTING COLOMBIA se verificara efectivamente
contra el kilometraje del vehiculo, los sistemas de informacion de RENTING COLOMBIA y los informes aportado por el
cliente. Una vez solucionado el tema y acordado entre las partes el valor a liquidar, los tiempos de cobro y pago iniciaran
de cero.

k. Cumplir, en sus relaciones con las compaiiias del Grupo Empresarial Nutresa y al interior de su organizacion - en todo lo
que le sea aplicable -, con lo dispuesto en el Caodigo de Conducta de Proveedores, el cual declara conocer, y se encuentra
disponible en http://www.gruponutresa.com/sostenibilidad/gestionar-responsablemente-la-cadena-de-valor/, difundir dicho
codigo con las areas pertinentes de su organizacion, identificar y cerrar las brechas existentes conforme a lo dispuesto en
dicho codigo.

Il. OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO.

a. Recibir EL(LOS) VEHICULO(S), una vez RENTING COLOMBIA indique que ya se encuentran disponibles.

b. Pagar el canon segun lo contemplado en los CONTRATOS DE RENTING. En caso de pérdida total por dafios se
requiere: (i) avisar a la aseguradora del siniestro y que un taller certifique la pérdida total (ii) croquis o cerificado de
ocurrencia del siniestro que genero la pérdida total; (iii) entrega de llaves, duplicados, alarma, manuales del vehiculo y
accesorios asegurados del vehiculo. En caso de pérdida total por hurto se requiere: (i) denuncia penal del hurto, (ii)
entrega de llaves, duplicados, alarma, manuales del vehiculo y accesorios asegurados del vehiculo (si los hay), sino se



debe estipular de manera especifica en el denuncio de hurto inicial, que los mismos estaban incluidos en el vehiculo al

momento del hecho. Una vez sea recibida por parte de RENTING COLOMBIA esta documentacion, ésta tramitara ante la

aseguradora el pago de las indemnizaciones a que haya lugar. La obligacion de pago del canon cesara el dia que EL

ARRENDATARIO cumpla con la entrega de lo indicado en el presente literal. En ambos casos, restituir el vehiculo

sustituto en caso de estar haciendo uso de este servicio.

. Pagar, en caso de que EL ARRENDATARIO los solicite y/o de ser necesarios por la autoridad competente, los tramites

asociados a los vehiculos y no incluidos en el canon, referidos en la TABLA 5 del ANEXO 2.

. Pagar el valor por las gestiones o tramites en que incurra RENTING COLOMBIA bien sea directamente o a traves de

terceros, para el pago de honorarios o costos ocasionados en procesos administrativos o judiciales que tengan su origen

en infraccion(es) de las normas vigentes de transito y transporte por parte de EL ARRENDATARIO.

. Cumplir con las obligaciones establecidas por las normas vigentes de transito y transporte asi como responder por

obligaciones impuestas por mandato legal que se relacionen con nuevos impuestos y con el uso de EL(LOS)

VEHICULO(S). En caso de incumplimiento de dichas normas, sera obligacion de EL ARRENDATARIO notificarse ante la

autoridad de transito correspondiente y pagar las multas a que haya lugar. A partir del dia calendario veinticinco (25)

contado desde la fecha en que RENTING COLOMBIA haya enviado el aviso del comparendo a EL ARRENDATARIO via

correo electronico, RENTING COLOMBIA tendra la facultad de pagar las multas en nombre y por cuenta de EL

ARRENDATARIO. En ese caso, su valor sera facturado en el periodo siguiente a EL ARRENDATARIO junto con el costo

de la realizacién de dicho tramite, de conformidad con lo establecido en |la TABLA 5 del ANEXO 2.

Permitir el mantenimiento y las revisiones necesarias para conservar vigentes las garantias de EL(LOS) VEHiCULO(S),

asi como cumplir con el manual de operacion y con las recomendaciones de RENTING COLOMBIA, del proveedor y/o del

asegurador, con el fin de proteger EL(LOS) VEHICULO(S) de los dafios que pueda(n) sufrir.

. Permitir las revisiones periodicas realizadas por RENTING COLOMBIA con el fin de determinar el kilometraje recorrido de

EL(LOS) VEHICULO(S) e identificar los cobros que se generen al final de cada afo de ejecucion del CONTRATO DE

RENTING bien sea por exceso o por defecto.

. Llevar EL(LOS) VEHICULO(S) a los sitios previamente indicados por RENTING COLOMBIA para efectuar el

mantenimiento, asi como para realizar las revisiones necesarias para obtener los documentos enunciados en el literal c.

del numeral |. anterior sobre obligaciones de RENTING COLOMBIA.

No realizar directa ni indirectamente modificaciones en el odémetro de EL(LOS) VEHICULO(S).

No dar en tenencia EL(LOS) VEHICULO(S) a terceros, ni entregarlo(s) para su explotaciéon bajo cualquier modalidad

contractual, cederlo(s) o subarrendarlo(s), sin autorizacion previa y escrita de RENTING COLOMBIA.

. Comunicar por escrito a RENTING COLOMBIA de manera inmediata, la iniciacién de cualquier proceso en que se
involucren EL{LOS) VEHICULO(S).

No cambiar piezas, repuestos o partes de EL(LOS) VEHICULO(S), ni hacerles transformaciones, sin la previa
autorizacion de RENTING COLOMBIA.

Al finalizar el servicio, EL ARRENDATARIO podra retirar las mejoras que haya incorporado o adaptado, con autorizacion
de RENTING COLOMBIA, pero sin alterar su funcién original al retirarlas y sin derecho a compensacién, restituciéon o
indemnizacion alguna.

. No utilizar EL(LOS) VEHICULO(S) para el transporte de mercancias especiales o peligrosas, inflamables o explosivas,
narcéticos o sus componentes, mercancias de contrabando, sustancias o productos de uso restringido o prohibido, ni para
la comision de llicitos, de conformidad con el Articulo 363 del Codigo Penal Colombiano, Decreto 1609 de 2002, el
Régimen Colombiano de Importaciones y las demas normas que los modifiquen, adicionen o reglamenten.

. Mantener EL(LOS) VEHICULO(S) aseados interna y externamente.

. Asumir el mantenimiento no incluido en el canon y las reparaciones por los dafios que sufran EL(LOS) VEHICULO(S) que

no sean cubiertos por el seguro o cuyo valor esté por debajo de los deducibles minimos del seguro. En estos casos dichos

mantenimientos y arreglos deberan realizarse con intermediacién de RENTING COLOMBIA.

. Informar por escrito y al momento de presentarse, el cambio de ciudad de radicacién y tipo de uso de EL(LOS)

VEHICULO(S), indicado en los CONTRATOS DE RENTING, en cuyo caso las condiciones de servicio de mantenimiento

podran variar de acuerdo con las condiciones de representacion de la marca de dicho(s) vehiculo(s) en la nueva ciudad en

la que vaya(n) a operar. Adicionalmente el canon podra sufrir variaciones de acuerdo con el nuevo uso asignado a el(los)
mismo(s).

- Comprometerse a no realizar actividades que tengan relacion con: (i) la produccién y comercializacién de armas y

municiones; (ii) negocios relacionados con juegos de azar, casinos y similares; (iii) comercializacion de fauna salvaje o

recursos radioactivos; (iv) utilizacién de menores de edad en sus labores, sin las debidas autorizaciones de las

autoridades locales competentes; y/o (v) violacién de acuerdos ambientales internacionales.



r. Cuando EL(LOS) VEHICULO(S) se matriculen como de servicio publico, EL ARRENDATARIO cumplir con las
obligaciones que se establezcan para el propietario dentro del contrato de afiliacion a la empresa transportadora,
obligaciones que se entienden conocidas por EL ARRENDATARIO con la suscripcion del CONTRATO DE RENTING
respectivo.

s. Asumir el valor de la caucion judicial a que haya lugar para evitar la inscripcién y/o solicitar el levantamiento de la medida
de inscripcion de demanda sobre uno(s) de los bienes de RENTING COLOMBIA y/o del propietario inscrito de EL(LOS)
VEHICULO(S), cuando dicha medida se derive o tenga como causa el(los) accidente(s) en el{los) que se vea(n)
involucrado(s) EL(LOS) VEHICULO(S) mientras esté(n) bajo la tenencia de EL ARRENDATARIO. Por lo anterior, con la
suscripcion de este documento EL ARRENDATARIO autoriza a RENTING COLOMBIA para que tome y pague la caucion
judicial aludida en nombre de EL ARRENDATARIO. La prima correspondiente sera cobrada a EL ARRENDATARIO en
factura independiente a la del cobro del canon.

t. Realizar seguimiento trimestral a los km recorridos.

u. En caso que alguno(s) de EL(LOS) VEHICULO(S) haya requerido para su matricula del cumplimiento de la normativa
sobre chatarrizacion (desintegracion fisica de vehiculos) ante un siniestro total, es obligaciéon de EL ARRENDATARIO
entregar a RENTING COLOMBIA los documentos exigidos por la normativa vigente en ese momento, con el fin de que
RENTING COLOMBIA pueda recuperar el cupo de chatarrizacién pagado para la matricula de EL(LOS) VEHICULO(S).
En caso que por el incumplimiento en la entrega de esta documentacion, RENTING COLOMBIA no pueda recuperar el
cupo de chatarrizacion del vehiculo siniestrado (derecho a matricular un nuevo vehiculo), EL ARRENDATARIO guedara
obligado al pago del valor de dicho cupo en la fecha de vencimiento de la factura que se le envie para el efecto. Bajo la
normativa vigente en la fecha de firma de este documento (Resolucion 7036 de 2012 del Ministerio de Transporte y sus
modificaciones), los documentos mencionados son:

En caso de pérdida total por dafios: (i) croquis y comparendo; (ii) certificado de ocurrencia expedido por el
comandante de la policia de la jurisdiccién en la que ocurri6 el siniestro; (iii) peritaje en el que se certifique si el
vehiculo tiene o no partes recuperables; y (iv) certificado de autenticidad de los elementos de identificacion del
vehiculos expedido por la Seccional de Investigacion Criminal de la Policia Nacional (SIJIN). Esta
documentacién debera hacerse llegar a las instalaciones de RENTING COLOMBIA en un plazo maximo de
veinte (20) dias calendario contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

En caso de pérdida total por hurto, original de la constancia de la Fiscalia General de la Nacion o sus
seccionales sobre la no recuperacion del vehiculo. Esta documentacion debera hacerse llegar a las
instalaciones de RENTING COLOMBIA en un plazo maximo de treinta y cinco (35) dias calendario contados a
partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

QUINTA. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

a. En caso que EL ARRENDATARIO vea perturbado el uso y goce de EL(LOS) VEHICULO(S) por causas imputables a
RENTING COLOMBIA, ésta reconocera a aquel una compensacion equivalente a un canon diario del respectivo vehiculo
por cada dia en que se impida el uso y goce del mismo. No habra lugar a esta compensacion cuando RENTING
COLOMBIA entregue a EL ARRENDATARIO un vehiculo sustituto, stand-by u otra alternativa ofrecida por RENTING
COLOMBIA que supla las necesidades de movilizacion, en los términos consagrados en el presente documento. No se
entendera como perturbacién del uso y goce el tiempo dedicado a las actividades de mantenimiento.

b. En los eventos en que RENTING COLOMBIA incumpla con el porcentaje de disponibilidad mensual por mantenimiento de
la flota establecido en la TABLA 1 del ANEXO 2, pagara el valor resultante de multiplicar el canon mensual de la flota total
entregada en renting por la diferencia entre la disponibilidad mensual por mantenimiento obtenida y la ofrecida, segun las
FORMULAS 3 y 4 del ANEXO 1.

c. Por el no pago oportuno de las obligaciones econémicas consagradas a cargo de EL ARRENDATARIO este pagara a
titulo de interés moratorio, una suma correspondiente a la aplicacion de la tasa maxima que para este tipo de intereses
autoricen las disposiciones legales, disminuida en mil (1000) puntos basicos. EL ARRENDATARIO reconoce que por el
pago del interés moratorio no se entiende extinguida la obligacion de pago incumplida, pues este interés moratorio se
estipula por el solo retardo. La tolerancia de RENTING COLOMBIA al recibir las sumas atrasadas no implica su prérroga
ni la condonacion del retardo.

d. La terminacion unilateral de los CONTRATOS DE RENTING por las causales contempladas en el ordinal | de la
CLAUSULA SEXTA del presente documento y la terminacién unilateral sin justa causa por parte de EL ARRENDATARIO



antes de finalizar el plazo del respectivo CONTRATO DE RENTING, dara lugar a que EL ARRENDATARIO pague a
RENTING COLOMBIA a titulo de sancién, por cada uno de EL(LOS) VEHICULO(S) terminados unilateraimente, las
sumas establecidas en la TABLA 2 del ANEXO 2. El pago de esta sancion no eximira a EL ARRENDATARIO de la
obligacion de restituir EL(LOS) VEHICULO(S) terminados unilateralmente.

e. En los casos en que el servicio de vehiculo sustituto esté incluido y haya retardo en la entrega de dicho vehiculo por
causas no imputables a EL ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA pagara a aquel una compensacién equivalente a
un canon diario por cada dia de retardo en la entrega del vehiculo sustituto.

f. En caso que EL ARRENDATARIO restituya un vehiculo con pendiente judicial y/o gravamen generado por el uso y goce
que haya hecho del mismo en cualquier tiempo, debera reconocer a favor de RENTING COLOMBIA por los gastos
asociados a la manutencién de EL(LOS) VEHICULO(S) y los perjuicios causados por las limitaciones derivadas del
pendiente judicial y/o gravamen, una de las siguientes compensaciones a eleccion de EL ARRENDATARIO, asi:

(i) Un valor unico definido por RENTING COLOMBIA. Este valor no sera superior a un setenta por ciento (70%) del
canon de EL(LOS) VEHICULO(S) afectado, por un plazo de dieciocho (18) meses, independientemente del plazo
que se tome lograr el levantamiento del pendiente judicial y/o gravamen.

(ii) Un valor mensual definido por RENTING COLOMBIA. Este valor mensual no sera superior a un setenta por ciento
(70%) del canon del vehiculo al momento de la restituciéon, y debera pagarse hasta la fecha en la que se levante el
pendiente judicial y/o gravamen.

Para los efectos del presente acuerdo, se entiende como pendiente judicial toda limitacién consagrada en la ley que
impida la comercializacién de un vehiculo que estuvo involucrado en un accidente en el que se presentaron dafios y/o
lesionados y/o fallecidos, y que por este(os) hecho(s) el mismo queda en garantia de las eventuales condenas por
indemnizacion de perjuicios. Igualmente, se entiende por pendiente judicial aquel evento en que el vehiculo por haber sido
hurtado y recuperado tiene inscrita una alerta que impide su comercializacién.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando la compensacion tenga como referencia el canon de arrendamiento, se entendera que es
el ultimo canon facturado del vehiculo que genera la compensacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. En los casos que haya compensaciones a cargo de RENTING COLOMBIA, éstas se reconoceran
en el mes calendario siguiente, via nota crédito.

SEXTA. TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE RENTING.

I. TERMINACION UNILATERAL POR JUSTA CAUSA POR PARTE DE RENTING COLOMBIA: En caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA podra dar por terminado el
respectivo CONTRATO DE RENTING antes del vencimiento de su plazo, sin necesidad de declaracion judicial, y exigir la
restitucion de EL(LOS) VEHICULO(S), todas las sumas de dinero que estén a cargo de EL ARRENDATARIO, asi como las
demas prestaciones a que hubiese lugar. En especial, podra dar por terminado en cualquiera de las siguientes situaciones:

El no pago oportuno del canon, por un (1) periodo o0 mas.

El no pago oportuno de las demas obligaciones econdémicas a cargo de EL ARRENDATARIO.

El uso indebido de EL(LOS) VEHICULO(S).

Por la renuencia de EL ARRENDATARIO a recibir en forma oportuna EL(LOS) VEHICULO(S) descrito(s) en cada
CONTRATO DE RENTING, en caso de persistir esta situacién por mas de dos (2) meses consecutivos contados a
partir de la fecha de recepcion de la notificacién de entrega de EL(LOS) VEHICULO(S). Esta causal solo podra ser
invocada respecto de EL(LOS) VEHICULO(S) para el(los) que EL ARRENDATARIO presente renuencia a recibir
por mas de dos (2) meses consecutivos.

eoow

Il. TERMINACION UNILATERAL POR JUSTA CAUSA POR PARTE DE EL ARRENDATARIO. EL ARRENDATARIO podra
dar por terminado el respectivo CONTRATO DE RENTING antes del vencimiento del término, sin necesidad de declaracion
judicial y exigir las prestaciones a su favor en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Porque injustificadamente RENTING COLOMBIA no entregue en forma oportuna EL(LOS) VEHICULO(S), en caso de
persistir esta situacion por mas de dos (2) meses consecutivos contados a partir de la firma del CONTRATO DE
RENTING. Esta causal no ser4 invocable ante RENTING COLOMBIA en los casos en que la demora en la entrega
tenga como causa un proceso de importacion, un proceso de fabricacién del proveedor del EL(LOS) VEHICULOS) y/o



sus accesorios, y/o un impedimento asociado a la puesta en operacién de EL(LOS) VEHICULQOS) por parte de las
autoridades competentes. Para las entregas realizadas en forma oportuna o dentro del plazo maximo permitido, no
podra darse la terminacion unilateral con justa causa por parte de EL ARRENDATARIO.

b. Por no permitile RENTING COLOMBIA, el uso y goce de EL(LOS) VEHICULO(S) durante el plazo, siempre que EL
ARRENDATARIO esté cumplien_do debidamente sus obligaciones; y por no ser librado de toda perturbacion ilegitima
del uso y goce de EL(LOS) VEHICULO(S), imputables a RENTING COLOMBIA.

c. Por no recibir los servicios ofrecidos en los términos del presente documento, siempre que dicho incumplimiento le
cause a EL ARRENDATARIO un perjuicio econémico.

PARAGRAFO. En caso de presentarse alguna(s) de las causales aqui descritas, la parte que invoca la justa causa de
terminacion, antes de dar por terminado unilateraimente el CONTRATO DE RENTING en el que se presenta el
incumplimiento, debera solicitar por escrito a la otra parte que tome las medidas correctivas y pertinentes, para lo cual se
contara con un término de diez (10) dias calendario siguientes luego de recibida la reclamacion para dar respuesta acerca de
como se generara una solucion a dicho incumplimiento y evitar seguir incurriendo en la causal. Si no se remediare el
incumplimiento dentro de un plazo de 15 dias calendario posterior a la respuesta en la que se propuso soluciones acerca de
como corregir el incumplimiento, la parte que invoca la justa causa de terminacion podra dar por terminado definitivamente el
respectivo CONTRATO DE RENTING, mediante comunicacién escrita a la parte incumplida en donde se motive dicha
terminacion.

SEPTIMA. GASTOS DE TIPO JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LOS CONTRATOS DE RENTING. Todos los gastos
relacionados con tramites de tipo extrajudicial y judicial que se ocasionen durante el tiempo de vigencia del presente acuerdo
marco, de los CONTRATOS DE RENTING y su terminacién, correran por cuenta de la parte que con su conducta haya dado
lugar a ellos.

OCTAVA. RESTITUCION. Terminado por cualquier causa un CONTRATO DE RENTING, EL ARRENDATARIO restituira a
RENTING COLOMBIA EL(LOS) VEHICULO(S) que constituyen su objeto, en iguales condiciones en las cuales los recibid
salvo el desgaste natural. La restitucion la debera realizar EL ARRENDATARIO el dia en el cual se da por terminado el
respectivo CONTRATO DE RENTING. En los casos en los que la terminaciéon se de por vencimiento del plazo, EL
ARRENDATARIO debera coordinar la restitucion con RENTING COLOMBIA con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion y estara obligado a entregar en la fecha convenida con RENTING COLOMBIA.

La restitucion debera hacerse en las instalaciones de los proveedores definidos por RENTING COLOMBIA y que se
encuentran ubicados en las ciudades en las que ésta cuenta con oficinas en el pais. Desde la fecha de terminacién del
CONTRATO DE RENTING y hasta tanto se realice la restitucion efectiva de cada vehiculo en los términos antes
mencionados, EL ARRENDATARIO estara obligado a seguir pagando a RENTING COLOMBIA el valor del canon diario
correspondiente y a cumplir con las obligaciones consagradas en el presente documento y en el respectivo CONTRATO DE
RENTING, lo cual no implica prorroga del respectivo contrato.

NOVENA. RECORRIDO CONTRATADO. RENTING COLOMBIA se obliga a realizar revisiones periodicas durante todo el
plazo del CONTRATO DE RENTING respecto del kilometraje/horas contratado. Dichas revisiones podran dar lugar al reajuste
del canon y al cobro o devolucion de acuerdo a la diferencia presentada entre el kilometraje/horas total contratado y el
kilometraje/horas total real; dicha modificacion del reajuste del canon, debera realizarse a través de otrosi al CONTRATO DE
RENTING.

Sin perjuicio de lo anterior, si al finalizar el CONTRATO DE RENTING, se identifica que se presentaron diferencias en
kilometraje/horas contratado, sea por exceso o por déficit, igualmente podra haber lugar al cobro o devolucién de acuerdo a la
diferencia presentada, teniendo en cuenta que dicha liquidacién para la devolucion o cobro generado no podria exceder la
vigencia del aio inmediatamente anterior a dicho CONTRATO DE RENTING, para lo cual los pagos y/o devoluciones que se
hayan realizado con ocasion a los mismos hechos no seran tenidos en cuenta. En caso de que EL ARRENDATARIO y
RENTING COLOMBIA no alcancen un acuerdo para la suscripcion del otrosi, RENTING COLOMBIA podra terminar
unilateralmente el presente acuerdo marco.



Para tal efecto en cada CONTRATO DE RENTING se determina un valor de costo por kilémetro no recorrido y uno de costo
por kilémetro adicional, de tal manera que al terminar el contrato de renting de dicho vehiculo se liquidara el defecto o el
exceso de kilometraje basado en los costos por kildmetro mencionados.

Para determinar el total de kilometraje/horas no recorrido o excedido por cada vehiculo, se comparara el total del
kilometraje/horas recorrido durante el plazo ejecutado, frente al kilometraje/horas total contratado, de conformidad con la
FORMULA 5 del ANEXO 1. Como consecuencia de dicho calculo, habra reconocimiento o cobro de la diferencia de
kilometraje/horas recorrido cuando ésta sea superior a los margenes de tolerancia establecidos en la TABLA 3 del ANEXO 2.

En los eventos en que el déficit o el exceso superen los margenes de tolerancia mencionados, se calculara el cobro o
devolucion, basados en los menores o0 mayores costos de mantenimiento derivados de esa diferencia. Para tal efecto, en el
presente Acuerdo Marco se determina un valor de costo por kilémetro no recorrido y uno de costo por kilémetro adicional,
cuyo valor sera multiplicado por el nimero de kildmetros/horas excedidos o en déficit, incluyendo el margen de tolerancia
anual.

Con el fin de evaluar si EL{LOS) VEHICULO(S) se encuentran excedidos o no respecto al kilometraje/horas contratado,
RENTING COLOMBIA dejara a disposicion de EL ARRENDATARIO la informacion de dichos excesos o déficits en su pagina
web (http://www.rentingcolombia.com/), mediante la cual EL ARRENDATARIO podra revisar periédicamente el indicador de
kilometraje/horas real.

DECIMA. RENUNCIA AL DERECHO DE RETENCION. EL ARRENDATARIO renuncia al derecho de retencion que a
cualquier titulo y por cualquier motivo, pudiere o llegare a tener sobre EL(LOS) VEHICULO(S).

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. Las diferencias que se presenten
entre las partes con ocasion del presente documento y los CONTRATOS DE RENTING se solucionaran en primera instancia
entre ellas a través del arreglo directo. Si pasados cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde el momento en que
se intente el acercamiento, las partes no han podido solucionarlas bajo el mecanismo mencionado, acudiran a una
conciliacion de tal forma que su decision produzca los efectos de una transaccion. La conciliacion se adelantara ante el centro
de conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin. Si no se logra una conciliacion, las partes podran acudir a la justicia
ordinaria.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en esta clausula no se aplicara cuando se trate de procesos ejecutivos 0 de restitucién de
EL(LOS) VEHICULO(S), los cuales se adelantaran directamente por las partes ante la justicia ordinaria.

DECIMA SEGUNDA. SERVICIOS ADICIONALES QUE PUEDEN ESTAR INCLUIDOS EN EL CANON. A continuacion se
definen los servicios adicionales que pueden estar incluidos en el canon, aclarando que cada vehiculo puede tener servicios
diferentes, razon por la cual en cada CONTRATO DE RENTING se especificaran los servicios adicionales asociados a cada
vehiculo.

a. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se entiende por éste, al conjunto de intervenciones de caracter periddico segun
las recomendaciones de RENTING COLOMBIA, diferentes a las propias del mantenimiento correctivo, del correctivo
total y diferente del mantenimiento, reencauche o cambio de llantas.

b. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se entiende por éste, al conjunto de intervenciones que se deben realizar como
consecuencia del desgaste normal de las piezas de EL(LOS) VEHICULO(S), diferentes a las propias del
mantenimiento preventivo y diferentes del mantenimiento, reencauche o cambio de llantas. Se excluyen de esta
definicion, aquellas intervenciones que deban realizarse como consecuencia de siniestros y de uso indebido de EL
ARRENDATARIO o de terceros. Cuando en los respectivos CONTRATOS DE RENTING no se especifique que este
mantenimiento esta incluido en el canon, este sera gestionado por RENTING COLOMBIA, pero asumido por EL
ARRENDATARIO asi: Se facturara en forma independiente al cobro del canon de acuerdo con las actividades de
mantenimiento realizadas. EL ARRENDATARIO debera pagar, dentro de los treinta (30) dias habiles calendario

siguientes a la fecha de expedicion de la factura correspondiente, el valor de dicho mantenimiento correctivo total
mas un diez por ciento (10%) de administracién.



MANTENIMIENTO CORRECTIVO TOTAL: Se entiende por éste, al conjunto de intervenciones que se deben
realizar como consecuencia del desgaste, uso mecanico indebido, uso eléctrico indebido o dafio de las piezas de
EL(LOS) VEHICULO(S), diferentes a las propias del mantenimiento preventivo y diferentes del mantenimiento,
reencauche o cambio de llantas. En estos casos, RENTING COLOMBIA se reserva el derecho de acudir a
instancias previas antes de prestar los servicios incluidos en el Mantenimiento Correctivo Total, tales como Garantia
del Fabricante, Garantia del Taller o Concesionario y Reclamacion a la Péliza de Seguro, segln este le indique a EL
ARRENDATARIO. Cuando en los respectivos CONTRATOS DE RENTING no se especifique que este
mantenimiento esta incluido en el canon, este sera gestionado por RENTING COLOMBIA pero asumido por EL
ARRENDATARIO asi: Se facturara en forma independiente al cobro del canon de acuerdo con las actividades de
mantenimiento realizadas. EL ARRENDATARIO debera pagar, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la fecha de expedicion de la factura correspondiente, el valor de dicho mantenimiento correctivo total mas un diez
por ciento (10%) de administracion.

CAMBIO DE LLANTAS: Se entiende por éste, el cambio o reencauche de llantas, cuando la profundidad de su
labrado esté en dos (2) milimetros 0 menos. En caso de que una llanta deba ser cambiada por rotura o por haber
perdido caracteristicas de seguridad debido a golpes, sin que haya llegado al total de su vida util; es decir, una
profundidad de labrado minimo de dos (2) milimetros, la misma se reemplazara y el porcentaje de vida util pendiente
por utilizar sera cobrado a EL ARRENDATARIO, para lo cual se utilizara la FORMULA 6 del ANEXO 1. El valor a
pagar por EL ARRENDATARIO sera el porcentaje de vida util pendiente por utilizar, multiplicado por el valor
comercial de la llanta de reemplazo en el momento de ser reemplazada. Las llantas y reencauches que se proveeran
durante el plazo del servicio seran las que se ajusten a las caracteristicas técnicas y dimensiones recomendadas por
RENTING COLOMBIA, sin que haya obligacién de suministrar una marca o referencia determinada.

SEGURO DE VEHICULOS: Es el servicio en el cual RENTING COLOMBIA incluye EL(LOS) VEHICULO(S) en su
péliza global de seguro que ampara los riesgos de perdida total y parcial por dafios y por hurto, asi como los de
responsabilidad civil, con las coberturas sefialadas en dicha poliza. Cuando el seguro del vehiculo este incluido en el
canon, en caso de que la compaiia de seguros decida cambiar las condiciones del seguro a causa de la
siniestralidad de EL ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA podra variar el canon con el fin de equilibrar las
nuevas condiciones; si a criterio de EL ARRENDATARIO dicho cambio hiciere que el valor del canon aumentare
sustancialmente, éste podra conseguir igual o mejor cobertura con otra compafia de seguros, para que previa
aprobacion de RENTING COLOMBIA, esta contrate el seguro con dicha aseguradora. Al suscribir los CONTRATOS
DE RENTING, EL ARRENDATARIO declara conocer y aceptar la cobertura de la péliza para cada uno de los
amparos y se compromete, en caso de siniestro, a hacer las reclamaciones correspondientes a la compaiiia
aseguradora. EL ARRENDATARIO declara conocer y aceptar las siguientes condiciones en materia de seguros:

1. Deducibles y responsabilidad en caso de excesos: Los deducibles a que haya lugar en caso de siniestro
estaran a cargo de EL ARRENDATARIO. Cuando este resulte civilmente responsable, igualmente estaran a
su cargo los excesos de la indemnizacion que se presenten frente a los valores reconocidos por la
aseguradora.

2. Responsabilidad en caso de objecion o no pago: Si efectuado el reclamo, la aseguradora no estuviera
obligada a hacer el pago u objetare la reclamacion de EL ARRENDATARIO, la reposicién, reparacion del
vehiculo y/o el pago de perjuicios estaran a cargo de EL ARRENDATARIO.

3. Guarda material y juridica: Para todos los efectos relacionados con la responsabilidad civil se entendera que
la guarda material y juridica del vehiculo esta radicada en EL ARRENDATARIO, excepto cuando el vehiculo
se encuentre en poder de RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimiento, revision o reparacion que
ésta haya ordenado. En consecuencia, RENTING COLOMBIA notificada del auto admisorio de una demanda
iniciada por terceros, podra llamar en garantia a EL ARRENDATARIO segtin lo prevé el articulo 64 del
Caodigo General del Proceso.

VEHICULO SUSTITUTO: Es el vehiculo de reemplazo que entrega RENTING COLOMBIA cuando: (i) El vehiculo
en renting tiene que someterse a una actividad de mantenimiento con una duracién superior a veinticuatro (24) horas
continuas, y durante el tiempo que tarde dicho mantenimiento; (ii)) Cuando el mantenimiento se derive de un
siniestro que sea declarado pérdida total, el vehiculo sustituto se entregara hasta que el taller declare la pérdida
total; o (iii) El vehiculo en renting es hurtado, caso en el cual se entregara hasta que éste ultimo sea recuperado o,



hasta que la autoridad penal emita una constancia de que el vehiculo fue hurtado y no recuperado. En los casos
anteriores, el vehiculo sustituto debera restituirse el mismo dia de la entrega del vehiculo objeto del contrato de
renting, este haya sido declarado pérdida total o se haya obtenido la constancia de hurto por parte de la autoridad
penal, segun el caso. El servicio de vehiculo sustituto tiene el propésito de suplir las necesidades de movilizacién de
EL ARRENDATARIOQ y por ende, dicho vehiculo no estara sujeto a las mismas caracteristicas y especificaciones del
vehiculo entregado en renting. El servicio de vehiculo sustituto no aplica para vehiculos de carga. El tiempo que EL
ARRENDATARIO se tarde en restituir el vehiculo sustituto de acuerdo con lo consagrado en este documento, sera
cobrado adicionalmente.

El vehiculo sustituto se entregara dentro de la hora habil siguiente a las primeras veinticuatro (24) horas corridas de
que: (i) EL ARRENDATARIO solicite el vehiculo sustituto; y (i) EL ARRENDATARIO envie certificacion de que el
vehiculo entregado en renting esta en el taller (en caso de dafios) o envie copia de la denuncia (en caso de que
haya sido hurtado). EL(LOS) VEHICULO(S) sustitutos se entregaran a EL ARRENDATARIO mediante un acta de
entrega que hara parte integrante del respectivo CONTRATO DE RENTING. Al vehiculo sustituto se le aplicaran
todas las clausulas del presente documento y las condiciones del seguro seran las propias del seguro de dicho
vehiculo sustituto. Cuando el vehiculo entregado en renting no tenga incluido en el canon los servicios de
mantenimiento correctivo, mantenimiento correctivo total y de cambio de llantas, las veinticuatro (24) horas corridas
para la entrega del sustituto se empezaran a contar desde que EL ARRENDATARIO otorgue la autorizacién para la
ejecucion de los mantenimientos correctivos o cambio de llantas requeridos. El servicio de vehiculo sustituto se
prestara en Barranquilla, Bogota, Cali, Pereira, Bucaramanga y Medellin y el vehiculo sustituto se entregara siempre
tanqueado y limpio y por ende debera ser retornado en iguales condiciones, de lo contrario sera cobrado el
combustible faltante y/o la lavada pertinente.

VEHICULO STAND-BY: Es el vehiculo de similares caracteristicas al de los entregados en renting que gozan de
este servicio, para uso de EL ARRENDATARIO siempre que éste tenga en arrendamiento el nimero minimo de
vehiculos indicados en el respectivo CONTRATO DE RENTING. Si dicho nimero de vehiculos llegara a ser inferior
al indicado, la obligacion de RENTING COLOMBIA de entregar dicho vehiculo stand-by cesara hasta tanto se
cumpla nuevamente con el numero minimo de vehiculos. Este vehiculo permanecera en las instalaciones de EL
ARRENDATARIO y sera utilizado tUnicamente cuando uno de los entregados en renting esté fuera de servicio.
EL(LOS) VEHICULO(S) stand-by se entregaran a EL ARRENDATARIO mediante un acta de entrega que hara parte
integrante de los CONTRATOS DE RENTING. Al vehiculo stand-by se le aplicaran todas las clausulas del presente
documento y las condiciones del seguro seran las del seguro de dicho vehiculo stand-by.

SISTEMA INTEGRAL DE TELEMETRIA: Es un sistema integral de informacién que provee un conjunto de
funcionalidades para un adecuado rastreo en tiempo real y registro histérico de informacién de la posicién y
movilizacion de cada vehiculo. Este sistema permite, a través de los dispositivos de identificacion del conductor,
realizar evaluaciones periédicas de cada operador y facilitar la gestién del riesgo y de los costos asociados a la
operacion del vehiculo. Adicionalmente, se dispone de informes y funcionalidades de operacién que facilitan la
visibilidad y el control sobre la flota. RENTING COLOMBIA se compromete con una disponibilidad de la pagina web
del sistema del noventa y siete por ciento (97%). En caso de incumplimiento de la disponibilidad mencionada,
RENTING COLOMBIA hard una nota crédito equivalente al cinco por ciento (5%) de un (1) SMMLV por cada
vehiculo que tenga contratado el servicio en el mes evaluado. Este servicio sera regulado por el MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO AL ACUERDO MARCO (MOU), en el cual se estipulan todas las condiciones de la prestacion de
este y sera parte integral del presente Contrato.

CENTRO DE INTELIGENCIA RENTING COLOMBIA: Es el eje logistico desde el cual se planea, coordina, ejecuta,
registra, informa, controla y ordena la propuesta de servicio de RENTING COLOMBIA en todo el pais. Se cuenta con
la linea nacional (01 8000-524444) con un nivel de servicio general establecido en 80/20 en la cual se realiza: (i)
programacion de mantenimiento preventivo, correctivo y cambio de llantas; (i) actualizacién de kilometraje; (iii)
programacion de vehiculo sustituto; (iv) revisiones técnico-mecanicas; y (v) asistencia en emergencia (servicios de la
péliza de seguros). Los horarios de la linea son: de lunes a viernes desde las cinco y media de la manana (5:30
a.m.) a ocho de la noche (8:00 p.m.) y los sabados desde las cinco y media de la mafana (5:30 a.m.) a cuatro de la
tarde (4:00 p.m.). A través del sistema de informacién Cl se gestionan, aprueban y monitorean todos los
requerimientos de la flota registrados por los proveedores y clientes a través de los diferentes canales que se tienen



para ello, garantizando la trazabilidad de la informacion y la medicién de los tiempos de ejecucion de los diferentes
pasos del mismo. Una vez registrado el presupuesto de autorizacion por parte de nuestros aliados el tiempo de
aprobacion de ordenes se realizara entre 0 y 4 horas maximo.

PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento Correctivo
Total y Cambio de llantas aplican unicamente para EL(LOS) VEHICULO(S) con la estructura que traen desde su fabricacion:
es decir, no aplica para accesorios, equipos o adecuaciones adicionales; a menos que asi se indique en EL(LOS)
CONTRATO(S) DE RENTING.

Cuando en los respectivos CONTRATOS DE RENTING, no se especifique que estos servicios relacionados en el presente
paragrafo estan incluidos en el canon, estos seran gestionados por RENTING COLOMBIA y seran asumido por EL
ARRENDATARIO asi: Se facturara en forma independiente al cobro del canon de acuerdo con las actividades realizadas. EL
ARRENDATARIO debera pagar, dentro de los veinte (30) dias habiles siguientes a la fecha de expedicién de la factura
correspondiente, el valor de dichas actividades realizadas, mas un diez por ciento (10%) de administracion.

Se excluyen de todos estos servicios, aquellas intervenciones que deban realizarse como consecuencia de siniestros totales
o parciales, golpes, partes faltantes y actividades que se demuestren como intencionales en contra del vehiculo; uso del
combustible alterado, de mala calidad o diferente al indicado por el fabricante y uso de fluidos o sustancias diferentes a las
indicadas por el fabricante o utilizadas en los compartimientos equivocados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes acuerdan que todos los vehiculos tomados en renting por LOS ARRENDATARIOS
hasta el 1 de octubre de 2017 que estuvieren bajo la opcién de mantenimiento correctivo pasaran a mantenimiento correctivo
total, sin que ello implique ninguin costo adicional para LOS ARRENDATARIOS. Dichos vehiculos se encuentran identificados
en el ANEXO 3 - PLACAS DE VEHICULOS CON CONDICIONES ESPECIALES.

Las Partes también acuerdan que todos los vehiculos tomados en renting por LOS ARRENDATARIOS hasta el el 1 de
octubre de 2017 de 2017 que estuvieren bajo la opcién de mantenimiento preventivo no cambiaran de modalidad de
mantenimiento y se mantendran en mantenimiento preventivo.

DECIMA TERCERA. CESION Y MODIFICACIONES. EL ARRENDATARIO y RENTING COLOMBIA sélo podran ceder este
contrato o los derechos econémicos derivados del mismo, con la aceptacion previa y por escrito de las otras partes. Todo
cambio o modificacion posterior de las condiciones contenidas en el presente documento y/o en los CONTRATOS DE
RENTING debera constar en documentos suscritos por las partes.

DECIMA CUARTA. GLOSARIO. Para los efectos del presente acuerdo, se entendera por:

a. USO INDEBIDO: Cualquiera de las siguientes conductas: (i) Operaciones para las cuales EL(LOS) VEHICULO(S)
no fueron disefiados; ¢ (ii) Habitos de conduccién que induzcan al desgaste anormal o acelerado de las piezas.

b. PENDIENTE JUDICIAL: Es aquella limitacion consagrada en la ley que impide la comercializacion de un vehiculo
qgue estuvo involucrado en un accidente en el que se presentaron dafios y/o lesionados y/o fallecidos y que por
este(os) hecho(s) el mismo queda en garantia de las eventuales condenas por indemnizacion de perjuicios.

c. SINIESTRO: Es la realizacion del riesgo amparado, cuyas consecuencias tienen cobertura de acuerdo a los
amparos contratados. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafos derivados de un
mismo evento; entendiéndose por este el suceso provocado por una sola accion ininterrumpida.

d. DESGASTE NATURAL: Es la pérdida de la funcionalidad y/o deterioro de las piezas de un vehiculo por el paso del
tiempo o por el uso para el que fueron disefiadas.



DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE LOS CONTRATOS DE RENTING. El presente acuerdo
marco regira para todos los CONTRATOS DE RENTING que se celebren entre RENTING COLOMBIA y EL
ARRENDATARIO. No obstante, las condiciones particulares constaran en los CONTRATOS DE RENTING aludidos. Por lo
tanto, cada vez que EL ARRENDATARIO quiera incluir vehiculos bajo las condiciones plasmadas en este documento,
solicitara a RENTING COLOMBIA una cotizacién que contenga las condiciones econdmicas, la cual, en caso de ser
aprobada por EL ARRENDATARIO, se materializara en un CONTRATO DE RENTING que debera ser suscrito por ambas
partes.

DECIMA SEXTA. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO. EL ARRENDATARIO autoriza expresa y voluntariamente a
RENTING COLOMBIA o a quien represente sus derechos, para que por si o por interpuesta persona o por cualquier fuente
consulte y obtenga informacion y/o referencias relativas a él sobre su comportamiento comercial, manejo de los diferentes
productos de las entidades financieras y en general sobre el cumplimiento de todas las obligaciones de caracter pecuniario;
asi mismo autoriza para que RENTING COLOMBIA o sus cesionarios procese(n), divulgue(n) y reporte(n) a las centrales de
riesgo (Datacrédito, CIFIN o afines), la informacion sobre comportamiento de pago de las obligaciones contraidas con
RENTING COLOMBIA, sin que por este motivo se entienda vulnerado el derecho a la intimidad o al buen nombre. Igualmente
EL ARRENDATARIO autoriza a LEASING BANCOLOMBIA S.A. y a BANCOLOMBIA S.A. para suministrarle a y recibir de
RENTING COLOMBIA la informacién y documentacién que requiera y que se encuentre en sus archivos.

DECIMA SEPTIMA. SARLAFT. EL ARRENDATARIO se obliga con RENTING COLOMBIA a implementar las medidas
tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de
legalidad a estas actividades. En tal sentido, conoce y acepta que RENTING COLOMBIA podra dar por terminado de manera
unilateral e inmediata el presente contrato, sin que haya lugar al pago de indemnizacion alguna por parte de RENTING
COLOMBIA cuando, EL ARRENDATARIO, sus asociados con una participacién mayor o igual al cinco (5%) en el capital
social, o sus directivos, en cualquier tiempo hayan sido o llegaren a ser:

(i) Condenados por parte de las autoridades competentes por el delito de lavado de activos, los delitos fuente de éste, o
por el delito de financiacion del terrorismo o administracion de recursos relacionados con dichas actividades.

(ii) Incluidos en listas para el control de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo administradas por cualquier
autoridad nacional o extranjera.

(iii) Vinculados con requerimientos, investigaciones, procesos judiciales, administrativos o fiscales por la presunta
comision de delitos de lavado de activos, delitos fuente de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo o
administracién de recursos relacionados con dichas actividades, ante la Fiscalia General de la Nacién, Jueces de Ia
Republica, DIAN, Coljuegos, Superintendencias de Colombia, Contraloria General de la Nacién, Procuraduria
General de la Nacion, Autorregulador del Mercado Valores, Policia Nacional y otras autoridades competentes de
orden nacional o extranjero que tengan por oficio investigar este tipo de delitos.

DECIMA OCTAVA. NORMATIVA AMBIENTAL. EL ARRENDATARIO se obliga a cumplir con normativa ambiental, de
seguridad industrial y disposiciones de autoridad competente. Igualmente, se obliga a responder por las afectaciones al medio
ambiente, por el incumplimiento de la referida normativa, por los pasivos ambientales y por las consecuencias de otros
oérdenes que se generen por o con EL(LOS) VEHICULO(S) y/o actividad referidos, siempre que sean atribuibles al uso de
EL(LOS) VEHICULO(S) que haga EL ARRENDATARIO. En consecuencia, saldra en defensa de RENTING COLOMBIA y |a
mantendra indemne de toda pérdida, demanda, dafio o responsabilidad de cualquier clase que sufra o que se le atribuya por
cualquiera de los eventos antes mencionados, salvo que la pérdida, demanda, dafio o responsabilidad sea atribuible a
EL(LOS) VEHICULO(S) por motivos diferentes al uso que de ellos haga EL ARRENDATARIO. EL ARRENDATARIO
informara a RENTING COLOMBIA aportando la documentacion soporte que esta solicite, sobre cualquier incidente
medioambiental generado por o con EL(LOS) VEHICULO(S) o actividad que implique o no violacién a la normativa, asi como

sobre el inicio en su contra de medidas preventivas y/o de tramites sancionatorios ambientales u otras acciones gue se inicien
por dichos incidentes.

DECIMA NOVENA. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS. EL ARRENDATARIO concede a RENTING
COLOMBIA el derecho o la facultad de informar, registrar y mantener actualizados en las bases y/o sistemas integrales de
datos de las entidades publicas y/o privadas los datos relativos a EL (LOS) VEHICULO(S) objeto del presente contrato, asi



como a la informacion de EL ARRENDATARIO que esté relacionada con dicho contrato, todo ello con el fin de reflejar la
guarda material y juridica de EL(LOS) VEHICULO(S).

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a no revelar a terceras personas la Informacién Confidencial que
reciban y, en consecuencia, se obligan a mantenerla de manera confidencial y privada y a protegerla para evitar su
divulgacion, ejerciendo el mismo grado de control que utilizaria para proteger la informacion confidencial de su propiedad.

La Informacién Confidencial no incluye informacion que: (i) era o llegue a ser del dominio publico; (ii) esté disponible en forma
no confidencial con anterioridad a su revelacion en desarrollo del presente acuerdo; (iii) haya sido obtenida en forma no
confidencial de un tercero que tenga derecho de proporcionarla; (iv) por obligacién legal, como cuando las autoridades
gubernamentales o reguladoras la soliciten; (v) durante el curso de cualquier litigio o proceso judicial; {vi) en cumplimiento de
la ley, decreto o sentencia o proceso judicial.

PARAGRAFO: EL ARRENDATARIO comprende que RENTING COLOMBIA es emisor de valores, y como tal tiene
obligacion de revelar en forma veraz, clara, suficiente y oportuna al mercado, a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia, los hechos o situaciones de Informacion Relevante consagrados en el Decreto
2555 de 2010, o cualquier norma que la modifique o sustituya, por lo cual, frente a dicha informacion no existira obligacion de
confidencialidad. Conforme a lo anterior, en el evento de cumplir el presente contrato los parametros definidos en la norma,
RENTING COLOMBIA publicara la siguiente informacién: érgano que autorizo el contrato, las partes, el objeto, la cuantia, el
plazo, los efectos financieros de la operacion y demas informacion relevante.

VIGESIMA PRIMERA. DOCUMENTOS ANEXOS. Haran parte integral del presente acuerdo marco los siguientes
documentos:

ANEXO 1 - FORMULAS DE CALCULO.

ANEXO 2 — TABLAS.

ANEXO 3 — RELACION DE LOS VEHICULOS EN OPERACIONES ANTERIORES AL 1 DE OCTUBRE DEL 2017.
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO AL ACUERDO MARCO (MOU).

EL(LOS) CONTRATO(S) DE RENTING Y SUS ANEXOS.

LOS OTROSIES Y ACUERDOS DE ENTENDIMIENTO AL PRESENTE ACUERDO MARCO SUSCRITOS ENTRE
LAS PARTES.
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VIGESIMA SEGUNDA. ANTICORRUPCION. EL ARRENDATARIO se obliga a: (i) cumplir la normativa en materia de
anticorrupcion; (ii) no ofrecer o pagar ningun tipo de soborno a favor de servidor publico o funcionario de cualquier Estado; y
(iii) a mantener informada a RENTING COLOMBIA sobre cualquier situacion que pueda denotar un hecho posible o
consumado de violacién a los derechos contra la administracion publica. La inobservancia de las anteriores obligaciones sera
causal de terminacion unilateral e inmediata por parte de RENTING COLOMBIA.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y NOTIFICACIONES. El presente acuerdo marco se regira en su integralidad por la
legislacion colombiana. Asi mismo, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Medellin y para efectos de
notificaciones, las mismas se surtiran en las siguientes direcciones:

RENTING COLOMBIA: Carrera 52 No. 14 - 30 — Centro Empresarial Olaya Herrera — Etapa Il. Local 340 - Medellin,
Colombia.
EL ARRENDATARIO: Carrera 52 #2-38, Medellin Colombia

VIGESIMA CUARTA. ORIGEN DE INGRESOS. RENTING COLOMBIA declara que sus ingresos no provienen de
actividades ilicitas, y que él, sus asociados, administradores, trabajadores, representantes, clientes y proveedores no se
encuentran con registros negativos en listados de prevencién de lavado de activos nacionales o internacionales, o en listados
de financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero o, en general, de cualquier actividad ilicita. De igual
manera, RENTING COLOMBIA manifiesta que los ingresos que se generen por la ejecucion del Contrato no se destinaran a
ninguna de las actividades anteriormente descritas. En consecuencia, sera justa causa de terminacion inmediata del Contrato
la inclusion de RENTING COLOMBIA, de sus asociados, administradores, trabajadores, o representantes, en los listados de
la Office of Foreign Assets Control (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, o los listados de cualquier
autoridad local, extranjera o internacional sobre personas sospechosas de incurrir en cualquiera de las actividades descritas



anteriormente. RENTING COLOMBIA autoriza expresamente a EL ARRENDATARIO para que consulte la inclusion de
RENTING COLOMBIA, sus asociados, administradores, trabajadores, y representantes en cualesquier listados, sistemas de
informacion y bases de datos a que haya lugar y, asi mismo, RENTING COLOMBIA se obliga a realizar todas las actividades
que considere necesarias para asegurar que sus asociados, administradores, clientes, proveedores, trabajadores,
representantes y, en general, personas con las que tiene relacion, y los recursos de éstas, no se encuentren relacionados
con, o provengan de actividades ilicitas. En caso de que la informacién declarada por RENTING COLOMBIA en esta clausula
sea incorrecta o inexacta, RENTING COLOMBIA se obliga a responder frente a EL ARRENDADOR por todos los dafios y/o
perjuicios que le llegare a causar.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS HUMANOS. RENTING COLOMBIA se obliga a: 1. Cumplir con todas las disposiciones
constitucionales, legales, y con las obligaciones internacionales ratificadas por Colombia en materia de Derechos Humanos.
2. Respetar los Derechos Humanos, y ser responsable y diligente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
(incluyendo el pago de salarios y prestaciones sociales, la afiliacién y pago oportunos al sistema de seguridad social integral,
la determinacion de la jornada laboral, la implementacion de programas de atencion a los riesgos laborales, el cumplimiento
de los contratos de trabajo, y la no discriminacion). 3. Contar con mecanismos para analizar los incidentes en los que se vean
comprometidos los Derechos Humanos potencial o efectivamente, analizando las causas inmediatas, causas basicas,
lecciones aprendidas y situaciones en que debe reportarse a la autoridad judicial competente. 4. Cumplir con la Politica de
Derechos Humanos de Grupo Nutresa, la cual declara conocer, y se encuenira contenida en el link:
hitps /faww gruponutresa comiwp-content/uploads/2016/10/politica-y-sistema-de-gestion-derechos-humanos pdf.

VIGESIMA SEXTA. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO: Para LOS ARRENDATARIOS, la ética es un
principio diferenciador y dinamizador de sus negocios, el cual implica que su gestion se desarrolle dentro de los mas altos
estandares de transparencia y buenas practicas empresariales, que comprenden la adopcion de una cultura de prevencion y
administracion de acciones fraudulentas. A través de la suscripcion del Contrato, RENTING COLOMBIA se obliga a evitar
que él, sus directores, funcionarios 0 empleados ofrezcan, prometan, entreguen, autoricen, soliciten o acepten incentivos o
beneficios econémicos o de cualquier otro tipo, que puedan comprometer o inclinar su conducta en favor de quien los recibe o
quien los hace, bien sea gue tengan relacién de algun modo con el Contrato, o con cualquier otra actividad, negocio o
situacién. En este sentido, es obligacion suya adoptar las medidas razonables para evitar que estas mismas conductas sean
llevadas a cabo por los subcontratistas, agentes o cualesquier otros terceros que estén sujetos a su control o a su influencia
determinante, y que intervengan en el objeto del Contrato. Sera justa causa para que cualquiera de LOS ARRENDATARIOS
dé por terminado el Contrato de forma inmediata (a) que RENTING COLOMBIA incurra en alguna de las conductas descritas
en la presente clausula, de acuerdo con la decision de una autoridad judicial competente, o (b) que haya sospechas
razonables y fundadas de que RENTING COLOMBIA ha incurrido en dichas conductas, por estar involucrado en una
investigacion administrativa o judicial relacionada con dichas conductas por parte de las autoridades de cualquier pais. El
presente compromiso tiene el objetivo de mantener un comportamiento ético en la ejecucion del Contrato, de conformidad con
la Ley 1778 de 2016 y las normas que la regulen.

VIGESIMA SEPTIMA. Este documento y sus anexos constituyen el Acuerdo Marco integro entre las Partes y no existe ningun
término, provision, condicion u obligacién, oral o por escrito, expresado o implicito, ademas de lo que aqui se consagra. Asi
mismo, este Acuerdo Marco reemplaza integramente cualquier version anterior del mismo, y primara sobre cualquier acuerdo
anterior de las Partes con el mismo objeto.

VIGESIMA OCTAVA. ACUERDOS ADICIONALES.

a. [Excesos de kilometros: Las partes aceptan y conocen que a la fecha se ha dado lugar a algunas diferencias
presentadas entre el kilometraje/horas total contratado y el kilometraje/horas total real, sin embargo, por
medio del presente documento acuerdan que no existira lugar a ningun cobro o devolucién en ocasién a la
diferencia presentada hasta el 1 de octubre de 2017.

Para las diferencias presentadas entre el kilometraje/horas total contratado y el kilometraje/horas total real
que se generen a partir de la fecha mencionada, se aplicara lo pactado en la clausula cuarta, literal j.yenla
clausula novena de “RECORRIDO CONTRATADO", sujeto a las modificaciones que se realicen en el
presente documento frente al costo del kilometraje/horas total contratado.

Para una mayor claridad, EL(LOS) VEHICULO(S) que se encuentran en operaciones con fechas anteriores
al 1 de octubre del 2017 seran relacionados en el Anexo No. 3.



Las partes pactan que todas las operaciones suscritas hasta el 1 de octubre de 2017 tendran un descuento
sobre el canon de arrendamiento pactado en los Contratos Individuales de Renting del 9.6%, el cual estara
vigente hasta la fecha de terminacién de cada uno de los Contratos Individuales de Renting, a menos que
se pacte lo contrario. Todas las placas de EL(LOS) VEHICULO(S) que gozan de dicho descuento se
encontraran relacionados en el Anexo No. 3.

Las partes conciertan modificar la clausula “TERCERA. CANON Y CONDICIONES DE PAGO" de los
Contratos Individuales de Renting suscritos hasta el 1 de octubre de 2017, o cualquier otro aparte en el que
se relacione la modalidad de dichos contratos, la cual se entendera que sera la siguiente: “Modalidad:
Vencido”.

Para mayor claridad, las placas de EL(LOS) VEHICULO(S) sobre los cuales recaen las operaciones
vigentes al 1 de octubre de 2017, a los cuales les aplicara este cambio, podran ser consultadas en el Anexo
No. 3.

Las partes pactan modificar el literal a de la clausula “PRIMERA. OBJETO" contenida en los Contratos
Individuales de Renting que hacen parte del Acuerdo Marco de Arrendamiento Operativo — Renting, suscrito
entre las partes con anterioridad al 1 de octubre de 2017, o cualquier otro aparte de dichos documentos en
los que se haga alguna referencia a los términos establecidos en los costos por kilometro adicional y
kilometro no recorrido, los cuales se entenderan modificados por tipo de vehiculo contenido en cada
contrato, quedando los mismos estipulados en la Tabla 4 del Anexo 2 del presente documento. Las placas
de EL(LOS) VEHICULO(S) que se entienden modificados por este aparte, se encontraran relacionados en

el Anexo No. 3.

Para constancia se firma en dos ejemplares originales por las partes intervinientes, el 27 de Septiembre de 2018.

RENTING COLOMBIA

Juan Fernando Hoyos Gomez
C.C. 71.614.993
Representante legal
RENTING COLOMBIA S.A.
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Sol Beatriz Arango Mesa

C.C. 43.023.891

Representante legal

SERVICIOS NUTRESA S.A.S.

Actuando en nombre y representacion de
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S.A.S., INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZENU S.A.S., MEALS
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ALIMENTICIOS DORIA S.A.S., PASTAS COMARRICO
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Juan Nanuel Atvarez Cast
C.C. 10.535.119
Representante legal
IRCC S.A.S.
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ANEXO 1 - FORMULAS DE CALCULO
FORMULA 1. Calculo para reajuste del canon con valores no enteros de indicador de referencia.

+ Canon Rango Inferior + (Canon Rango Superior — Canon Rango Inferior) * (Indicador de la fecha de facturacion —
Indicador Rango Inferior) * 100 = Nuevo Canon Ajustado

Ejemplo:
Tabla de Canones
Indicador
(IBR, DTF ¢ Canon
IPC)
9% 1.000.000
10% 1.100.000
11% 1.190.000

Indicador (IBR, DTF 6 IPC) vigente en la fecha de facturaciéon del canon anterior = 9,3%
Indicador (IBR, DTF ¢ IPC) vigente en la fecha de facturacién del canon actual = 10,8%
Como la variacion es superior a treinta (30) puntos basicos, entonces se calcula el canon actual de la siguiente forma:

Indicador Rango Superior = 11%. Canon = 1.190.000
Indicador Rango Inferior = 10%. Canon = 1.100.000

+1.100.000 + (1.190.000 — 1.100.000) * (10,8% - 10,0%) * 100
Nuevo Canon Ajustado = 1.172.000

En caso tal que el indicador esté por encima del 30% o por debajo del 2%, se hara una nueva tabla manteniendo las
condiciones de |a tabla #1 que consta en el respectivo CONTRATO DE RENTING.

Indicadores de Referencia:

DTF

Indicador de referencia para el reajuste: Es la tasa DTF expresada en términos nominales trimestre anticipado (TA), que
se define en el respectivo CONTRATO DE RENTING.

IPC

Indicador de referencia para el reajuste: Es la variacion neta del indice de precios al consumidor (IPC) de los ultimos 12
meses certificado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) expresado como una tasa
efectiva anual, que se define en el respectivo CONTRATO DE RENTING.

IBR

Indicador de referencia para el reajuste: Es la tasa IBR expresada en término Nominal un mes (NAMV), que se define en
el respectivo CONTRATO DE RENTING.

FORMULA 2. Calculo de la disponibilidad mensual por mantenimiento del total de la flota.
Disponibilidad mensual del total de la flota que tenga en renting EL ARRENDATARIO = (Numero de horas en que el
total de la flota evaluada no estuvo en mantenimiento en el mes calendario evaluado + Numero de horas de disfrute de
vehiculo sustituto, stand by u otra alternativa ofrecida por RENTING COLOMBIA que supla las necesidades de
movilizacion durante el mes calendario evaluado) / Numero de horas del mes calendario evaluado.

FORMULA 3. Diferencia entre la disponibilidad mensual por mantenimiento.

Diferencia_entre la “Disponibilidad mensual por mantenimiento” obtenida y la ofrecida (%) = DMM Ofrecida — DMM
obtenida.

Para efectos de la anterior férmula DMM se entendera como “Disponibilidad mensual por mantenimiento®.

FORMULA 4. Valor a reconocer por parte de RENTING COLOMBIA frente a la diferencia entre la disponibilidad
mensual por mantenimiento.

Valor a reconocer por parte de RENTING COLOMBIA = Valor del canon mensual del total de la flota entregada en
renting X Diferencia entre DMM obtenida y DMM ofrecida (%).



Para efectos de la anterior formula DMM se entendera como “Disponibilidad mensual por mantenimiento®.

FORMULA 5. Comparativo del total del kilometraje/horas recorrido durante el plazo ejecutado frente al
kilometraje/horas total afio evaluado.

Diferencia Total de kilometraje/horas Recorrido = (Contador Real Final — Contador Real Inicial) — (Contador Afio
Contratado X Afos Ejecutados del CONTRATO DE RENTING)

Se entendera para efectos de la formula las siguientes definiciones:

e Contador Real Final: Corresponde al kilometraje/horas que el vehiculo tiene al realizar la respectiva revision
periédica del CONTRATO DE RENTING y que queda registrado en el acta de restitucion o en los sistemas de
RENTING COLOMBIA.

» Contador Real Inicial: Corresponde al kilometraje/horas con el que el vehiculo inicia un periodo de CONTRATO DE
RENTING y que queda registrado en el acta de entrega o en los sistemas de RENTING COLOMBIA. En el evento en
que el CONTRATO DE RENTING tenga modificaciones mediante otrosi, se debe realizar la liquidacion respectiva
del exceso o déficit para facturar posterior a la firma del otrosi.

e Anos Ejecutados del CONTRATO DE RENTING: Corresponde al plazo en afios en que el CONTRATO DE
RENTING se ha ejecutado (Fecha final del periodo evaluado — Fecha inicial del periodo evaluado) /365.25.
Ej: Se requiere conocer el estado de exceso o déficit de una placa al 1/10/2018Contador real final: 80000
Contador real inicial: 43255

Contador afio contratado: 30000

Anos ejecutados del CONTRATO DE RENTING: (1/10/2018 — 1/10/2017)/365.25 = 1

Diferencia Total de kilometraje/horas Recorrido = (80000-43255) - (30000 x 1) = 6745
FORMULA 6. Porcentaje de vida qtil de llanta pendiente por utilizar

Porcentaje de vida util pendiente por utilizar = (profundidad de labrado en mm — 2 mm) / (profundidad de labrado
de llanta nueva — 2 mm)

FORMULA 7. Porcentaje de disponibilidad mensual del servicio de telemetria.

(Namero total de horas del mes evaluado - Numero de horas en que la plataforma estuvo por fuera) / Nimero total
de horas del mes evaluado) * 100%



ANEXO 2 - TABLAS

TABLA 1. Porcentaje de disponibilidad mensual por mantenimiento de flota.

Porcentaje de Disponibilidad
mensual por mantenimiento
determinado para el total de la flota

Numero de vehiculos vigentes en renting durante todo el
mes calendario evaluado (desde el 1° de cada mes hasta su
altimo dia calendario)

evaluada
Entre6y9 ; 90%
10 o mas 96%
TABLA 2. Sancion por terminacién unilateral.

Plazo restante del renting (meses) Numero de canones a pagar
6 0 menos Canones restantes, maximo 3
7a12 4
13a18 5
19 a 24 6
25a30 7
31a36 8
37a42 9
43 a 48 10
49 a 54 11
55 a 60 12
61 a 66 18
67a72 14
73a78 15
79 a 84 16
85 a 90 1E
91 a 96 18
97 a 102 19
103 a 108 20
109 a 114 21
115a 120 22

TABLA 3. Reconocimiento o cobro de la diferencia de km/horas recorrido por superacién del margen de tolerancia
anual.

Margen de tolerancia anual Kilémetros/Horas

Tipo de Vehiculo (Segun el Tipo de Contador Contratado)
Exceso Déficit
Automaviles y cantiones Liviencs +1.200 Km | +63 Horas | - 1.200 Km - 63 Horas

(Capacidad de carga hasta 5 Toneladas)
Camiones Medianos, Pesados y Trailer
(Capacidad de carga mayores a 5 toneladas)

+2.500 Km | + 125 Horas | - 2.500 Km - 125 Horas




PARAGRAFO: En caso de superar las tolerancias antes descritas se cobrara o reconocera a partir del primer kilometraje que
haya generado el exceso o déficit, teniendo en cuenta el valor contratado, es decir, para efectos del cobro la tolerancia no
sera tenida en cuenta.

TABLA 4. Valor del reconocimiento o cobro por la diferencia de km/horas recorridos por superacion del margen de
tolerancia anual de acuerdo a la descripcion de los vehiculos y accesorios.

Tipo Costo por kildmetro Costo por kilémetro no
adicional recorrido

Automovil $ 148 $121
Camidn Liviano $ 240 _ $ 236
Camion Mediano $ 333 $ 316
Camioneta - SUV $278 $ 228
Campero $170 $ 151
Dobletroque $478 $ 390
Motocarro $ 75 $ 75
Pickup $173 $152
Tractocamion $ 470 $ 445
Trailer $219 $ 181
Vans $ 79 $ 79

Nota: La anterior tarifa por exceso y defecto sera ajustado de forma anual, con base en el comportamiento del IPC al cierre de
cada afo.

TABLA 5. Mantenimiento preventivo de vehiculos livianos.

TIPO
OPERACION ACTIVIDAD

Alinear Alineacién y Balanceo de ruedas
Aceite Diferenciales

Aceite motor

Aceite Transmisién

Bujias de encendido y Cables de alta
Correas y tensores

Grasas

Filtro Combustible

Filtro de aceite

Cambiar

Filtro a/a
Filtro de aire




Liquido Frenos
Refrigerante Radiador
Baterias

Completar

Nivel liquido frenos, agua de bateria, hidraulico, diferencial y caja de velocidades,
limpiaparabrisas, Refrigerante

Inspeccionar

Abrazaderas y mangueras sistemas de refrigeracion y combustible.

Componentes de la suspension y direccién

Estado de pastillas, bandas

Estado Soportes de Motor y Soporte sistema de escape

Fugas de aceite, tuberias, mangueras de motor y sistema de admision

Luces e indicadores de tablero

mangueras de motor y sistema de admisién

Sistema eléctrico en General (incluye bateria, funcionamiento alternador y arranque)
Luces e indicadores de tablero, velocidad de marcha minima, fugas de aceite, tuberias
Correas y tensores

Tension de frenos

Estado del sistema de aire acondicionado

Testigos Tablero seguridad Activa (Desgaste frenos - ABS -Direccion-Luces).
Profundidad de llantas

Testigos Tablero seguridad Pasiva- (Air Bag- Estado de Cinturones de seguridad)

Engrasar

Rodamientos
Suspension, articulaciones, crucetas, bujes y pasadores

Rotacién

Rotacion de Liantas

Sincronizacion

Motor ( Inyeccién) KIT Sincronizacién

Tension

Revisar y /o ajustar recorrido freno de mano
Embrague y correas de Motor (A/A, Alternador y Direccion, Ventilador)

Tension de Frenos




TABLA 6. Costos de la gestion de RENTING COLOMBIA por tramites asociados a los vehiculos.

CONCEPTO CIUDAD COSTO (MICTE)
Blindaje de vehiculo Principal $70.000
Comparendos Principal $20.000
Duplicado de placas Principal $70.000
Intermedia $90.000
; ; : Principal $70.000
Duplicado tarjeta de propiedad Intennidia $100.000
Lejana $140.000
Principal $20.000
Fotomultas Intermedia $20.000
Lejana $20.000
3 el Mo Principal $10.000
Historial transito \nteiriads $25.000
Lejana $140.000
Principal $20.000
Impuesto de rodamiento Intermedia $20.000
Lejana $140.000
Inscripcion de prenda Principal $60.000
Paz y salvo empresa transportadora Principal $120.000
Paz y salvo fuera de impuestos Principal $10.000
Permiso de trailer Principal $50.000
Permiso de libre circulacion Cartagena Principal $30.000
Permisos de libre circulacion en Barranquilla Principal $30.000
: 4 Principal $90.000
Recuperacion del vehiculo Fie rraciin $90.000
Regrabacién chasis Principal $65.000
Retencién en la fuente Principal $20.000
Semaforizacion Principal $15.000
7 ; Principal $90.000
Transformacion de carrocerias i $140.000
Principal $60.000
Traspaso Intermedia $90.000
Lejana $140.000
Traspaso interno Principal $60.000
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO AL ACUERDO MARCO SUSCRITO

Entre RENTING COLOMBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT 811.011.779-8, quien en adelante se llamara RENTING
COLOMBIA, representada legalmente por quien suscribe el presente documento y GRUPO NUTRESA S.A., sociedad
identificada con NIT 890800050-1, representada legalmente por Jairo Gonzalez Gémez, identificado con cédula de
ciudadania numero 71679755, de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de Medeliin, ALIMENTOS CARNICOS S.A.S., sociedad identificada con NIT 830304130-4, COMPANIA DE
GALLETAS NOEL S.A.S., sociedad identificada con NIT 811014994-9, COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES
S.A.S., sociedad identificada con NIT 811036030-9, COMERCIAL NUTRESA S.A.S. sociedad identificada con NIT
900341076-0, INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE S.A.S., sociedad identificada con NIT 890903532-1, INDUSTRIA DE
ALIMENTOS ZENU S.AS. sociedad identificada con NIT 811035741-2, MEALS DE COLOMBIA S.A.S., sociedad
identificada con NIT 860008448-2, MOLINOS SANTA MARTA S.A.S., sociedad identificada con NIT 891701595-1,
OPPERAR COLOMBIA S.A.S., sociedad identificada con NIT 900743592-1, PRODUCTOS ALIMENTICIOS DORIA S.A.S.,
sociedad identificada con NIT 860017055-1, PASTAS COMARRICO S.A.S., sociedad identificada con NIT 830511795-0,
TROPICAL COFFEE COMPANY S.A.S., sociedad identificada con NIT 890901446-7, y SERVICIOS NUTRESA S.AS.,
sociedad identificada con NIT 900081360-8, todas representadas legalmente por Sol Beatriz Arango Mesa, identificada con
cédula de ciudadania nimero 43.023.891, como representante legal de Servicios Nutresa S.A.S., de acuerdo con el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Medellin, Y, en nombre de ésta,
como mandataria de las demas compafiias; NOVAVENTA S.A.S. sociedad identificada con NIT 811025289-1,
representada legalmente por Fernery Garcia Garcia, identificado con cédula de ciudadania numero 12.119.533, e IRCC
S.A.S. sociedad identificada con NIT 860533413-6, representada legalmente por Juan Manuel Alvarez Castellanos,
identificado con cédula de ciudadania nimero 10.535.119, quienes en adelante se llamaran LOS ARRENDATARIOS, se
conviene la suscripcion de un memorando de entendimiento dando alcance al ACUERDO MARCO y CONTRATO(S) DE
RENTING, en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. EL ARRENDATARIO conoce y acepta que el servicio de Telemetria que prestarda RENTING COLOMBIA a EL
ARRENDATARIO tendra el alcance y condiciones establecidas en el presente memorando, entendido como un sistema
integral de informacién que provee un conjunto de funcionalidades para un adecuado rastreo en tiempo real y registro
histérico de informacién de la posicién y movilizacién de cada vehiculo. Este sistema permite, a través de los dispositivos de
identificacion del conductor, realizar evaluaciones periddicas de cada operador y facilitar la gestion del riesgo y de los
costos asociados a la operacién del vehiculo. Adicionalmente, se dispone de informes y funcionalidades de operacion que
facilitan la visibilidad y el control sobre la flota.

SEGUNDA. CONTENIDO DEL SISTEMA DE TELEMETRIA. Los médulos y elementos contratados para el Sistema de
Telemetria son:

Equipos en Arriendo:
i. Un Computador de Abordo con transmisién de informacién con sefial celular.
ii. Un Botén de panico.
iii. Un dispositivo de identificacién de conductor.
iv. Cajilla de seguridad con apertura remota.
Servicios:
i. Una plataforma web principal.
il. Una linea de atencion para el registro solicitudes.
iii. Una central de monitoreo para la atencién de los botones de panico.
iv. Gestion de apertura remota de cajillas de seguridad.
Variables a medir:
i. Velocidad.
ii. Distancias recorridas.
iii. Ubicacion vehiculo
iv. Horas vehiculo en operacién
v. Habitos de conduccién
vi. Permanencias en localizacion
vii. Ingreso y salida de localizacién,
viii. RPM, Ralenti y Zona verde, dependera del tipo de vehiculo y la informacién que este a su vez entregue.
ix. El Consumo de combustible Diésel y Gas, dependera del tipo de vehiculo y |a informacién que este a su vez entregue.

Con la implementaciéon de las herramientas mencionadas, el sistema provee un conjunto de funcionalidades para un
adecuado rastreo en tiempo real y el registro histérico de informacién de posicion y movilizacién de cada vehiculo e
identificacién del conductor que facilitan la evaluacién de la operacion. Adicionalmente, se dispone de informes y
funcionalidades de operacién que soportan el control y la visibilidad sobre |a flota
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TERCERA. DISPONIBILIDAD. RENTING COLOMBIA se compromete con una disponibilidad del sistema en la pagina web
del noventa y siete por ciento (97%), la cual se calcula con la siguiente férmula:

{((Numero total de horas del mes evaluado - Numero de horas en que la plataforma estuvo por fuera) / Namero
total de horas del mes evaluado) * 100%

En caso de incumplimiento de la disponibilidad mencionada, RENTING COLOMBIA hara una nota crédito equivalente al
cinco por ciento (5%) de un (1) SMMLYV por cada vehiculo que tenga contratado el servicio en el mes evaluado.

Se entiende por indisponibilidad del servicio de telemetria aquellos problemas con el acceso a la pagina web y no se
tendran en cuenta para efectos de la disponibilidad del sistema:

Afectacion del servicio de los operadores celulares.

Afectacion de la infraestructura tecnolégica e infraestructura fisica de EL ARRENDATARIO.

Afectacion parcial de la funcionalidad de la pagina web. El indicador se vera impactado solo por la afectacién total de la
funcionalidad.

Demoras por parte de EL ARRENDATARIO para poner disponible los vehiculos para el respectivo mantenimiento
preventivo o correctivo del sistema de telemetria.

Los mantenimientos programados y notificados con anticipacion.

Esta disponibilidad es diferente e independiente de la “Disponibilidad mensual por mantenimiento del vehiculo”.

PARAGRAFO.PRIMERO. Vigencia tecnolégica y vulnerabilidad: EL ARRENDATARIO acepta que los componentes
tecnolégicos y mecanicos ofrecidos por RENTING COLOMBIA cumple con los requerimientos técnicos solicitados y fueron
en su momento validados. De presentarse nuevos requerimientos o se detecte algin tipo de vuinerabilidad asociado a la
vigencia tecnolégica, RENTING COLOMBIA hara |a respectiva evaluacion de cada caso reportado buscando resolverlo con
la tecnologia ya entregada, de requerirse alguna renovacién se evaluara como Proyecto y puede implicar nuevos cargos y
la aprobacién de estos por parte de EL ARRENDATARIO.

CUARTA. ESQUEMA DE SOPORTE BASICO.

Recepcion de solicitudes: Las solicitudes las realizara EL ARRENDATARIO en la pagina web y/o lineas de
atencion que estaran dispuestas en el horario de lunes a Viernes de cinco de la manana (5:00 A M.) a siete de la
noche (7:00 P.M.) y sabados de cinco de la mafiana (5:00 AM) a dos de la tarde (2:00 PM). RENTING COLOMBIA
gestionara en cuarenta y ocho (48) horas las solicitudes registradas.

Soporte en Sitio: Corresponde a mantenimientos programados o no programados relacionados con incidentes
que requieren atencion en sitio. El diagnéstico que entregaran los técnicos de RENTING COLOMBIA indicara si la
causa es imputable al equipo o a un manejo inadecuado del mismo y por ende, indicara si EL ARRENDATARIO
debe cubrir el valor del mantenimiento, los costos de desplazamiento y de los equipos afectados.

Las siguientes tablas muestran los tiempos de atencién para los mantenimientos y nuevas instalaciones:

MANTENIMIENTOS E INSTALACIONES A
TIEMPO DE ‘
CIUDADES RESPUESTA PARA R
__PROGRAMACION " ="

BOGOTA 12 Horas habiles Cuatro (4) dias habiles
MEDELLIN 12 Horas habiles Cuatro (4) dias habiles
BARRANQUILLA 12 Horas habiles Cuatro (4) dias habiles
CALI 12 Horas habiles Cuatro (4) dias habiles
OTRAS CIUDADES 12 Horas habiles Seis (6) dias habiles

RENTING COLOMBIA puede cubrir las ciudades anteriormente mencionadas siempre y cuando las condiciones de
seguridad del personal se puedan garantizar; en caso de situaciones de desastres, motines, manifestaciones, amenazas de
grupos ilegales, entre otros eventos de fuerza mayor, caso fortuito o alteracion del orden, sera acordado con EL
ARRENDATARIO l|a estrategia para atencién del servicio. Para la cobertura de municipios se definiran condiciones para
cada caso y puede implicar cargos adicionales al cliente por viaticos y desplazamientos, estos seran cotizados y
sustentados para aprobacién antes de prestar el servicio.

QUINTA. CENTRAL DE CONTROL Y MONITOREO. La central tiene por objeto brindar atencion telefénica a
requerimientos tales como y sin limitarse a:
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Entregar informacién que pueda ser (til en la construccién del protocolo de atencién de botones de panico, por
parte de EL ARRENDATARIO.

Ejecucion del protocolo de atencién de botones de panico definido por EL ARRENDATARIO al inicio de la
operacion: Atencién de alarmas de botén de panico, aviso al personal autorizado por EL ARRENDATARIO,
acompafiamiento a la coordinacién de operativos con las autoridades y documentacion de los eventos de botones
de panico.

Entrega de informes relacionados con algun evento de botén de panico particular.

Apoyo en identificacién de la ubicacién de vehiculos que lo requieran.

Apagado remoto del vehiculo (si el vehiculo solicitado tiene configurada con esta opcién).

Las notificaciones de botones de panico son recibidos por el Centro de Control y Monitoreo en un noventa por ciento (90%)
de las veces en menos de tres (3) minutos, estos eventos son recibidos y atendidos durante las veinticuatro (24) horas del
dia, todos los dias del afio.

El Centro de Control y Monitoreo da aviso a maximo tres (3) personas autorizadas registrados previamente por EL
ARRENDATARIO ante las alarmas de botén de panico, desconexién de bateria y posible manipulacién de equipo.

El Centro de Control y Monitoreo provisto en este servicio es complementario a los procesos o esquemas de seguridad y
gestion del riesgo que EL ARRENDATARIO ya tenga implementados.

SEXTA. GESTION APERTURA REMOTA CAJILLAS DE SEGURIDAD. Las cajillas de seguridad entregadas son de
apertura mixta; pueden ser abiertas de forma remota, a través de la Central de Control y Monitoreo, o abiertas con las llaves
fisicas entregadas a EL ARRENDATARIO.

El servicio requiere:

a.  Protocolo de aperturas: Hace parte de la configuracion inicial del servicio y describe el esquema bajo el cual se
realizaran las aperturas de cajillas. Es ajustado y aprobado por el personal que EL ARRENDATARIO designe
como responsable del servicio de cajillas con apertura remota.

b. Claves de autorizacién: El servicio requiere de un proceso de gestién de las claves asignadas al personal
autorizado de las aperturas de cajillas. Se define con EL ARRENDATARIO al inicio de la operacién.

c. Claves de reaccion: Este servicio permite gestionar las claves de reaccién que le permiten al personal autorizado
de las aperturas activar los mecanismos de notificacién y apoyo en aquellos escenarios de riesgo y amenaza. Se
define con EL ARRENDATARIO al inicio de la operacién.

PARAGRAFO PRIMERO. LIMITACIONES DEL SERVICIO. RENTING COLOMBIA no se hace responsable por la pérdida
de dinero en efectivo transportado en el(los) vehiculo(s).

PARAGRAFO SEGUNDO. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO CAJILLAS.

a. Apertura remota de cajillas de seguridad. EL ARRENDATARIO nombrara como minimo dos (2) personas y
maximo cuatro (4) personas quienes seran los contactos oficiales para conocer y ajustar junto con RENTING
COLOMBIA el protocolo de apertura, también seran las encargadas de establecer los demas contactos y las
contrasefias que requiere el protocolo. Estas personas son las responsables de mantener actualizada esta
informacién y seran las uUnicas autorizadas para solicitar ajustes. EL ARRENDATARIO tendra la obligacién de
informar a RENTING COLOMBIA cuando cese la relacién laborar con. las personas de contacto autorizadas
anteriormente.

b. Horarios atencién. La apertura de la cajilla se podra solicitar al Centro de Control y Monitoreo las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

c. Numero de aperturas por dia. Se permiten como maximo dos (2) aperturas por dia, sin embargo, este nimero de
aperturas podra ajustarse por medio de solicitud directa a Gerente de cuenta de RENTING COLOMBIA, podria
implicar afectacion de la tarifa ofrecida.

d. El tiempo de apertura. La apertura de las cajillas de seguridad se hara efectiva si estan dadas las condiciones de
comunicacion con el vehiculo, en un tiempo no superior a (10) minutos. Dichas condiciones son:

- La cobertura de telefonia mévil celular (TMC)
- Componentes de telemetria estén en buenas condiciones.

e. Contingencia Operativa. en el caso de fallas en la transmisién de datos o de falla de alguno de los componentes
vinculados al servicio de cajilla de apertura remota EL ARRENDATARIO debe contar con las contingencias y
controles propios necesarios para la custodia del dinero transportado. Si se presentan problemas durante la
apertura, éstos seran notificados a EL ARRENDATARIO y se daran instrucciones buscando resolverlos. Si no se
logra abrir remotamente la cajilla, los contactos designados por EL ARRENDATARIO son notificados de la
situacién para que abran la cajilla por medio de la llave fisica que les fue entregada. EL ARRENDATARIO
reportara el caso para mantenimiento.

f. Mantenimiento de cajillas con efectivo. En caso de atenderse un servicio de mantenimiento y la cajilla tenga
dinero u otros objetos en su interior, el personal que atiende este servicio debera estar acompafiado de personal



Renting _—

Colombia®™

dg EL ARRENDATARIO durante todo el tiempo que dure el mantenimiento. RENTING COLOMBIA no asume
ninguna responsabilidad por pérdidas de dinero u otros objetos de EL ARRENDATARIO.

SEPTIMA.PLAN DE DATOS REQUERIDO. En cuanto a la informacién transmitida desde el vehiculo, el plan de datos
entregado es de diez megabytes (10Mb) y se tasa partiendo del uso en tiempo/kilémetros de las unidades segun sea igual o
inferior al cuarenta por ciento (40%) del tiempo de un mes (vehiculo encendido, operando con velocidad en carretera). En
caso de superar el cuarenta por ciento (40%) del tiempo del mes operando dentro de una ciudad, el plan debe doblar su
capacidad y el costo del nuevo plan sera incluido en el pago mensual del servicio. Para el inicio de la operacién la
frecuencia de transferencia de informacién desde el vehiculo es de un minuto cuando el vehiculo esta encendido y de
treinta minutos cuando esta apagado.

OCTAVA. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION. La informacion estara disponible en linea por seis (6) meses en la
plataforma web. Luego de este tiempo, EL ARRENDATARIO podra solicitar informacion de hasta méximo seis (6) meses
anteriores y para ello debera generar una solicitud en la plataforma web o llamada a la linea de atencion. Segun el tipo y
tamafio de la informacion requerida puede tomar de uno (1) a treinta (30) dias generar el reporte solicitado. EL
ARRENDATARIO debera considerar los tiempos acd mencionados y generar en sus propios medios informaticos, un
respaldo de los informes que consume desde la plataforma web.

NOVENA. SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE USUARIOS. Los usuarios agruparan en diferentes perfiles con niveles
de acceso y permisos individuales en la plataforma:

Administrador; Acceso a toda la flota de vehiculos, acceso a toda la funcionalidad del aplicativo y acceso a todos
los parametros de configuracion.

Supervisor: Igual que el administrador pero sin accesos a los parametros de configuracion del aplicativo.

Solo consulta: Solo tiene acceso a visualizar |a flota y funcionalidad limitada y asignada por el Administrador

EL ARRENDATARIO definira una persona que sera la unica autorizada para administrar el sistema de Telemetria, y a
quien se le solicitaran los datos necesarios con los cuales se configuraran todos los usuarios y perfiles. Si la informacion
entregada por EL ARRENDATARIO no contiene el detalle de perfiles, siempre seran creados con el perfil “Solo consulta”

DECIMA. CONDICIONES PARA EL INICIO DE OPERACION. Para el momento de inicio de operacion de los vehiculos, EL
ARRENDATARIO debera haber entregado a RENTING COLOMBIA la informacién de contacto de |la persona o grupo de
maximo cuatro (4) personas que seran responsables del Sistema de Telemetria, en especial, los siguientes datos: (i)
nombres y apellidos completos; (ii) correo electronico; (iii) teléfono fijo y celular, (iv) ciudad de ubicacion.

RENTING COLOMBIA hara contacto con las personas definidas como responsables del sistema de telemetria por parte de
EL ARRENDATARIO; quienes, después de ser contactados, deberan entregar en maximo ocho (8) dias calendario lo
siguiente:

i. Listado de usuarios y perfiles de acceso a la plataforma web.
ii. Listado del personal autorizado para atencion de eventos de botén de panico.
iiii. Listado de personas a ser capacitadas en el sistema de telemetria.
iv. Listado de conductores por vehiculo.
v.  Valores de configuracién de las variables a ser medidas: Velocidad maxima, RPM maxima, entre otros.
vi. Informacion de contacto del personal autorizado que recibira las notificaciones cuando presenten excesos
en los valores de las variables configuradas.

La persona o personas responsables del sistema de telemetria al interior de EL ARRENDATARIO, guedan definidos como
las personas autorizadas en solicitar cambios en los accesos, las configuraciones y el personal autorizado establecido al
iniciar la operacion. EL ARRENDATARIO sera responsable de la definicion y eficacia de los protocolos para botones de
panico que se establezcan al inicio de |la operacion

PARAGRAFO PRIMERO. Los acuerdos de servicio descritos en este documento tendran vigencia a partir del momento en
que la informacién del personal autorizado sea entregada por parte de EL ARRENDATARIO y el sistema de telemetria
quede configurado.

PARAGRAFO SEGUNDO. Al iniciar la operacién, RENTING COLOMBIA capacitara de forma virtual al personal definido
por EL ARRENDATARIO. La capacitacion tendré por objeto explicar el uso de la plataforma web, buscando que pueda ser
parametrizada de forma auténoma al ritmo de su operacién y de sus necesidades

PARAGRAFO TERCERO. Queda excluida del alcance contratado la creacion masiva de objetos como geocercas y/o
puntos de control. Sin embargo EL ARRENDATARIO podra solicitar apoyo en estas parametrizaciones, radicando una
solicitud a través de la plataforma web o linea de atencién. Estos casos seran tratados como proyectos que pueden implicar
costos adicionales a cargo de EL ARRENDATARIO, los cuales seran acordados entre las partes por escrito.
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PARAGRAFO CUARTO. EL ARRENDATARIO podré solicitar reuniones virtuales en cualquier tiempo, con el fin de
conocer mayores detalles de la gestion del servicio ofrecido por parte de RENTING COLOMBIA con su Sistema de
Telemetria. Para tal efecto, EL ARRENDATARIO debera radicar previamente una solicitud por medio de la plataforma web
o linea de atencion.

PARAGRAFO QUINTO. RENTING COLOMBIA podra realizar sin autorizacién por parte de EL ARRENDATARIO, ajustes
a nivel funcional al sistema de Telemetria. Sin embargo, todo cambio de fondo sera notificado al personal autorizado
definidos con treinta (30) dias de anticipacién.

DECIMA PRIMERA. PROYECTOS. Cuando EL ARRENDATARIO requiera integraciones tecnoldgicas, desarrollos
especificos o llevar a cabo alglin proyecto que vincule el servicio de telemetria, debera generar una solicitud por escrito a
través de la plataforma Web dispuesta. RENTING COLOMBIA realizara el contacto con EL ARRENDATARIO para detallar
el alcance del proyecto.

El analisis de la solicitud y la cotizacion inicial, tomara maximo 15 dias habiles a partir del momento en que ambas partes
hayan establecido el alcance del proyecto. No sera realizado ningun ajuste o trabajo sin haberse aprobado la cotizacién. EL
ARRENDATARIO conoce y acepta que RENTING COLOMBIA no esta obligada a ejecutar todas las solicitudes
registradas; cada una de ellas sera analizada bajo los criterios de enfoque y alcance del sistema de telemetria vigente. Al
final de cada andlisis se entregara al cliente una respuesta sustentada que confirma o no la aprobacién de la solicitud. EL
ARRENDATARIO también conoce y acepta que los nuevos desarrallos o nuevos componentes tecnolégicos pueden
implicar una variacion de la oferta econémica inicialmente pactada, la cual podra ser objeto de ajuste.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO:

Asumir la responsabilidad de los dafios causados a los dispositivos por motivos inherentes al mal uso de los
dispositivos, tomando acciones que eviten la proliferacién de manipulaciones.

Asegurar la disponibilidad del vehiculo para los procesos de soporte de los componentes del sistema de
telemetria.

La informacidn que proveera sobre |as fallas del Sistema de Telemetria o sus componentes, debe ser clara, y
expedita.

Contar con Tecnologia de acceso a internet y con equipos de cémputo adecuados en cuanto a
especificaciones minimas y actualizacion de navegadores y paquetes de ofimatica de Microsoft®. Habra
funcionalidades que implican el uso de cualquiera de los navegadores existentes en especial de: Internet
Explorer® de Microsoft®, Firefox® de Mozilla® o Chrome® de Google®.

Proveer el recurso humano con las competencias y nivel de empoderamiento minimos para el manejo de la
informacion capturada de los vehiculos y el uso de las herramientas inherentes al servicio.

Personal dispuesto y disponible para cumplir con las fechas de capacitacién acordadas previamente.

Facilitar de forma oportuna la informacién requerida para la configuracién de la tecnologia al inicio, durante y
al final de la operacion (Usuarios, perfiles, rotacién de personal, placas, configuracién de los vehiculos, llaves,
Informes, etc.).

EL ARRENDATARIO es responsable de la gestion de los usuarios que tienen acceso a la plataforma web y
por tal razon debera reportar de forma oportuna y a través de tiquete las novedades, con el fin de generar los
bloqueos o ajustes necesarios a los perfiles de usuarios.

EL ARRENDATARIO es responsable por velar por las llaves de identificacion de conductor y que su
informacion se mantenga actualizada.

Para constancia se firma en dos ejemplares originales por las partes intervinientes, a los Veintisiete (27) dias del mes de
Septiembre de 2018.

\
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CONTRATO DE RENTING No. 322502

Entre RENTING COLOMBIA S.A., sociedad identificada con NIT 811.011.779-8, quien en adelante se llamara RENTING
COLOMBIA, representada legalmente por quien suscribe el presente documento y COMERCIAL NUTRESA, sociedad
identificada con NIT 9003410860 representada legaimente por RAFAEL ALBERTO RIOS HENAO identificado(a} con
C.C.71,716,736 quien en adelante se llamara EL ARRENDATARIOQ, se celebra el presente CONTRATO DE RENTING al
cual le aplican las CONDICIONES GENERALES suscritas entre las partes y la legislacion aplicable a la materia en lo no
previsto en ellas.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: De acuerdo con lo estipulado en las CONDICIONES GENERALES suscritas entre las
partes, el objeto sera el arrendamiento y {a prestacion de los servicios adicionales sobre los siguientes vehiculos:

Fecha de entrega prometida: Debido a las condiciones actuales del mercado de vehiculos, la fecha de entrega prometida
sera informada por escrito a EL ARRENDATARIO con posterioridad a la firma del presente contrato

Descripcidn de los vehiculos y accesorios

GRUPO DE VEHICULOS Nro. 1

Descripcién Kilemetro/Afto | Cantidad | Tipo de Color | Ciudad Condicién de
Servicio de uso
entrega
Chevrolet NQR | 30,000 2 Publico Blanco | Ibagué Dist. Secundaria -
-Camién Urbaneo - Ciudad
Liviano [Km/afio <=
30,000]
Chevrolet NQR | 30,000 1 Pubtico Blanco | Pereira Dist. Secundaria -
-Camion Urbaneo - Ciudad
Liviano [Km/afio <=
30,000]
Costo por Kilometro adicional Coste por Kilometro no recorrido
$379 $276
$379 $276

ACCESORIQS

Adecuacion carroceria

Aire Acondicionado

Radio

Alarma de Reversa

Carroceria Furgén aislado Fibra
Computador de abordo FM 3306
Gato de 20 Toneladas

Tapetes

SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CANON
Impuesto de Rodamiento

Analista Century

Century - Sistema Integral de Informacidn
Mantenimiento Correctivo

Tramites Iniciales y Anuales

Cambio de Llantas

SOAT

Seguro de Vehiculo

Mantenimiento Preventivo

Valor del canon para el primer pericdo:  $2,370,000 reajustable
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GRUPQ DE VEHICULOS Nro. 2

Descripcién Kilometro/Afio | Cantidad | Tipo de Color | Ciudad de | Condicion de uso
Servicio entrega
Chevrolet NQR - 30,000 1 Publico Blanco | Bogota Dist. Secundaria - Urbaneo
Camién Liviano - Ciudad [Km/afio <=
30,000]

Costo por Kilometro adicional | Costo por Kilometro no recorrido
$379 $276

ACCESORIOS

Adecuacion carroceria

Radio

Alarma de Reversa

Carroceria Furgén aislado Fibra
Ccmputador de abordo FM 3306
Gato de 20 Toneladas

Tapetes

SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CANON
Analista Century

Century — Sistema integral de Informacion
Seguro de Vehiculo

Mantenimiento Preventivo

Impuesto de Rodamiento

Cambic de Llantas

SOAT

Mantenimiento Correctivo

Tramites Iniciales y Anuales

Valor del canon para el primer periodo:  $2,365,000 reajustable

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO: 84 meses

CLAUSULA TERCERA: CANON Y CONDICIONES DE PAGO:

Canon total mensual antes de IVA para el primer periodo: $9,475,000 reajustable

El valor del canon total para el primer periodo sera la sumatoria de los canones para el primer periodo de todos los grupos
de vehiculos.

*Tratandose de vehiculos de carga, si con posterioridad a la firma del presente documento y con anterioridad al registro
inicial de dichos vehiculos, la normatividad que regula el registro inicial de los vehiculos de carga llegara a cambiar, y eso
implicara para RENTING COLOMBIA asumir costos para realizar dicho registro que no hubieren sido contemplados al
calcular el canon antes indicado, EL ARRENDATARIO acepta las variacicnes a que hubiere lugar; el canon definitivo a
pagar serda informade en su momento por RENTING COLOMBIA, por escrito.

En caso que LOS VEHICULOS objeto de este contrato requieran para su registro inicial del cumplimiento de la normatividad
sobre chatarrizacion, RENTING COLOMBIA aclara que hara su mayor esfuerzo para matricular LOS VEHICULOS en el
menor tiempo posible pero que, el cumplimiento de este requisito dependera de la disponibilidad que haya en el mercado
para la adquisicién de cupos al momento de la compra y matricula inicial. Por lo tanto no se entendera como incumplimiento
de RENTING COLOMBIA la demora o imposibilidad de hacer dichas matriculas cuando sea por factores ajenos a su
voluntad.

Tipo de reajuste: Con base en DTF, con revisién cada 0 mes(es)
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Tasa aplicable: DTF

Indicador de referencia: 3.97

Fecha de pago del cangn: Todos los 1 de cada mes.
Periodicidad: Mensual

Modalidad: Anticipado

CLAUSULA CUARTA: SEGURO DE EL(LOS) VEHICULO(S). Especificamente para el(los) vehiculo(s) objeto de este
contrato, se adiciona la siguiente obligacion para EL ARRENDATARIO:

Contratar y pagar por su cuenta, el seguro de LOS VEHICULQOS que ampare los riesgos de pérdida total y parcial por dafios,
hurto y terremoto, asfl como los de responsabilidad civil, con las coberturas aprobadas por RENTING COLOMBIA. El seguro
contratado debera incluir como asegurado y beneficiaric a RENTING COLOMBIA y debera consagrar para ésta el amparo
de asistencia juridica penal y civil independiente al de EL ARRENDATARIO. Si la pdliza no cubre alguno de estos amparos,
en caso de siniestro, este debera ser asumido en su totalidad por EL ARRENDATARIO.

En caso de siniestro EL ARRENDATARIO se obliga a hacer las reclamaciones correspondientes a la compaiiia
aseguradora.

Deducibles y responsabilidad en caso de excesos: Los deducibles a que haya lugar en caso de siniestro estaran a cargo de
EL ARRENDATARIQ. Cuando éste resulte civimente responsable, igualmenie estaran a su cargo los excesos de la
indemnizacion que se presenten frente a los valores reconocidos por la aseguradora.

Respensabilidad en caso de objecién ¢ no pago: Si efectuado el reclamo, la aseguradora no estuviera obligada a hacer el
pago u objetare la reclamaciéon de EL ARRENDATARIQO, la reposicion, reparacion del vehiculo y/o el pago de perjuicios
estaran a cargo de EL ARRENDATARIQ.

Guarda material y juridica: Para todos los efectos relacionados con la responsabilidad civil se entendera que la guarda
material y juridica del vehiculo esta radicada en EL ARRENDATARIO, excepto cuando el vehiculo se encuentre en poder de
RENTING COLOMBIA o en labores de mantenimiento, revisiébn o reparacion que ésta haya ordenado. En consecuencia,
RENTING COLOMBIA notificada del auto admisorio de una demanda iniciada por terceros, podra llamar en garantia a EL
ARRENDATARIO segun lo prevé el articulo 57 del Cédigo de Procedimiento Civil Colombianac.

a. En caso que alguno(s) de LOS VEHICULOS haya requerido para su matricula del cumplimiento de la normatividad
sobre chatarrizacion (desintegracion fisica de vehiculos), ademas de lo anterior, ante un siniestro total es obligacion de EL
ARRENDATARIO entregar a RENTING COLOMBIA los documentos exigidos por la normatividad vigente en ese momento,
con el fin de que RENTING CCLOMBIA pueda recuperar el cupo de chatarrizacién pagade para la matricula de LOS
VEHICULOS. Bajo ta norma vigente en la fecha de firma de este documento (Resolucién 7036 de 2012 del Ministerio de
Transporte), los documentos mencionados son:

En caso de pérdida total per dafios:

. Croquis y Comparendo

. Certificado de ocurrencia expedido por el comandante de la poliza de la jurisdiccion en la que ocurrio el siniestro
. Peritaje en el que se certifique si el vehiculo tiene o no partes recuperables

. Certificado de autenticidad de los elementos de identificacién del vehiculos expedido por la Sijin

Esta documentacion debera hacerse llegar a las instalaciones de RENTING COLOMBIA en un plazo maximo de veinte (20)
dias calendario contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

En caso de pérdida tota! por hurto:

. Original de la constancia de la Fiscalia sobre la no recuperacion del vehiculo

Esta documentacién debera hacerse llegar a las instalaciones de RENTING COLOMBIA en un plazo maximo de treinta y
cinco (35) dias calendario contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

CLAUSULA QUINTA: DOCUMENTOS: Forman parte integrante del presente CONTRATO DE RENTING, los siguientes
documentos en su orden:

1. Las CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO -
RENTING suscritas entre las partes.

2. Las actas de entrega de LOS VEHICULOS

3. Las polizas de seguros y sus anexos

4. Los otro si y anexos en que consten datos relacionados con este CONTRATO DE RENTING y con LOS
VEHICULOS objeto del mismo .

5. Los manuales de funcionamiento de LOS VEHICULQS entregados por el proveedor
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CONTRATO DE RENTING.

S

Juan Carlos Medina
C.C.15.511.167
Apoderado

RENTING COLOMBIA S.A.

He recibi opig'd e documento:

;

Raf*fiﬂy?rt Rios Henao
¥R c.c1,716,746
1er SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
‘;;‘ACOMERCIAL NUTRESA
;wﬁ”,:&

EL ARRENDATARIO

6. El manual que contiene las recomendaciones sobre como entregar LOS VEHICULOS ai finalizar el
7. Las cartas cruzadas entre EL ARRENDATARIO y RENTING COLOMBIA.

Cuando existan conflictos entre documentos del mismo orden primara el de fecha mas reciente.

Para constancia se firma por las partes intervinientes, a los (14) dias del mes de Mayo de 2013.
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PAGARE N° 322502

VALOR:
FECHA DE VENCIMIENTO:

Yo,

Pagaré incondicionalmente a la orden de RENTING COLOMBIA S.A, identificada con NIT. 811.011.779-8, 0 a
quien represente sus derechos, la suma de:

% ) moneda legal. La suma antes expresada la pagaré en las oficinas de RENTING
COLOMBIA S.A.

Por cada dia de mora reconoceré y pagaré intereses moratorios a la tasa maxima autorizada pogea ley
disminuida en 1000 puntos basicos, sobre la siguiente suma: 5

% ) moneda legal.
En caso de cobro judicial y/o extrajudicial, seran de mi cargo los gastos y/o costos a que diere lugar el cobro.

De conformidad con la establecido en el articulo 622 del Cédigo de Comercio, los autorizo expresa e
irrevocablemente para llenar el presente Pagaré en los espacios dejados en blanco, correspondientes al valor,
fecha de vencimiento, cuantia de las obligaciones a mi cargo y suma sobre la cual se causaran intereses de
mora. El titulo valor sera llenado por ustedes, sin previo aviso y de acuerdo con las siguientes instrucciones:

CARTA DE INSTRUCCIONES
1. Lafecha de vencimiento sera la del dia en que sea llenado.

2. Elvalor a pagar sera llenado por RENTING COLOMBIA S.A. con la suma de los siguientes montos:
a) La totalidad de los canones de arrendamiento adeudados en virtud del CONTRATO DE
RENTING, b.) Las compensaciones que se generen a favor de RENTING COLOMBIA S.A. por la
terminacion unilateral anticipada del contrato de renting y/o por la restitucidn de vehiculos con
pendiente judicial, ¢) Las sumas que seguin dicho CONTRATO DE RENTING, estén a mi cargo y d.)
Los intereses moratorios que hayan causado las obligaciones incluidas en este pagaré, hasta el dia
en que sea completado este.

La suma que causara intereses de mora sera solamente la que corresponda al valor total obtenido de

sumar los literales a.), b.) y ¢) del numeral 2), anterior.

El interés en caso de mora sera el correspondiente a la tasa maxima permitida por la ley disminuida en

1000 puntos basicos.

El impuesto de timbre que cause este documento estara a mi cargo.

Fir?ﬂ; /AIV/@
Rafael Alljertg/Rios Henao

C.C.71,716,736
1er SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
COMERCIAL NUTRESA




Medellin, 9 de Febrero de 2018.

OTRO S| AL CONTRATO DE RENTING No. 322502 CELEBRADO ENTRE RENTING COLOMBIA S.AS Y
COMERCIAL NUTRESA S.AS..

Entre los suscritos a saber, MEDINA JUAN CARLOS identificado como aparece al pie de su firma, quien actia
en nombre y representacion legal RENTING COLOMBIA S.A.S sociedad identificada con NIT 811.011.779-8y
RAFAEL ALBERTQ RIOS HENAOQ identificado(a) como aparece al pie de su firma, quien actua en nombre y
representacion legal de COMERCIAL NUTRESA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.341.088, quien en
adelante se denominara EL ARRENDATARIO, se suscribe el presente documento por el cual se modifica el
contrato de renting No. 322502, celebrado entre las partes antes mencionadas, en los siguientes términos:

ANTECEDENTES.

a. Mediante el contrato de renting No. 322502, RENTING COLOMBIA S.A.S. ofrecid en arrendamiento a EL
ARRENDATARIO, vehiculo(s) que posteriormente fue(ron) identificado(s) en la(s) correspondiente(s) acta(s) de
entrega, y dentro de el(los) cual(es) se encuentra(n) incluida(s) l1a{s) siguiente(s) placa(s):

Placa Descripcion Moadelo Color Nro de contrato

Chevrolet NPR Reward
TRL417 _Camién Liviano 2014 Blanco 322502

b. Actuaimente EL ARRENDATARIC requiere la inclusidén/exclusion de un servicio/accesorio sobre el{los)
vehiculo(s) relacionada(s), razén por la cual acepta que i) el(los) vehiculo(s) estara{n) fuera de uso por algun(os)
dia{s) mientras se hace la correspondiente instalacidn\desinstalacién y que ii) habrd una variacién del canon de
el(los) vehiculos

De igual forma acepta que el canon actual seguird causandose interrumpidamente durante el tiempo en el que
el{los) vehiculo(s) esté(n} en las actividades de instalacion/desinstalacion del servicio/accesorio.

En consecuencia con lo anterior, se modifica el contrato de renting No. 322502 asi:

PRIMERQ: Se modifica ia parte atinente a los 'SERVICIOS/ACCESCRIOS' de el (los) wvehiculo(s) aqui
relacionado(s), para incluir/excluir el{los) que se describe(n) y se modifica el canon de cada vehiculo. En caso
de gue la tasa de referencia para cada uno de los vehiculos varie en mas de treinta puntos de acuerdo con el

mecanismo de reajuste establecido en el contrato objeto de modificacién, el canon variara segun la tabla #1.

Placa TRL417

Accesorics agregados

Descripcion Proveedor

Adecuacién carroceria TECNITERMQOS S.AS

Otro S{ COMERCIAL NUTRESA S.A.S. Pégina | 1



Tabla #1

Tasa Canon Tasa Canon Tasa Canon

0 $ 2,106,502 5 $ 2,301,641 10 $ 2,503,515
1 $ 2,145,003 6 $ 2,341,469 11 $ 2,544,719
2 $ 2,183,765 7 $ 2,381,569 12 $ 2,586,204
3 $ 2,222,790 8 $ 2,421,942 13 § 2,627,972
4 $ 2,262,082 9 $ 2,462,590 14 $ 2,670,024

Ce acuerdo a fa inclusiéniexclusion realizadas al contrato 322502, {as nuevas condiciones de cancn y tasa
quedan asi:

Fecha préxima

Placa Nuevo canon (antes de IVA) Nueva tasz:x de Tipo de tasa
referencia factura
TRL417 $2,307,615 515 DTF 01/03/2018

SEGUNDOQ: Las demas clausulas de contrato renting No. 322502, continian rigiendo en la forma en la que
fueron aceptadas. 9

!

Para fonsmnsja, se firma por las partes interviniente?‘en dos (2) ri igual rigor y tenor.

——f A
/ cif etied 0
MEDINA JUAN CARLOS RAFA

RIOS HENAO
C.C. 15511167 C.C.71716736
RPTE/APODERADO COMERCIAL NUTRESA S.A.S.
RENTING COLOMBIA S.A.S 900.341.086
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RAD. 2022- 271 CONTESTACION DE DEMANDA

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros.
Confio en el contenido de marcos.herrera@juridicaribe.com. | Mostrar contenido bloqueado

Ce £ <
Marcos Herrera G. <marcos.herrera@juridicaribe.com> © % & o « ~»
Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Atlantico - Soledad Vie 28/10/2022 3:59 PM
CC: JUANPL91T@HOTMAIL.COM

[2) CD + ANEXOS.pdf
24 MB

Barranquilla, octubre 28 de 2022

Sefiores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD
E.S.D

Referencia.

Proceso: VERBAL

Demandante: WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO, ANGELIT TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA
ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO HERNANDEZ PACHECO.
Demandado: RENTING COLOMBIA S.A.S

Radicado: 2022-0027100

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

MARCOS DANIEL HERRERA GUTIERREZ, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de
mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de RENTING COLOMBIA S.A.S. Sociedad
demandada dentro del proceso de la referencia, comedidamente por medio del presente escrito se
procede a dar contestacion a la demanda presentada por WILMAR RAFAEL HERNANDEZ PACHECO,
ANGELIT TATIANA SOLANO MEJIA, EMELIZA ESTHER HERNANDEZ PACHECO, EDU ANTONIO
HERNANDEZ PACHECO.

|+ http://juridicaribe.com/m/juridicaribe.png

Marcos Herrera Gutierrez

Abogado

le.http://juridicaribe.com/m/telefono.png (57) 3166917910

(57)(5) 3376193

Le_http://juridicaribe.com/m/zona.png Barranquilla, Calle 77B No.59-61, Oficina 907
Centro Empresarial Las Americas |l

le.http://juridicaribe.com/m/correo.png marcos.herrera@juridicaribe.com
www.juridicaribe.com

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este correo electrénico, incluyendo sus anexos, esta dirigida exclusivamente a su destinatario y puede contener datos de
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