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Soledad, uno (1) de junio de dos mil veintitrés (2023).

Sentencia de 2° Instancia

Referencia: Clase de accion: TUTELA
Demandante: JAVIER PINO PINO
Demandado: SANITAS EPS-S.

Radicado unico: 0875-84-003-001-2023-00079-01
Radicado interno: 2023-00222-01

Procede a pronunciarse el despacho sobre la impugnacién instaurada por la parte
accionada, contra la sentencia de fecha 15 de marzo de 2023, por medio de la cual el
Juzgado Primero Civil Municipal Mixto Soledad, concedié el amparo de los derechos
fundamentales (Salud, Seguridad Social y Vida), invocado por el sefior JAVIER PINO

PINO, entre otras determinaciones.

. ANTECEDENTES.

El sefior JAVIER PINO PINO, instauré accién de tutela contra la entidad SANITAS EPS
S.A., afin de que se le ampare sus derechos fundamentales a la Salud, Seguridad Social
y Vida, formulando la siguiente,

Il._ PRETENSION.

Que en el término de las cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de
la sentencia de primera instancia, se ordene al gerente y/o representante legal de la
entidad SANITAS EPS S.A., inicie con los tramites administrativo pertinentes, tendiente a
garantizarle de manera oportuna todos los servicios y procedimientos médicos prescritos

por su galeno tratante, entre otras determinaciones.

La anterior peticién fue fundamenta en los siguientes:

IIl._HECHQOS.

“1- Su sefioria, empiezo por informar que sufro de ANEMIA DE CELULAS FALCIFORMES
desde que naci, y he sido intervenido en diversas ocasiones, ello cuando me encontraba
afiliado a otra entidad promotora, AMBUQ EPS, a diferencia de eso, hoy, la entidad
demandada, SANITAS EPS-S, que es donde me encuentro ahora afiliado, ha incumplido
con materializar las o6rdenes y procedimientos médicos prescritos por los médicos
tratantes.

2- Que asi, la entidad SANITAS EPS-S me ha negado sistematicamente los

procedimientos y medicamentos que los médicos tratantes me
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remisiones a especialistas, oncélogos, ortopedas, terapeutas, medicina del dolor,
eritroféresis, citas de control, ello porque no tienen servicio, 0 a veces porque no tienen
contrato, e, incluso, me han negado los servicios solo porque vivo en el municipio de
SOLEDAD como me dijeron en una sede, me dicen unas veces que ya me van a entregar
los medicamentos, y otras que ya me los entregaron, sin demostrarme a quién, cuando y

dénde, sin mostrarme siquiera mi firma de recibido o la de mi madre con la quien vivo.

3- Que tampoco me contestan por ningin medio, por eso he realizado las diligencias
personalmente -a veces con fiebre- con todo el trabajo que eso me cuesta ya que no puedo
caminar sin muletas, no puedo usar el transporte publico y no cuento con recursos para
pagar transporte privado, soy, en Ultimas, una persona pobre maltratada por la entidad

promotora de salud aqui demandada.

4- Que lo anterior constituye, a mi juicio, un actuar doloso desde el punto de vista legal, y
reprochablemente alarmante desde la Optica moral, ya que, incluso y al parecer, ha
ordenado que hasta el vigilante de la sede donde se me atiende, me niegue la entrada,
cosa que le queda facil ante una persona que sufre de una enfermedad degenerativa como
es un cancer de este tipo, que anda en muletas ad portas de perder los miembros
inferiores (ya me remplazaron la cadera tres (3) veces y el fémur y la rodilla una (1) vez),
ello con ocasién a la falta de atencién médica por parte de la EPS accionada, ante lo cual
ya he protestado, inclusive de esto ha conocido la SECRETARIA DE SALUD DEL
ATLANTICO y la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, no obstante, solo he recibido
represalias evidentes por mis protestas, como si debiera dejar que me sigan atropellando
sin hacer nada al respecto.

5- Que es menester recordar su sefioria, que el Estado Social de Derecho que rige en
nuestra nacién, prioriza la debida atencion, no solo en la salud y seguridad social, sino en
todos los aspectos que impliquen la participacion de personas que, como yo, existen en
condiciones excelsas de debilidad manifiesta; a guisa de orientacién ha dispuesto nuestra
rectora constitucional que: “Las personas con discapacidad cuentan con una proteccién
reforzada en materia de salud. Este trato preferencial positivo tiene origen constitucional y
busca amparar a aquellas personas que por su condicion de debilidad fisica o mental son
mas vulnerables, para que tengan una vida en condiciones dignas y la posibilidad de
realizar plenamente sus derechos”. Sentencia T-769/13. Magistrado Ponente: JORGE
IVAN PALACIO PALACIO.

6- Que ahora bien, como puede observarse en las prescripciones médicas adjuntas al
escrito de tutela, los galenos tratantes me han ordenado los siguientes medicamentos y
servicios, su sefioria — que por supuesto no han sido concretados-: i) TAPETADOL 50
MGRS 120 TABLETAS; Il) GABAPENTINA 300 MGRS 120 TABLETAS; 1ll) DULOXETINA
30 MGRS 120 TABLETAS; IV) ACETAMINOFEN 500 MGRS 180 TABLETAS; V)
HIDROXIUREA 500 MGRS 300 TABLETAS; VI) PREGABALINA 150 MGRS 60
TABLETAS; VII) INTERCONSULTA DE NUTRICION Y DIETETICA; VIII) ACIDO FOLICO 1
MGR 90 TABLETAS; VIII) ACIDO ACETILSALICILICO 100 MGRS 90 TABLETAS; IX) CITA
HEMATOLOGIA (PARA LAS ERITROFERISIS)I; X) CITA PARA MEDICINA PARA EL
DOLOR2; Xl) ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA (SOLO SE ME
HICIERON 20 TERAPIAS DE 100 ORDENADAS).
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7- Que con fundamento en las circunstancias precisadas, y teniendo en cuenta que lo
detallado fue ordenado desde noviembre del 2022, considero que tal situacién vulnera
abiertamente los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad del Sistema General
de Seguridad Social; principios constitucionales en los que se fundamenta el derecho
Constitucional a la Salud, respecto a los cuales se ha referido la Corte Constitucional, por
ejemplo la Sentencia T-654 de 2010, M. P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO: “Cuando el
acceso a un servicio de salud no es prestado oportunamente a una persona, puede
conllevar ademas de un irrespeto a la salud por cuanto se le impide acceder en el
momento que correspondia a un servicio de salud para poder recuperarse, una amenaza

grave a la salud por cuanto la misma puede deteriorarse considerablemente”.

8- Que se itera, desde ningln punto de vista se justifica una tardanza tan abismal en la
entrega de los medicamentos, citas y procedimientos ordenados por los profesionales de la
medicina, para con un paciente, que, encima de todo, padece de una enfermedad
catastrofica y ruinosa, una de las peores valga redundar, viendo que revisto de una
especial proteccién constitucional, convencional y legal, en lo que refiere al goce de
prevalencia, prioridad y amparo especial por la ley y la Constitucién Politica, la cual
dispone en su articulo 13 que “(...) El Estado protegera especialmente a aquellas personas
gue por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.”

9- Que por otro lado, y en razén a las consecuencias que me generan la patologia que
padezco, esto es, dolores crénicos en las noches, vomitos, nauseas, fiebre alta, crisis
convulsivas, incapacidad para caminar normalmente y para valerme de mi mismo puesto
que no puedo andar sin muletas, dificultad plena para dormir habida cuenta que no tengo
una cama hospitalaria en casa que me permita descansar como una persona normal,
recordando que se me ha realizado 3 remplazos de cadera y 1 remplazo de fémur y rodilla

(cuando me encontraba afiliado a otra EPS).

10- Que por ello, y atendiendo al hecho notorio que puede verificarse con la historia clinica,
y fotografias que adjunto al escrito como exige la jurisprudencia, ya que no cuento con
o6rdenes médicas, pero que tal ausencia representa también una transgresion palmaria a
los derechos a la vida digna e integridad fisica, con observancia al deterioro de mi estado
de salud, mi condicién econdémica, por ello me digno solicitar que, por medio de su
respetado despacho, y con observancia a la jurisprudencia constitucional, se le ordene a la
EPS, brindar los otros servicios que con urgencia requiero, a saber: i) visita médica
domiciliaria por lo menos 2 veces por semana; ii) un (1) auxiliar nocturno de enfermeria en
casa por 8 horas al dia 7 dias a la semana de conformidad al numeral 6 del articulo 8 de la
Resolucion 3512 de 20193 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y que se encuentra
contemplado en la dltima actualizacién del Plan de Beneficios en Salud (PBS) como un
servicio que debe ser garantizado con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC),
segun el articulo 26 ibidem; iii) cama hospitalaria; iv) transporte de SOLEDAD AL NORTE
DE BARRANQUILLA Y VICEVERSA con un acompafiante; v) pafiales cuatro (4) diarios por

120 dias”. Lo anterior podra estar supeditado “a la posterior ratificacion de la necesidad por

parte del médico tratante”, tal como lo establece la Sentencia SU508 de 2020, y hasta que
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11- Que lo anterior, podria ser ordenado con la ratificacién posterior del médico tratante, tal
como lo ha determinado la Corte Constitucional, la cual, y haciendo una analogia con el

tépico de entrega de silla de ruedas, (...)

12- Que teniendo en cuenta también, es una verdad de perogrullo que las EPS aplican
como politica empresarial (y en este caso se trata de una de las mas grandes y poderosas
del pais), negar al maximo los servicios que puedan representar una verdadera atencién
integral para con los pacientes -llamados por ellos usuarios-, sin miras a si se trata de una
persona de especial proteccidon o no; amarrando para ello a los médicos en sus decisiones
y cegandoles sus propdésitos teleoldgicos objetivados en su juramento hipocratico, en virtud
de ello, sé que jamas se dignaran de ordenar lo que ante su honorable despacho este
accionante le esta rogando, rememorando que, si no han entregado lo que ya ha sido
ordenado, menos entregarian lo que con base jurisprudencial se esta solicitando en lo

relacionado con los servicios que no cuentan con orden médica.

13- De acuerdo a lo anterior, y en aras de demostrarle a su respetada judicatura, las
desesperantes, dificiles y escabrosas condiciones en las que me encuentro, aporto al
presente escrito fotografias que evidencian, asi sea de manera sumaria, el precario estado
de salud que aqui se ha ventilado, a efectos de intentar sustentar con ello el “hecho
notorio, evidente y perceptible” que pueda fundamentar la decisiéon que a buena hora usted
sefior juez pueda fallar, cuestion que también puede constatarse por medio de
mecanismos tecnoldgicos idbneos como una video llamada por WhatsApp o cualquier otra
herramienta que usted o cualquiera de los funcionarios de su digna oficina judicial
considere conveniente, incluso programar una visita a mi residencia, ubicada en el, todo
con miras a que pueda comprobar los hechos que en esta accién constitucional se han

plasmado.

14- Su sefioria, la entidad demandada le dirdA que ha cumplido con olimpica
responsabilidad ante mi situacién, que, y tal como me ha repetido, me ha hecho entrega de
los medicamentos aqui mencionados, si asi fuera, comedidamente le pido que les solicite
la evidencia que indique la recepcion por mi parte tanto de los procedimientos como de las
medicinas, puesto que a mi persona jamas se han entregado desde que el médico tratante

los ordend.

15- De haber sido asi, no seria factible que me cause todo esto a mi mismo, qué ganaria
con ver mas derruida mi integridad fisica, a costa de cazar una confrontacién contra ese
gigante del comercio llamado “entidad promotora de salud”, si ya me encuentro casi
condenado por la vida, no tengo novia ni pareja, no puedo practicar un deporte, ni ir al
pargue sin temor a desmayarme, no puedo ni ir al bafio sin ayuda, la verdad en cualquier
momento puedo morir. No me queda sino esperar la intervencion de usted como juez

constitucional, a efectos de obligar a la accionada a cumplir con sus obligaciones legales.”

IV._ SENTENCIA IMPUGNADA.

El Juzgado Primero Civil Municipal Mixto de Soledad — Atlantico, mediante providencia del
15 de marzo de 2023, concedi6 en favor del sefior JAVIER PINO PINO, el amparo de los

derechos fundamentales (Salud, Seguridad Social y Vida), al ;ofu 3
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suministro de los medicamentos ordenados por los médicos tratantes en favor del
accionante, vulneran sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta que dichos
medicamentos son necesario para mejorar sus condiciones de salud y poder permitirle el
desarrollo de su vida de forma digna, los cuales a pesar que fueron debidamente
prescritos por su galeno tratante, no fueron suministrados en su momento y que la parte
accionada no allegé prueba alguna de que lo hubiese efectuado, es decir, que no obra
prueba alguna de la entrega de los medicamentos en mencién. Similar situacion tuvo
ocurrencia con las citas médicas de las especialidades antes sefialadas, cuyas 6rdenes
fueron allegadas por el actor, sin que exista constancia en el presente tramite que estas le

hayan sido asignadas por parte de la EPS, entre otras determinaciones.

Adicionalmente, expreso el A-quo que las instituciones encargadas del servicio de salud
deben realizar un acompafiamiento mas garantista por cuanto las condiciones de salud de
los usuarios los cuales requieren actuaciones eficientes, de manera que no se deben
crear obstaculos administrativos en perjuicio de la autorizacién y entrega oportuna de los

servicios médicos ordenados por los médicos tratantes.

V. IMPUGNACION.

La entidad SANITAS E.P.S. S.A., por intermedio de su gerente regional, Dra. Maria Rosa
Lacouture Pefaloza, presentd escrito de impugnacion dentro del término legal,
discrepando que la decision tomada por el juzgado de primera instancia, respecto a la
solicitud de enfermera, no es procedente, pues el servicio de una enfermera para
actividades basicas de la via diaria como el cuidado e higiene personal, movilidad de
posicion, suministro de medicamentos, no hacen parte de la prestacion de un servicio de
salud sino actividades de asistencia social las cuales deben ser realizadas por un

cuidador familiar, entre otras determinaciones.

Aseguro la recurrente que, dicho servicio no esta dentro del ambito de la salud, ni hacen
parte del tratamiento médico de las enfermedades de un paciente, sino hacen parte de la
asistencia y proteccién social a cargo de los familiares y/o de otras instituciones que no

son del sector de la salud.

Resalté la impugnante, que la familia del accionante, no puede apartarse de su
responsabilidad respecto de los cuidados basicos y acompafiamiento que necesita el
paciente, y no puede trasladar la responsabilidad a su prohijada, la cual ha cumplido con
la cobertura econémica y garantia de acceso a los servicios de salud, sin embargo, no
puede prestar servicios de apoyo y asistencia social que no corresponden, entre otras

determinaciones.

VI._ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

VI.I._COMPETENCIA:
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto
1382 de 2000, este despacho resulta competente para conocer de la impugnacién del fallo
de la accion de tutela en referencia, por resultar ser el superior funcional de la agencia

judicial que la profirio.

VLIl PROBLEMA JURIDICO:

Determinar si la sentencia proferida en primera instancia, debe confirmarse, revocarse,
adicionarse y/o modificarse. Es por ello, que esta instancia judicial, analizara los argumentos
motivacionales tenidos en cuenta por el operador judicial en la sentencia de fecha 15 de
marzo de 2023 en la cual, se ampararon los derechos fundamentales invocados por la parte

accionante, entre otras determinaciones.

VLI CASO CONCRETO:

En el caso sub examine, el sefior JAVIER PINO PINO, acude a la proteccion
constitucional al considerar vulnerados sus derechos fundamentales (Salud, Seguridad
Social y Vida), presuntamente porque el gerente y/o representante legal de la entidad
SANITAS EPS S.A., ha omitido iniciar con los tramites administrativo pertinentes,
tendiente a garantizarle de manera oportuna todos los servicios y procedimientos médicos

prescritos por su galeno tratante, entre otras determinaciones.

Proteccion constitucional, que fue amparada por el A-quo, al considerar que la falta de
suministro de los medicamentos ordenados por los médicos tratantes en favor del
accionante, vulneran sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta que dichos
medicamentos son necesario para mejorar sus condiciones de salud y poder permitirle el

desarrollo de su vida de forma digna, entre otras determinaciones.

Decision judicial, que fue objeto de alzada por parte de la entidad SANITAS EPS S.A,,
oponiéndose a todas luces, a lo resuelto por el Juzgado Primero Civil Municipal Mixto de
Soledad — Atlantico, mediante providencia del 15 de marzo de 2023, segun puede

observarse en el plenario de la presente sentencia.

Hechas las anteriores presiones, para este Despacho es importante recordar que la Ley
100 de 1993, regulé el servicio publico de salud, estableciendo un acceso igualitario a la
poblacién en general al implementar al margen del régimen contributivo, un régimen
subsidiado para las personas que no contaban con la posibilidad de gozar de este tipo de

servicios. En la busqueda de este objetivo, la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011,

han efectuado ajustes “encaminados a fortalecer el Sistema de Salud a través de un modelo de atencién

primaria en salud y del mejoramiento en la prestacién de los servicios sanitarios a los usuarios.

En igual sentido, la Ley Estatutaria 1751 de 2015, reconoce la salud como un nuevo

derecho fundamental, garantizando la dignidad humana y la igualdad de oportunidades de

todos los colombianos, por lo que puede ser invocado a través del mecanismo
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constitucional de la Accion de tutela, cuando resulte amenazado o vulnerado, gozando asi

de una proteccion especial por parte del estado colombiano.
Al respeto la H. Corte Constitucional en sentencia T-023 de 2013, establecio

“(...) ACCESIBILIDAD A SERVICIOS MEDICOS REQUERIDOS CON NECESIDAD - En

caso de no existir orden de médico tratante se protege la salud en la faceta de diagndstico.

La Corte ha admitido que una persona solicite a su EPS un servicio de salud sobre el cual
no existe remisién médica, en algunos casos especialisimos. En estos casos, el derecho a

la salud se protege en la faceta de diagndstico.

La Corte ha sefialado que una faceta del derecho fundamental a la salud es el derecho al
diagnostico; de acuerdo con éste, todos los usuarios del Sistema de Salud tienen derecho
a que la entidad de salud responsable, les realice las valoraciones médicas tendientes a
determinar si un servicio médico, por ellos solicitados, y que no ha sido ordenado por el
médico o especialista tratante, debe ser autorizado o no. De acuerdo con lo anterior, una
entidad integrante del Sistema no puede negar un servicio médico, aduciendo,
exclusivamente, que no existe prescripcion médica, o que el mismo no se encuentra
incluido en el Plan de Beneficios; es deber de la entidad contar con todos los elementos de
pertinencia médica necesarios para fundamentar adecuadamente la decision de autorizar o
no el servicio. Esta decision debe ser, ademéas, comunicada al usuario. Dicha regla
responde al problema juridico que ha trazado la Corporacién en la materia: ¢vulnera una
EPS el derecho fundamental a la salud de un usuario al negarle el suministro de un servicio
médico que no ha sido ordenado por el médico tratante, sin antes practicarle las pruebas y

examenes diagndsticos indispensables para determinar si el servicio es requerido o no?
De otra parte, en la sentencia T-001-2021, el Alto Tribunal Constitucional, considero que:

“La ausencia de las 6rdenes médicas que especifiquen los procedimientos que se estimen
pertinentes y adecuados para obtener una efectiva evaluacién acerca del estado de salud
del accionante de cara a garantizar su derecho a la rehabilitacion fisica y a la salud mental
violan su derecho al diagnéstico. (...)

Ademés del derecho a recibir esa atencion integral, también debe garantizarse, por un
lado, que las personas reciban informacién clara, oportuna, veraz y completa de las
circunstancias relacionadas con su estado de salud, diagndéstico, tratamiento y pronéstico,
incluyendo el propésito, método, duracion probable y beneficios que se esperan, asi como
sus riesgos Yy las secuelas, de los hechos o situaciones causantes de su deterioro y de las

circunstancias relacionadas con su seguridad social”

Ahora bien, revisada la documentacion aportada en la presente accion de tutela, este
Despacho da cuenta que, el accionante fue diagnosticado con la patologia “ANEMIA DE
CELULAS FALCIFORMES”, requiriendo con urgencia que la EPS le garantice de manera
oportuna todos los servicios y procedimientos médicos prescritos por sus galenos
tratantes, con la finalidad de pailar la patologia que lo aqueja y que su estado de salud no
se vea comprometido. No obstante, a pesar de que la parte accionante expres6 en su

accion de amparo y que en la misma no exista prescripciones mégjga
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es que, el estado le debe garantizar su derecho a la salud en faceta de diagnéstico,

teniendo en cuenta su condicion médica actualmente.

No se puede soslayar que se trata de un joven de 33 afios de edad, quien se ha visto
afectado desde su nacimiento por la enfermedad denominada “ANEMIA DE CELULAS
FALCIFORMES” y condicién que lo ha obligado a estar en constante tratamiento médico

para afrontar su patologia.

El reparo de la entidad recurrente se centra en que el servicio de enfermeria no esta

incluido en le POS y no ha sido prescrito por el medico tratante.

Frente a este tdpico es preciso destacar lo expuesto en el fallo de primera instancia, en el
que queda claro que si bien es cierto no hay orden medica en tal sentido, se opta para
que el sefor Javier Pino, sea valorado por diferentes especialidades de la medicina
quienes determinaran los medicamentos, insumos, tratamientos que requiera el

accionante, argumento que sea de paso sefialar comparte este Despacho.

Bajo este panorama, el Despacho comparte los argumentos motivacionales esgrimidos
por el Juzgado Primero Civil Municipal Mixto de Soledad — Atlantico, en razon a que, toda
persona tiene derecho a recibir un diagnéstico de su condiciobn médica, el cual se
satisface con la realizacion de examenes y la consecuente prescripcion de tratamientos
que se deben determinar con el maximo grado de certeza permitido por la ciencia y la

tecnologia para aplicar el procedimiento médico mas adecuado.

Asi las cosas, este togado procedera a confirmar en su totalidad la sentencia de fecha 15
de marzo de 2023, mediante la cual el Juzgado Primero Civil Municipal Mixto de Soledad
— Atlantico, concedié el amparo de los derechos fundamentales (Salud, Seguridad Social
y Vida), invocado por el sefior JAVIER PINO PINO, tal y como se dira en la parte

resolutiva de esta sentencia.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil del Circuito de Soledad administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE
PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia de fecha 15 de marzo de 2023, proferida por el
Juzgado Primero Civil Municipal Mixto de Soledad — Atlantico, de conformidad a lo

expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: Notifiguese esta sentencia a las partes intervinientes, al Juez de Primera

Instancia y al Defensor del Pueblo, en la forma méas expedita posible.

TERCERO: Remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
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revision, segun lo dispuesto 32 del Decreto 2591 de 1991.
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