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ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacién a que fuere sometido el fallo de tutela del 12 de marzo de 2024,
proferido por el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la accién
de tutela instaurada por SUGEYS ELENA SERNA FLORIAN, en contra de TRIPLE A S.A
E.S.P por la presunta vulneracién de su derecho fundamental de DEBIDO PROCESO Y
MINIMO VITAL

HECHOS

La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a
continuacion:

1. El pasado catorce (14) de octubre de 2023 presente ante la oficina de atencién al usuario
del municipio de Soledad Atléntico de la empresa TRIPLE AAA, una peticidn y reclama por
consumo estimado de 31 M? facturados al predio con nimero de pdliza 426794, desde el
mes de junio a octubre de 2023. En el predio solo habitan tres (3) personas y no consumen
lo facturado; Ademas, se solicitd una inspeccion, y que se medificara el consumo, revision
del medidor instalado recientemente y que se aplicara la garantia de ser necesario, este
reclamo fue radicado con No. 61721826.
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2. Mediante acto empresarial DGC-EJIMM-0389-2023 de fecha 28 de diciembre de 2023,
resuelven recurso de reposicion y en subsidio de apelacion interpuesto el 6 de diciembre de
2023, manifiestan en la parte considerativa que:

“Se verifica en nuestra base de datos, que en el periodo de facturacién de JUNIO A OCTUBRE
DE 2023 no fue posible realizar la toma de lectura por causas no atribuibles a la empresa,
por lo gue se facturo el periodo con consumo promedio.

En visita realizada al inmueble se evidencia gque medidor no presenta buer
funcionamiento, dado que no garantizaba su confiabilidad, medidor parado-.

Con ocasion a su reclamacion el dia 14-10-2023, se programd y realizo visita, en la cual, se
encontrd medidor sensor parade lectura de 856m3, amerita revisidn en el laboratorio. E
resultado de este fue no conforme. Quiere decir que, como se ha dicho, el medidor instaladc
no generaba confiabilidad en sus mediciones y por ello se estimaba en lo que se comprobabc
su funcionamiento.” (subrayado y negrita propia)

En la parte resolutiva, acceden ajustar el periodo de se accede ajustar los periodos de JUNIC
A OCTUBRE con Om3, conforme a lo solicitado, sin embargo, no resuelven de fondo frente
a facturar en el predio como Consumo REAL y ho estimado.

3. Muy a pesar que el medidor no presentaba buen funcionamiento, dado que no garantizabe
su confiabilidad, medidor parado-, con una lectura de 856m3, el resultado del laboratoric
fue medidor no conforme, la empresa Triple AAA aun gue dejo instalado un nueve medidol
(en garantia), continto facturando como CONSUMO ESTIMADQ para el periodo de
noviembre de 2023 con 31m3 y para sorpresa el periodo de diciembre de 2023, enero 2024
y febrero 2024, los facturo como CONSUMO ESTIMADO pero aumentando de 31m3 que
era lo que facturaba anteriormente a 47m3, sin ningun tipo de justificacion y peor ain
teniendo un medidor nuevo recién instalado, de lo anterior tal como se aprecia en los datos
de la factura :
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4. Después de nueve (9) periodos facturados como CONSUMO ESTIMADO en el predio, la
empresa de servicios publicos sin ninguna justificacion aumenta el consumo estimado de
31M3 a 47M3, predio donde viven tres (3) personas, que no consumen esa cantidad de agua
potable.

5. La empresa le asiste el deber de revisar previamente antes de facturar investigar las
desviaciones significativas frente a los consumos, tanto asi, lo pueden hacer con aforo
individual, para aclarar la causa de la desviacion, pero es inaceptable que no realicen una
investigacion real de que esta aconteciendo con el consumo del servicio en el predio y le
sea mas facil estimar el consumo como si vivieran 20 personas en el inmueble.

6. Aproximadamente para el ocho (8) de febrero de 2024, la empresa Triple AAA suspendi6 el
servicio por un retraso en el pago de la facturacion en reclamacion que se reliquidd, el
dinero para el pago inmediato de esas facturas reliquidadas no estuvo disponible en ese
momento, pero que se pago el pasado catorce (14) de febrero de 2024.

7. Por el alto consumo del servicio de agua potable, las personas que viven en el inmueble se
ven afectadas por la forma como esta facturando el operador, tanto asi, que el servicio de
agua se encuentra hasta el momento suspendido, le es imposible pagar un servicio con un
consumo estimado tan estratosféricamente alto y no con un consumo real sobre todo
teniendo un medidor nuevo (recién instalado) y del que la empresa hace caso omiso para
las facturaciones. Para la Empresa de Servicios Publicos le es mas conveniente facturar como
consumo estimado y colocar los metros ctibicos conforme a su apreciacién, a parte d subir
de 31m3 a 47m3 sin razén alguna.

8. Hasta la fecha la Empresa de Servicios Publicos no da solucién al problema de medicién y
continua facturando de manera estimada haciendo caso omiso del nuevo medidor en el
predio.

Como puede observar sefior Juez, la empresa abusa de su posicion dominante y manipula las normas
a su acomodo, vulnerando mis derechos como usuario de sus servicios y contrariando lo estipulado
en el articulo 9 de la Ley 142 de 1994 que trata de los DERECHO DE LOS USUARIOS y en su numeral
9.1 textualmente dice:
“9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias
de los municipios establecida por la ley”.
De igual manera el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 que trata de LA MEDICION DEL CONSUMO Y
EL PRECIO EN EL CONTRATO que textualmente dice:
“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

PRETENSIONES

Que se ordene a la Empresa TRIPLE AAA que el consumo del servicio de agua potable
sea de acuerdo a la medicién REAL proporcionada por el medidor instalado en el predio
el dia 26 del mes de octubre de 2023 y NO ESTIMADO como hasta la fecha hace la
empresa, mientras dicho medidor se encuentre en buen estado de funcionamiento
conforme al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Que se ordene a la empresa que las facturas de los periodos de noviembre de 2023,
diciembre de 2023, enero de 2024, febrero de 2024 y subsiguientes sean re liquidados
de acuerdo al CONSUMO REAL registrado por el medidor instalado en el predio el dia
26 del mes de octubre de 2023 y se haga la respectiva devolucion de los excedentes ya
cancelados.

Que se ordene a la empresa la reconexién del servicio de agua, teniendo en cuenta, que

se realizo el pago del servicio, tal como consta en la copia del pago de la deuda de la
cuenta No. No. 3430835624, pdliza No. 426794,

DE LA ACTUACION
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La accion de tutela correspondié por reparto al JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
DE SOLEDAD, siendo admitida a través de auto del 27 de febrero de 2024, ordendndose
oficiar a la parte accionada a fin de que rindiera un informe sobre los hechos relacionados
en la solicitud de amparo y vincula al tramite a SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

INFORME TRIPLE A S.AE.S.P
MARIA ANTONIA BROCHERO BURGOS en calidad de representante legal, manifesto:

Me opongo a la totalidad de los hechos y pretensiones de la accién de tutela, ya que la empresa prestadora
de servicios publicos domiciliarios no ha vulnerado derecho fundamental alguno.

INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Respecto al derecho al debido proceso invocado. es necesario aclarar que este en actuaciones
administrativas, hace relacion, a la facultad que le concede la Constitucion y la Ley a las personas, para
ser escuchadas por los entes estatales y el correlativo deber para la Administracion, de atender a los
interesados y dar respuesta a sus inquietudes, conforme a los lineamientos o formalismos reglados y de
los cuales, se desprende, su observancia por parte de las autoridades, sin que puedan apartarse a los
postulados legales, de una manera caprichosa o arbitraria.

En este sentido la Jurisprudencia ha manifestado:

"El articulo 25 de la C titucién Politica que el debido
proceso se aplicars & fods clase de actusciones judiciales y
administrativas.
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Es por ello, que toda actuacion administrativa, debera ser el resultado, de un proceso, en el que la
persona, tuvo la oportunidad de expresar sus opiniones, asi como de presentar las pruebas que
demuestren su derecho, con plena observancia de las disposiciones procesales que lo regulen, por parte
de las autoridades.

En este sentido, la accionada presento derecho de peticion que fue notificado el 11-10-2023, la cual aporta
como anexo al escrito de tutela:
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La accionada reclama los consumos promedio facturados en los periodos de junio a octubre 2023,
reconociendo deber dnicamente 10m3.

Esta peticion fue atendida mediante OFICIO DGC CCR 3890 2023 de fecha 31-10-2023 indicandole los
motivos de la facturacion promedio, teniendo en cuenta que el medidor presentaba indicios de mal
funcionamiento. Por lo cual, se confirman los consumos facturados en los periodos de junio a octubre
2023 y se otorgan los recursos de ley.

Esta decision fue notificada al correo electronico sugeyserna@hotmail.com, tal como consta en el
expediente adjunto.

No estando de acuerdo con la decision proferida, la accionante presenta los recursos de ley el dia 06-12-
2023, los cuales fueron atendidos mediante ACTO EMPRESARIAL DGC-EJMM- 0389-2023 de fecha 28-
12-2023, mediante el cual se accede a reliquidar los periodos en reclamo con Om3.

Esta decision fue notificada al correo electrénico sugeyserna@hotmail.com, tal como consta en el
expediente adjunto.

En este punto es necesario aclarar que mi representada si atendié de fondo la inconformidad del
accionante, no obstante, pretendia incluir en los recursos de fecha 06-12-2023 periodos que no habian
sido objeto de reclamo inicial, razén por la cual, estos periodos no fueron atendidos mediante el ACTO
EMPRESARIAL DGC-EJMM- 0389-2023 de fecha 28-12-2023.

Ahora bien, tal como el mismo accionante lo indica, la empresa realizé el cambio de medidor el 26-10-
2023, no obstante, para los periodos de enero y febrero 2024 se facturd consumo promedio, toda vez que
el medidor registrd una desviacion significativa de consumo, una vez investigada la desviacion de
consuma, el 12-01-2024 en visita realizada, se encontré predio sin fugas:
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Asi las cosas, al descartar la existencia de fugas en el predio, se procederan con la facturacién por

diferencia de lectura del periodo de marzo 2024

Es necesario recordar lo dispuesto en el Art. 149 de la ley 142 de 1994:

“Articulo 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las

desviaciones, las diferencias frenfe a los valores que se cobraron se abonaran

0 cargaran al suscriptor o usuario. segun sea el caso.”

Atendiendo lo anterior, la empresa facturd por promedio entre tanto investigaba la desviacion significativa
presentada y una vez aclarada la causa, se procedera con el cargue de las diferencias dejadas de facturar

y se continuara con la facturacion por diferencia de lectura.

Asi las cosas, es evidente que mi representada ha respetado el debido proceso requendo para la atencion

de las peticiones y la facturacion del servicio del predio.

Respecto al minimo vital invocado en su escrito, el cual considera vulnerado por la suspension del servicio
efectuada el 08-02-2024, es necesario aclarar que la poliza 426794 correspondiente al predio ubicado en
laCL 17 24 5, SOLEDAD a la fecha cuenta con una deuda por valor de $1 438 196, se anexa estado de

cuenta:

Detalle del estado d& la cuenta

§ 328480
T $ 156814 l'l

Si bien el accionante reallzo un pago el 14- 02 2024, este umcamente fue un abono por valor de $193.834,

es decir, no cubrid la totalidad de la deuda, tal como el mismo accionante prueba:
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Ahora bien, a fecha 08-02-2024 (fecha de la suspensién), la suma adeudada no se encontraba en reclamo,
pues la ultima reclamacion efectuada fue el 06-12-2023 y su respuesta fue notificada el dia 28-12-2023,
es decir, a la fecha de la suspension, esa decision se encontraba en firme, por tanto, resultaba procedente

la suspension del servicio en razén a la deuda que presenta el predio.

En este sentido, se tiene que el accionante esta incumpliendo con la obligacion de pago derivada del

contrato de condiciones uniformes que sefala:

CARER-ES

247

“Clausula 1°. Objeto. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios
tiene por objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto: _X_y alcantarillado:_X , que la persona prestadora se compromete
a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero,

el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.”.

“Clausula 10. Obligaciones del suscriptor y/o usuario: Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el

contrato de servicios publicos, las siguientes:

(...) 8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo
exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la

facturacion en forma oportuna..(...)".
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En este sentido asi como TRIPLE A DE B/Q S.A E.S.P cumple con la obligacién de prestarle en debida
forma el servicio, es obligacion de los usuarios pagar el precio por el servicio recibido, conforme lo sefiala
tambien lo sefala la Ley 142 de 1994 vy lo ha reiterado la SSPD a través de numerosos conceptos, entre
ellos el Concepto 539 de 2021, que sefiala:

“ii) Onerosidad de los servicios publicos domiciliarios En la Constitucion y la
Ley no se encuenfra contemplada la gratuidad ni exoneracion del pago de los
servicios publicos domiciliarios, teniendo en cuenta que, a traves de la tarifa,
esto es, el precio que se paga por el servicio, se remuneran los costos en que
incurrid el prestador para efectuar la prestacién de este. Lo anterior fue
precisado por esta Oficina mediante concepto unificado SSPD-0JU-2010-24,
en el cual se indicd lo siguiente: “(_..) Si bien el articulo 365 de la Constitucion
Nacional de 1991, sefiala que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que éste debe asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional, ello no significa que la misma se
haga en condiciones de gratuidad.

Al respecto, en la sentencia C-580 de 1992, la Corte Constitucional sefiald que
el cniterio de costos es soporte esencial del actual régimen tarifanio, atendiendo
"una racional determinacion de los costos de las tarnfas, mediante el
aseguramiento de los activos de las entidades de servicio publico, con el fin
de garantizar su financiacion, ajustando las tarifas a "los cambios en los costos
reales” a fin de mantener el equilibrio econdémico-financiero de la empresa y
garantizar la cobertura futura de los servicios.

()

Asi, en atencion de lo dispuesto en el articulo 367, sobre onerosidad de los
servicios publicos domiciliarios, en los articulos 34 y 99 de la ley 142 de 1994
se establecio la improcedencia de la exoneracion de pagos en los servicios
publicos normados por esta ley.

()

Igualmente, en el articulo 128 de la ley 142 de 1994 se establece que el
esquema de prestacion de los servicios plblicos se da a través del “contrato
de servicios publicos”, entendido como un contrato uniforme, consensual, en
virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario “a
cambio de un precio en dinero”

De acuerdo a lo anterior, la medida de suspensidon del servicio resultaba procedente, teniendo en
cuenta que el predio presentaba una deuda que no estaba en reclamo.

INFORME SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TERESITA PALACIO JIMENEZ, en calidad de apoderada, manifesto:

Sefior(a) Juez, respecto de los hechos sefialados por el accionante en libelo de su demanda, me permito
informar que los mismos NO NOS CONSTA, por cuanto consultado nuestro sistema de gestion documental
y analizado el texto de la tutela remitido por su Despacho, no se encontré documento alguno donde se
observe que esta Superintendencia tenga conocimiento de la reclamacion reportada por el accionante,
aunado no aporta documento alguno que permita inferir que han presentado peticion queja o recurso de
esta Superintendencia.
En cuanto a las pretensiones contenidas en la presente accion de tutela, me opongo a todas y cada una de
ellas en cuanto estas puedan llegar a referirse a esta Superintendencia y de la misma manera me opongo
a la vinculacion oficiosa toda vez, que como se demostrard, la presente accién respecto de la
Superservicios, se encuentra incurso en falta de legitimacién en la causa por pasiva y la misma resulta
improcedente al no evidenciarse hechos que permitan establecer la vulneracién de los derechos
fundamentales por parte de la entidad que represento.

Asi las cosas, por parte de la Direccién Territorial Noroccidente de la Superservicios no se ha generado
ningun tipo de violacién a los derechos fundamentales sefialados por la accionante en el escrito de tutela,
situacién por la cual nos oponemos a las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda en lo
atinente a la Superservicios.

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
El JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de fallo calendado 12
de marzo de 2024 resolvié declarar improcedente el amparo ya que la actora cuenta con
otros mecanismos para reclamar el amparo de los derechos aqui invocados.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decision, la accionante impugna el fallo asegurando que el mismo debe
ser revocado y manifiesta:
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1. Que efectivamente se interpuso un derecho de peticién ante la empresa Triple AAA, oficio
DGC CCR 3890 2023 el dia 31 de octubre de 2023 y el 28 de diciembre de 2023, mediante
acto empresarial DGC-EJIMM-0389-2023 resuelven recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion interpuesto el 6 de diciembre de 2023, manifiestan en la parte considerativa que:

“Se verifica en nuestra base de datos, que en el periodo de facturacion de JUNIO A OCTUBRE DE 2023 no fue
posible realizar la toma de lectura por causas no atribuibles a la empresa, por lo que se facturo el periodo con
consumo promedio.

En visita realizada ol inmueble se evidencia que medidor no presenta buen funcionamiento, dado gue no
garantizaba su confiabilidad, medidor parado-.

Con ocasion a su reclamacion el dia 14-10-2023, se programd y realizé visita, en la cual, se encontré medidor
sensor porade lectura de 856m3, amerita revision en el laboratorio. El resultado de este fue no conforme.
Quiere decir que, como se ha dicho, el medidor instalado no generaba confiabilidad en sus mediciones y por elio
se estimaba en lo que se comprobaba su funcionamiento.” (subrayado y negrita propia)

En la parte resolutiva, acceden ajustar el periodo de se accede ajustar los periodos de JUNIO
A OCTUBRE con Om3, conforme a lo solicitado, sin embargo, no resuelven de fondo
frente a facturar en el predio como Consumo REAL y no estimado.

2. Muy a pesar que el medidor no presentaba buen funcionamiento, dado que no garantizaba
su confiabilidad, medidor parado-, con una lectura de 856m3, el resultado del laboratorio
fue medidor no conforme, la empresa Triple AAA aun que dejo instalado un nuevo medidor
(en garantia) en la fecha del dia 26-10-2023, contindo facturande como CONSUMO
ESTIMADO para el periodo de noviembre de 2023 con 31m3 y para sorpresa el periodo de
diciembre de 2023, enero 2024, y febrero 2024, los facturo como CONSUMO ESTIMADO
pero aumentando de 31m3 que era lo que facturaba anteriormente a 47m3, sin ningun tipo
de justificacidn y peor adn, teniendo un medidor nuevo recién instalado desde el dia 26-10-
2023

3. Después de nueve (9) periodos facturados como CONSUMO ESTIMADO en el predio, la
empresa de servicios pdblicos sin ninguna justificacion aumenta el consumo estimado de
31M3 a 47M3, predio donde viven tres (3) personas, que no consumen esa cantidad de agua
potable.

4, La empresa le asiste el deber de revisar previamente antes de facturar investigar las
desviaciones significativas frente a los consumos, tanto asi, lo pueden hacer con aforo
individual, para aclarar la causa de la desviacidn, pero es inaceptable que no realicen una
investigacion real de que esta aconteciendo con el consumo del servicio en el predio y le
sea mas facil estimar el consumo como si vivieran 20 personas en el inmueble.

5. Por el alto consumo del servicio de agua potable, las personas que viven en el inmueble se
ven afectadas por la forma como esta facturando el operador, le es imposible pagar un
servicio con un consumo estimado tan estratosféricamente alto y no con un consumo real
sobre todo teniendo un medidor nuevo (recién instalado) y del que la empresa hace caso
omiso para las facturaciones. Para la Empresa de Servicios Publicos le es mas conveniente
facturar como consumo estimado y colocar los metros cubicos conforme a su apreciacion,
a parte d subir de 31m3 a 47m3 sin razén alguna.

6. Hasta la fecha la Empresa de Servicios Publicos no da solucién al problema de medicién y
continua facturando de manera estimada haciendo caso omiso del nuevo medidor y a la
norma que le obliga a facturar el consumo real segiin dicho medidor en el predio como es
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 .

Como puede observar sefior Juez, la empresa abusa de su posicién dominante y manipula las normas

a su acomodo, vulnerando mis derechos como usuario de sus servicios y contrariando lo estipulado

en el articulo 9 de la Ley 142 de 1994 que trata de los DERECHO DE LOS USUARIOS y en su numeral

9.1 textualmente dice:

“9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora,
con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios
establecida por la ley”.

De igual manera el articulo 146 de |a Ley 142 de 1994 que trata de LA MEDICION DEL CONSUMO Y

EL PRECIO EN EL CONTRATO que textualmente dice:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo

sea el elemento principal def precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Mi pregunta es sefior Juez, ¢cudles fueron criterios que utilizaron para aumentar el estimado? ¢En

el predio colocaron un nuevo medidor porque no facturan consumo real y si siguen facturado

consumo estimado?
De esta manera sefior Juez, estan vulnerado el minimo vital de las personas que habitan en el predio,
aunado al desgaste de estar presentando peticiones, tutelas en aras que la empresa resuelva de
fondo lo pedido en el derecho de peticién oficio DGC CCR 3890 2023 del 31 de octubre de 2023,
donde se solicitd dejar de facturar consumos estimados vy facturar consumos reales al predio,
también se solicitd en el recurso interpuesto, no obstante siguid facturando los meses de
noviembre, diciembre de 2023 y enero, febrero de 2024 con consumo estimado.
Cabe aclara que los periodos de mayo a octubre de 2023 fueron cancelados, pero los periodos de
noviembre, diciembre del 2023, enero y febrero de 2024 no han sido cancelados por motivos el alto
consumo estimado, por lo gue suplico que la empresa Triple AAA facture los periodos sefialados
como consumo Real, conforme a lo que genero verdaderamente el medidor y lo reliquide, en aras
de no continuar en esta problematica y en lo sucesivo que las facturaciones de los periodos
subsiguientes se realice CONSUMO REAL al predio con nimero de pdliza 426794 y no estimado.
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De igual manera quiero dejar constancia de la PERSECUCION y ACOSO por parte de la empresa
Triple A a las personas que habitan en el predio en cuestion facturando consumos estratosféricos y
practicamente impagables, vulnerando su minimo vital, haciendo caso omiso de la ley que les obliga
a facturar el consumo real registrado por el medidor, obligando a los usuarios a hacer
constantemente reclamaciones que son negadas y a la presentacion de recursos para que cuando
al fin acceden a la peticion los siguientes periodos nuevamente los facturan como estimados,
entonces para que instalan un medidor si facturan de manera estimada lo que les viene en gana?
Estamos desesperados, cuantas veces mas deberemos reclamar? El animo de la presentacion de la
tutela es que se ponga fin a esta situacion, segtin el juez de primera instancia cada dos (2) o tres (3)
meses debemos de estar haciendo las respectivas reclamaciones ante la empresa Triple A por el
mismo motivo, porque no cesan de facturar los consumos estimados astrondmicos e impagables de
todos los meses teniendo un medidor nuevo y en buen funcionamiento por el cual nos deberian
facturar el consumo real que seria mucho mas bajo y dentro de nuestro presupuesto! Ademas, no
nos veriamos en la penosa, jincomoda y gravosa situacion de estar recurriendo a alguien que nos
haga constantes reclamaciones y recursos que econémicamente también tienen su costo! Estamos
desesperados sefior Juez, esperamos que en esta vez, si cese el acoso por parte de la empresa
contra nosotros y se nos facture como la ley nos da el derecho.

PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacién factica puesta de presente en el acépite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accion de tutela para amparar el derecho
fundamental al DEBIDO PROCESO Y MINIMO VITAL invocado por SUGEYS ELENA
SERNA FLORIAN, presuntamente vulnerado por TRIPLE A S.A E.S.P, con ocasién a la
suspension del servicio de agua y ademas al cobro errado que viene facturando.

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocup6 por constitucionalizar no sélo una completa
declaracion de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se estableci6 en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accién de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la accién u omision
de cualquier persona.

Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, 0 en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneracion
de un derecho.

La accidn de tutela es uno de los mecanismos procésales ideados por el constituyente de
1991 para la proteccioén de los derechos fundamentales de las personas, cuando éstos se
vean amenazados o vulnerados por la accién u omision de las autoridades o por los
particulares en casos especiales.

Los Decretos 2591/91, 306/92, 1382/00, reglamentan la accién de tutela y sefialan que ella
sOlo es procedente cuando no existen otros medios o mecanismos de defensa por su
cardcter residual y subsidiario que lo definen a la luz de lo consagrado en el articulo 86 de
la Constitucion Nacional; excepto cuando se utilice como mecanismo de transitorio para
evitar un perjuicio irremediable o inminente.

El citado articulo 86 de la Constitucién Nacional, sefiala que el objeto de la accion de tutela
en una proteccion judicial inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, ello
sélo tiene justificacion y prosperidad en cuanto en efecto se establece, dentro del
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procedimiento preferente y sumario, que la accion de la autoridad o de particulares en los
casos previstos por la ley, cause verdadero agravio a tales derechos o los ponga en peligro.

DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO.
El articulo 29 de la Carta Politica anuncia:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante
juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada
juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras
no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensay ala asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigaciéon
y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar
pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho,
la prueba obtenida con violacién del debido proceso”.

LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA ANTE LA EXISTENCIA DE OTRO
MECANISMO DE DEFENSA JUDICIAL EN CURSO. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA.

Al ser la Constitucion Politica la norma fundamental del ordenamiento juridico colombiano,
los valores, principios y derechos constitucionales irradian al resto de las normas vigentes.
Este principio influye también en las acciones existentes para dilucidar conflictos en torno
a todos los derechos legales y constitucionales. Asi, la garantia de los derechos no es
asunto exclusivo o reservado de la accién de tutela. Por el contrario, todas las herramientas
judiciales dispuestas por el legislador deben permitir su proteccion.

De esta forma, es necesario entender que los mecanismos judiciales ordinarios son los
instrumentos preferentes a los cuales deben acudir las personas para lograr la proteccion
de sus derechos; pues los jueces ordinarios estan obligados a resolver los problemas
legales que a aquellas aquejen, garantizando en todo momento la primacia de los derechos
inalienables. De ahi que la tutela por parte de la jurisdiccion constitucional adquiera caracter
subsidiario frente a los restantes medios de defensa judicial.

En vista de lo anterior, el inciso 3° del articulo 86 establecié que la accion de tutela “(...)
Solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

En desarrollo de dicha disposicion Constitucional, el numeral Primero (01) del articulo Seis
(06) del Decreto 2591 de 1991 establecio la improcedencia de la accion en aquellos casos
en que existan otros recursos o medios de defensa judiciales al alcance de la accionante.
Ello significa que en el evento en que para un caso concreto existan otros mecanismos
judiciales, corresponde al accionante agotar dichos recursos, es decir, hacer uso de todos
los medios ordinarios y extraordinarios de defensa judicial que se encuentren a su
disposicion para invocar la proteccion de sus derechos.

En este orden de ideas, la proteccion de los derechos fundamentales no es un asunto que
el orden juridico reserve exclusivamente a la accion de tutela, la cual es, por mandato
Constitucional, residual. Sin embargo, de la sola existencia de medios alternativos de
defensa judicial, no deviene automaticamente la improcedencia de la accion, pues aquellos
deben ser eficientes e idoneos y evitar el acaecimiento de un perjuicio irremediable a los
derechos fundamentales.

De esta forma, en aquellos eventos en que se establezca que el ordenamiento juridico tiene
previsto un medio ordinario de defensa judicial, corresponde al juez constitucional resolver
dos cuestiones: la primera, consiste en determinar si el medio judicial alterno presenta la

Pagina 8 de 11



idoneidad y eficacia necesarias para la defensa de los derechos fundamentales.
Posteriormente, debe abordarse la cuestion subsiguiente; consistente en determinar si
concurren los elementos del perjuicio irremediable, que, conforme a la jurisprudencia
constitucional, legitiman el amparo transitorio.

Ahora bien, del articulo 2° de la Constitucién se desprende como uno de los fines esenciales
del Estado garantizar la efectividad de los derechos. Siguiendo este principio, la idoneidad
de un recurso o medio implica que éste sea adecuado para producir un efecto concreto que
no sea manifiestamente absurdo o irrazonable frente a la pretension del demandante. Por
su parte, la eficacia del recurso o medio debe ser entendida como la posibilidad real de
producir el resultado para el cual fue concebido el mismo. Respecto al acaecimiento de un
perjuicio irremediable y por ende la procedencia de la accion de tutela para amparar
transitoriamente los derechos fundamentales, esto ocurre cuando el medio judicial existente
presenta idoneidad y eficacia, pero no tiene la capacidad de respuesta oportuna que la
situacion concreta requiere. Respecto a este punto, la Corte, reiterando su jurisprudencia,
manifesto en la Sentencia T-972 de 2005:

“...Esta Corporacion ha considerado desde sus primeras decisiones que el perjuicio
irremediable consiste en un riesgo inminente que se produce de manera cierta y evidente
sobre un derecho fundamental, que de ocurrir no existira forma de reparar el dafio. La
gravedad de los hechos debe ser de tal magnitud que haga impostergable la tutela como
mecanismo de proteccion inmediata de los derechos; ademds, debe resultar urgente la
medida de proteccién para que el sujeto supere la condicion de amenaza en que se
encuentra”.

Estos criterios se han reiterado y desarrollado asi:

“Para determinar la irremediabilidad del perjuicio hay que tener en cuenta la presencia
concurrente de varios elementos que configuran su estructura, como la inminencia, que
exige medidas inmediatas, la urgencia que tiene el sujeto de derecho por salir de ese
perjuicio inminente, y la gravedad de los hechos, que hace evidente la impostergabilidad
de la tutela como mecanismo necesario para la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales. La concurrencia de los elementos mencionados pone de
relieve la necesidad de considerar la situacion factica que legitima la accidon de tutela, como
mecanismo transitorio y como medida precautelativa para garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales que se lesionan o que se encuentran amenazados. Con respecto
al término "amenaza" es conveniente manifestar que no se trata de la simple posibilidad de
lesion, sino de la probabilidad de sufrir un mal irreparable y grave de manera injustificada.
La amenaza requiere un minimo de evidencia factica, de suerte que sea razonable pensar
en la realizacion del dafno o menoscabo material o moral”.

CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracién de su
derecho fundamental al DEBIDO PROCESO Y MINIMO VITAL por parte de TRIPLE A S.A
E.S.P en atencién

Considera la actora que se vulneran sus derechos por cuanto se han venido presentado
una serie de inconsistencias en la facturacion del servicio de agua, situacion que ha sido
puesta de presente a la entidad accionada y que ha sido confirmada ya que en visita
realizada evidenciaron problemas técnicos con el medidor sin embargo continua la
facturacion y ademas el servicio fue suspendido.

Por su parte la accionada TRIPLE A S.A E.S.P en su informe asegura no haber vulnerado
los derechos fundamentales de la actora ya que a atendido los requerimientos y peticiones
radicados por la accionante, y en lo que respecta al minimo vital, sefiala que la suspension
del servicio obedece a la mora en el pago del mismo.

La vinculada SUPERSERVICIOS sefiala falta de legitimacién por pasiva.
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Atendiendo estas precisiones y luego de verificar lo manifestado por la impugnante, asi
como también, el tramite tutelar de primera instancia, los argumentos defensivos de los
accionados y/o vinculados, pruebas aportadas al plenario por las partes y la sentencia de
fecha 12 de marzo de 2024, el despacho debera determinar en primer lugar, si se
encuentran o no, cumplidos los requisitos de procedibilidad, posteriormente resolvera si la
sentencia proferida en primera instancia, debe confirmarse, revocarse y/o modificarse.

Por tanto, atendiendo las pretensiones principales de la parte accionante, desde ya anuncia
esta Célula Judicial que las mismas escapan del escenario constitucional, pues ciertamente
lo que se suplica esta originado en actuaciones administrativas surtidas por TRIPLE A S.A
E.S.P.

De hecho, las solicitudes planteadas por la parte accionante no cumplen con el requisito de
subsidiariedad, en la medida en que cualquier inconformidad con actuaciones
administrativas y/o actos administrativos de caracter general, impersonal y abstractos,
pueden ser debatidos ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, resultando ser
improcedente que por via constitucional se ordene, exigir su cumplimiento, revisar, verificar
la legalidad y/o cumplimiento de los mismos u otro asunto relacionado con estos.

A este tenor, el Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 06 ha
sefialado las causales de improcedencia de la accion de tutela, resaltando el Despacho las
plasmadas en los numerales 1 y 5 del citado articulo:

“1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante. (...)

4. (...) Cuando se trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto.

En lo que respecta a la suspensién por mora en el pago, el articulo 140 de la Ley 142 de
1994, refiere que puede suspenderse el servicio, cuando existe incumplimiento, asi:

(...) Articulo 140. Suspension por incumplimiento. Modificado por el art. 19 de la Ley 689
de 2001.

El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensiéon
del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios
y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes
y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

De otro lado, en el caso en particular, no se acreditd la existencia de un perjuicio
irremediable de la parte accionante, que conlleve habilitar el estudio del amparo
constitucional como mecanismo transitorio y tampoco se evidencia una situacion que revista
tal gravedad o que configure un perjuicio de tal magnitud.
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Asi las cosas, considera el Despacho procedente confirmar el fallo proferido en primera
instancia el 12 de marzo de 2024, en atencidn a que ademas de existir otros mecanismos
para la solicitud de amparo, no se evidencia vulneracion por parte de la accionada que ha
acreditado haber atendido y resuelto los requerimientos y peticiones sumado a que no se
evidencia que la actora se encuentre ante la comisién de un perjuicio irremediable o ser un
sujeto especial de proteccién constitucional.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de primera instancia proferido el 12 de marzo de 2024 por
el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la ACCION DE
TUTELA incoada por SUGEYS ELENA SERNA FLORIAN, en contra de TRIPLE A S.A
E.S.P, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.
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NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZON A LOS INCONVENIENTES QUE
PRESENTA LA PAGINA DE FIRMA DIGITAL
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