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ACCIONANTE: VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
ACCIONADO: GASES DEL CARIBE S AE.S.PY TRIPLEAS.AE.S.P

ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacion a que fuere sometido el fallo de tutela del 6 de junio de 2023,
proferido por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANAGRANDE
dentro de la accién de tutela instaurada por VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ,
en contra de GASES DEL CARIBE S.A E.S.P Y TRIPLE A S.A .E.S.P por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental de PETICION

HECHOS

La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a
continuacion:

El inmueble lo he tenido arrendado siempre ¥ los Ultimos inquilinos se fueron sin
avizarme y la empresa GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.. el 31 de mayo de 2022 suspendio
el servicio, estando la casa cerrada ya me encontraba en mi lugar de trabajo.

El 5 de julio de 2022 presente accién de tutela para que lo conociera el juzgado de
sabanagrande, pero de dicha accién no conoci pronunciamiento alguno.

Razén por la que presento esta accién de tutela por nuevos hechos. tal como lo paso a
probar v anexo en PDF la accién de tutela mencionada.

Al persistir. los hechos de que va no solo la empresa GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.
se nlega a cambiar el nombre del suscriptor/usuario del servicio, pese a corresponder a mi
direccion calle 5 KR 14-34 con Numero de Contrato 48000594, sino que también se niega la
empresa TRIPLE A S.A. ES.P.. con el argumento de que debo llevarle la escritura de
propiedad v el certificado de tradicién del predio ubicado en la calle 5 14 38 el cual no
corresponde a la direccion de mi predio ubicado en la direccion calle 5 KR 14-34 del municipio
de Sabanagrande Departamento del Atlantico.

Le he manifestado a ambas que tengo la posesion publica. tranquila. quieta, pacifica
e ininterrumpida desde hace mas de diez afos, ¥ que por ello me encuentro en inicio de un
proceso de adjudicacién del bien ante la Alcaldia Municipal de Sabanagrande por no tener
hiastoria juridica dicho bien. Tal coma lo hice. con la empresa de AIR'E S.A. E.S.P. con NIT
901.380.930 2 que le di los mismos argumentos v las mismas pruebas. y accedieron a
realizarme el cambio de usuario/suscriptor tal como se prueba en la factura con NIC 2277374
Documento Equivalente 55516017, Id de Cobros 8023252639 con fecha de emision 18/05/2023
en donde se lee en dicha factura Titular de Pago Usuario o Suscriptor VERONICA ISABEL
MENDOZA GONZALEZ con Direccién de Suministro v de Envié C1 5 CR 14-34 San
Francisco-Sabanagrande-Atlantico. v €l cual me concedid el rompimiento de solidaridad.

Mientras que. las accionadas GASES DEL CARIBE S.A. ESP. y TRIPLE A S.A
E.S.P.. pese a mi insistencia escrita y verbal. para que declaren el rompimiento de solidaridad
v hagan el cambio del Titular de Pago Usuario/Suscriptor se niegan.

Creandome problema con el vecino yva que las facturas de la Triple A llegan al lado
con direccidn calle 5 14 38 Sabanagrande donde dan como Titular de Pago a DE LA HOZ
ALBERTO y la direccién del suministro v de envié es el predio es C1 5 CR 14-34 Barrio San
Francisco en el municipio de Sabanagrande, Departamento del Atlantico. donde la Titular de
Pago soy yo VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ.

En las facturas de gases del caribe s1 bien esta la direccidn del predio correcta C1 5 KR
14 34 Sabanagrande. mi inconformidad est en que aparece como Titular de Pago LAGUNA
LUZMARINA el cual fue una inquilina que tuve. ¥ vo soy la Titular de Pago VERONICA
ISABEL MENDOZA GONZALEZ. ya que es mi predio y lo ocupo de manera permanente, que
repito tengo desde hace mas de 10 afios. como ama. sefiora v duefia Unica de dicho predio.

Y hasta la fecha. ni GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.. nila TRIPLE AS.A. E.S.P.. no
me han restablecido el servicio. ni han hecho el cambio de Titular de Pago a mi nombre
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, el cual estimo es un requisito. no solo para
poder pagar el servicio. sino que también es un requisito contractual para tener legitimidad
constitucional en mis derechos fundamentales constitucionales. entre ellos. el de peticién,
recursos. queja que emanan de los articulos 23 y 29 de la Constitucién Politica de la Republica
de Colombia. en concordancia con los articulos 365, 366. 367, 368. 369 de la Constitucion
Politica de la Republica de Colombia [CPRCOL] de 1991.

El servicio lo necesita mi hija infante y por supuesto mi persona. pero legalmente
prestado. no como a capricho lo pretenden las empresas accionadas. Ya que el fogaje no solo
incomoda a mi hija. sino izual a mi persona. razén por la que requierc tener mi servicio
normalizado de energia eléctrico. v que este a mi nombre como TITULAR DE PAGO
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ a efecto de cumplir con mi deber de pagar el
servicio. con Direccion de Suministro y de Envié C1 5 CR 14-34 San Francisco-Sabanagrande
Atlantico por ser mi predio, para poder pagar el servicio. Por ello le adjunto el certificado de
medida ¥ linderos donde aparece la direccién correcta de mi predio. Y de més pruebas que
demuestran mis afirmaciones.



PRETENSIONES

1) Pretensién Unica: ORDENAR a los accionados. que. dentro del término de 48 horas.
se tenga en sus Correspondientes Facturas de Servicios Publicos a partir de la Fecha
como Titular De Pago Usuaria-Suscriptora a la accionante VERONICA ISABEL
MENDOZA GONZALEZ identificada con cédula de ciudadania numero 1.042.354.514
de Sabanagrande (Atlantico) con direccién de suministro del servicio v envid de factura
en la calle 5 No. 14-34 San Francisco Sabanagrande Atlantico.

DE LA ACTUACION

La accién de tutela correspondié por reparto al JUZGADO PRIMERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE SABANAGRANDE SOLEDAD, siendo admitida a través de auto del 23 de
mayo de 2023, ordenandose oficiar a la parte accionada a fin de que rindiera un informe
sobre los hechos relacionados en la solicitud de amparo.

Informes allegados en los siguientes términos

INFORME GASES DEL CARIBE S.A E.S.P
GABRIEL NUNEZ INSIGNARES, en calidad de Representante para efectos Judiciales y

Administrativos, manifesto:
Sea lo primero indicar que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS, ha
sido respetuosa de los DERECHOS FUNDAMENTALES de VERONICA ISABEL MENDOZA
GONZALEZ como se demastrara con el presente escrito.

Desde ya se aclara y se advierte al Juzgado que el accionante busca hacer incurrir en un error al
Despacho Judicial, valiéndose de afirmaciones que atentan contra la veracidad de lo realmente
sucedido y que no tienen correspondencia con el deber ser normativo, pues busca que se haga el
cambio de nombre del suscriptor de la factura del servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la CL 5 KR 14 - 34 de Sabanagrande, cuando ya mi representada le ha indicado los
documentos necesarios para proceder con su solicitud y la accionante se ha negado a
suministrarlos.

En el caso concreto, el accionante presentd derecho de peticion el dia 12 de abril de 2022,
solicitando cambio de nombre del suscriptor del servicio identificado con contrato No. 48000594,
En tal sentido, GASCARIBE S.A E.S.P da respuesta a la peticion mediante comunicacion No. 22-
240-111747 del 12 de abril de 2023, notificada al correo electronico indicado por el accionante
para recibir notificaciones, tal como se evidencia a continuacion:

NOTIFICACION
Autorizo que se me notifique en la direccion electronica miliondejecis @ hotiail ex
Cordinlmente

VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ

C.C No.1.042.354.514 de Sabanagrande ( Atlantico)
Poscedora
Desee por firmade y por presentado conforme a la ley vigents.

En dicha respuesta se le indico al accionante que, era necesario nos enviara declaracion
juramentada de la posesion del inmueble, tramitada en una Notaria (Aplica Unicamente para
estrato 1 y 2) la cual debera contener el testimonio de por lo menos dos (2) testigos vecinos
residentes del sector, quienes aportaran un recibo original de servicio publico de los ultimos 3
meses del inmueble donde reside el testigo. El interesado debe aportar un recibo original de Gases
del Caribe.

Posteriormente, mediante comunicacion recibida a través de nuestras oficinas el dia 26 de abril
del 2022, el accionante aporté documentos en los que se encontraron inconsistencias, por lo tanto,
mediante comunicacion No. 22-240-113188 del 27 de abril de 2022, se le indico que era necesario
que nos enviara copia del documento de identidad de los testigos y el recibo original de servicio
publico de los ultimos 3 meses del inmueble donde reside el testigo.

el cambio de titular, segiin corresponda. Por lo que, al dia de hoy, el usuario no nos ha

aportado los documentos solicitados para proceder con su solicitud,.

entre usuarios y empresas de servicio publico es la Superintendencia de Servicios

Publicos, entidad encargada de la vigilancia y control de dichas empresas.
Posteriormente, el accionante podria acudir a la jurisdiccién contenciosa administrativa,
en caso tal de que las decisiones de la superintendencia fueran adversas a este.

Por lo anterior, la jurisdiccion constitucional no es la encargada de dinmir esta clase de diferencias
economicas entre usuarios y empresas de servicios publicos pues para ello estan los recursos de
ley v la jurisdiccion contenciosa administrativa. Y se debe acudir a la accion de tutela cuando no
haya otro medio de defensa judicial o se compruebe la ocurrencia de un perjuicio irremediable, lo
cual no sucede en el presente caso.
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III. SOBRE LOS HECHOS.

+« Respecto a la solicitud del cambio de nombre del suscriptor del servicio con
contrato No. 48000594,

En el caso concreto, la sefiora VERONICA TSABEL MENDOZA GONZALEZ presentd derecho de
peticion el dia 12 de abril de 2022 bajo radicado No. 22-003993, solicitando cambio de nombre
del suscriptor de la factura del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CL 5 KR 14 - 34
de Sabanagrande. En tal sentido, mediante comunicacion No. 22-240-111747 del 12 de abril de
2022 la Entidad da respuesta al derecho de peticion presentado (Certimail adjunto en Anexos).

GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del término legalmente
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con
el fin de efectuar la notificacion de la comunicacién No. 22-240-111747 del 12 de abril de 2022,
procedid conforme lo dispone el articulo 56 del mencionado Cadigo, enviando el misma dia por
correo electronico certificado la comunicacion mencionada al correo miltondejesus@hotmail.es,
direccion indicada por el usuario para recibir notificaciones en el derecho de peticion presentado,
tal como consta a continuacion:

Certificado de comunicacién electrdnica A e bk

Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E73366700-5

Lieida 5.A5, Aliado de 4-72, en calidad de tercero de conflanza certifica que los datos consignados en el presente
dOCUMEnto $0R Ios Que CONSEaN &N SUS FegISITeS de COMUMICACIONES ERCITonicas.

Detalles del e

Nombre/Raz <iol del usueric: GASES DEL CARIBE SA. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICDS (COU/NIT 8201016912
Identificador de usuario: 399167

Femitente: EMAIL CERTIFICADO de Natificaciones PORBQ
foriginado por )

39916 7@certificado 4-72.com.co>

Desting: miltondejesushotmalles

Fecha y hoea de envio: 12 de Abril de 2022 (17:09 GMT -0500)
Fiecha y hora de entrega: 12 de Abril de 2022 (1709 GMT 05:00)

Asunto: GASES DEL CARIBE SA. ESP. RAD. 22-240-111747 (EMAIL CERTIFICADO de parba@gascaribe.com)
Mensaje:

Anexamos comunicacién expedida por GASES DEL CARISE S.A. ESP. a través de  cual se responde derecho de
peticion prasentado por usted.

Corelial Saluda

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el
dia 12 de abril de 2022, fue resuelto a través de nuestra Comunicaciéon No. 22-240-
111747 del 12 de abril de 2023, y notificado de conformidad con la normatividad vigente.

En la respuesta enviada se le indico al usuaro que para proceder con su solicitud, era necesario
que enviara Certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
calendario o copia de escritura publica o protocolaria, resolucidon de adjudicacion del predio o
contrato de leasing habitacional. En caso de no tener ninguno de los documentos sefialados, el
interesado debera aportar declaracion juramentada de la posesion del inmueble, tramitada en una
Notaria (Aplica unicamente para estrato 1 y 2). La declaracidn debera contener el testimonio de
por lo menos dos (2) testigos vecinos residentes del sector, quienes aportaran un recibo original
de servicio publico de los dltimos 3 meses del inmueble donde reside el testigo. El interesado debe
aportar un recibo original de Gases del Caribe.

En virtud de lo anterior, el 26 de abril de 2022, |a sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
presento en nuestras oficinas comunicacion bajo radicado No. 22-004473, en la que adjunta
documentos de los cuales se encontraron ciertas inconsistencias, por lo tanto, la Entidad mediante
comunicacion No. 22-240-113188 del 27/04/2022 le indica a la accionante que para proceder con
su solicitud resulta necesario que nos aporte Copia del documento de identidad de los testigos y
el recibo original de servicio publico de los dltimas 3 meses del inmueble donde reside el testigo.

Por lo que, al dia de hoy, el accionante no ha aportado los documentos que se le so an
para proceder con su peticion de cambio de nombre del suscriptor de la factura del
servicio de gas natural del inmueble ubicadoen la CL 5 KR 14 - 34.

GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del término legalmente
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con
el fin de efectuar la notificacion de la comunicacion No. 22-240-113188 del 27 de abril de 2022,
procedi6 conforme lo dispone el articulo 56 del mencionado Cédigo, enviando el mismo dia de por
correo electronico certificado la comunicacion mencionada al correo miltondejesus@hotmail.es,
direccion indicada por el usuario para recibir notificaciones en el derecho de peticion presentado,
tal como consta a continuacion:

El servicio de envios

Certificado de comunicacién electrénica >
Email certificado de Colombia LA

Identificador del certificado: E74422549-S

Lleida SA.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certificz que los datos consignados en el presente
documento son losque constan en sus registros de comunicaciones electronicas

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS (CC/NIT 8901016912)
Identificador de usuario: 399167

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones PQR BQ <399167@certificado.4-72.com.co>
{oviginado por )

Destino: miltondejesus@hotmail.es

Fecha y hora de envio: 27 de Abril de 2022 (14:19 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega; 27 de Abill de 2022 (14:19 GMT -0500)

Asunto: GASES DEL CARIBE SA. E.SP. Rad. 22-240-113188 (EMAIL CERTIFICADO de pqrogégascanibe.com)
Mensaje:

Anexamos comunicacion expedida por GASES DEL CARIBE 5A.ES.P. a través de la cual se responde derecho de
peticion presentado por usted,

Cordial Saludo.
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Por todo lo anterior, se puede constatar que GASCARIBE S.A E.S.P ha obrado diligentemente en
el caso en cuestion, llevando a cabo una actuacion en la que no se vulneraron derechos algunos,
indicandole al accionante que una vez nos aporte los documentos sefialados, realizaremos el
cambio de titular, segun corresponda, por lo que, en ningun momento hemos negado la peticion

solicitada.

Respecto a la solicitud de Rompimiento de la Solidaridad

La sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ presento derecho de peticion el dia 01 de junio
de 2022 bajo radicado No. WEB 22-005858, solicitando la Ruptura de Solidaridad de la Deuda del
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 5 N° 14 - 34 de Sabanagrande, cuyo
término de respuesta fue ampliado mediante comunicacion No. 22-240-120298 del 22 de junio de
2022. En tal sentido, mediante comunicacion No. 22-240-123185 del 14 de julio de 2022 la Entidad
da respuesta al derecho de peticion presentado.

GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del término legalmente
establecido en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y con
el fin de efectuar la notificacion de la comunicacion No. 22-240-123185 del 14 de julio de 2022,
procedio conforme lo dispone el articulo 56 del mencionado Codigo, enviando el dia 22 de julio de
2022 por correo electronica  certificado  la  comunicacion  mencionada al  correo
miltondejesus@hotmail.es, direccion indicada por el usuario para recibir notificaciones en el derecho
de peticion presentado, tal como consta a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica - .
) C. El servicio de envios
Email certificaco de Colombia

Identificador del certificado: E81038385-5

Lleida 5.A5., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de conflanza certifica gue los datos consignados en el presente
documento son los gue constan en sus registios de comunicaciones elactronicas

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS (CC/NIT 8301016912)
Identificador de usuario: 399167

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones PCR 2 <399167@certificado.4-72.comuco>
(ariginado por )

Destino:. MILTONDEJESUS@HOTMAILES

Fecha y hora de envio: 22 de Julio de 2022 (16:54 GMT -05:00]
Fecha y hora de entrega: 22 de Julio de 2022 {16:54 GMT -05:00)

Asunto: GASES DEL CARIBE 5.A. ES.F. Rad. 22-240-123185 [EMAIL CERTIFICADQ de parbg2@gascaribe.com)

En dicha respuesta se le indicé al accionante que, en el citado servicio no hay lugar a ruptura de

solidaridad toda vez que, a la fecha de presentacion de su escrito, el citado servicio tenia pendiente

por cancelar tnicamente las facturas de los meses de febrero, marzo y abril de 2022, vy el principio

de solidanidad establece que, el propietario es solidario con el consumo generado en los tres (3)

primeros meses adeudados, que para el caso en estudio corresponde a las facturas de los meses

adeudados a la fecha.

Asi mismo, dentro de los valores adeudados en los meses objeto de estudio, se encuentra el cobro
por conceptos de acuerdo de pago, los cuales no son objeto de ruptura de solidaridad de la deuda,
toda vez que la solidaridad se reconoce solamente sobre los valores facturados por concepto de
Consuma, en virtud que el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, establece como
obligacion de la empresa la suspension del servicio dentro del término de tres meses y el efecto
de la suspension es precisamente la no generacion de nuevos consumos, no asi de los demas
cargos generados por obligaciones contraidas con anterioridad.

Al respecto, el principio de solidaridad establece que el propietario es solidario con el consumo
generado en los tres (3) primeros meses adeudados, que para el caso en estudio corresponden a
las facturas de los meses de febrero, marzo y abril de 2022, toda vez que la factura del mes de
mayo de 2022, no se incluye teniendo en cuenta que el inmueble en estudio fue ocupado hasta el
dia 19 de mayo y entregado el dia 20 de mayo de 2022.

De acuerdo con lo indicado en su escrito, el inmueble objeto de reclamacion fue desocupado por
el inquilino en el mes de mayo de 2022, por lo que no hay lugar a la ruptura de solidaridad.

Asi las cosas, le informamos que no es posible para GASCARIBE S.A. E.S.P., acreditar los
valores adeudados en la facturacién del servicio, toda vez que el propietario o poseedor

del inmueble, el suscriptor y los usy  del servicio son solidarios en sus obligaciones
y derechos en el contrato de servicios piiblicos.

En dicha comunicacién también se le informa:

+» Respecto a la suspension del servicio realizada el 31 de mayo de 2022

El dia 15 de marzo de 2022, fue generada la orden de suspension del servicio de gas natural del
inmueble en mencion, toda vez que, se encontraba incurso en una causal de suspension, por mora
en el pago de las facturas de los meses de enero y febrero de 2022. La citada orden de suspension
fue ejecutada el dia 17 de marzo de 2022 y al momento de realizarla, no fue demostrado el pago
de la deuda pendiente.

Teniendo en cuenta que, a pesar de estar el servicio suspendido, el medidor seguia registrando
diferencias de lecturas, toda vez que, estaba haciendo uso del servicio sin autorizacion de la
empresa, se le generd una nueva suspension, las cuales, fueron ejecutadas los dias 31 de marzo,
10 de mayo y 31 de mayo de 2022.

El anterior procedimiento, se realizo de conformidad con lo establecido en el articulo 140 de la Ley
142 de 1994, que establece: “Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta de pago
por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual...”
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Tal como lo indica la Ley, son las empresas prestadoras del servicio las que indican en sus contratos
las causales de suspension y el término para realizar la suspension del servicio.

Al respecto, el contrato de condiciones uniformes celebrado con la empresa establece entre las
causales de suspension del servicio lo siguiente: "Constituyen causales de suspensidn por
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, los siguientes casos: 1.- Por la falta
de pago oportuno de por lo menos un periodo de facturacion, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto de manera oportuna”.

Igualmente, en la facturacion del servicio se indica la fecha a partir de la cual se realizara la
suspension, con el fin de que el usuario tenga conocimiento y realice sus pagos antes de la fecha
indicada.

Aunado a lo anterior, en el respaldo de la factura, se indica que, contra la decision de suspender
el servicio por mora, procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion
ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, dentro de los cinco (5)
dias siguientes al recibo de la factura.

Consideramos importante mencionarle que, el reverso de nuestra factura cuenta con una leyenda
que establece lo siguiente:

"El no pago oportuno de la factura, dard lugar a la suspensién del servicio a partir de la
fecha indicada en ésta. Contra la decision de suspender el servicio por mora, procede el
recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacién ante la SSPD dentro
de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta factura. En caso de padecer una situacion
de vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales con ocasion de la suspensicn
debera acreditarlo antes de la fecha prevista para su ejecucion.” (Subrayado y negrita fuera de
texto).

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-793 del afio 2012, establece los presupuestos
para la validez del aviso previo contenido en la factura, al afirmar que:

(.)

"La Corte considera que no. Ciertamente, un aviso previo en las facturas de servicios
ptiblicos no es por si mismo irrelevante, desde el punto de vista de la satisfaccion del
derecho al debido proceso. Es mds, si va acompaiiado de las precisiones necesarias, el
aviso previo de suspension que regularmente aparece en las facturas de servicios podria
entenderse como suficiente para efectos de garantizar el derecho al debido proceso de
los usuarios o suscriptores de los mismos. Asi, en su jurisprudencia, la Corporacién ha
sostenido que la terminacion de la relacion contractual de prestacion de servicios, para que sea
ajustada a la Constitucion, debe estar precedida de un debido proceso, y que este se puede
entender respetado si hay un acto de comunicacién "en el que se le informe al suscriptor o usuario
sobre la eventual adopcion de estas medidas a fin de ser oido y permitirsele la presentacion de las
pruebas y alegaciones necesarias para su defensa antes de que se adopte la decision
correspondiente”. De igual modo, un aviso previo adecuado cumple las finalidades constitucionales
gue se persiguen con el debido proceso, como pasa a mostrarse a continuacion.

Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso
previo, si no satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que esti
contenido no aparecen los motivos de la suspension, ni los recursos que proceden en
contra del acto de suspension, ni ante qué autoridad pueden instaurarse estos tiltimos
0 en qué término pueden ser intentados, se viola el derecho al debido proceso (...).”

()

En consonancia con los criterios estipulados por la Corte Constitucional, La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto 372 de 2018, trata de manera pormenorizada
apartes de la Sentencia T-793 del afio 2012, y afirma que:

()

"No obstante, esta entidad también ha tenido en cuenta la jurisprudencia emitida por la
misma Corporacion Constitucional, dentro de su funcion de revision de los fallos de
tutela, admitiendo gque aun cuando se trate de asuntos de cardcter particular y concreto
vy con efectos interpartes, es pertinente aplicarlos, cuando la causal de suspensioén sea
la de mora en el pago o la falta de pago.

Por lo tanto, se acogié también lo seiialado en la Sentencia T-793 de 2012, en torno a
aceptar que se respetan los derechos de contradiccién y defensa al usuario, cuando la
prestadora allega con la factura un aviso previo a la suspension del servicio, que sea
adecuado, es decir, en el cual se le informe al usuario el(los) motivo(s) de suspension,
los recursos que proceden en su contra, el plazo para interponerlos y la autoridad ante
quien deben presentarse, aceptar lo contrario, seria tanto como coadyuvar a gue se le
vilnere el Derecho a un Debido Proceso al usuario y/ o suscriptor y asi fue como se refirio
la Corte Constitucional, frente al aviso previo adecuado.” (Subrayado y negrita fuera de

texto).

()
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En virtud de lo anterior, con el aviso previo adecuado en la factura entendemos cumplir el debido
proceso para la suspension del servicio en consonancia con lo estipulado en la Sentencia T-793 de
2012.

Ahora bien, mediante comunicacion No. 22-240-123185 del 14 de julio de 2022, GASCARIBE S.A.
E.S.P. dio respuesta de fondo, al derecho de peticion presentado por la sefiora VERONICA ISABEL
MENDOZA GONZALEZ, en la cual se le indico los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, sefialidndole igualmente que para
recurrir deberia acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamo por parte del
recurrente. La citada comunicacion fue notificada por correo electronico, el dia 22 de julio de 2022,
a través de la empresa de mensajeria 4-72 RED POSTAL DE COLOMBIA, autorizada para tal efecto.

Mediante escritos de fecha 29 de julio de 2022, radicado bajo No. WEB 22- 008226 y web 22-
008227, la sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ presento ante GASCARIBE S.A. E.S.P.,
dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
contra la comunicacion No. 22-240-123185 del 14 de julio de 2022.

A la fecha, la sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, no ha acreditado el pago de las
sumas pertinentes, que no son objeto de reclamo por valor de $82.351,00, correspondiente a las
facturas de los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio de 2022, muy a pesar de que,
GASCARIBE S.A. E.S.P., realizo oportunamente la entrega de dichas facturas para su debida
cancelacion.

Es de anotar que el dltimo pago fue registrado el dia 16 de febrero de 2022, aplicado a la factura
del mes de enero de 2022, por lo cual la facturacion del servicio presenta los meses vencidos,
correspondiente a los valores no objeto de reclamo del periodo de febrero de 2022 hasta julio de
2022, tal como se indicé en el numeral anterior y como detallamos a continuacion:

Fecha |Valor Facturado | Valor Abonado | \Valor en Reclamo | Valor NO objeto de reclamo
Juk-22 | % 14,526.00 $ $ $ 14,526.00
jun-22 | § 15,110.00 | $ $ $ 15,110.00
may-22 | § 1549000 | $ $ - $ 15,490.00
abr-22 | $ 16,043.00 | $ - $ 3,856.00 | $ 13,087.00
mar-22 | § 20,072.00 5 - $ 7,674.00 5 12,398.00
feb-22 % 21,073.00 $ - $ 9,333.00 $ 11,740.00
Total | § 10321400 | $ - $ 20,863.00 | $ 82,351.00

Lo anterior, teniendo en cuenta que, la reclamacion inicial se baso en la ruptura de solidaridad
(consuma) hasta el dia 20 de mayo de 2022, no, sobre los demas conceptos incluidos en la
facturacion del servicio, asi como las demas facturas generadas con posterioridad (mayo, junio,
julio de 2022), que a la fecha se encuentran pendiente de pago.

Queda claro entonces que, para recurrir_el usuario debia acreditar el pago de las sumas
pertinentes, que no son objeto de reclamo, por valor de $ 82.351,00.

Que al respecto, la Ley 142 de 1994 en su articulo 155 establece lo siguiente: ... para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso...

Que en concordancia con lo anterior, el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en el articulo 77 establece como requisito para la presentacion de los recursos: ...

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacién de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber...

En virtud de lo anterior, mediante la RESOLUCION No. 240-22-202044 de 09/08/2022,
GASCARIBE S.A. E.S.P. rechazo el recurso de reposicion en subsidio el de apelacion interpuesto el
dia 15 de septiembre de 2022, por la sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ vy confirmo
la comunicacion No. 22-240-123185 del 14 de julio de 2022, mediante la cual se dio respuesta de
fondo a la peticion presentada por la sefiora VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, con
fundamento en lo previsto en el articulo 87 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En dicha Resolucion se le indico al accionante la procedencia del Recurso de Queja dentro de los
(5) cinco dias habiles siguientes a su notificacion, el cual podra interponerse directamente ante la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, sin que hiciera uso de este.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., desarrollé
la Actuacién Administrativa en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes,
asi_como_en _su momento concedido los términos previstos para ello, respetando al
suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al debido proceso, peticiéon y
defensa, por tanto, no ejerce posicién dominante.

Bajo lo indicado se puede constatar que se le detallo y se le dio una respuesta pertinente a cada
solicitud que presentd, llevando a cabo una respuesta completa en la que no se vulneraron
derechos algunos.
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INFORME TRIPLE A S.AE.S.P
MARIA ANTONIA BROCHERO BURGOS, en calidad de Suplente del Representante Legal
para Asuntos Judiciales, manifesté:

VERONICA MENDOZA GONZALEZ, actuando en nombre propio presenta ACCION DE TUTELA
contra GASES DEL CARIBE Y TRIPLE A DE B/Q S.A E.S.PS, por la presunta vulneracidn del
derecho fundamental al DEBIDO PROCESQO vy solicita se tutelen sus derechos y se ordene lo
siguiente:

“..que, dentro del término de 48 horas, se tenga en sus Correspondientes Facturas de Servicios
Publicos a partir de la Fecha como Titular De Pago -Usuaria-Suscriptora a la accionante
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ identificada con cédula de ciudadania numero
1.042.354.514 de Sabanagrande (Atldntico) con direccidn de suministro del servicio y envio de
factura en la calle 5 No. 14-34 San Francisco-Sabanagrande-Atlantico. .

PETICION.

Sirvase declarar improcedente por HECHO SUPERADO la presente accidn de tutela ya que
TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P no ha violado ni amenazado derecho constitucional alguno; su
conducta es legitima y razonada, en atencion a lo establecido en el articulo 45 del Decreto
2591/91 vy durante el trdmite de esta accidn se procedid realizar el cambio de nombre de
suscriptor, conforme los argumentos mencionados en las consideraciones desarrolladas en

este documento.

HECHO SUPERADO:

Durante el presente tramite se procedid a realizar un revisién del caso por parte del drea
comercial de Triple A, quienes informan que se procedid con el cambio de nombre de
suscriptor y dichas decisién fue notificada electrdnicamente a la accionante de lo cual se
aporta el soporte de envio:

Paoliza: 727499
Cordial saludo.

La SOCIEDAD DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRAMQUILLA
S.A.E.5.P., en consideracion a la admision de la accion de tutela radicada bajo & No.
08634408200120230020000 conocida por el JUZGADD PRIMERO PROMISCUC
MUNICIPAL DE SABANAGRANDE — ATLANTICQ. le informamos:

La empresa modificd el nombre del usuario suscriptor en la facturacion del predio con

direccion €L 5 14 38, SAN FRANCISCO, SABANAGRANDE poliza 727499 a
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ,

cm  cem

rtiaiadid

De este modo. queremos reiterarles que somos una empresa comprometida con los
servicios prestados a la comunidad.

FALTA DE OBJETO:

En la presente tutela el accionante centra su inconformidad relacionada con el argumento de
que TRIPLE A se habia negado a declarar el rompimiento de solidaridad y hacer el cambio del
Titular de Pago-Usuario/Suscriptor. Por lo cual consideramos necesario informar sobre el
tramite impartido a las correspondientes solicitudes y a los cuales se le aplicd el debido
proceso:

La accionante ha presentado ante Triple A la peticion dirigida a:

Acueducto  SABANAGRANDE Medio radicacién  4: CORREQ ELECTRONICO Radicacin 13506389
Area Usuarlo MILNLONDORO Fecha radicacién  27/04/2022
Tipo de radicacién Motivo de la radicacién Descripcién
Clients VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ solicita Dectarar el rompimiento de la
Reclamo :gP;H:;EREISO?dLIMIM POR  solidaridad, ordenando el pago de las tres primeras facturas y los demés costos a efacto del
restablecimianto dal servicio.Not mitondejesus@hotmail as

Triple A dio respuesta mediante Acto Empresarial OFICIO DGC-SAM-636-2022, mediante la
cual no se accedio a lo solicitado manifestando entre otros aspectos lo siguiente:
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caracter general, y no est4 al arbitrio de las personas escoger o no su prestacion; es la ley la que impone tal
obligatoriedad, en el paragrafo del art. 16 de la ley 142/94.

Peticion:

1. Con fodo lo anteriormente explicado, le informamos que no es posible acceder a la ruptura de solidaridad
por los consumos y cargos fijos facturados en los periodos 2022/03 a 2022/05.Toda vez que no existe
exoneracién del pago de la deuda que a la fecha presenta el inmueble, como tampoco demuestra la calidad
de propietario del inmueble de la referencia como una relacién que implique solidaridad.

En los anteriores términos se da por atendida su pehclén se le recuerda que cualquier inquietud, podra

Iver inquietud f alapl te comunicacién, puede hacerlos a través de nuestra Linea Unica
de Atencién al Cliente 116, cliente@aaa.com.co, Fax: 3 614 111, Portal de Servicios en Linea
http://poselin.aaa.com.co.

Se informa que, contra la decision tomada por la empresa, esta es, la de 0o acceder 3 decretar |3 ruptura de
solidaridad, proceden los recursos de reposicion y en subsidio apelacion, los cuales deben ser interpuestos
ante el mismo funcionario que profirié la decisién dentro de los cinco (5) dias siguientes a la misma, ggle
recomienda en caso de recurrir._aportar documento que demuestre leqitimidad para actuar v contrato de
amrendamiento que demuestre relacion gue implique solidaridad). (Art. 154 de la Ley 142 de 1.994).

Nofifiquese el presente acto empresarial.

La accionante presento recursos de Ley los cuales fueron resueltos por TRIPLE A y SSPD:

Acueducto  SABANAGRANDE Medio radicacién  4: CORREC ELECTRONICO  Radicacién 16231892
Area JEFATURA ATEMCION AL CLIENTE  Usuario MILCGOMEZ Fecha radicacion 230572022

Tipo de radicacién Motivo de la radicacién Descripcion

TRIPLE A resolvi¢ al respecto lo siguiente argumentando la falta de pruebas con respecto a la

Cliants VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, c¢ 1,042 354 514, inerpone
RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION contra Decisitn

Escalamierto Recurso de reposicion y en subsido  nGC.5AM-636-2022 de flecha 13 de meyo da 2022 por el cusl 58 resushve solichud de ruplurs

de apalacn
da soiidaridad prosentada o 26 de abril do 2022 radicada con al No 13506389, Not

miltondejesus@hoimail es

calidad de propietario:

RESUELVE:

PRIMERO: MCIDIFICAR la decisién Empresarlal de fecha Mayo 13 de 2022, en el sentido de decretar
la ruptura de a lo: v cargos fijos de acueducts en los periodos de 2009-
01, 500S-05, 5005-06, 200007, 2000-06, 2000.00, 2009-10. 2000.11, 2000-12, 2010.01. 2013-09,
2013-10, 2013-11, 2013-12, 2014-02, 2014-04, 2022-03, 2022-04, 202205 y sus respectivos intereses
de mora generados en este sentido de acuerdo a lo sefalado en la parte motiva del presente acto
empresarial.

SEGUNDO: una vez surtida la notificacion personal del presente acto empresarial remitase el
expediente a SSPD para que se surta el tramite de apelacién interpuesto de manera subsidiaria

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.

err t 800.135.913..1 | Linea unica de atencion ai cliente 116 | cliente@aaa.cor
e © @SomosTripleACol | @O @SomosTri
wWww.aaa.con

TERCERO: Notifiquese personalmente el pi acto P a la
miltondejesus@hotmail.cs

La SSPD resolvid confirmarla decisién empresarial.

Posteriormente, el dia 12 de abril de 2022,

suscriptor.

[Area

DE Medio radicacién 4: CORREO ELECTRONICO Radicacién 11900149
JEFATURA ATENCION AL CLIENTE  Usuario MILWOSPINO Focha radicacién 12/04/2022

la accionante solicité el cambio de nombre de

Tipo de radicacion Motivo de la radicacion Descripcion

Cliente VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ CC 1042354514, solicita cambio de

oe O D il nombre. Notificar al comeo miltondejesus@hotmail.es

Informacion poliza

727499 Ceédula 572910
DE LA HOZ, ALBERTO Direccion CLS1438
SAN FRANCISCO Municipio SABANAGRANDE

Mediante decisiéon empresarial de 4 de mayo de no se habia accedido a lo solicitado.

OFICIO DGC EMM 2190 2022
Barranquilla, 4 de mayo de 2022
Senor (a):
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
Correo: miltondejesus@hotmail.es
Pdliza: 727499 Radicado: 11900149
Cordial saludo,
La SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A.

E.S.P.. en cor »asu Ve ida. el dia 12 de abril de 2022. procede a informarie
lo siguiente:

Previa verificacién de los soportes presentados, encontramos que el usuario anexa un contrato
de compra-venta, por lo cual le aclaramos que para la realizacion de Ia modificacién, el usuario
debe aportar certificado de libertad y ur act donde qi su nombre, junto con
la fotocopia de la cédula del propietario conforme a lo establecido en el Articulo 756 del codigo
civil. Tradicion de Bienes Inmuebles. Se efectuara la tradicion del dominio de los bienes raices
por la inscripcion del titulo en la oficina de registro de instrumentos publicos.

Pagina 8 de 16



FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANAGRANDE, a través de
fallo calendado 6 de junio de 2023 resolvid negar el amparo en relacion a la accionada
GASES DEL CARIBE por cuanto la misma acredité haber resuelto la peticion. En lo que
respecta a la accionada TRIPLE A el A quo resolvié conceder el amparo y le ordena que
resuelva de fondo y notifique lo decidido.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decisién, el accionante y la accionada TIPLE A impugnan el fallo con
fundamento en lo siguiente:

IMPUGNACION ACCIONANTE VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ

Las razones por la Impugno el Fallo dictado en Primera Instancia son:

PRIMERO. - Resuelve Tutelarme el derecho fundamental de Peticion para que la
accionada E.S.P. Triple A S.A., al allegar copia de la respuesta del 31 de mayo de 2023 donde
indie6é que accedié a colocar mi nombre Verdnica Isabel Mendoza Gonzélez como usuario
suscriptora en la facturacion del predio que identifica con poliza 727499 lo cual es aceptado,
pero lo tinico que debe corregir, es la direccién del predio, que es la verdadera y esa direccién
es calle 5 carrera 14-34 Sabanagrande y no otra distinta. Por esa causal impugno.

SEGUNDO. -La empresa Triple A con respecto a la solicitud de ruptura de solidaridad

presentada en el afio 2022 afirma que la declaro favorable a la accionante mediante
Resolucion #20238200210485 de fecha 27 de marzo de 2023. Lo cual es una verdad juridica

procesal innegable.

TERCERO. -Razon por la que. al ser la Triple A v Gases del Caribe S.A. E.S.P. dos
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, se rigen por la misma
normatividad. y no le esta permitido exigir requisitos distintos a los exigidos de manera
general para todos. tal como reza en los articulos 84, 369 de la Constitucion Politica de
Colombia [CPC] de 1991.

Por lo que si cumpli con los requisitos para el cambio de suseriptor y usuario.

El legislador impuso unos requisitos precisos y concretos para tener derecho a los
servicios publicos domiciliarios. Tal facultad emana al legislador de los articulos 367 y 369
de la CPC de 1991. No le da oportunidad alguna a la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P.
de disponer de tales requisitos. Ya que dicha empresa no tiene la calidad de ser legisladora.
Y de pensar que lo es. Es inaceptable, ya que no puede usurpar funciones que no tiene.

El legislador dispuso por Ley 142 de 1994, en su articulo 134:
DEL DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Cualquier persona capaz
de contratar gue habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualguier titulo. tendra
derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios
publicos.

Al pie del Articulo 134 de 1a Ley 142 de 1994 hecha por el legislador de la Republica
de Colombia, me genera mi derecho incuestionable e innegable. a los servicios publicos
domiciliarios. para que se presten. Al cumplir con los requisitos impuestos por el Legislador
en la norma mencionada.

El primer requisito, lo cumplo por ser una persona.
El segundo requisito, lo cumplo por ser una persona capaz.

El tercer requisito, lo cumplo por habitar y utilizar de modo permanente el inmueble
ubicado en la direccion calle 5 Kr 14-34 municipio de Sabanagrande-Departamento del
Atlantico-Republica de Colombia
El cuarto requisito lo cumplo, por ocupar el inmueble mencionado como “poseedora del

bien inmueble” (Ley142/94, Art.130, Inc.2°) por mas de 10 ahos.

Ante el lleno de todos los requisitos exigidos, por tener la calidad de ser un ser humano
con una hija menor y en mi calidad de mujer cabeza de hogar. se me hace un derecho
fundamental mi derecho a que se me tutele, mi derecho al servicio publico domiciliario de gas
que presta la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P. que no permite ni siquiera la presentacion
de recursos por estar frente a un derecho a un “servicio publico esencial” (L.142/94, Art.4).
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Ya que para sean procedentes los recursos, debe haber un contrato de servicios
publicos celebrado o dado entre la empresa y el accionante.

Y teniendo como prueba, lo afirmado por la empresa, se colige, que no existe contrato
del servicio publico de gas, entre dicha empresa y mi persona.

Razén por la que no es procedente hablar de recursos. tal como lo exige el inciso

primero del articulo 152 de la L.142 de 1994 al indicar:
DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. E= de 1a esencia del contrato de servicios piiblicos
que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones. quejas ¥ recursos relativos
al contrato de servicios piblicos.

Senor Juez: de dicha norma, se extrae el argumento dado por el legislador, de
que para que se pueda presentar peticiones, quejas y recursos se deben dar los
requisitos impuestos por el legislador en el articulo 152 de la Ley 142 de 1994 v esos
requisitos son:

Uno. Debe existir un contrato de servicio publicos entre el suscriptor o usuario
v la empresa. Requisito que no se cumple en mi caso, ya que la empresa no me
acepta ni como suscriptora, ni como usuaria. Ya que aceptarme accederia a mis
pretensiones.

Dos. Si no tengo un contrato de servicios publicos con la empresa que presta el
servicio de gas, entonces no son procedentes, ni las peticiones, ni las quejas, ni
los recursos.

Lo cual deja en evidencia, que la empresa me cercena mi derecho a que se me
preste el servicio de gas y se e tenga en calidad de suscriptor o usuario de dicho
servicio.

Razon por la que es procedente TUTELAR mi derecho para que la empresa
Gases del Caribe S.A. E.S.P. me haga parte de un contrato de su servicio publico
domiciliario para que me preste formalmente el servicio piblico domiciliario de gas.

Al cumplir con los requisitos impuestos por el Legislador en la norma
mencionada, se me debe garantizar mi derecho al servicio publico domiciliario de gas.

Toda vez, que cumplo con los requisitos exigidos en el Articulo 134 de la Ley
142 de 1994, como son: El primero, por ser una persona; El segundo, por ser una
persona capaz, El tercer, por habitar y utilizar de modo permanente el inmueble
ubicado en la direccion calle 5 Kr 14-34 municipio de Sabanagrande-Departamento
del Atlantico-Republica de Colombia; El cuarto, por ocupar el inmueble mencionado
como “poseedora del bien inmueble” (Ley142/94, Art.130, Inc.2°) por méas de 10 afios.

En virtud de lo expuesto, resulta desacertado el procedimiento adoptado por
Gases del Caribe, ya que no le puede responder de fondo, ni conceder recursos a quien
no tiene la calidad de ser parte del contrato, tal como ha quedado demostrado.

Solicito: REVOCAR el Fallo atacado vy concederme la TUTELA a mi derecho a
los servicios publicos domiciliarios, que se desarrolla pare este caso, mediante la
Tutela de ser parte del contrato con la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P., y se me
garantice mi derecho a que se me preste el servicio publico domiciliario de gas en
calidad de suscriptora y usuario del servicio dentro del término de 48 horas y se me
expida factura donde aparezca mi nombre Veronica Isabel Mendoza Gonzalez como
usuario suscriptora en la facturacion del predio que identifica con poliza 727499 del
predio ubicado en la calle 5 carrera 14-34 Sabanagrande.

IMPUGNACION TRIPLE A

MARIA ANTONIA BROCHERO BURGOS, manifesto:
En la accion de tutela la sefiora VERONICA MENDOZA GONZALEZ, solicita se tutele el derecho
fundamental al debido proceso, pero el juez en el fallo que se impugna, tutela y hace su motivacion
argumentando sobre el derecho fundamental de peticion, por lo tanto es incongruente con
respecto a la accion presentada. Ademas, que podria considerar como una vulneracion al debido
proceso del accionado, teniendo en cuenta que no otorgd la posibilidad de referirnos al derecho
de peticion especificamente en los argumentos de defensa.
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Asf mismo, se hace mencién de que en la contestacién a la tutela se procedié a realizar una revisién
del caso por parte del drea comercial de Triple A, quienes informan que se procedié con el cambio
de nombre de suscritor y dicha decisién fue notificada electrénicamente a la accionante de lo cual
se aporta el soporte de envio:

Poliza; 727499
Cordial saludo,

La SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQU!LLA
S.A. ES.P. en consideracion a la admision de la accion de tutela rad bajo @l No.
08634408900120230020000 conccida por &l JUZGADO PRIM’ERO PROMISCUC
MUNICIPAL DE SABANAGRANDE ~ ATLANTICO, Ie informamos:

La empresa modifico el nombre del usuario suscriptor en la facturacion del predio con

direccion CL 5 14 38, SAN FRANCISCO, SABANAGRANDE pcliza 727499 2
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ.

(4]

De este modo. queremos reiteraries que somos una empresa comprometida con los
servicios prestados a la comunidad.

Ademds, se alegé sobre la falta de objeto, toda vez el objeto de la peticién fue el cambio de nombre
de suscriptor.

De la misma manera, se hizo un recuento sobre el tramite realizado a la peticién:

La accionante ha presentado ante Triple A la peticién dirigida a solicitar el rompimiento de
solidaridad.

Triple A dio respuesta mediante Acto Empresarial OFICIO DGC-SAM-636-2022, mediante la cual no
se accedid a lo solicitado manifestando entre otros aspectos lo siguiente:

caracter general, y no esta al arbitrio de las personas escoger o no su prestacion; es la ley la que impone tal
obligatoriedad, en el paragrafo del art. 16 de la ley 142/94.

Peticion:

1. Con todo lo anteriormente explicado, le informamos que no es posible acceder a la ruptura de solidaridad
por los consumos y cargos fijos facturados en los periodos 2022/03 a 2022/05.Toda vez que no existe
exoneracién del pago de la deuda que a la fecha p el i como la calidad
de propietario del inmueble de la referencia como una relacion que implique sol|dandad

En los anteriores lérmmos se da por atendida su penaén se le recuerda que cualquier inquietud, podra

resolver inqui alap puede hacerlos a través de nuestra Linea Unica
de Atencién al Cliente 116, dlente@aaa com.co, Fax: 3 614 111, Portal de Servicios en Linea
http://poselin.aaa.com.co.

Se informa que, contra la decisién tomada por la empresa esla es, la de no acceder 3 decretar 13 ruptura de
solidaridad, pi los de reposicion y en ion, los cuales deben ser interpuestos

ante el mismo funcionario que profiri6 la decisién dentro de los clnco (5) dias siguientes a la misma, e le

recomienda en caso de recurrir,_aportar documento que demuestre legitimidad para actuar v contrato de
amendamiento que demuestre relacién que implique solidaridad). (Art. 154 de la Ley 142 de 1.994).

Notifiquese el presente acto empresarial.

La accionante presentd recursos de Ley los cuales fueron resueltos por TRIPLE A y SSPD:

Acueducte  SABANAGRANDE Medio radicacién 4: CORREO ELECTRONICO  Radicacién 16231892
Area JEFATURA ATENCION AL CLIENTE  Usuario MILCGOMEZ Fecha radicacién 23052022
Tipo de radicacién Motivo de la radicacién Descripcion

Clients VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, cc 1.042 354 514, Interpane
RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION cantra Decisién

Escalamiento l'ﬂm“':‘wm"wwb DGC-SAM-636-2022 de fecha 13 de mayo de 2022 por ol cusl se resusive salichud de rupturs
da solidaridad presentada el 26 de abril de 2022 radicada con el No. 13596389 Not-
mitondejesus@hotmail es

TRIPLE A resolvio al respecto lo siguiente argumentando la falta de pruebas con respecto a la
calidad de propietario:

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR la decision empresarial de fecha Mayo 13 de 2022. en el sentido de decretar
Ia ruptura de alos y it

05-66, 200607, 2009-0 -10, 2009-11, 2009-12, 2010-01. 2013-09.

01, 2009-02, 20! 6. 200 . 2009-08, 2009-09. 2009-
2013-10, 2013-11, 2013-12, 2014-02, 2014-04, 2022-03, 2022-04, 2022-05 y sus respectivos intereses
de mora generados en este sentido de acuerdo a lo sefalado en la parte motiva del presente acto

empresanal.
SEGUNDO: una vez surtida la del acto i el
expediente a SSPD para que se surta el tramite de ion i de manera idiari

Posteriormente, el dia 12 de abril de 2022, la accionante solicité el cambio de nombre de
suscriptor.

Acueducts  SASANAGRANDE Medio radicacién  4: CORREOQ ELECTRONICO Radicacion 11200149
JEFATURA ATENGION AL GLIENTE _ Usuario WOSPINO Focha radicacién ___ 12/04/2022

Descripsion
ionte VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ CC 1042354514, solicita cambio do
Solicitud CESION DE DEREGHOS rombre. ot - res

Tipo de radicacion Motivo de la radica:

Informacién poliza

Potiza 727400 Ceauta 572010
Clients DE LA HOZ. ALBERTO Direceion  CL5 1838
Barrio SAN FRANCISCO Municipio  SABANAGRANDE

Mediante decisién empresarial de 4 de mayo de no se habia accedido a lo solicitado.
OFICIO DGC EMM 2180 2022
Bamanquilla, 4 de mayo de 2022
Senor (a):
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
Correo: miltondejesus@hotmail.es
Poliza: 727498 Radicado. 11900148
Cordial saludo,
La SOCIEDAD DE ACUEDUGTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE BARRANQUILLA S.A.

E.S.P., en consideracion a su peticion recibida. el dia 12 de abril de 2022, procede a informaric
lo siguiente:

Previa veri 6n de los soportes. 3 Que el usuario anexa un contrato
de rlo cual le que para la reals ol Lauaric

Gebe aportar Corlifeade de liberiad y tadicion actualizado donde reiire wu rorml
o Totoeipin €1 1 caeiuin el proplotorio conforme a 1o catablocitio e ol Articulo. 756 del cotign
il Tradicion de Blenes Inrucbios. So etecuard Ia tradiion dol dominio de los bienes raices
por ia inscripcién del titulo en Ia oficing de registro de instrumentos pUbIico

Finalmente reiteramos que se accedio durante el presente tramite y fue comunicado al accionante
lo que solo fue solicitado el cambio de nombre, prueba de ello, es el siguiente pantallazo:
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A continuacion constancia de lo que se realizo que fue el cambio de nombre y que el juzgado de
primera instancia reconoce como que fue solo el tramite realizado :

VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ Cuenta
CEDULA DE CIUDADANIA: 10
Teléfono: +
Correo electrénico: mi

Antigiiedad
Tipo de cliente:
otmail es  Puntuacién:

Direcci6n de
cobro:

Monto total

Por lo anteriormente expuesto, manifestamos nuestra total inconformidad con lo decidido por el
Juzgado de Primera instancia, quién erradamente sefiala que Triple A no se pronuncio
supuestamente con respecto a la solicitud de correccion de identificacion  del
predio/nomenclatura/direccion de la factura de servicio y que la accionante indicé que era errada,
pero en lo solicitado nunca realizo tal requerimiento, por ello mal podria el juzgado haber
declarado como vulnerado el derecho fundamental de peticién a la accionante, por no haber
atendido el prestador una peticién especifica que nunca solicité a Triple A.

En consecuencia a lo antes sefialado solicito lo siguiente:

PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacién factica puesta de presente en el acapite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accién de tutela para amparar el derecho
fundamental de PETICION invocado por VERONICA ISABEL MENSOZA GONZALEZ,
presuntamente vulnerado por GASES DEL CARIBE S.AE.S.PY TRIPLE A S.AE.S.P, con
ocasioén al derecho de peticion que asegura no ha sido resuelto de fondo

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocupé por constitucionalizar no sélo una completa
declaracién de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se establecio en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accidon de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la accion u omision
de cualquier persona.

Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, o en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneracién
de un derecho.

El derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia es la facultad con que cuentan las personas de efectuar
requerimientos a la administracion y/o particulares, con la garantia de obtener respuesta de
los mismos, este derecho adquiere mayor importancia como medio de acceso al ejercicio
de otros derechos constitucionales, asi ha sido sefialado por la Corte Constitucional en
sentencias como la T-206 de 2018 en donde indic6: “Este Tribunal ha considerado que la
accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la violacion del derecho de
peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idoéneo para proteger el derecho de peticién de los administrados, toda vez que
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo
con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene
previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone
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de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo”...”

De lo anterior también se advierte la idoneidad de la tutela como medio para salvaguardar
este derecho fundamental, ante la ausencia de algun otro mecanismo de proteccién. Ahora
bien, la respuesta a otorgar debe ser clara, congruente y de fondo, sin embargo, ello no
implica que la misma sea de caracter positivo, en sentencia T-682 de 2017 la Corte
Constitucional refiriéndose a la respuesta indicé que “...esta Corporacién ha manifestado
que una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea nhegativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucion verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional que se encuentre relacionada con la
peticion propuesta.”

El derecho de peticion fue regulado por la Ley 1755 de 2015, sustituyendo el titulo Il del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual en su
articulo 17 hace referencia a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito: “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que
el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuaciéon cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos
en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.”

CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracién de su
derecho fundamental de PETICION por parte GASES DEL CARIBE S.A E.S.P Y TRIPLE
S.A E.S.P en atencion a la peticién presentada ante las accionadas las cuales no han sido
resueltas de fondo.

El a quo en fallo de primera instancia resolvio negar el amparo en relacion a GASES DEL
CARIBE por considerar que la misma acreditd haber resuelto la peticién. Por su parte
concede el amparo frente a la accionada TRIPLE Ay le orden resolver de fondo la peticion.

El fallo antes citado fue impugnado tanto por la parte accionante como por la accionada
TRIPLE A. La actora impugna al considerar que se debe conceder el amparo frente a
GASES DEL CARIBE ya que la respuesta no es fondo ni congruente a lo pedido.

Y la TRIPLE A impugnay solicita se revoque la decision.

Asi las cosas resulta necesario abordar cada situacion de manera individual.

La accidbn GASES DE CARIBE en su informe pone de presente que la actora mediante
derecho de peticion de fecha 12 de abril de 2022 solicita cambio del nombre del suscriptor
del servicio identificado con el contrato No. 48000594, y que la misma fue resulta el 12 de
abril de 2022, en la misma le indican la documentacion que debe aportar a fin de adelantar
la correccion solicitada. Posteriormente el 26 de abril de 2022 la accionante aporté unos
documentos, sin embargo los mismos presentaban inconsistencias por lo que mediante
comunicacion del 27 de abril de 2022 le indicé a la actor, y a la fecha de esta accién de
tutela no ha aportado documentos. Como prueba aporta:
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Barranquilla, 12/04/2022

Sefior(a)
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
miltondejesus@hotmail.es
SABANAGRANDE
Contrato: 48000594

Asunto: Cambio de nombre de suscriptor.

En respuesta a su comunicacién recibida a través de nuestra pdgina web el dia
12/04/2022, radicada bajo el N® 22-003993, relativa al cambio de nombre del suscriptor
de la factura del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CL 5 KR 14 - 34, nos
permitimes informarle que no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., realizar el
cambio solicitado, toda vez gque al revisar los documentos enviados por usted se
encontraron las siguientes inconsistencias y/o es necesario que nos anexe los siguientes
documentos:

- Certificade de tradicién y libertad con fecha de expedicién no mayor a 30 dias
calendario o copia de escritura publica o protocolaria, resolucion de adjudicacion del
predio o contrato de leasing habitacional. En casc de no tener ningune de los
documentos sefialados, el interesado deberd aportar declaracién juramentada de la
posesion del inmueble, tramitada en una Motaria (Aplica dnicamente para estrato 1 vy
2). La declaracién debera contener el testimonio de por lo menes dos (2) testiges
vecinos residentes del sector, quienes aportaran un recibo original de servicio piblico
de los dltimos 3 meses del inmueble donde reside el testigo.El interesado debe aportar
un recibo original de Gases del Caribe.

Certificado comunicacion electrénica A
El servicio de envios

Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E73366700-S

Llelda S.AS, Allado de 4-72, en calidag
documento son los que constan en su:

o5 datos consignados en el presente

GASES DEL CARIBE SA. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS (CO/NIT 8501016912

Remitente; EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones POR BQ <3991676certificado 4-72.com.co>
(originado por )

Destino: mitondejesuse

nail es

Fechay hora d wio: 12 de Abell de 2022 (1709 GMT 05000

Fecha y hora de entrega; 12 de Abril de 2022 (1709 GMT -05:00)

Asunto: GASES DEL CARIBE SA.ESP. RAD. 22-240-111747 (EMAIL CERTIFICADO de parbqigascanibe.com)

Mensaje

Anéxamos comunicacion expedida por GASES DEL CARISE SA.ESP. a través de a cual se responde derecho de
peticion presentado por usted

Cordial Saludo.

Barranquilla, 27/04/2022

Sefior(a)
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
miltondejesus@hotmail.es
SABANAGRANDE
Contrato: 48000594

Asunto: Cambio de nombre de suscriptor.

En respuesta a su comunicacion recibida a través de nuestra pagina web el dia
26/04/2022, radicada bajo el N® 22-004473, relativa al cambio de nombre del suscriptor
de la factura del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CL 5 KR 14 - 34, nos
permitimos informarle que no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., realizar el
cambio solicitado, toda vez que al revisar los documentos enviades por usted se
encentraron las siguientes inconsistencias y/o es necesaric que nos anexe los siguientes
documentos:

- Copia del documento de identidad de los testigos.

- recibo original de servicio publico de los dltimos 3 meses del inmueble donde reside
el testigo.El interesado debe aportar un recibo original de Gases del Caribe

Certificado de comunicacion electronica ; .
? & El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E74422549-S

Lleida SA.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certificz que los datos consignados en el presente
documento son losque constan en sus registros de comunicaciones electronicas.
Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS (CC/NIT 8901016912)
Identificador de usvario: 399167
Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones PQR BQ <399167@certificado.4-72.com.co>
(originedo por )
Destino: miltondejesus@hotmail.es

Fechay hora de envio: (27 de Abril de 2022 (14:19 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 27 de Abril de 2022 (14:19 GMT -05.00)

Asunto: GASES DEL CARIBE SA. E.SP. Rad. 22-240-113188 (EMAIL CERTIFICADO de pqroqegascaribe.com)
Mensaje:

Anexamos comunicacion expedida por GASES DEL CARIBE S.A. ES.P. 3 través de la cual se responde derecho de
peticion presentado por usted.

Cordial Saludo.

De lo anterior concluye el Despacho que los argumentos expuestos por el a quo en fallo de
primera instancia fueron acertados ya que queda acreditado que la accionada GASES DEL
CARIBE a atendido las solicitudes de la actora y ha resuelto las mismas indicando los
documentos necesarios a fin de llevar a cabo el cambio de nombre del suscriptor. Por lo
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que al ser un tramite interno y con un procedimiento establecido, no puedo el Juez de tutela
ordenar que se omita el cumplimiento de los requisitos que solicitan para tal fin.

Ahora bien, en lo que respecta a la accionada TRIPLE A contra quien el a quo concedié el
amparo, y quien ademas impugno por no estar conforme con lo decidido, solicité en su
informe que se declarara improcedente por carencia de objeto por hecho superado la accion
de tutela, debido a que durante el tramite de la accidén de tutela procedieron a cambiar el
nombre del suscriptor del servicio de agua potable, quedando el mismo a nombre de la
actora.

Como prueba de lo anterior aporta:
Barranquilla, Mayo 31 de 2023

Sefior (a):
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ
Correo electronico de notificacion: miltondejesus@hotmail es

Poliza: 727499
Cordial saludo,

La SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
S.A.E.S.P., en consideracion a la admision de la accion de tutela radicada bajo el No.
08634408900120230020000 conocida por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE SABANAGRANDE — ATLANTICO, le informamos:

La empresa modifico el nombre del usuario suscriptor en la facturacion del predio con
direccion CL 5 14 38, SAN FRANCISCO, SABANAGRANDE poliza 727499 a
VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ.

De este modo, queremos reiterarles que somos una empresa comprometida con los
servicios prestados a la comunidad.

Le recordamos que puede hacer uso de nuestros medios no presenciales: Linea Unica
de Atencion al Cliente 116, correo electronico cliente@aaa. com.co; chat, al cual se tiene
acceso ingresando a la pagina web www aaa com co y la APP de clientes: TRIPLEAPP,
a través de los cuales puede registrar las solicitudes, guejas, reclamos y/o sugerencias.

Ahora bien, en concordancia con lo expuesto por el a quo, este Despacho evidencia que si
bien la respuesta emitida fue favorable a las pretensiones del accionante, la accionada no
aporta constancia de haber notificado la misma a la parte actora.

Al respecto la Sentencia T 143/2013 dispuso:

"Sobre la obligacion y el cardcter de la notificacion, debe precisarse en primer lugar, que
esta debe ser efectiva, es decir, real y verdadera, y que cumpla el propdsito de que la
respuesta de la entidad sea conocida a plenitud por el solicitante.

4.6.2. Esta caracteristica esencial, implica ademds que la responsabilidad de la notificacion
se encuentra en cabeza de la administracion, esto es, que el ente al cual se dirige el derecho
de peticion estd en la obligacion de velar porque la forma en que se surta aquella sea cierta
y seria, de tal manera que logre siempre una constancia de éello.

La constancia que logre obtener la entidad de la notificacion de su respuesta al peticionario,
constituye la prueba sobre la comunicacion real y efectiva que exige la jurisprudencia para
perfeccionar €l nucleo esencial del derecho de peticion, desde luego, siempre que la
respuesta se ajuste a las exigencias que lineas atras fueron desarrolladas.”

Asi las cosas, en concordancia con lo expuesto por el A quo, resulta procedente confirmar

el fallo proferido en primera instancia el 6 de junio de 2023 por el JUZGADO PRIMERO
PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANAGRANDE
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EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de primera instancia proferido el 6 de junio de 2023 por el
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANAGRANDE dentro de la
ACCION DE TUTELA incoada por VERONICA ISABEL MENDOZA GONZALEZ, en contra
de GASES DEL CARIBE S.AE.S.P Y TRIPLE A S.A E.S.P, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio méas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.
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