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ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
RAD:2023-0013 (2023-0079-01 S.1.)

ACCIONANTE: HECTOR ALEJANDO VIDAL JIMENEZ
ACCIONADO: FAMISANAR EPS Y MEDIHUMANA COLOMBIA S.A

ASUNTO A TRATAR

Procede el despacho a resolver la impugnacion en contra del fallo de primera instancia
proferido el 6 de febrero de 2023 por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO, dentro de la accién de tutela impetrada por HECTOR ALEJANDRO
VIDAL JIMENEZ en contra de FAMISANAR EPS Y MEDIHUMANA COLOMBIA S.A, por
la presunta violaciébn de sus derechos fundamentales a la DERECHO A LA SALUD,
DIGNIDAD HUMANA y VIDA con fundamento en los siguientes:

HECHOS

Manifiesta el accionante en el libelo incoatorio lo siguiente:

1. HECHOS
1. Eldia 6 de enero de 2023 me dirijo a la fundacion oftalmolégica del caribe para
atender una cita que fue gestionada por FAMISANAR EPS cumpliendo con la
peticion que el suscrito accionante realizo mediante accién de tutela con el
radicado 08433-40-89-003-2022-00572-00.

2. Al llegar a esta institucion me realizaron la AUDIOMETRIA,
LOGOAUDIOMETRIA, dando como resultado un DX OD HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL, PROFUNDA BILATERAL.

3. La fonoaudidloga y audidloga GINA MARIA CASALE AREYANES procede a
darme una remisién con el de una SS ADAPTACION DE AUDIFONOS
BINAURAL (AMBOS OIDOS). Y me manifiesta que me dirija a mi EPS para
que me lo autorice y me diga cual es mi prestador de salud que me va a
brindar los audifonos ANEXO 1.

4. Ese mismo dirigiendome a mi EPS FAMISANAR me dicen que no se necesita
de autorizacion y que debo enviar el correo a la IPS MEDIHUMANA
COLOMBIA S.A el cual es citas@medihumana.com -
centrooriente@medihumana.com

5. El dia 10 de enero procedo a realizar el proceso como me lo indica mi

EPS FAMISANAR a enviar los respectivos correos con los archivos

digitalizados para que la IPS MEDIHUMANA COLOMBIA S.A me de mi

cita y ellos me brinda esta siguiente respuesta el 16 de enero de 2023

cito tacitamente:
“...Estimado usuario en este momento estamos en comunicacion con famisanar eps
respecto al proceso de agendamiento de citas, por lo tanto, ho contamos con agenda
disponible. Agradecemos por favor comunicarse con la entidad para que lo remita a
una IPS de la red prestadora en donde le puedan asignar la cita requerida.
Cordialmente
Servicio al Cliente
Medihumana Colombia S.A...”

6. Me dirijo nuevamente a la calle 84 con 50 sede principal y como es de
costumbre siempre los asesores que estan ahi no dan razon alguna de a
donde me puedo dirigir y siempre riéndose de mi condicion simplemente se
lavan las manos y dicen vuelva otro dia, les solicito que me expliquen todo por
escrito ya que las palabras se las lleva el viento y resulta que dicen que la EPS
FAMISANAR no les da autorizacién de solucionar mi caso que vuelva otro dia
para ver que dice famisanar.

7. He pedido atencién prioritaria a la EPS FAMISANAR en mas de una ocasion a
través de accion de tutela y por via Supersalud por ser un paciente
esquizoafectivo, y tener una perdida auditiva fuera de tener mas de 180 dia
incapacitado por un accidente de transito pero parece ser que esto no le
importa a mi EPS FAMISANAR y solamente encuentro discriminacion por
parte de ellos porque para que me puedan realizar debo siempre solicitar todo
por accion de tutela.
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PRETENSIONES

1. Solicito se decrete como medida cautelar el ordenamiento y agendamiento de la cita
para obtener mi cita mientras se da el fallo de tutela.

2. Se me entregue mis audifonos para que me pueda ver el otorrinolaringdlogo.

3. como consecuencia, se ordene a (entidad(es) o particular (es) que esta vulnerando el
derecho), que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo de tutela, se
de respuesta de fondo conforme lo establecen la normatividad y la jurisprudencia
colombianas.

4. Ordenar a la EPS FAMISANAR y/o quien corresponda, que suministre el tratamiento,
procedimiento o medicamento que los doctores han enviado al suscrito.

DE LA ACTUACION

La accion de tutela fue admitida por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO a través de auto adiado 27 de enero de 2023, ordenandose oficiar a la
accionada para que rindiera un informe sobre los hechos de la accion de tutela.

Informes que fueron allegados en los siguientes términos:

INFORME FAMISANAR EPS
JESSICA LARA PEDRAZA, en calidad de Gerente Técnica en Salud Regional Norte de
EPS FAMISANAR SAS, manifesto:

PRIMERO: Ante esto, tenemos que por parte de la EPS se han brindado y garantizado todos los servicios médicos
requeridos por la accionante sin ninguna negativa o dilacion.

SEGUNDO: en lo referente a la entrega del suministro de audifonos fue atendido inicialmente el dia 7/12/2022
por el d r Jimmy Mencias otorrinolaringélogo formulandole varios servicios:

audiometria, logo audiometria, impedanciometria, nasofibrolaringoscopia y orden de control nuevamente con
él.

Los anteriores ordenamientos se les radicaron y estan autorizados el 19 de diciembre 2022 todos con
direccionamiento a ips Fundacion oftalmologica de Caribe FOCA, los cuales fueron realizados. Como ademas
el 19 de diciembre 2022 se le autorizé la consulta de control con la especialidad OTORRINOLARINGOLOGIA

control con el DR Jimmy Mencias. Cita de control que el accionante no programo para presentar los
resultados de los examenes y que fueron realizados el 6 de enero de 2023 por la audiologa Dra. Gina Maria
Casaleque. Al realizarsele revision de los reportes de dichos resultados, la dra Gina remite al paciente a
valoracion por Otorrinolaringologia para definir la adaptacion de los audifonos

La audiologa es quien realiza los examenes mas no formula los audifonos porque esto esté a cargo bajo su
criterio medico de parte de su médico tratante el Dr. Jimmy Mencias otorrinolaringélogo quien define.

Es asi, que dentro de los soportes aportados por el mismo accionante se evidencia que la auditloga lo remite
a CONTROL ORL (Otorrinolaringologia), pego pantallazo y resaltado.

Paso que el SrHéctorno continuo con la ips FOCA, interrumpiendo de esta manera con el protocolo
establecido para estos servicios.

Es por ello, y ante lo sucedido como se demuestra en el correo respuesta dado por FOCA donde ellos se
encargaron de programarle su cita de control con la especialidady dandole la continuidad, le fue agendada la
cita para el dia: 8 de febrero hora 8: 04 am.

FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL CARBE RECORDATORIO DE CITA MEDICA
Teléonos 3226262 Emal: citaspos@cofcacom Web: hitps:/foca.com.co/

Paciente: VIDAL JIMENEZ HECT OR ALEJANDRO
1D: 1140878985
Empresa: EPS FAMISANAR SAS EVENTO

DA CITA__ SERVICIO PROF E SIONAL OBSERVACIONE S

08/02/2023 MIERCOLES 804 CONSULTA JMMY MENCIS - CONTINGENCA  ORDEN AUTORIZADAPOR EPS
OTORRINOLARINGOLOGIA

Direccion de la sede: CRA 518 # 87 - 50 PISO 3 LOCAL 337

MPRESO PORMARIA J DUARTE o gis 2023020171237 28
Nota: Recuerde que contam 0s CON un sistema de tumos inteligentes, ol cual SO0 generard su turno 4S minutos antes de su ota.

Dicho lo anterior, su sefioria, no habria fundamento para que se determine que se encuentre en falta alguna a la EPS
por lo argumentado en los numerales anteriores.
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FALLO DE PRIMERA INSTANCIA.

El JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, mediante providencia
del 6 de febrero de 2023, resolvio declarar improcedente el amparo invocado por cuanto
no quedo acreditado para el a quo que los audifonos solicitados por el actor hayan sido
prescritos por su médico tratante.

DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decision del a quo, el accionante, impugnd el fallo manifestando:
El dia 27 de enero del 2023 impetro una accion de tutela a través de la pagina
web tutela en linea por los derechos a la DIGNIDAD HUMANA, SALUD con
conexion a la VIDA en contra de las entidades FAMISANAR EPS,
MEDIHUMANA COLOMBIA S.A. (ANEXO 1)

.Por reparto de la pagina web me toco en el JUZGADO 001 PROMISCUO
MUNICIPAL MALAMBO — ATLANTICO - JUEZ ISRAEL ANIBAL JIMENEZ
TERAN. el cual realiza la actuacion de admisién el lunes 30 de enero del 2023

Por medio de la presente se le informa que por auto de la fecha este despacho
resolvio cito tacitamente: (ANEXO 2, 2.1, 2.2)

Procedo el dia 31 de enero del 2023 a las 10:43 AM a pedir al correo del juzgado
i01prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co LINK del expediente digital
como esta establecido por la Ley 2213/2022 para acceder al expediente y asi
estar al tanto de todas las actuaciones. (ANEXO 3).
El mismo 31 de enero del 2023 a las 10:47 AM recibo respuesta del JUZGADO
001 PROMISCUO MUNICIPAL MALAMBO tacitamente “... Buenos Dias
En atencion a su solicitud se le informa que las actuaciones surtidas por el
despacho al interior del proceso de |la referencia le han sido y le seran notificados
por el medio mas expedito y eficaz, esto es el correo electronico aportado por
usted para recibir notificaciones....” (ANEXO 4).

Creyendo en la buena fe del juzgado y a sabiendas que habia un mal proceder
por dicho despacho ya que no estaba garantizado las garantias procesales,
debido proceso, acceso a la justicia, igualdad y trato equitativo hacia mi persona
que soy un sujeto de proteccidn constitucional por diferentes comorbilidades que
vengo padeciendo a través de un accidente de transito que tuve el dia 22 de

marzo del 2022 decido deiar ese tema asi.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho determinar si FAMISANAR EPS Y MEDIHUMANA COLOMBIA
S.A se encuentran vulnerando los derechos fundamentales invocados por HECTOR
ALEJANDRO VIDAL JIMENEZ, con ocasién de la solicitud de audifonos y valoracion con
otorrinolaringélogo?

¢, Se dan los presupuestos juridico - facticos para modificar la decisiébn impugnada en los
términos formulados por la accionada?

FUNDAMENTO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional estd conformado por el articulo 44, 46, 48, 49 y 86 de la
Constitucion Politica Decreto 2591 de 1991. Sentencia T-1071-2001, T- 105-2009, T —
695 -2007, T- 760-2008, T- 346-2009, C- 252-2010, T- 371-2010, T- 650-2009, T- 587-
2010, T-824-2010, T- 855-2010, T — 084 — 2011, T- 392-2011, T- 105-2014, T- 799-2014,
T- 802-2014, entre otras.

CONSIDERACIONES

El Constituyente del 1991, se preocup6 por consagrar no s6lo una completa declaracion
de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.
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Fue asi como el Texto Constitucional, incorpord por vez primera en el ordenamiento
juridico colombiano, las llamadas acciones constitucionales. Entre éstas, se encuentra la
accion de tutela, mecanismo que protege los derechos fundamentales, cuando éstos
resulten amenazados o vulnerados, por cualquier autoridad publica y por los particulares,
éstos ultimos en los precisos casos sefalados en la ley.

A continuacion, se realizard un estudio de los derechos fundamentales respecto de los
cuales se solicita el amparo por parte de la actora:

EL DERECHO A LA VIDA: Consagrado en el articulo 11 de nuestro Estatuto
Constitucional al sefalarlo como un derecho inviolable, siendo este fundamental, de
exigente aplicacion. Es el soporte sobre el cual se desarrollan los demas derechos y su
efectiva proteccion corresponde a la plena vigencia de los fines del Estado Social de
Derecho, constituyendo asi una responsabilidad esencial. Es obligacién primaria de las
autoridades la de proteger a todas las personas residentes en Colombia en sus vidas y en
sus demas derechos, entre ellos el de la integridad personal, tal como lo proclama el
articulo 2° de la Constitucion.

EL DERECHO A LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL: Sefialado en el Art. 49 de la
Constitucional Politica. La salud es un derecho constitucional fundamental, no solamente,
por guardar estrecha relacion con los derechos a la vida, la integridad personal y la
Dignidad humana. A partir de la sentencia T — 960 de 2008 la Corte Constitucional le dio
ese caracter como derecho auténomo.

El reconocimiento de la salud como derecho fundamental se halla en consonancia con la
evolucién de su proteccidn en el ambito internacional.

CASO CONCRETO

En el presente caso se entrar4 a verificar la presunta trasgresion de los derechos
fundamentales invocados por HECTOR ALEJANDRO VIDAL JIMENEZ, presuntamente
vulnerados por FAMISANAR EPS Y MEDIHUMANA COLOMBIA S.A con ocasion de la
solicitud de audifonos y valoracion por otorrinolaringélogo.

Del escrito de tutela y sus anexos se evidencia que el accionante es una persona con
diagnostico de TRASTORNO ESQUIZOFRENICO, TRASTORNO DEPRESIVO Y
TRASTORNO COGNITIVO, asimismo HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL PROFUNDA
BILATERAL.

En atencion a lo anterior, el actor asegura haber asistido a cita con fonoaudiologia el dia 6
de enero de 2023 en el cual le fue diagnosticada la hipoacusia profunda bilateral, y
ademas asegura le fue formulado la ADAPTACION DE AUDIFONOS BINAURAL (AMBOS
OIDOS), gue una vez consultado con su EPS FAMISANAR, le dijeron que debia solicitar
cita en MEDIHUMANA COLOMBIA S.A, y en atenciébn a ello solicit6 por correo
electrénico le asignaran la cita, sin embargo en respuesta ello le informan que no hay
disponibilidad. Que se acerco personalmente a su EPS pero no le solucionaron, por lo
anterior solicita le sean amparados sus derechos.

La accionada FAMISANAR EPS en su informe asegura que no ha vulnerado los
derechos fundamentales del actor por cuanto a brindado los servicios requeridos por el
accionante. Aunado a lo anterior manifiestan que la orden emitida por la
FONOAUDIOLOGA es para valoracion por OTORRINO a fin de definir la adaptacion de
los audifonos. Lo anterior debido a que debe ser el medico tratante otorrinolaring6logo
quien debe definir y ordenar la adaptacion de los audifonos.
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Ademas, que le fue programada la valoracion con el especialista para el dia 8 de febrero
de 2023 en IPS FOCA.

En primera instancia el A quo resolvié declarar improcedente el amparo por cuanto no
existe orden medica emitida por su médico tratante que indique la necesidad de los
audifonos, siendo necesaria primero la valoracion.

Inconforme con la decision adoptada, el accionante impugna el fallo asegurando que no le
dieron traslado de las contestaciones proferidas por las accionadas, y reitera lo
manifestado en el escrito de tutela.

Pues bien, la Corte Constitucional ha establecido que la accion de tutela es un medio
judicial procedente, eficaz e idoneo para exigir judicialmente el respeto al derecho a la
salud, especialmente frente a grupos de poblacion que se hallen en circunstancias de
debilidad manifiesta (inciso final art.13 Const.), entre los que estan los nifios y nifias, las
personas de avanzada edad y quienes se encuentren en condicion de discapacidad. De
tal manera ha expresado:

“El criterio anterior ha sido complementado y precisado por la propia jurisprudencia, en el
sentido de sefalar que, tratandose de personas que por sus condiciones de debilidad
manifiesta son sujeto de especial proteccién por parte del Estado, como es el caso de los
nifios, los discapacitados y los adultos mayores (C.P.arts.13,46y47), la salud tiene el
alcance de un derecho fundamental autbnomo, sin que surja la necesidad de demostrar
conexidad alguna con otros derechos de tal rango, para efectos de disponer su proteccion
constitucional a través de la accion de tutela.”

No obstante, una vez revisado el expediente digital y las pruebas allegadas al plenario se
evidencia orden médica o historia clinica donde se encuentre formulada la adaptacion de
los audifonos indicados por la fonoaudiéloga. Como evidencia de lo anterior, se cuenta
con el formato que indica “REMISION” por lo que no es una orden medica.

REMISION
FECHA: ENERO 6 DE 2023
NOMBRE DEL PACIENTE: HECTOR ALEJANDRO VIDAL JIMENEZ
IDENTIFICACION : 1140878985
IPS: FAMISAR

PACIENTE A CON UN DX OD HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL PROFUNDA BILATERAL

Rt T

SS ADAPTACION DE AUDIFONOS BINAURAL (AMBOS OIDOS)

ZPre

GINA MARIA CASALE AREYANES  rekoashoger rprodinn o
AUDIOLOGA-FONOAUDIOLOGA FaEs g Avddtogid - Ui Z R i
REG PROF : 103_RES.#.08-001805-98 TR RS

CONTACTO 3226060 CEL 3157193185
CC VIVA BARRANQUILLA CARRERA 51B #87-50 3ER PISO LOCAL 337

Asi las cosas, para este Despacho resultaron acertados los argumentos expuestos por el
a quo en fallo de primera instancia ya que no puede el Juez de tutela desplazar la
competencia de los médicos tratantes y ordenar medicamentos, insumos o tratamientos
que son del resorte del profesional de la salud. Sumado a lo anterior no se evidencia
prueba que acredite que la accionada se encuentre vulnerando derecho alguno.

Por lo anterior, se confirmara en todas sus partes el fallo de primera instancia.
EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO Y POR MANDATO
DE LA CONSTITUCION Y LA LEY.

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de primera instancia proferido el 6 de febrero de 2023
por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, al interior de
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la accion de tutela impetrada por HECTOR ALEJANDRO VIDAL JIMENEZ en contra
de FAMISANAR EPS Y MEDIHUMANA COLOMBIA S.A, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: Notificar ésta providencia a las partes, al a quo, asi como al sefior
Defensor del Pueblo de la Ciudad, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad remitase el expediente a la Honorable corte
constitucional para su eventual revisién, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de
1.991.

" R?TlFiQUESE Y CUMPLASE~
\ J » /,,// / ;
\ |

| ,/.// /L’ 7 ¢ 6”_...1,& - .
JULIAN 'GUERRERO CORREA
JUEZ

NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZON A LOS INCONVENIENTES QUE PRESENTA LA PAGINA
DE FIRMA DIGITAL
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