Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Reptiblica de Colombia SOLEDAD — ATLANTICO

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO EN ORALIDAD

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO EN ORALIDAD

SIGCMA

SOLEDAD, NUEVE (09) DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023).

ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
RADICACION: 087583111200220230033800
ACCIONANTE: MARBEL LUZ FIELD ORTIZ
ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES Y ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION SA

ASUNTO A TRATAR

Se decide la ACCION DE TUTELA incoada por MAREL LUZ FIELD ORTIZ, en contra de
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES Y ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION SA por la presunta vulneracion de su
derecho fundamental a la SEGURIDAD SOCIAL, SALUD y a LA VIDA DIGNA

ANTECEDENTES

La parte accionantes expresa como fundamentos del libelo incoatorio:

1. Desde mis inicios laborales fui afiliada en la seguridad social
en el extinto ISS, hoy Colpensiones, desde el dia 6 de febrero
de 1986 y hasta la fecha he realizado mis aportes que me
descontaban mis ex patrones. En la actualidad cuento con
1.125,29 semanas y ya cumpli con el requisito de edad
requerida. Existen periodos laborados y descontados, pero
que mis ex empleadores no le pagaban a la institucién. He
solicitado la correccién de mi historia laboral con el fin de que

me incluyan el tiempo que mis ex empleadores no me pagaron,

pero Colpensiones aduce que: “PROTECCION AFP, les
comunicé que el ex empleador CODECUEROS LTDA, efectud
pagos inexactos por concepto de seguridad social, quedando
intereses pendientes por pagar por imputaciéon de pagos.
Colpensiones dice que los ciclos 95-03 y 98-02 se encuentran
acreditados en la historia laboral, pero para ciclos posteriores,
no fueron pagos en forma suficiente para cubrir los valores
totales correspondientes por cada periodo, por lo que se
contabiliza inexactitud de dias, y que hasta tanto el empleador
no realice el pago de los aportes pendientes ante la AFP, no se
vera acreditado correctamente en la historia laboral, por lo
anterior, en curso se encuentra el proceso de recuperacién con
la AFP en el cual se requiere la verificacion y traslado. Ahora
bien, la AFP PROTECCION, realiz6 el traslado de los ciclos
correspondientes a los periodos en que me encontraba afiliado
con dicha AFP, pero estos ciclos no fueron trasladados y en tal
sentido no se reflejan en su historia laboral, que si poseo copia
legible de documentos probatorios, como extractos emitidos
por la AFP en donde se evidencian los pagos realizados por el
empleador, los remita como soporte. Asi mismo para periodos

de los afios 2011 hasta el 2021, cuando ellos en su base de

datos debe reposar los pagos realizados.

2. Por todo lo anteriormente descrito, esto no es mas que una
violacién a mis derechos fundamentales, y acudo a este medio
ya que no me encuentro en condiciones econdmicas para

contratar un profesional del derecho para que defienda mis

intereses, tanto laborales como constitucionales.



PRETENSIONES

Con fundamento en lo anterior, solicita la parte actora se protejan los derechos invocados y en

consecuencia:

Muy respetuosamente solicito al sefor Juez, admitir el presente
escrito y tomar las medidas de ley, ordenando en forma inmediata
al representante legal del Dpto. de historia laboral de
Colpensiones a que incluya el tiempo legalmente laborado y
descontado y que mi ex empleador no canceld, asi mismo que
Proteccion S.A. haga el reparto correspondiente de los periodos
que le fueron cancelados y traslade el bono pensional que me

corresponde a Colpensiones.

ACTUACIONES

La presente accién de tutela correspondié por reparto a esta agencia judicial, siendo admitida a
través de providencia calendada 16 de agosto de 2023, ordenandose correr traslado a los
accionados a fin de que ejercieran su derecho a la defensa, asimismo, se vinculé al tramite a
CODECUEROS LTDA

INFORME ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES
NAZLY YORLENY CASTILLO BURGOS, en calidad de directora (A) de la Direccion de Acciones
Constitucionales, manifesto:

Revisado el historico de tramites del afiliado ante Colpensiones, se evidencia lo siguiente:

1) EI 10/03/2023, bajo radicado 2023_3823317, la sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ solicit6 a

Colpensiones correccién de historia laboral sobre determinados ciclos.

2) El 24/07/2023, bajo radicado SEM2023-163049, Colpensiones dio respuesta a la peticion de la

3) El oficio en mencidn fue notificado a la accionante. mediante guia de envio MT724165925C0, la
cual reportd entrega efectiva.
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accionante, informandole lo siguiente:

()

De acuerdo a lo reportado por la AFP Proteccién el empleador CODECUERQS LTDA, efectué
pago inexacto por concepto de Seguridad Social para el ciclo 1998/04, 1998/06, quedando
intereses pendientes por pagar que por imputacion de pagos segiin el Decreto 1818 de 1996 y
1406 de 1999, las cotizaciones de ciclos posteriores aplicaron a estos intereses, generando
contabilizacion inexacta de dias en el ciclo 1999/09. Hasta tanto el empleador no realice el
pago de los aportes pendientes ante la AFP, el periodo solicitado no se verd acreditado en la
historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de recuperacion con la AFP, en
el cual requiere la verificacion y traslado si procede de las cotizaciones faltantes con el
empleador.

Verificada la base de datos de Colpensiones, los ciclos 1995/03,1998/02, se encuentran
acreditados en la histovia laboral de acuerdo a lo reportado por el empleador y trasladado por
la AFP. De acuerdo con lo reportado por la AFP se visualiza que, efectué pagos por concepto
de Seguridad Social para los ciclos 2000/10, 2001/10 a 2002/09, pero no fueron suficientes
para cubrir los valores totales correspondientes para cada periodo, situacion que se manifiesta
en la contabilizacion inexacta de dias. Hasta tanto el empleador no realice el pago de los
aportes pendientes ante la AFP mencionada, el periodo solicitado no se verd acreditado
correctamente en la historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de
recuperacion con la AFP, en el cual se requiere la verificacion y traslado si procede de las
cotizaciones faltantes con los empleadores.

Con relacién a la validacién y cargue del periodo 1995/10 a 1995/12, 2000/11 a 2001/09,
2003/01,2003/03 a 2003/07, 2003/09,2007/09 a 2010/03, nos permitimos informar que si bien
la AFP Proteccion, realizé el traslado de los ciclos correspondientes al periodo de su
vineulacion con dicha AFP, estos ciclos no fueron trasladados y en tal sentido no se reflejan en
su historia laboral. Por lo anterior le recomendamos que, si posee copia legible de documentos
probatorios, como extractos remitidos por la AFP en donde se evidencien los pagos realizados
por el empleador, los remita como soporte en uno de nuestros Puntos de Atencién Colpensiones
PAC. Esta informacién es necesaria para adelantar el proceso de gestién ante la AFP.

Verificadas las bases de datos de Colpensiones, no se observa registro de pagos a su nombre
como aportante independiente, para los ciclos 2010/07 a 2011/05 , 2011/09,2012/03 a 2012/05,
2012/10, 2013/01 a 2013/10, 2014/01 a 2014/11, 2017/12 a 2018/12, 2019/01, 2019/06 a
2019/08, 2019/11 a 2020/01, 2021/03 a 2021/08; por tal razén si posee copia legible de los
documentos probatorios con que se realizaron los pagos en pension, deberd enviarlos como

soporte y radicarlos en una solicitud de correccion de Historia Laboral en uno de nuestros

Puntos de Atencién Colpensiones PAC.

()

En los anteriores términos, Colpensiones se pronuncié sobre lo solicitado por la accionante, y que
hoy es reclamado por ella mediante accidn de tutela, por lo cual, se evidencia que la actora pretende
desnaturalizar el mecanismo de proteceion constitucional, solicitando al Sefior Juez la inclusion de
los periodos reclamados en su historia laboral. desconociendo asi que el derecho de peticién no
conlleva necesariamente a una respuesta positiva a lo solicitado, asi como tampoco es posible
incluir ciclos en la historia laboral de la accionante sin previamente verificar el pago de los ciclos
solicitados, y el traslado correcto de la informacion, a efectos de imputar dichos pagos a la historia
laboral consolidada por la sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ.
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5) Una orden del despacho en el sentido de ordenar la inclusién de los periodos reclamados en la
historia laboral de la afiliada, invadiria la drbita de competencia del juez ordinario, pues, ademas de
lo anterior, la actora cuenta con mecanismos ordinarios de proteccién a sus intereses, efectivos y
eficaces, por lo cual no cumple tampoco con el requisito de subsidiariedad de la accidn de tutela,
asi como tampoco presenta prucba sumaria de un perjuicio irremediable que haga procedente
excepeionalmente la accion de tutela incoada.

INFORME ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION SA

Debe precisarse que luego de consultadas las bases de datos del Fondo de Pensiones
Obligatorias administrado por Proteccién S.A., pudo evidenciarse que la sefiora MARBEL LUZ
FIELD ORTIZ identificada con la CC 32705780, no presenta afiliacion ACTUAL al Fondo de
Pensiones Obligatorias administrado por Proteccién S.A.

La sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ present¢ afiliacion al Fondo de Pensiones Obligatorias
administrado por Proteccién S.A., con fecha de efectividad desde el 01 de febrero de 1995
como traslado proveniente del Régimen de Prima Media administrado por el ISS, hoy
Colpensiones y hasta el 30 de noviembre de 2010 fecha en que se trasladé a Colpensiones
Tal como se observa en el sistema de Informacion de los Afiliados a los Fondos de Pensiones
-SIAFP-:

Historial de vinculaciones

Hora de la consulta : 3:50:44 FM
Afiliado: CC 32705780 MARBEL LUZ FIELD ORTIZ Ver detalle

Afiliado presenta vinculaciones eliminadas

Vinculaciones para : CC 32705780

Fecha de Fecha de w [Fecha inicio de Fecha fin de
& solicitug ~  proceso  AFPdestine - AFPorgen ‘efectividad sfectividad
lgfr:f:: 1995.01.05 200410416 PROTECCION COLPENSIONES 1995-02-01 1998-07-31
Tadladode  1093.06-17 200404116 NG PROTECCION 1998-08-01 2010-11-30
Traslado 2010-10-22 201011122  COLPENSIONES ING 2010-12-01
regimen

Ahora bien, es importante aclarar que, en virtud de la solicitud de traslado efectuada por la
tutelante hacia Colpensiones esta Administradora procedid a trasladar los dineros de la
cuenta de ahorro individual de la misma hacia dicha entidad el 13 de diciembre de 2010, lo
cual consta en certificado de aportes trasladados que se adjunta y que se resume asi:

FECHA DE PAGO VALOR ENTIDAD
20101213 14.365.533,00 FONPRECON-FONDO PREVISION SOCI

Posteriormente, se presentaron saldos a favor en su cuenta de ahorro individual, que fueron
trasladados a Colpensiones. El valor de dichos aportes, la fecha y entidad a la cual fueron
trasladados, se detalla a continuacién:

[FECHADE PAGO| VALOR | ENTIDAD
|20190617 |160.025,00 coLPENSIONES

Al respecto se adjunta certificado de aportes trasladados por Proteccion donde constan los

periodos mes a mes, empleador y base de cotizacion que se trasladaron en su momento.
Asi mismo consta en el sistema de informacién de los Afiliados a los Fondos de Pensiones -
SIAFP-, las transacciones de aportes y pagos realizados entre los fondos, reporte que se

adjunta a este escrito.
Histérico de pagos reportado ante SIAFP:

Consulta al detalle de historico de pagos
Afiliado: CC 32705780 MARBEL LUZ FIELD ORTIZ
Consuita al detalle de histérico de pagos
Entidad origendel AP [2 i Periodo  Fechadel Valor del . Fecha  Ver
200 ago pago delpago  pago  pagoafiiedo 10WIPa0RMe  Consistent® yerncacién Detalie
SALDOS ver
PROTECCION COLPENSIONES poamvos PAGO 2019006117 160.025 6096081397 S 2019007105 gt
NO A e Ver
COLPENSIONES PROTECCION \;ncuiapos ~ PAGO  1995/08 2019/04/30 164545 4.089.452.020 getatie
TRASLADO i oaa Ve
ING COLPENSIONES o pecry  PAGO 2010/12/14 14440467 28550612639 S 2019/08/18 yopmye
NO > y ver
PROTECCION ING VINCULADOS DEVOLUCION 2003108 2004105728 51.959 51.959 e... 4
NO . . Ver
PROTECCION ING VINCULADOS ~ PAGO 2003108 200410528 51959  952989.004 a—
NO , , Ver
PROTECCION ING VINCULADOS DEVOLUCION 200311 200401727 24.440 24.440 i
NO . R Ver
PROTECCION ING VINCULADOS DEVOLUCION 2003/10 2003/12/18  49.692 49,692 datatie
De igual forma procedimos a reportar la historia laboral de la accionante ante el sistema de
informacion de los Afiliados a los Fondos de Pensiones -SIAFP-:
Fondo de =
- Porcentaje
Tipode ~ Numerode  pyi6,sociaidel  Dias Fechade  Valor ~ Garantiade """ gnygaq que
1BC cotizacion  Pension  Couiiisn  reports
del aportante del aportante pago obligatoria Minima adicional
Consolidado
” AGENCIA PANAM DE LA p 02-
1995/02 NI 890102551 COSTASA 30 164,8161995/03/10 14,833 0 00 PROTECCION
AGENCIA PANAM DE LA e Z
1995/03 NI 890102551 COSTASA 19 78,315 1995/04/07 7,048 0 00 PROTEGCION
AGENCIA PANAM DE LA » -
1995/08 NI 890102551 COCTAS A 30 122,898199509/07 11,060 0 00 e
TENNIS Y CALZADO 02-
1996101 NI 800218768 KEEBER SAEN 30 150,0001996/02107 15000 0 00
LIQUIDACION PROTECCION
TENNIS Y CALZADO 02-
1996/02 NI 800218768 KEEBER SAEN 30 150,0001996/03/07 15000 0 00
LIQUIDACION PROTECCION
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Cabe mencionar que SIAFP es el sistema que maneja de forma centralizada toda la
informacion de los afiliados a las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias-. De
esa manera, se puede garantizar y apoyar el funcionamiento de los diferentes procesos
operativos realizados en estas Administradoras. El SIAFP sirve para disefiar e implantar los
mecanismos estructurales, procedimentales, operativos y tecnoldgicos que garanticen que
la informacidn de las Administradoras de Fondos de Pensiones en Colombia, administrada
por un operador centralizado, sea consistente, veraz, Unica, oportuna, transparente y
ajustada a la ley. De esta manera, se permite realizar los procesos operativos necesarios
entre las Administradoras de Fondos de Pensiones de forma segura, 4gil y oportuna. Significa
lo anterior que todas las gestiones de traslados y anulaciones de afiliaciones se realizan a
través de SIAFP.

Para conocimiento de su despacho, se indica los fondos de pensiones al momento de realizar
algun traslado ante otra AFP deben realizar las siguientes actuaciones en SIAFP, con el fin de
que el fondo destino del traslado pueda actualizar su informacién:

- Marcar en SIAFP la novedad de traslado: Gestion que realizo Proteccion, como se
evidencia en el historial de vinculaciones que se adjunta con este escrito.

- Reportar el pago del traslado de aportes: Gestion que igualmente realizé Proteccion,
como se informé previamente, se realizd el reporte del pago del traslado de los
aportes a Colpensiones.

- Actualizar la historia laboral de los afiliados con el fin de que el fondo destino del
traslado pueda actualizar la suya: Se advierte que Proteccion igualmente realizo el
reporte de la historia laboral de la afiliada, por lo que cerresponde a Colpensiones
actualizar su historia laboral con base en esta informacion.

De este modo, se adjunta historia laboral de la afiliada reportada por Proteccion en el sistema
de Informacién de los Afiliados a los Fondos de Pensiones -SIAFP-, en |z que se detallan todos
los periodos trasladados por Proteccion a Colpensiones, misma que sirve de insumo para que
los fondos de pensiones, en este caso Colpensiones, actualice la informacion laboral de los
afiliados en su sistema, la cual se adjunta a este escrito.

Si se observa la historia laboral que se adjunta, todos los periodos cotizados por la accionante
a Proteccién S.A. durante la vigencia de la afiliacién en esta administradora, fueron
reportados en el sistema Informacion de los Afiliados a los Fondos de Pensiones -SIAFP- por
parte de Proteccion, incluyendo los periodos que esta solicitando correccién (cotizados en
Proteccion), con los IBC y periodos de cotizacion que alli reportan y asi mismo fueron
trasladados a Colpensiones. Y corresponde a esta Ultima actualizar su historia laboral con
base en esta informacion.

Es importante indicar que como Proteccién actualizé [a historia laboral de la accionante e
hizo la entrega a Colpensiones en debida forma a través de Siafp, correspondera a esta Ultima
entidad actualizar su sistema y corregir la historia laboral. Se aclara entonces que LA
ACTUALIZACION DE LA HISTORIA LABORAL DE COLPENSIONES NO DEPENDE DE
PROTECCION, pues esta administradora Unicamente reporta la novedad en SIAFP y hace la
entrega a Colpensiones y de alli Colpensiones debe actualizar su informacian.

Debe indicarse que, la historia laboral de los periodos cotizados en otra AFP, SOLO PUEDE
SER ACTUALIZADA POR ELLOS, pues cuando una persona se traslada de AFP, la anterior AFP
debe trasladar los recursos y actualizar |a historia laboral por los tiempos cotizados en esa
AFP ante SIAFP y si posterior a ello se produce un nuevo traslado a una tercer AFP, la segunda
AFP debe trasladar todos los recursos (incluyendo los recursos que le habia traslado la
primera AFP) y reportar la historia laboral, pero unicamente de los periodos cotizados en esa
AFP, pues los anteriores ya debieron ser reportados por la primera AFP. Es decir, cuando hay
un traslado, cada AFP traslada todos los recursos que tiene en la cuenta pero actualiza la
historia laboral Unicamente de los tiempos cotizados en ella, por lo que una AFP no puede
actualizar la historia laboral de tiempos cotizados en otra AFP.

Finalmente, frente a la pretensién de que le sea reconocida la pensién de vejez por parte de
Colpensiones y los tramites que ha adelantado ante ellos, ha de precisarse que mi

representada desconoce en su totalidad los mismos, ya que una vez revisadas las bases de
datos de esta entidad no se encontrd algun derecho de peticién, solicitud, ni peticion formal
por parte de |a tutelante que nos permita establecer |a existencia de un tramite de prestacién
econdmica por invalidez, vejez o sobrevivencia, o alguna solicitud de correccidn de historia
laboral elevada por la accionante o por Colpensiones, por lo que mirepresentada desconoce
en su totalidad la razon que origind la Accion de Tutela, sin que sobre anotar que a la fecha
Proteccién S.A. no se encuentra pendiente de reconocimiento o de dar respuesta alguna al
tutelante.

Ahora bien, la accionante manifiesta que en su historia laboral de Colpensiones hacen falta
algunos periodos, no obstante como se indicé, TODOS LOS PERIODQOS COTIZADOS A
PROTECCION fueron trasladados y reportados a Colpensiones, sin que sobre anotar que a la
fecha no existen aportes pendientes por trasladar:

Ahora bien, debe indicarse que con el empleador TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA NIT
800023525 se presentd mora por los periodos que se indican en los estados de deuda
presunta y real que se adjunta a este escrito, al respecto debe indicarse que Proteccién
realizé las gestiones de cobro al empleador moroso, pero este no procedié con el pago de
los aportes correspondientes, de este modo, esta Administradora inicid el proceso de
NORMALIZACION de la historia laboral de la tutelante con el fin de corregir las inconsistencias
que se presentan en la misma, proceso dentro del cual se encontrd que existen unos tiempos
de cotizacion de la sefiora que se encuentran en mora por parte del empleador TEMPO
CARIBE LTDA TEMCA LTDA.

Dichos periodos fueron cobrados al empleador TEMPQO CARIBE LTDA TEMCA LTDA en
cumplimiento de la obligacion legal consagrada en el articulo 24 de la Ley 100 de 1993 el cual
consagra:

ARTICULO 24. ACCIONES DE COBRO. Corresponde a las entidades administradoras de
los diferentes regimenes adelantar las acciones de cobro con motivo del
incumplimiento de las obligaciones del empleador de conformidad con la
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional. Para tal efecto, la liquidacion

mediante la cual la administradora determine el valor adeudado, prestara meérito

ejecutivo.
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De acuerdo con lo anterior, Proteccion procedio con el cobro de los aportes pensionales de
la sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ al empleador TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA, no
obstante, el citado empleador no procedio con el pago de la deuda ante esta administradora.

Es importante anotar que antes de iniciar las acciones judiciales fue necesario agotar el
procedimiento para constituir en mora al empleador y para ello, se deben hacer una serie de
requerimientos conforme lo establece el Decreto 2633 de 1994, que en su articulo 2° y 5°
determina lo siguiente:

ARTICULO 2o0. DEL PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR EN MORA AL
EMPLEADOR. Vencidos los plazos sefialados para efectuar las consignaciones
respectivas por parte de los empleadores, la entidad administradora, mediante
comunicacion dirigida al empleador moroso lo requerir, si dentro de los quince
(15) dias siguientes a dicho requerimiento el empleador no se ha pronunciado,
se procederd a elaborar la liquidacion, la cual prestard mérito ejecutivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 100 de 1993.

ARTICULO 50. DEL COBRO POR VIA ORDINARIA. En desarrollo del articulo 24 de
la Ley 100 de 1993, las demas entidades administradoras del régimen solidario
de prima media con prestacion definida del sector privado y del régimen de
ahorro individual con solidaridad adelantaran su correspondiente accion de
cobro ante la jurisdiccion ordinaria, informando a la Superintendencia Bancaria
con la periodicidad que ésta disponga, con caracter general, sobre los
empleadores morosos en la consignacion oportuna de los aportes, asi como la
estimulacion de sus cuantias e interés moratorio, con sujecion a lo previsto en el
articulo 23 de la Ley 100 de 1993 y demas disposiciones concordasteis.

Vencidos los plazos sefialados para efectuar las consignaciones respectivas por

parte de los empleadores, la entidad administradora, mediante comunicacion

dirigida al empleador moroso lo requerird. Si dentro de los quince (15) dias
siguientes a dicho requerimiento el empleador no se ha pronunciado, se
procedera a elaborar la liquidacion, la cual prestara meérito ejecutivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 100 de 1993.

Es decir, se inicia un procedimiento de cobro persuasivo, consistente en una serie de
acciones de cobro gue inicia Proteccion S.A., para recuperar su cartera antes de presentar
una demanda judicial ante los respectivos juzgados, pero antes de ello, es necesario validar
con el deudor los tiempos laborados por la accionante y la validez de los mismos. Este
procedimiento permite establecer de manera certera si el deudor se encuentra en mora o
con los plazos de pago vencidos, inclusive en esta etapa se pueden llegar a acuerdos sobre
el pago de los aportes que se consideren no pagados. Si fracasa el cobro administrativo, se

pasa el expediente al cobro pre-juridico y luego, se presenta la respectiva demanda judicial.

La lista de gestiones realizadas en la etapa pre-juridica fueron las siguientes (ver completo
en adjunto):

Nombre Causal echa Se ento Grabador  Telefo

me comunico al numero 3413047 la linea se encuentra ocupada al numero
EMPLEADOR EN G 25/05/2011 0:00 3790621 no [nrrespund.e a la razon social y el numero 3704903 no contestan Osiris
el numero 3708921 las lineas se encuentra ocupadas no hay mas datos de

localizacion

RETIRO DE CUENT. 2013-02-12 18:31:19 639026-05 REASIGNACION admon
RETIRO DE CUENT. 2012-04-30 20:02:01 01126205 REASIGNACION admon
RETIRO DE CUENT. 2012-01-31 20:00:01.89254-05 REASINGACION admon
Asignacion Empre: 2012-05-04 20:00:01.133784-05 ::'::EE':_?;T:;::‘::‘:::SI:.Z‘:tff:zn MlSporlnestrategie oy
Asignacién Empre: 2011-07-27 20:00:02 86781-05 ASIGNACION Tercer trimestre del 2011 AL GESTOR ALLUS admon

ASIGNACION Primer trimestre del 2012 AL GESTOR ALLUS por la estrategia de

Asignacién Empre: 2012-02-22 20:00:00.527157-05
€ " reasignacion Asignacién SICAFP,ALLUS auto, Acuerdos Prejuridico

admon

RETIRO DE CUENT. 2012-02-22 20:00:00.527157-05  REASIGNACION admon

TeléFono Errado C 11/04/2017 17:48 (ext 81943) se llama al 0953418749 no asignado. jesalazs 3418749
Teléfono Ocupada 11/04/2017 17:49 (ext 81943) se llama al 0953413047 suena ccupado. icsalaza 3418749
Teléfono Ermado C 24/06/2017 10:14 Ext: 80987: 5¢ llama al 0953418749 no asignado kminaz 3418749
Teléfono Ocupado 24/06/2017 10:16 Ext: 80987: se llama al 0953413047 ccupado kminaz 3418749
Teléfono Ocupada 24/06/2017 10:27 Ext: 80987 se llama al 0953790621 ocupado kminaz 3418749
Teléfono Ocupada 24/06/2017 10:30 Ext: 80987 se llama al 09533708921 ocupado kminaz 3418749

Ext 80987: Se busca en AS400, sena, imAigenes, super sociedades, dian y no
hay mAis telA@foncs de contacto efectivo

Se solicita respetuosamente al Despacho vincular a la presente accion al empleador TEMPO
CARIBE LTDA TEMCA LTDA NIT 800023525, con el fin de ordenarlo para que proceda con el
pago de los aportes pensionales del a sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ.

Empleador llocaliz 24/06/2017 10:35 kminaz 3418749

Por ultimo, cabe sefialar que la accidn de tutela es un mecanismo subsidiario que debe ser
utilizado sélo cuando los procedimientos legales resultan ineficaces o cuando no existen
otros medios de defensa judicial y en forma transitoria, PARA EVITAR UN PERJUICIO

IRREMEDIABLE, LO CUAL NO OCURRE EN ESTE CASO, donde el legislador ha previsto las
acciones legales para que las personas acudan ante la jurisdiccion a pedir la tutela juridica de
sus derechos.

De acuerdo con lo manifestado, respetuosamente consideramos que la presente accién de
tutela debe ser denegada por carencia de objeto en lo que respecta a Proteccion.
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En auto de fecha 16 de agosto de 2023 mediante el cual se admiti6 la accién de tutela se ordend la
vinculacion al tramite de CODECUEROS LTDA, requiriendo a las partes a fin de que informaran la
direccion fisica o electrénica del vinculado. No obstante a la fecha no se recibié informacién acerca
de la direccién de natificacion de la misma, por lo anterior se procedié a publicar edicto emplazatorio
en la pagina web de la Rama Judicial en el micrositio del Despacho, anexo prueba de ello.

JUZGADO 002 CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD

PUBLICACION CON
EFECTOS
PROCESALES

Actas de reparto

Autos

Avisos

Comunicaciones

Rama Judicial (https://www.ramajudicial. gov.co) Juzgados Civiles del Circuito (/web/juzgados-civiles-delcircuite
JUZGADQ 002 CIVIL DEL CIRCUITO DE SOLEDAD (/web/juzgado-002-civil-del-circuito-de-soledad;
(hitps://www. ial gov. juzgado-002-civil-del-circuito-de-soledad

gov. 002-civil-del-circuito-de-soledad/ed

Juzg )
j 002-civil-del-circuito-de-soledad/119)

on con efectas

Edictos (hitps://www
2023 (https: judicial.gov.

AGOSTO

ACCION DE TUTELA
087583112002202300338
ACCIONANTE: MARBEL LUZ FIELD ORTIZ

ACCIONADO: COLPENSIONES Y PROTECCION

Cronograma(/web/juzgado-002-

de civil-del-circuito-de-

audiencias soledad/cronograma-
de-audiencias)

EMPLAZADO: CODECUEROS LTDA

RADICADOFECHA

DOCUMENTO
IAUTO ADMITE ¥ VINCULA

3/11300: 5 ite. e
7e11-485b-a12a-a689ab2f1bc1)
ESCRITO DE TUTELA
{/documents/36540423/113002308/001+Tutela pdf/ad5767fe-1768-
4b00-8771-e2db156c9c76)

3-0338

Edictos

Entradas al Despacho

Estados Electrénicos

Fallos de Tutela

FALLO Y NULIDAD

Mediante fallo de fecha 30 de agosto de 2023, este Despacho resolvidé declarar improcedente el
amparo invocado. No obstante, la parte actora impugnd el fallo, por lo cual el mismo fue remitido al
Tribunal Superior Del Distrito Judicial de Barranquilla — Sala Séptima de Decision Civil Familia, quien
mediante auto de fecha 22 de septiembre de 2023 declaré la nulidad del fallo aqui proferido por
cuanto no se vinculd al tramite a TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA.

OBEDECE AL SUPERIOR

Mediante auto de fecha 25 de septiembre de 2023, resolvié obedecer al Superior, y vincula al tramite
a TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA. Ademas, requiere a las partes a fin que aporten la direccion
fisica o electrénica de la vinculada.

Informes:
COLPENSIONES

MARTHA ELENA DELGADO RAMOS, en calidad de Direccion de Acciones Constitucionales:
Revisado el historico de tramites del afiliado ante Colpensiones, se evidencia lo siguiente:

1) El 10/03/2023, bajo radicado 2023_3823317, la sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ solicit6é a
Colpensiones correccion de historia laboral sobre determinados ciclos.

2) El 24/07/2023, bajo radicado Colpensiones dio respuesta a la peticion de la accionante,

informandole lo siguiente:
()

De acuerdo a lo reportado por la AFP Proteccion el empleador CODECUEROS LTDA, efectuo
pago inexacto por concepto de Seguridad Social para el ciclo 1998/04, 1998/06, quedando
intereses pendientes por pagar que por imputacion de pagos segun el Decreto 1818 de 1996 y
1406 de 1999, las cotizaciones de ciclos posteriores aplicaron a estos intereses, generando
contabilizacion inexacta de dias en el ciclo 1999/09. Hasta tanto el empleador no realice el
pago de los aportes pendientes ante la AFP, el periodo solicitado no se vera acreditado en la
historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de recuperacion con la AFP, en
el cual requiere la verificacion y traslado si procede de las cotizaciones faltantes con el
empleador.

Verificada la base de datos de Colpensiones, los ciclos 1995/03,1998/02, se encuentran
acreditados en la historia laboral de acuerdo a lo reportado por el empleador y trasladado por
la AFP. De acuerdo con lo reportado por la AFP se visualiza que, efectuc pagos por concepto
de Seguridad Social para los ciclos 2000/10, 2001/10 a 2002/09, pero no fueron suficientes
para cubrir los valores totales correspondientes para cada periodo, situacion que se manifiesta
en la contabilizacion inexacta de dias. Hasta tanto el empleador no realice el pago de los
aportes pendientes ante la AFP mencionada, el periodo solicitado no se vera acreditado
correctamente en la historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de
recuperacion con la AFP, en el cual se requiere la verificacion y traslado si procede de las
cotizaciones faltantes con los empleadores.

Con relacion a la validacion y cargue del periodo 1995/10 a 1995/12, 2000/11 a 2001/09,
2003/01,2003/03 a 2003/07, 2003/09,2007/09 a 2010/03, nos permitimos informar que si bien
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la AFP Proteccion, realizo el traslado de los ciclos correspondientes al periodo de su
vinculacion con dicha AEP, estos ciclos no fueron trasladados y en tal sentido no se reflejan en
su historia laboral. Por lo anterior le recomendamos que, si posee copia legible de documentos
probatorios, como extractos remitidos por la AFP en donde se evidencien los pagos realizados
por el empleador, los remita como soporte en uno de nuestros Puntos de Atencion Colpensiones
PAC. Esta informacion es necesaria para adelantar el proceso de gestion ante la AFP.

Verificadas las bases de datos de Colpensiones, no se observa registro de pagos a su nombre
como aportante independiente, para los ciclos 2010/07 a 2011/05 , 2011/09,2012/03 a 2012/03,
2012/10, 2013/01 a 2013/10, 2014/01 a 2014/11, 2017/12 a 2018/12, 2019/01, 2019/06 a
2019/08, 2019/11 a 2020/01, 2021/03 a 2021/08; por tal razon si posee copia legible de los
documentos probatorios con que se realizaron los pagos en pension, debera enviarlos como
soporte y radicarlos en una solicitud de correccion de Historia Laboral en uno de nuestros
Puntos de Atencion Colpensiones PAC.

il
3) El oficio en mencidn fue notificado a la accionante, mediante guia de enviéo MT724165925C0, la
cual reporté entrega efectiva.

4)En los anteriores términos, Colpensiones se pronuncid sobre 10 solicitado por la accionante, y que
hoy es reclamado por ella mediante accién de tutela, por 10 cual, se evidencia que la actora pretende
desnaturalizar el mecanismo de proteccién constitucional, solicitando al Sefior Juez la inclusidn de los
periodos reclamados en su historia laboral, desconociendo asi que el derecho de peticidn no conlleva
necesariamente a una respuesta positiva a lo solicitado, asi corno tampoco es posible incluir ciclos en

la historia laboral de la accionante sin previamente verificar el pago de los ciclos solicitados, y el
traslado correcto de la informacidn, a efectos de imputar dichos pagos a la historia laboral

consolidada por la sefiora MARBEL LUZ FIELD ORTIZ.

5) Una orden del despacho en el sentido de ordenar la inclusion de los periodos reclamados en la
historia laboral de la afiliada, invadiria la 6rbita de competencia del juez ordinario, pues, ademas de lo
anterior, la actora cuenta con mecanismos ordinarios de proteccién a sus intereses, efectivos y
eficaces, por lo cual no cumple tampoco con el requisito de subsidiariedad de la accion de tutela, asi
como tampoco presenta prueba sumaria de un perjuicio irremediable que haga procedente
excepcionalmente la accién de tutela incoada.

INFORME PROTECCION
Ahora bien, en mi calidad de representante legal judicial de la Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantia Proteccion S.A., tal como consta en el certificado de existencia vy
representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, anexo al
expediente, me permito pronunciarme respecto al requerimiento mediante Auto del 25 de
septiembre de 2023, mediante el cual solicita lo siguiente:

TERCERQO: REQUERIR a las partes y vinculados a fin de gue una vez notificados
del presente auto, informen al Despacho la direccion fisica y/o electronica de

notificacion de TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA

Al respecto me permito informar que los datos que TEMPO CARIBE LTDA con NIT 800023525
tiene registrados en nuestros sistemas son:

Direccion: CL 77 72-28 de Barranquilla

INFORME MARBEL LUZ FIELD ORTIZ

Sefor Juez,

A traves del presente, en calidad de accionante en la tutela de referencia, me permite comunicarle la
direccion de la empresa TEMPO CARIBE LTDA, la cual encontré en internet, pero no me fue posible
conseguir direccion electronica.

La direccion es calle 77 No. 74-98 Norte Centro Historico - Barranquilla

De usted, respetuosamente,

Marbel Luz Field Ortiz
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DIRECCION DE TEMPO ENCONTRADA EN GOOGLE

CONSTANCIA OFICIO TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA - DEVUELTO

Siderurgica delNorte
o LA CONCEPCION v

o)
i oF ,\
- {

&

OOILNY
W M3 TYOE

Tempo Caribe Ltda

Como llegar Guardar

Direccion: Cl. 77 #74 98, Nte. Centro Historico, Baranguilla,
Atlantico

Sugerir una edicion - ; Eres propietario de esta empresa?

Agregar la informacion que falta
Agrega el nimero de teléfono del lugar
Agregar el horario de atencidn

Agregar sitio web

Agregar categoria

Guia No. TL037691193CO

Fecha de Envio: 27109/2023
Tipo de Servicio:  CORREO TELEGRAFICO 2023 16:29:50
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5623.00 Orden de
servicio:
Datos del Remitente:
Nombre: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP - COLOMBIA Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento
TELECOMUNICACIONES - TELEGRAFIA BOGOTA :
Direccion: carrera 25a No 10-60 Piso 2, barrio Ricaurte Telefono:
Datos del Destinatario:
Nombre: TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA Ciudad: BARRANQUILLA Departamento
Direccion: CALLE77#74-98 Teléfono:

Carta asociada:

Cadigo envio paquete

Envio Ida/Regreso Asociado:

I e I

27/09/2023 04:29 PM UAC.CENTRO Admitido
27/09/2023 07:23 PM CTP.CENTRO A En procesa
29/09/2023 04:01 PM PO BARRANQUILLA En procesa

02/10/2023 11:07 AM CD.BARRANQUILLA

02/10/2023 02:54 PM CD.BARRANQUILLA
03/10/2023 03:51 PM PO.BARRANQUILLA
06/10/2023 01:20 PM CTP.CENTRO A

08/10/2023 06:03 AM CD.MURILLO TORO

No reside - dev a
remitente

TRANSITO(DEV)
TRANSITO(DEV)
TRANSITO(DEV)
TRANSITO(DEV)

PUBLICACION AVISO PAGINA WEB RAMA JUDICIAL

wuatuviuer-
circuito-de-
soledad/119)

» 2022(/web/juzgado-

002-civil-del-
circuito-de-
soledad/91)

» 2021(/web/juzgado-

002-civil-del-
circuito-de-
soledad/78)

» 2020(/web/juzgado-

AGOSTO | EMPLAZAMIENTO

EMPLAZAMIENTO

ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

RADICACION: 087583111200220230033800

ACCIONANTE: MARBEL LUZ FIELD ORTIZ

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES Y
ADMINISTRADORA

DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION SA

EMPLAZADO: TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA

2023-0338|(/documents/36540423/113002308/020+AutoObedeceSuperior.pdf/ 7e2c 7716

002-civil-del-
circuito-de-
soledad/67) RADICADO[ESCRITO
INCULA TEMPO
Entradas al
Despacho bbd2-49f3-bd82-571037bfbc39)
Estados

Electrénicos
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PROBLEMA JURIDICO
De conformidad con lo preceptuado, corresponde determinar lo siguiente:

¢ Es procedente la accion de tutela para amparar el derecho fundamental a la SEGURIDAD SOCIAL,
SALUD vy ala VIDA DIGNA invocado por MARBEL LUZ FIELD ORTIZ contra COLPENSIONES Y
PROTECCION, con ocasion de las semanas que asegura hacen falta sean reportadas para acceder
a la pension?

FUNDAMENTO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 29 y 86 de la Constitucién Politica, Decreto
2591 de 1991. Sentencia No. C-543/92, T- 231/94, T- 118/95, T- 492/95, SU 542/99, T-200/2004, T-
774/2004, T-106/2005, T-315/2005, C 590/2005, T-060- 2016, entre muchas otras.

CONSIDERACIONES

El Constituyente de 1991, se preocupd por constitucionalizar no s6lo una completa declaraciéon de
derechos, sino por crear los mecanismos idéneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se establecié en la Constitucion Politica Colombiana, como un mecanismo
residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los cuales la persona
afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho, asi se tiene por visto que la
esencialidad de la Accién de Tutela es la de proteger estrictamente estas garantias que se vean
vulnerados por la accién u omisidn de cualquier persona.

Se enuncia el estudio de los derechos fundamentales invocados:

SALUD EIl derecho a la salud se constitucionalizé de forma expresa en los articulos 44 y 49 de
nuestra actual Constitucién Politica como un derecho inherente a la persona. Segln un primigenio
criterio formalista de interpretacion, el derecho a la salud fue considerado como un derecho
meramente prestacional debido a su ubicacién topografica en dicha Constitucion. De alli, y por influjo
directo de las consideraciones jurisprudenciales de la Corte Constitucional, fue considerado como
un derecho de doble connotacion —fundamental y asistencial—, luego como un derecho fundamental
por conexidad, posteriormente como un derecho fundamental con relaciones a determinadas
poblaciones —adulto mayor, personas en estado de discapacidad, poblacién en estado de
desplazamiento—, seguidamente como fundamental con relacibn a los contenidos del Plan
Obligatorio de Salud vy, finalmente, parece haberse reconocido como un derecho fundamental per
se. No obstante el decurso jurisprudencial sefialado, aln se escuchan voces sobre el caracter
meramente prestacional del derecho a la salud o de su iusfundamentalidad en forma exclusiva por
via conexidad con otros derechos fundamentales. El derecho a la salud analizado en clave del
Estado social es un verdadero derecho fundamental por ser universal, irrenunciable, inherente a la
persona humana, integral e integrador, esencial para la materializacion de una vida digna y con
calidad, y vital para la eficacia real del principio de igualdad material. Comporta libertades y derechos.
Por ello, el derecho fundamental a la salud en Colombia debe ser un derecho seriamente
fundamental, protegido por todas las

garantias constitucionales y legales propias de tal tipo de derechos.

El Preambulo de la Constitucién Politica de 1991 determina como uno de los fines esenciales del
Estado colombiano el de garantizar a sus integrantes la vida. A su vez, la proteccién del derecho a
la vida se encuentra positivizada en el articulo 11 de la precitada Constitucién Politica como un
derecho fundamental. Su satisfaccion efectiva e integral, como derecho a una vida dignal , depende
del aseguramiento real de otros derechos. Entre ellos se destaca el derecho a la salud2 . Los
articulos 48 y 49 constitucionales fueron desarrollados por la Ley 100 de 19933 que, entre otros,
estructuré el Sistema General de Seguridad Social en Salud (en adelante SGSSS). El SGSSS tiene
como objetivos: regular el servicio publico de salud, crear condiciones para el acceso de toda la
poblaciéon al servicio de salud en todos los niveles de atencién, cubrir las contingencias de
enfermedad general y maternidad de sus afiliados y beneficiarios, y como corolario, garantizar a
todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la salud.
Con tal fin, la citada Ley 100 de 1993 estipul6 la implementacién de un Plan Obligatorio de Salud (en
adelante POS)4 , como un conjunto béasico de servicios en salud para los afiliados y beneficiarios de
tal Sistema. En este contexto, la naturaleza juridica del derecho a la salud ha sido ampliamente
discutida para efectos de su justiciabilidad via accion de tutela5 . Discusion que prima facie zanjé la
Sentencia T-760 de 20086 al reconocer al derecho a la salud como un derecho fundamental
auténomo. Sin embargo, no se percibe de algunas de las subsiguientes jurisprudencias de la Corte
Constitucional una absoluta correspondencia con el reconocimiento realizado por tal sentencia. De
hecho, sentencias posteriores a la T-760 de 2008 han regresado a la concepcion del derecho a la
salud como fundamental solo por conexidad, tal como se verd posteriormente. Aun en algunos
espacios académicos se discute la fundamentalidad o no del derecho a la salud. Por ello, en este
breve trabajo se pretende analizar las caracteristicas propias del derecho a la salud y compararlas
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con las propias de un derecho fundamental a fin de buscar la consolidacion de tal derecho como un
derecho seriamente fundamental para todos los efectos legales y practicos, y no solo como
fundamental para efectos de su justiciabilidad via accion de tutela. En tal sentido se analizard qué
tipo de derecho es el derecho a la salud, cual su estructura y finalmente se hara un recorrido por las
decisiones de la Corte Constitucional con respecto de la justiciabilidad tal derecho via accion de
tutela. En todo caso se partira de la concepcion del derecho a la salud en clave de lectura del Estado
social, como un derecho integral e integrador y bajo la premisa que el derecho a la salud implica la
garantia real a gozar de un estado fisico, mental, emocional y social que permita al ser humano
desarrollar en forma digna y al maximo sus potencialidades, en bien de si mismo, de su familiay de
la colectividad en general.

VIDA En reiterada jurisprudencia, esta Corporacion ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las condiciones
en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia digna, que
implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades corporales y
espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal de la persona,
siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el articulo 11 de la
Constitucion.

Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincién de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicién superior,
sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de hacerla
insoportable. Una de ellas, ha dicho la Corte, es el dolor cuando puede evitarse o suprimirse, cuya
extension injustificada no amenaza, sino que vulnera efectivamente la vida de la persona, entendida
como el derecho a un existencia digna. También quebranta esta garantia constitucional el someter
a un individuo a un estado fuera de lo normal con respecto a los demas, cuando puede ser como
ellos y la consecucion de ese estado se encuentra en manos de otros; con mas veras cuando ello
puede alcanzarlo el Estado, principal obligado a establecer condiciones de bienestar para sus
asociados.

SEGURIDAD SOCIAL El articulo 48 de la Carta Politica, dispone que la seguridad social es un
derecho irrenunciable y un servicio publico en cabeza del Estado, que debe garantizarse a todas las
personas “en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. Para esta
Corporacion la seguridad social es un derecho de raigambre fundamental, que debe ser definido de
la siguiente manera: “conjunto de medidas institucionales tendientes a brindar progresivamente a
los individuos y sus familias las garantias necesarias frente a los distintos riesgos sociales que
puedan afectar su capacidad y oportunidad, en orden a generar los recursos suficientes para una
subsistencia acorde con la dignidad del ser humano”

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Revisado el sub-lite, encuentra éste Despacho que el problema juridico radica en que la sefiora
MARBEL LUZ FIELD ORTIZ considera vulnerado sus derechos a la Seguridad Social, Salud y a la
Vida por parte de COLPENSIONES Y PROTECCION AFP, en virtud de las semanas que asegura
hacen falta para acceder a la presion, lo anterior debido a que ya cumple con el requisito de la edad.

Manifiesta la actora que solicité a COLPENSIONES la correccién de los periodos que al parecer su
empleador descontd, pero no hizo el aporte, por lo que existen periodos pendiente por reportar lo
que tiene como consecuencia que no cumple el requisito de las semanas que necesita. Por lo que
solicita a través de esta accion constitucional se ordena a las accionadas a corregir la informacion
concerniente en su historia laboral.

Colpensiones en su informe asegura que no vulnera los derechos fundamentales que invoca la

actora, lo anterior debido a que de la solicitud de correccion presentada ante su entidad y una vez
verificada la informacién, procedieron a resolver la solicitud de correccion en los siguientes términos:
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De acuerdo a lo reportado por la AFP Proteccion el empleador CODECUEROS LTDA, efectuc
pago inexacto por concepto de Seguridad Social para el ciclo 1998/04, 1998/06, quedando
intereses pendientes por pagar que por imputacion de pagos segiin el Decreto 1818 de 1996 y
1406 de 1999, las cotizaciones de ciclos posteriores aplicaron a estos intereses, generando
contabilizacion inexacta de dias en el ciclo 1999/09. Hasta tanto el empleador no realice el
pago de los aportes pendientes ante la AFP, el perfodo solicitado no se verd acreditado en la
historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de recuperacicn con la AFP, en
el cual requiere la verificacién y traslado si procede de las cotizaciones faltantes con el
empleador.

Verificada la base de datos de Colpensiones, los ciclos 1995/03,1998/02, se encuentran
acreditados en la historia laboral de acuerdo a lo reportado por el empleador y trasladado por
la AFP. De acuerdo con lo reportado por la AFP se visualiza que, efectué pagos por concepto
de Seguridad Social para los ciclos 2000/10, 2001/10 a 2002/09, pero no fueron suficientes
para cubrir los valores totales correspondientes para cada periodo, situacion que se manifiesta
en la contabilizacion inexacta de dias. Hasta tanto el empleador no realice el pago de los
aportes pendientes ante la AFP mencionada, el periodo solicitado no se verd acreditado
correctamente en la historia laboral. Por anterior, en curso se encuentra el proceso de
recuperacion con la AFP, en el cual se requiere la verificacion y traslado si procede de las
cotizaciones faltantes con los empleadores.

Con relacion a la validacién y cargue del periodo 1995/10 a 1995/12, 2000/11 a 2001/09,
2003/01,2003/03 a 2003/07, 2003/09,2007/09 a 2010/03, nos permitimos informar que si bien
la AFP Proteccion, realizé el traslado de los ciclos correspondientes al periodo de su
vinculacién con dicha AFP, estos ciclos no fueron trasladados y en tal sentido no se reflejan en
su historia laboral. Por lo anterior le recomendamos que, si posee copia legible de documentos
probatorios, como extractos vemitidos por la AFP en donde se evidencien los pagos realizados
por el empleador, los remita como soporte en uno de nuestros Puntos de Atencion Colpensiones
PAC. Esta informacion es necesaria para adelantar el proceso de gestion ante la AFP.

Verificadas las bases de datos de Colpensiones, no se obseirva registro de pagos a su nombre
como aportante independiente, para los ciclos 2010/07 a 2011/05 , 2011/09,2012/03 a 2012/05,
2012/10, 2013/01 a 2013/10, 2014/01 a 2014/11, 2017/12 a 2018/12, 2019/01, 2019/06 a
2019/08, 2019/11 a 2020/01, 2021/03 a 2021/08; por tal razdn si posee copia legible de los

documentos probatorios con que se realizaron los pagos en pensién, deberd enviarlos como
soporte y radicarlos en una solicitud de correccion de Historia Laboral en uno de nuestros

Puntos de Atencién Colpensiones PAC.

()
Ademas, sefiala que la presente solicitud de amparo resulta improcedente.
AMPLIACION INFORME COLPENSIONES (en trdmite post Nulidad)

En virtud de lo expuesto, para poder gestionar el ingreso de documentos, revision y
decisién de cada solicitud presentada en Colpensiones de forma correcta, las
radicaciones se efectlan para cada ciudadano por separado, asignando un tramite
independiente a cada persona, donde quedan asociados los documentos que
exclusivamente a ella le pertenecen y que son necesarios para decidir su solicitud,
razén por la cual, una vez revisado el cuaderno administrativo del accionante se logré
evidenciar que, en lo que tiene que ver con la correccion de la historia laboral, esta

administradora, a través de la Direccion de Historia Laboral, mediante OFICIO

DE FECHA 2 DE OCTUBRE DE 2023, informa a la accionante que:

“ _la responsabilidad del recaudo de aportes, fiscalizacion, gestion de cobro y custodia de la
informacion entre el 1 de febrero de 199Q y el 30 de noviembre de 2010 se encuentra en
cabeza del fondo privado AFP PROTECCION.

Asi, los periodos reclamados 199505 a 199509, 199909, 200010 a 200109, 200111 a
200209, 200301, 20034 a 200307, 200309, 200709 a 201003, 201007 a 201011 fueron
cotizados y/o corresponden a la vigencia de la afiliacion en el RAIS, razon por la cual nos
encontramos realizando la validacion y solicitud de dichos periodos a la AFP correspondiente,
siendo responsabilidad de cada Fondo remitir la informacién necesaria para actualizar la
Historia Laboral de los ciudadanos que fueron sus afiliados.

Ahora bien, es preciso indicar que pararealizarel traslado de aportes es necesario llevar a
cabo varios procesos interadministrativos que presentan una complejidad superioren relacion
a los demas procesos de correccion de historia laboral: En primer término es necesario
realizar la verificacion y actualizacion de la informacion relativa a los fraslados y vinculaciones
del ciudadano al régimen general de seguridad social en pensiones, para definir
posteriormente el tramife a seguir de acuerdo a la casuistica presentada en cada caso
especifico; las cuales pueden ser RECUPERACION POR TRASLADO o RECUPERACION
POR NO VINCULADOS.

()
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— En relacién con los periodos 199503 solicitado con el empleador AGENCIA PANAM DE LA
COSTA identificado con niimero de NIT. 890102551 y 199908 solicitados con el empleador
COMERCIALIZADORA DE CUEROS DEL CARI identificado con niimero de NIT. 800142381,
se encuentran correctamente acreditados en su historialaboral de acuerdo con la informacion
reportada por el empleador en su momento y en dichos periodoslos empleadores reportaron
novedad de retiro, por lo cual a la fecha no genera inconsistencia o deuda por lo cual no
proceden a cobro.

En relacién con los periodos 201012a 201105, 201109, 201210,201301a 201310, 201401 a
201411, 201712 201812, 201901, 201906 a 201908, 201911 a 202001, 202103 a 202108
solicitados como trabajador independiente, una vez validadas las bases de datos de
COLPENSIONES, no se evidencia registro de pago a su nombre para dichos periodos, razon
por la cual no se acreditan en su historia laboral ...".

Conforme lo expuesto en precedencia, respecto a las pretensiones de la accion,
resulta oportuno resaltar no solo que esta entidad depende de un tercero para realizar
los ajustes a la Historia Laboral, sino también, que de acuerdo con el articulo 6° del
Decreto 2591 de 1991 la accién de tutela serd improcedente cuando existan otros
recursos o medios de defensa judicial, razon por la cual, en concordancia con el
numeral 4° del articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo, toda controversia que se
presente en el marco del Sistema de Seguridad Social entre afiliados, beneficiarios o
usuarios, empleadores y entidades administradoras deberd ser conocida por la
jurisdiccion ordinaria laboral.

Por su parte PROTECCION AFP informa que la actora no se encuentra afiliada a su entidad, que
una vez se efectud el traslado de fondo se reportaron y trasladaron las semanas y aportes realizados
por la actora por lo que no le corresponde realizar la correccién que solicita la actora.

Ahora bien, en atencién a la Nulidad decretada por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Barranquilla, Sala Séptima de Decision Civil Familia, se procedid a vincular y notificar al vinculado
TEMPO CARIBE LTDA TEMCA LTDA, no obstante la direccién encontrada en Google y aportada
por las partes fue devuelto como “no reside”, ademas se publico en la pagina web de la Rama Judicial
en el micrositio del Despacho.

Respecto al requisito de subsidiariedad para el reconocimiento de derechos pensionales. La Corte
en reiterada jurisprudencia ha manifestado:

“Como ya lo ha sefialado esta Sala de Revision en anteriores oportunidades, la jurisprudencia
constitucional ha establecido, en virtud del articulo 86 de la Carta Politica, que la accién de tutela es
un medio judicial con caracter residual y subsidiario, que puede utilizarse frente a la vulneracion o
amenaza de derechos fundamentales cuando no exista otro medio de defensa de lo invocado, o
existiéndolo, no resulte eficaz e idéneo, o se requiera acudir al amparo como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

Al respecto este Tribunal ha sefialado que “no es suficiente la mera existencia formal de otro
procedimiento o tramite de caracter judicial. Es indispensable que ese mecanismo sea idoneo y
eficaz, con miras a lograr la finalidad especifica de brindar inmediata y plena proteccion a los
derechos fundamentales, de modo que su utilizacion asegure los efectos que se lograrian con la
accion de tutela. No podria oponerse un medio judicial que colocara al afectado en la situacion de
tener que esperar por varios afios mientras sus derechos fundamentales estan siendo vulnerados.”

En lo referente a la posibilidad de instaurar accion de tutela para solicitar el reconocimiento y pago
de prestaciones sociales, esta Corporacion ha dejado sentado que si bien estos asuntos deben
someterse a consideracion de los jueces de la Jurisdicciéon Ordinaria Laboral, tal regla puede
replantearse_a medida _gue surjan circunstancias excepcionales que ameriten la necesidad de
salvaguardar garantias iusfundamentales cuya proteccién resulta impostergable.

En este sentido, esta Corte ha indicado que en aquellos eventos en los que se busca el
reconocimiento de un derecho pensional por via tutela, el andlisis de procedibilidad formal se
flexibiliza dependiendo de las circunstancias personales del accionante, es por ello que debe
analizarse, por ejemplo, si se trata de un sujeto de especial proteccidn constitucional, como es el
caso de personas que por sus condiciones fisicas 0 mentales se encuentren en estado de debilidad
manifiesta, y ademas se encuentren imposibilitados para procurarse los medios necesarios que
garanticen sus necesidades basicas.

Bajo este panorama, esta Corporacion ha considerado que, la accién de tutela resulta procedente
para el reconocimiento de pretensiones pensionales “ si su desconocimiento compromete de forma
conexa derechos fundamentales como el minimo vital y la vida digna, y el juez constitucional, a la
luz de las particularidades facticas del caso en revision, arriba a la conclusién de que el mecanismo
judicial de que dispone el interesado es ineficaz, debido a que no resuelve el conflicto de manera
integral 0 no es lo suficientemente expedito frente a la exigencia de proteccién inmediata de
derechos fundamentales

Ahora bien, la Corte ha sefialado que en el caso de aquellas personas que se encuentran en
condicién de discapacidad “el rigor del principio de subsidiariedad debe ser atemperado debido a
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gue, segln lo ha establecido el articulo 47 del texto constitucional, el Estado debe ofrecer a las
personas que padecen disminuciones de orden fisico, sensorial o siquico un tratamiento privilegiado,
obligacién en la cual se encuentra comprendido el deber de ofrecer a los discapacitados la atencion
especializada que requieran. En idéntico sentido, el articulo 13 superior consagra la obligacion en
cabeza del Estado de promover las condiciones que procuren una igualdad real y efectiva entre los
ciudadanos, lo cual supone la adopcién de ‘medidas a favor de grupos discriminados o marginados.
En consecuencia, la solucién de este tipo de controversias debe llevarse a cabo con esmerada
cautela y prontitud, en la medida en que se encuentran comprometidos los derechos de un sector
de la poblacién que se haya en condiciones de acentuada indefensién.”

De la situacion factica puesta de presente se tiene que la actora pretende a través de la
accion de tutela se ordene a la accionada COLPENSIONES que corrija la informacion
concerniente a las semanas cotizadas incluyendo el tiempo total laborado y descontado,
asimismo que se ordene a PROTECCION AFP a que traslade a Colpensiones el bono
pensional y las semanas descontadas que no fueron canceladas por su empleador.

En virtud de lo anterior advierte el Despacho que aun cuando es excepcionalmente
procedente la accion de tutela para reconocer derechos pensionales, para el caso que nos
atafie no acredita ni siguiera sumariamente por parte de la accionante que sea un sujeto
especial de proteccion constitucional, ademas no sefala padecer algun diagnéstico o
aportar historia clinica donde se evidencie alguno.

En consonancia con lo anterior, el caracter subsidiario de la accién de tutela requiere que
no exista otro medio de defensa o que el mismo no sea eficaz, por lo que descendiendo al
caso se tiene gue la actora cuenta con mecanismos para la defensa de sus derechos a
través de la justicia ordinaria laboral en la que ademas se puede dar un debate probatorio
mas amplio que pueda determinar si le asiste o no el derecho a se corrija la informacién
incluyendo los periodos que asegura laboré y le fueron descontados pero que no se
encuentran debidamente reportado. Lo anterior, maxime cuando el Juez de tutela no puede
desplazar las competencias del Juez de conocimiento laboral.

Por todo lo anterior resulta improcedente el amparo invocado por MARBEL LUZ FIELD
ORTIZ contra COLPENSIONES Y PROTECCION

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
EN ORALIDAD DE SOLEDAD - ATLANTICO, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE
DE LA REPUBLICA'Y POR AUTORIDAD DE LA LEY.-

RESUELVE

1. DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo invocado por la sefiora MARBEL LUZ
FIELD ORTIZ en contra de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES Y ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PROTECCION SA, de conformidad con lo establecido en la parte motiva
de esta providencia.

2. Notificar ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del Pueblo de la
Ciudad, por el medio mas expedito y eficaz.

3. Si no fuere impugnada esta decision, en firme, enviese a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, tal como lo dispone el articulo 31 del
Decreto 2591 de 1.991.
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