
RAD. 2018-0537 
DEMANDANTES: MARIA COGOLLO Y OTROS 
DEMANDADO: CLINICA PORVENIR LTDA. 
CLASE DE PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

 

1 

 

INFORME SECRETARIAL: Señor Juez a su Despacho el proceso de la referencia, 

informándole que la audiencia de fecha 16 de junio del 2023, no se grabó 

correctamente. SIRVASE A PROVEER. Soledad, 31 de agosto de 2023. 

 

MARÍA FERNANDA REYES RODRIGUEZ 

SECRETARIA 

 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE SOLEDAD. SEPTIEMBRE 

CUATRO (4) DE DOS MIL VEINTITRES (2023). RAD 00537-2018.- 

 

Visto el informe secretarial que antecede, se observa que efectivamente la 

audiencia celebrada de manera presencial en fecha 16 de junio del 2023 en 

una sala de audiencia del centro de servicios de Barranquilla, no se grabó 

correctamente, toda vez que esta se encuentra sin audio, por lo que solo se 

ve el video, mas no se escucha lo expresado por las partes presentes en el 

mismo. 

 

Es de anotar que esta audiencia se llevo a cabo en la sala de audiencias N° 

7, ubicada en el piso 2 del edificio Telecom de manera presencial, sala que 

nos fue prestada por el Centro de Servicios Judiciales Penales del Atlántico – 

SPOA, tal como se observa en pantallazo anexo: 

 

 
 

Ahora bien, llegado el día hora de la audiencia, los equipos fueron encendidos 

y calibrados para su utilización por el técnico de sistemas adjunto al SPOA, 

dándose solo al botón rojo de “Grabar”, terminada la audiencia le fue 

comunicado a la ingeniera Ana Graciela Santana Pino, quien apago los 

equipos de cómputo, video y sonido de la sala. 

 

Posteriormente, pasados unos días la audiencia fue cargada al Sistema de 

Audiencias de la Rama Judicial, tal como lo indica el protocolo de las mismas 

implementado por el CSJ, observándose que esta no poseía audio solo video, 

se realizaron pruebas del video en otros computadores, pero este aún seguía 

sin audio, por lo que se le informo vía telefónica y correo electrónico a la 
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ingeniera Ana Santana, y al ingeniero Gerardo Mieles, de lo acontecido en el 

video, tal como se observa en el siguiente cuadro: 

 

 
 A lo cual la ingeniera Ana Santana le da traslado de nuestra solicitud a la 

persona encargada de apoyo en sitio tal como se observa en la imagen 

siguiente: 

 

 
Luego, de pasados unos días, se reiteró solicitud por parte del Despacho, sobre 

recuperación de audio de dicha audiencia: 
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Por lo que inmediatamente la Ingeniera Ana Santana, le volvió a correr 

traslado a la oficina de Apoyo en Sitio para las audiencias de esa sala. 

 

Es cuando el día viernes 28 de julio nos dan respuesta al correo institucional 

solicitándonos ciertos datos para proceder a realizar los respectivos trabajos 

técnicos y poder revisar la grabación de la audiencia y recuperar el audio de 

la misma; 

 
Datos que le fueron enviados en correo seguido a ese, para la respectiva 

gestión. 

 

Finalmente, mediante respuesta enviada a nuestro correo institucional, el 

Ingeniero GUILLERMO ARMANDO REYES ESPINEL, quien funge como agente 

coordinador regional del Servicio de Audiencias virtuales, videoconferencias y 

streaming de la Rama Judicial nos informa lo siguiente: 
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Por lo tanto, este Despacho en pro de darle continuidad al proceso procederá 

a fijar fecha de audiencia de reconstrucción de la audiencia que se llevó a 

cabo el día 16 de junio del 2023, y de la cual su grabación se averió, no 

quedando las voces de los participantes en ella.  

 

De conformidad con lo anterior procederá esta Agencia judicial a fijar fecha 

para llevar a cabo la reconstrucción de la audiencia de fecha 16 de junio del 

2023, observándoseles a las partes que solo se evacuaran los testimonios 

recaudados en esa fecha, y que la audiencia se realizara de manera virtual, 

previamente se les enviara el link correspondiente. 

 

En mérito de lo expuesto, este Juzgado,  
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RESUELVE 

 

PRIMERO: ORDENESE la reconstrucción de la audiencia celebrada de manera 

presencial en fecha 16 de junio del 2023, por la falta del audio de la misma, 

fijándose la fecha del día 6 de octubre del 2023 a las 09:00 a.m., de 

conformidad a lo expuesto en la parte motiva de este proveído. 

Adviértasele a las partes que solo se evacuaran los testimonios recaudados en 

esa fecha, y que la audiencia se realizara de manera virtual, previamente se 

les enviara el link correspondiente.   

 

 
NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZÓN A LOS INCONVENIENTES QUE 

PRESENTA LA PAGINA DE FIRMA DIGITAL 

 

 

 

 
N.F. 


