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ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
RADICACION: 2024-00064 (T02-2024-00050-01)
ACCIONANTE: EDIS MANUEL PEREZ GUERRA
APODERADO: DAVID ANTONIO CASTRO

ACCIONADO: TELECOMUNICACIONES MOVISTAR

ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacion a que fuere sometido el fallo de tutela del 16 de febrero de 2024,
proferido por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la accién
de tutela instaurada por EDIS MANUEL PEREZ CASTRO a través de apoderado DAVID
ANTONIO CARO, en contra de TELECOMUNICACIONES MOVISTAR por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental de PETICION, Y HABEAS DATA

HECHOS

La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a

continuacion:
PRIMERO: En fecha 02 de marzo de 2022 presenté derecho de peticion contra
la empresa de telecomunicaciones Movistar, ya que mi poderdante solicitd un
crédito ante la Financiera del Banco Caja Social, y el funcionario que lo atendio
le manifestd que no podia obtener esa solicitud de crédito por tener repories
negativos en centrales de riesgo por parte de Telecomunicaciones S.A.
Movistar.

SEGUNDO: En fecha 12 de diciembre de 2022 mi poderdante se dirigio ante
las oficinas de Telecomunicaciones Movistar S A _, ubicado en la carrera 43 No.
35-55, local 203, para solicitar informacion de la obligacion contractual
adquirida {que nunca existe) obligacion segun Movistar fue desde el afio 2013
hasta la presente, obligacién esta que se encuentra prescrita desde los 4 afios,
o sea desde el 2017, de esta forma mi poderdante fue atendido por un asesor
de la empresa Movistar y éste le informo que no tenia conocimiento de la
obligacion, ya que han pasado muchos afios y €l no tiene acceso todavia al
sistema por ser un trabajador nuevo de la empresa.

TERCERO: De esta forma le solicité a los sefiores de Telecomunicaciones
Movistar S.A. copia de la obligacion adquirida por mi poderdante, copia de la
autorizacion expresa para manejos de datos financieros de 1as centrales de
riesgos y estos han hecho caso omiso de esa solicitud.

CUARTO: Copia de la netificacién previa que trata el articulo 12 de la ley 1266
del 2018, y el articulo 6° de la ley 2157 de 2021. Estas sefialan que de no ser
notificada la persena previo aviso, se debera retirar de inmediato el reporte
negativo, si la deuda ha sido extinguida.

QUINTO: La finalidad del proceso es, que la empresa de telecomunicaciones
Movistar S.A_, no presentd los documentos solicitados, como prueba que mi
poderdante hizo la obligacidn con Movistar, facturas canceladas por mi
poderdante, facturas dejadas de cancelar y copia del contrato realizado en la
fecha y afio.

SEXTO: Mi poderdante manifiesta bajo 1a gravedad del juramento que nunca
ha hecho solicitud de crédito con la empresa de Telecomunicaciones Movistar
S.A.

SEPTIMO: Mi poderdante manifiesta que la empresa de Telecomunicaciones
Movistar S.A. es culpable que €l esté reportado y no haya tenido la oportunidad
de adquirir su crédito de vivienda ante la financiera del Banco Caja Social.

OCTAVO: En Colombia ningin empresario puede reportar a ninguna persona
ante centrales de riesgo sin tener documentacion de prueba que le adeuda a
dicha empresa, y mucho menos sin informarle con una antelacion no inferior a
20 dias, su intencion de reportarlo estaria viclando la ley de Habeas Data.

NOVEMNO: Cansado y estresado de la situacion mi poderdante decidid hacer el
pago de la deuda, segun movistar es de fecha de 2013 hasta el 16 de marzo
de 2023, por la suma de $40.355, deuda que mi poderdante no le debia a esta
empresa, ya que este pago se encuentra prescrito.



DECIMO: Ahora bien, luego de haber hecho la cancelacion de la deuda a la
empresa de Telecomunicaciones Movistar S.A., la oficina de gestion
proyecciones ejecutivas S.A.S., con Nit. 900.954.739-2, ubicada en la carera
13 No. 63-39 oficina 907 de Bogota, le envié a mi poderdante un oficio de
fecha 14 de agosto de 2023 de la obligacion que le adeuda a ellos y no a
movistar, por lo tanto proyeccienes informa que mi poderdante esta en mora
con la deuda con ellos. El nimero de la obligacion es 6017432644, la cual fue
adquirida por mi poderdante y que los datos entregados por la entidad
originadora fueron recibidos como datos ciertos derivados de un servicio, que
no muestran documentos solicitados y firmados por mi poderdante. De esta
forma le pido a su sefioria que se verifique el contrato la obligacion que se le
ha solicitado a la empresa Movistar y a Proyecciones, ya que hasta la
presente desconocemos esa obligacion.

UNDECIMO: La empresa de Telecomunicaciones Movistar S A. le envié a mi
poderdante Paz y Salvo con Nit. §30.122.566-1, cuenta No. 617049268 como
constancia de cancelacién que hizo mi poderdante.

PRETENSIONES
1. Solicito se baje del sistema de dates al sefior EDIS MANUEL PEREZ
GUERRA, por no tener deudas pendientes con esa entidad.

2 Se futele el derecho fundamental de peticion como consecuencia se
ordene a la empresa de telecomunicaciones Movistar y a Proyecciones
Ejecutivas S A S, quienes estén vulnerandole el derecho fundamental
de peticion para que dentro de 48 horas siguientes a la notificacion del
fallo de tutela se dé respuesta de fondo como lo establece la
normatividad y la jurisprudencia colombiana.

DE LA ACTUACION

La accion de tutela correspondio por reparto al JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD, siendo admitida a través de auto del 7 de febrero de 2024, ordenandose oficiar
a la parte accionada a fin de que rindiera un informe sobre los hechos relacionados en la
solicitud de amparo. Ademas, vincula al tramite a DATACREDITO, TRANSUNION

Informes rendidos en los siguientes términos:

INFORME CIFIN (TRANSUNION)
JAQUELINE BARRERA GARCIA, en calidad de apoderada general, manifesto:

En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene
registrados reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion
en la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de
Operador de Informacion, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008,
debemos sefialar que en el historial de crédito del accionante EDIS MANUEL
PEREZ GUERRA con la cédula de ciudadania 92.521.454, revisado el dia 08 de
febrero de 2024 a las 15:29:53 frente a la Fuente de informacion
TELECOMUNICACIONES MOVISTAR S.A. y PROYECCIONES EJECUTIVAS
S.A.S, NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que
se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado,
los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término de
permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho
reporte.

INFORME PROYECCIONES EJECUTIVAS S.A.S.
LUZ ANGELA SANTOS ROCHA, en calidad de representante legal, manifesto.

E107 de junio de 2018 entre las empresas COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P identificado con NIT 830.122.566-1 y CONTACT XENTRO S.A.S identificado
con NIT 9008320424 suscribieron ¢l contrato de compraventa de cartera castigada No.
71.1.0235.2018, cuyo objeto es la compraventa de cartera de consumos en mora, con
antigitedad mayor a 360 dias. correspondiente a servicios de telecomunicaciones, fijos.
méviles y corporativos de clientes de Personas Naturales v Juridicas.

El 21 de junio de 2018 mediante ¢l Acuerdo No. 01 CONTACT XENTRO S.AS
identificado con NIT 900832042-4 cedié todos los derechos y obligaciones del contrato
de compraventa de cartera No. 71.1.0235.2018 a PROYECCIONES EJECUTIVAS
S.A.S con NIT 900054738-2. siendo este el COMPRADOR CESIONARIO. acuerdo
autorizado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ES.P.
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La obligacion identificada con el numero 6017432644 por concepto de servicios de
telecomunicaciones de linea Fija a cargo del EDIS MANUEL PEREZ GUERRA quien
se identifica con la C.C N*® 902521454 hace parte del portafolio de obligaciones en mora
entregados por el vendedor de la cartera COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
E.S. P. en los términos del referido contrato de compraventa.

PRIMERO: De acuerdo a lo indicado en la misiva presentada, se dio contestacion a

lo manifestado por la accionante por medio de la “PQRS 23-05713 " entregada en la fecha
14 de octubre de 2023 de acuerdo a los parametros establecidos dentro de la ley al correo:

davidcastrocienxciento@hotmail.com

Respuesta PORS 23-05713

Buen iz,
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INFORME EXPERIAN COLOMBIA S.A.
MARIA CLAUDIA CAVIEDES MEJIA en calidad de representante legal, manifesto:

La parte accionante, alega que se le vulnera su derecho de habeas data, debido a que
mantiene un registro negativo en su historia de crédito respecto de una obligacién
abierta y vigente reportada por PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.. Estima que el dato registrado es ilsgitimo, ¥
solicita al Despacho que ordene su ELIMINACION.

De igual forma, sefala que tal reporte negativo no se efectud con su autorizacién previa
como lo ordena el numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008,

Aunado a lo anterior, la parte accionante indica que el reporte negativo se realizd sin
que a ella se le hubiera comunicado previamente de esta actuacion.

En el mismo sentido, alega que PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., no le ha dado respuesta de fondo al derecho de
peticidon por ella radicado.

Finalmente, sostiene que con ccasion a dichos reportes negativos no ha side posible
acceder a créditos v/ o servicios con otras entidades.

Conforme lo sefiala el literal b) del articulo 3 v el numeral 1 del articulo & de la Ley 1266
de 2008, EXPERIAN COLOMBIA SA - DATACREDITO, en su calidad de operador de la
informacion, NO es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que reporten
las fuentes de la informacidn, por cuanto son precisamente las fuentes quienes deben
garantizar que la informacion que se suministre a los operadores sea veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable.

En ese sentido v siendo que el niacleo de la accién de tutela impetrada por la parte actora
consiste en el conflicte surgido con ocasidn del reporte negativo que realizd
PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.. situacidn respecto de la cual, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO
ratifica al Despacho que no presta servicios financieros ni comerciales de ninglin tipo a
la parte accionante ni conoce las circunstancias que enmarquen el reporte que pueda
presentar la parte accionante por PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., sino que, en su condicién de operador de la
informacion, se limita a llevar un fiel registro de lo que informa aquella entidad.

Esto implica que lo pretendido en el tramite constitucional de la referencia, es decir la
ELIMINACION del dato negativo objeto de reclamo, no solo escapa de las facultades
legalmente asignadas a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, de conformidad
con la Ley 1266 del 2008, la Ley 2157 del 2021 v el titulo V de la Circular Unica de la
SIC, sino que también supone un desconocimiento del papel estatutariamente asignado
a los diferentes agentes que participan en el acopio, tratamiento y divulgacién de la
informacién Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios, confisurandose asi la falta
de legitimacion en la causa por pasiva respecto de EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO.

Lo anterior bajo el entendido de que, en aplicacién del presupuesto de “legitimidad en
la causa por pasiva, las obligaciones juridicas son exigibles respecto de guien se
encuentra expresamente llamado por la ley (...) a responder por ellas, asi como

la coincidencia entre el titular de la obligacién pretendida y el sujeto frente a

quien dicha conducta se reclama’” (Sentencia T 519 de 2001).

Por lo expuesto, esta accién de tutela no procede respecto de EXPERIAN COLOMBIA
S.A. - DATACREDITO como quiera que no existe un interés juridico susceptible de ser
resarcido por esta compania. Siendo asi las cosas, respetuosamente me sirvo solicitar al
Despacho que SE DECLARE LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCION CONSTITUCIONAL
DE LA REFERENCIA RESPECTO DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
por cuanto este operador de la informacion no tiene legitimacion material en el asunto
de ciernes, toda vez que no esta vulnerando o amenazando ninguno de los derechos
invocados por la parte accionante, ni es la llamada a reconocer los derechos u
obligaciones solicitados por el mismo, encontrandose por completo carente de
legitimacion en la causa por pasiva en los términos del articulo 13 del Decreto 2591 de
1991.
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La historia crediticia de la parte actora, expedida el 12 de febrero de 2024, muestra la
siguiente informacion:

DATACREDITO - PRINCIPAL - MGM

o,
E.dachrediTo experiqnm 2024/02f12 08:47:06

| Regresar | | Imprimir | | Cerrar Sesion |

itacrédito experian. Servicio para Suscriptc

HISTORIA DE CREDITO

ORMACION BASICA NI
C.C #88892521454 (M) PEREZ GUERRA EDIS MANUEL DATACREDITO
VIGENTE EDAD 456-55 EXP.92/85/27 EN SINCELEJO [SUCRE ] 12-FEB-2024

La parte accionante no registra en su historial, NINGUN DATO NEGATIVO con las
obligaciones adquiridas con la fuente PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P..

Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el
reporte financiero de la parte actora.

En ese sentido, ante la mexistencia de dato u obligacion con PROYECCIONES
EJECUTIVAS SAS, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, el tramite
constitucional debe ser declarado improcedente, como quiera que no se presenta
ninguna clase de reporte por parte de la fuente mencionada susceptible de eliminacién
por disposicién coactiva de la autoridad judicial ante quien se promovid el amparo.

INFORME COLOMBIA TELECOMUNICACIONES MOVISTAR
ANDRES TRUJILLO MAZA en calidad de apoderado, manifesto:

PRIMERO: El sefior EDIS MANUEL PEREZ GUERRA, interpuso una accion de tutela en contra
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC por considerar vulnerado su derecho
fundamental de peticion.

SEGUNDO: Verificando el sistema de gestion de peticiones, quejas y reclamos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC se encontrd que la accionante interpuso derecho de
peticion, por lo cual, mi representada emitida respuesta clara y de fondo.

TERCERO: Con ocasion a la accion de tutela, mi representada adelanto las gestiones
tendientes a verificar la existencia o inexistencia de reporte negativo en centrales de riesgo a
nombre del accionante. Con lo cual, se encontré que, a nombre del sefior EDIS MANUEL PEREZ
GUERRA, no se registra reporte negativo en centrales de riesgo por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC.

CUARTO: Por otro lado, se pudo determinar que con relacion a la accionante, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC ha cedido los derechos de crédito que tienen comao
objeto las obligaciones del sefior EDIS MANUEL PEREZ GUERRA, a la empresa PROYECCIONES
EJECUTIVAS S.A.S. Con lo cual, es esta ultima la tnica acreedora, y por consiguiente fuente de
informacion personal de caracter crediticio y financiero ante las centrales de riesgo con
relacion a tales obligaciones.
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PROYECCIONES EJECUTIVAS S.A.S.
NIT. 900.954.739-2
OFICINA DE GESTION: Carrera 13 No. 63-39 oficina 907 Bogota.

Lineas de atencién
Celular 3336025620 y WhatsApp: 3336025620
Correo informativo: solicitudes@proyeccionesejecutivas.com
Cuentas recaudo:

Banco de Bogotd cuenta corriente 034709311
Convenio Recaudo Bancolombia 86444
Davivienda cuenta ahorros 108900042814
a nombre de Proyecciones Ejecutivas S.A.S.

Como se podra observar, la fuente de informacion es la persona, entidad u organizacion que
recibe o conoce datos personales de los titulares y le suministra esos datos al operador. La
fuente ademas, responde por la calidad de los datos suministrados al operador, los cuales,

entre otras cosas deben ser veraces.

Tal y como se indicd en el acapite de los hechos, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. BIC ha cedido los derechos de crédito que tienen como objeto las obligaciones del sefior
EDIS MAMNUEL PEREZ GUERRA. Con lo cual, es esta ultima la unica acreedora, y por
consiguiente fuente de informacion personal de caracter crediticio y financiero ante las
centrales de riesgo con relacion a tales obligaciones.
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Prueba No. 1 - Soporte de inexistencia de reporte negativo a nombre de la
accionante en Datacrédito por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P BIC
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Prueba No. 2 - Soporte de inexistencia de reporte negativo a nombre de la
accionante en Transuniéon (Cifin) por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A
E.S.P BIC.

Precision

Resultado de la Consulta

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de fallo calendado 16
de febrero de 2024 resolvi6 conceder el amparo al derecho fundamental de peticién
anicamente frente al accionado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, y carencia de
objeto por hecho superado frente al accionado PROYECCIONES EEJCUTIVAS SAS.
Finalmente en lo que respecta al derecho a habeas data, el A quo resolvié declararlo
improcedente.

CUMPLIMIENTO DEL FALLO
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Con el fin de dar cumplimiento a la orden judicial impartida, el 20 de febrero de 2024 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A ESP BIC emitio respuesta clara concreta y de fondo al accionante
donde se le manifesto que, en sistema no reposan los soportes requeridos por usted, con relacion
al contrato de la linea 3154339234 asociada a la cuenta No. 6017432644, por tanto, no se
genera el envio de este.

En atencidon a su solicitud procedimos a verificar en nuestros sistemas de informacion de clientes
vy encontramos que la obligacion No. 6017432644, presento un saldo pendiente por cancelar, sin
embargo, debido a la antigiedad de la deuda, la misma fue cedida a la casa de cobranzas
PROYECCIONES EJECUTIVAS S.A.S, para que realizaran la respectiva gestion de cobro.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que no fue posible validar los soportes de activacion del
servicio en reclamacion, Movistar procedid con la notificacion a la casa de cobranza para el cese

de la gestion de cobro y para que ejecute la eliminacion del reporte generado a las centrales de
riesgo.

Es de aclarar que, al momento de realizarse la venta de la cartera de la cuenta No. 6017432644,
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P BIC., procedi6 a realizar la respectiva eliminacion de

centrales de riesgo de la cuenta, dejando su historial crediticio al dia por dichas obligaciones con
esta compaiiia.

En cuanto a la linea 3123558977 asociada a la cuenta No. 6017049268, también fue eliminada
de centrales de riesgo.

® 2024.02-19 92521454 6§2521454000000000000 EDIS MANUEL PEREZ GUERRA 92521454
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Direccién de destino davidcastrocienxcienta @hotmail.com

Ciudad CORREO ELECTRONICO

Departamento CORRED ELECTRONICO
Telefono 3107084935

Usuario  gfvargasac

Archivo 92521454 pdf

Fecha Creacion 202

02

Archivo aux 92521454 _soportep
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Direccién de destino Carrera 50A No. 27-6

6 barrio Vista Hermosa
Ciudad  SOLEDAD

Departamento ATLANTICO

Telefono 3107084926

Usuario gfvargasac

Archive 92521454 pdf

Fecha Creacion 2024-02-20 10:38:34

Archivo aux 92521454 _soporte.pdf //

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. se permite a través del presente escrito,
manifestar a su Despacho las razones facticas y juridicas por las cuales el fallo de tutela debe
ser revocado, o en su defecto, anulado.

- Inexistencia de amenaza o vulneracion del derecho de peticion del accionante
por hecho superado:

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de
elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a
recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de
su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas.?
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En relacion con su requerimiento sobre informar acerca de los hechos que dieron origen a la
presente accién de tutela, debo manifestar que, con ocasion del tramite que nos ocupa,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., sociedad comercial con domicilio en Bogota
D.C., con matricula mercantil 1.283.300 y NIT 830.122.566-1 ha proferido comunicacion de
fecha 20 de febrero de 2024, la cual se adjunta a este escrito (Prueba N°1)

Asi las cosas, es menester traer a colacion la definicién de hecho superado establecida en la
jurisprudencia:

Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de
interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que como
consecuencia del obrar de la accionada, se superdo o ceso la vulneracion de
derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se
configura cuando se realizé la conducta pedida (accion u abstencion) y, por
tanto, termind la afectacion, resultando inocua cualquier intervencion del juez
constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la
accionada los ha garantizado.?

En el mismo sentido, la Corte constitucional ha indicado en Sentencia T-085 de 2018 lo que
debe ser entendido por carencia actual de objeto por hecho superado:

La carencia actual de objeto sobreviene cuando frente a la peticion de
amparo, la orden del juez de tutela no tendria efecto alguno o “caeria en el
vacio”. Al respecto se ha establecido que esta figura procesal, por regla
general, se presenta en aquellos casos en que tiene lugar un dafio consumado
o un hecho superado.

El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la accidn

de tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los derechos

fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la decision que

pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a todas luces

inocua vy, por lo tanto, contraria al objetivo de proteccion previsto para el

amparo constitucional.
En Sentencia T-045 de 2008, se establecieron los siguientes criterios para determinar si, en un
caso concreto, se estd o no en presencia de un hecho superado, a saber:

1. Que con anterioridad a la interposicion de la accion exista un hecho o se
carezca de una determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho
fundamental del accionante o de aquél en cuyo favor se actaa.

2. Que durante el tramite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la
accion que generd la vulneracién o amenaza haya cesado.

3. Si lo que se pretende por medio de la accidn de tutela es el suministro de
una prestacion y, dentro del trémite de dicha accién se satisface ésta,
también se puede considerar que existe un hecho superado.

En asunto bajo examen, se puede evidenciar que la amenaza o wvulneracion al derecho
fundamental invocado por la parte accionante ya ha cesado, dado que, se emitio respuesta de
fondo al derecho de peticion aportado en el libelo de demanda.

PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacion factica puesta de presente en el acapite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accion de tutela para amparar el derecho
fundamental de PETICION Y HABEAS DATA invocado por EDIS MANUEL PEREZ
GUERRA, presuntamente vulnerado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, con
ocasion del reporte negativo que registra en centrales de riesgo sin cumplir la notificacion
previa al reporte.

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocup6é por constitucionalizar no sélo una completa
declaracién de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se establecid en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacién de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accién de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la acciéon u omision
de cualquier persona.
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Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, o0 en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneracion
de un derecho.

El derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia es la facultad con que cuentan las personas de efectuar
requerimientos a la administracion y/o particulares, con la garantia de obtener respuesta de
los mismos, este derecho adquiere mayor importancia como medio de acceso al ejercicio
de otros derechos constitucionales, asi ha sido sefialado por la Corte Constitucional en
sentencias como la T-206 de 2018 en donde indicG: “Este Tribunal ha considerado que la
accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la violacion del derecho de
peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idoneo para proteger el derecho de peticidén de los administrados, toda vez que
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo
con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene
previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone
de ningdn mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo”...”

De lo anterior también se advierte la idoneidad de la tutela como medio para salvaguardar
este derecho fundamental, ante la ausencia de algun otro mecanismo de proteccion. Ahora
bien, la respuesta a otorgar debe ser clara, congruente y de fondo, sin embargo, ello no
implica que la misma sea de caracter positivo, en sentencia T-682 de 2017 la Corte
Constitucional refiriéndose a la respuesta indicé que “...esta Corporacién ha manifestado
gue una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticién y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucién verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la
peticion propuesta.”

El derecho de peticion fue regulado por la Ley 1755 de 2015, sustituyendo el titulo Il del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual en su
articulo 17 hace referencia a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito: “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que
el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticién. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuaciéon cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos
en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.”

ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de
informacién

(...) lajurisprudencia constitucional ha determinado que la solicitud, por parte del afectado,
de la supresion del dato o de la informacion que se considera violatoria del régimen general
de proteccion de habeas data, previa a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional, constituye un presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela.
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La dilacion injustificada se presenta cuando la duracién de un procedimiento supera el plazo
razonable. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, la razonabilidad del plazo se
establece en cada caso particular, teniendo en cuenta (i) la complejidad del asunto; (ii) la
actividad procesal del interesado; (iii) la conducta de la autoridad competente; y (iv) la
situacion juridica de la persona interesada.

CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracién de su
derecho fundamental de PETICION, Y HABEAS DATA por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES MOVISTAR en atencion a la peticion presentada en marzo de
2022 y que asegura no ha sido resuelta

Con la anterior peticion solicita el actor se baje el reporte negativo registrado en las
centrales de riesgo y que ha afectado su historial crediticio.

Teniendo en cuenta los informes rendidos, el A quo considerd que aun cuando la accionada
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES asi como PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS
aseguran haber resuelto la peticion, no quedé acreditado en el caso de COLOMBIA DE
TELECOMUNICACIONES que tal respuesta haya sido debidamente notificada. Sumado a
lo anterior, en relacion a las centrales de riesgo coinciden en afirmar que no existen reportes
negativos a nombre del aqui actor.

De conformidad a lo anterior, resolvié conceder el amparo al derecho fundamental de
peticion frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y declara carencia de objeto por hecho
superado en relacion a PROYECCIONES EJECUTIVAS SAS. Finalmente declara improcedente
el amparo al derecho habeas data por que entre otras razones no existen reportes negativos
a nombre del actor que deban ser objeto de correccion o modificacion.

La accionada COLOMBIA TELECOMUNICACIONES mediante escrito aporta cumplimiento de
fallo y ademas impugnacién del mismo solicitando se declare carencia de objeto por hecho
superado.

En atencién a ello, se verifica la prueba aportada concerniente en la constancia de
notificacién de la respuesta al derecho de peticidn en la cual se evidencia:

L 2024-02-19 92521454 92521454000000000000 EDIS MANUEL PEREZ GUERRA 02521454
Direccién de destino edismanuelperezguerra@gmail.com

Ciudad CORREO ELECTRONICO

Departamento CORREO ELECTRONICO

Telefono 3107084986

Usuario gfvargasac

Archive 92521454.pdf

Fecha Creacion 2024-02-20 10:36:37

Archivo aux 92521454 _soporte pdf //

e 2024-02-19 92521454 92521454000000000000 EDIS MANUEL PEREZ GUERRA 92521454

Direccién de destine davidcastrocienxciento@hotmail.com
Ciudad CORREO ELECTRONICO

Departamento CORREO ELECTRONICO

Telefono 2107084986

Usuario gfvargasac

Archive 02521454.pdf

Fecha Creacion 2024-02-20 10:27:28

Archivo aux 92521454 soporte.pdf //
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Como se evidencia, los correos a los que fue enviada la respuesta corresponden a los del

actor y su apoderado.
DAVID ANTONIO CASTRO CASTRO, varén mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania 8.634.019 expedida en Sabanalarga Atlantico,
residenciado en la calle 26B No. 7-16 barrio Bellavista de Sabanalarga, T.P.
No. 304225 del C. S. de la J., correo electrdnico:
davidcastrocienxciento@hotmail.com, celular 3186854568, actuando en
representacion del sefior EDIS MANUEL PEREZ GUERRA, varén mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania 92.521.454 expedida en
Soledad Atlantico, residenciado en la carrera 50A No. 27-66 barrio Vista
Hermosa de Soledad, Atlantico, correo electrénico:
edismanuelperezguerra@gmail.com, celular 3107084986, persona a quien se

Por lo anterior, considera el Despacho que los hechos que dieron origen a la presente accién
fueron superados por lo que la misma carece de objeto.

No obstante, en gracia de discusion observa el Despacho que el derecho de peticidn fue
presentado el 2 de marzo de 2022, como se evidencia:

Sabanalarga, marzo 02 de 2022

Sefiores

MOVISTAR 1
AV Suba: Transversal 60 No. 128 44-q¥
Bogota D.C.

E. 8. D.

o SE 102-2s

Asunto: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE NUESTRA
CONSTITUCION POLITICA DE 1991.

Respetuosa reclamacion para que se elimine el reporte negativo ante
centrales de riesgo, por falta de notificacion, ley 1755 del 2015 - “negacion
de la obligacié tual por ion y retirar reporte negativo en
centrales de riesgo - - DATACREDITO*

Respetados sefores

DAVID ANTONIO CASTRO CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania
8 634.01¢ expedida en Sabanalarga Allantico, residenciado en la calle 26B No. 7-
16 bamrio Bellavista de Sabanalarga TP No. 304225 del C S de la J., correo
electronico. davidcastrocienxciento@hotrnail com, celular 318 685 45 68, actuando
en rep’esemacnon del sefior EDIS MANUEL PEREZ GUERRA, mayor de edad, y
vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No. 92.521.454
residenciado en la carrera 50A No. 27-66 del barrio Vista hermosa de Soledad
Atiantico, celular 310 7084986, correo electronico
edismanuelperezouerra@amail.com.

HECHOS
Primero: en fecha 22 de diciembre del afio 2019, y en fecha febrero 13 de 2021
mi paderdante solicitd préstamo para vivienda ante la entidad financiera Banco
Caja Social, el funcionario que lo atendié le informaron que tenia reporte negativo
en centrales de riesgo por parte de telecomunicaciones S A. ES.P (MOVISTAR)
desde el afio 2013, por tal motivo no ha podido accedes a créditos con ninguna
entidad financiera

Segundo: en fecha 12 de diciembre del 2022, mi poderdante se dirigié ante Ias
oficinas de Movistar en la ciudad de Barranquilla ubicada en la carrera 43 No, 35-
55, local 203, con el fin de recibir informacion correspondiente a la obligacidn
contractual adquirida supuestamente desde el afio 2013 hasta la presente. De
esta forma podemos manifestarle que ha sido victima por parte de esta empresa
donde le manifiestan una deuda donde no fue cancelado. Ahcra bien, salicité a un
asesor para manifestarle lo sucedido y le respondi6 que él no tenia conocimiento
de esa duda porque él es trabajador nuevo de la empresa Movistar.

Segun constante jurisprudencia de nuestro maximo Tribunal Constitucional , y también la
CSJ , la inmediatez en la proteccidn, conlleva entender que el remedio judicial requiere
aplicacion urgente, por lo que quien actiia en ejercicio de la tutela, debe usarla en forma
oportuna. Significa lo dicho que el juez no esta obligado a atender una peticién, cuando el
afectado injustificadamente, por desidia o desinterés, ha dejado pasar el tiempo para
elevarla, la inmediatez es consubstancial a la proteccién que brinda la mencionada accion
como defensa efectiva de los derechos fundamentales.

Oportuno resulta evocar con relacidn a la prontitud que debe acompanar el reclamo para la
proteccion de los derechos, que la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha sefialado que el transcurso de un lapso mayor a seis meses para resolver
amparos excede el principio de plazo razonable.
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Como presupuesto de procedencia la inmediatez “exige que la tutela se presente en un
plazo razonable, contado desde el momento de la supuesta vulneracion o amenaza. De esta
manera, se garantiza que el amparo sea un instrumento judicial de aplicacion inmediata y
urgente (articulo 86 de la Constitucion)”. En estos términos, quien acuda a la accién de
tutela debe hacerlo dentro de un término justo y moderado, en cuanto es un instrumento
constitucional de proteccion inmediata de derechos fundamentales.

La jurisprudencia constitucional ha sido clara en establecer que la accién de tutela no se
puede presentar en cualquier momento, de lo contrario podria afectar la seguridad juridica
y alterar su esencia como mecanismo de proteccion inminente. Por este motivo, aunque no
hay regla rigurosa y precisa del término para determinar la inmediatez, el juez de tutela
debe analizar las circunstancias particulares de cada situacion y determinar qué se entiende
por plazo razonable caso a caso. En esta medida, la Corte Constitucional ha establecido
algunos criterios para este fin: “(i) la diligencia del interesado en la defensa de sus derechos;
(i) la eventual afectacién de derechos de terceros; (iii) la estabilidad juridica; (iv) la
complejidad del conflicto; (v) el equilibrio de las cargas procesales y (vi) la existencia de
circunstancias de vulnerabilidad o debilidad manifiesta”.

El requisito de plazo razonable en el ejercicio de la accion es fundamental para establecer
el caracter apremiante de la situacion amenazadora del derecho, porque un retraso excesivo
e injustificado permite concluir que ni si quiera el titular de los derechos reconoce la
condicidn de urgencia de su situacion, lo cual desvirtia la urgencia de intervencién del juez
constitucional y la naturaleza inmediata de la accién de tutela.

Asi las cosas, considera el Despacho que resulta necesario revocar el fallo proferido por el
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD adiado 16 de febrero de 2024, y en
consecuencia declarar improcedente el amparo por no cumplir el requisito de inmediatez.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el numeral segundo del fallo de primera instancia proferido el 16 de
febrero de 2024 por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la
ACCION DE TUTELA incoada por EDIS MANUEL PEREZ GUERRA, en contra de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en su lugar DECLARAR IMPROCEDENTE EL
AMPARO, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revisién, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.
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