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ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

RADICACION: 2024-00041 (T02-2024-00033-01)

ACCIONANTE: MONICA LILIANA DELGADO RUEDA

ACCIONADO: COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE SOLEDAD — ALCALDIA DE SOLEDAD

ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacion a que fuere sometido el fallo de tutela del 7 de febrero de 2024,
proferido por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la accion
de tutela instaurada por MONICA LILIANA DELGADO RUEDA, en contra de COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE SOLEDAD Y ALCALDIA DE SOLEDAD por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental de PETICION

HECHOS

La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a

continuacion:

1. El (08) de agosto de 2023 la COMISARIA SEGUNDA DE

FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD
dentro del expediente con radicado 033 — 2023, aperturan
proceso administrativo por el presunto punible de violencia
intrafamiliar, a favor de mi hijo JHOHAN YESITH DELGADO

RUEDA, identificado con la T.I No 1.016.042.057, quien tiene
13 afios. Escolaridad Séptimo Grado de Educacion Basica

Secundaria Gimnasio Americano del Atlantico, EPS nueva esp

contributivo.

El (08) de agosto de 2023 la COMISARIA SEGUNDA DE
FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD
dentro del expediente con radicado 033 — 2023, profirié auto
donde ordena la AMONESTACION a la Sra. MONICA LILIANA
DELGADO RUEDA C.C. No. 1.016.074.116 de Bogota, de
conformidad a lo contemplado en el articulo 53.1 del Cédigo
de Infancia y Adolescencia, que establece como Medida de
Restablecimiento de Derechos la AMONESTACION CON
ASISTENCIA OBLIGATORIA A CURSO PEDAGOGICO vy el
articulo 54 de la Ley 1098 de 2006, con ¢l fin de ofrecer al
nifio la condicion para garantizar el ejercicio de sus derechos
y en garantia del interés superior del menor. Para lo cual se
requiere que el(los) amonestado(s) aporte(n) al proceso la
CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.



3. Por lo anterior, la COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro del
expediente con radicado 033 — 2023, manifesto que ese curso
pedagogico debia realizarse de manera presencial, pero en
vista que el menor reside temporalmente en Barranquilla, se

me requiero para adelantar el correspondiente tramite.

4. En vista a lo requerido por a COMISARIA SEGUNDA DE
FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD, se
remito derecho de peticion se le solicito al despacho que para
dar cumplimiento al CURSO PEDAGOGICO, se agotaran las
sesiones de manera virtual, puesto que no residid en la ciudad

de Barranquilla, puesto que mi lugar de residencia es la
ciudad de Bogota D.C.

5. El (23) de octubre de 2023, se radico via derecho de peticion
al correo de la COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD, el cual “se solicito se
me remita acceso virtual a las terapias en psicologia a favor
delmenor JHOHAN YESITH DELGADORUEDA, identificado ¢
onla T.I No 1.016.042.057, puesto que resido en la ciudad de
Bogota, por lo anterior solicito se me remita acceso a las
terapias de manera virtual por las razones anteriormente
expuestas, para efectos de dar cumplimiento a lo requerido
por su despacho”, v a la fecha no se ha obtenido ninguna

respuesta por parte de este despacho.
PRETENSIONES

1. Se declare que COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD, ha vulnerado mi derecho
fundamental de peticion.

2. Se tutele mi derecho fundamental de peticion.

3. Como consecuencia, se ordene a COMISARIA SEGUNDA DE
FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD, que dentro
de las 48 horas siguientes a la notificaciéon del fallo de tutela, se dé

respuesta de fondo de conformidad a la ley.
DE LA ACTUACION

La accion de tutela correspondio por reparto al JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD, siendo admitida a través de auto del 30 de enero de 2024, ordenandose oficiar
a la parte accionada a fin de que rindiera un informe sobre los hechos relacionados en la
solicitud de amparo.

INFORME COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA - ALCALDIA MUNICIPALDE SOLEDAD
AURIDIS MOSQUERA PEREIRA, en calidad de comisaria manifesto:

Péagina 2 de 11



Muy buenas tardes

Doctora

ANGELA INES PANTOJA POLO
JUEZ

ESD

Mediante el presente y muy comedidamente nos permitimos enviar respuesta
a la accion de tutela 2024-00041 de derecho de peticion se adjunta
correo y respuesta que evidencia el envio de esta.

Cordialmente

Auridis Mosquera Pereira
Comisaria Sequnda de Familia
Soledad atlantico, 01 de febrero de 2024

Sefiora:
MONICA LILIANA DELGADO RUEDA.

teffygh1990@hotmail.com
E.S.M.

REF. Respuesta Derecho de Peticion.

Por medio de la presente muy respetuosamente nos permitimos dar respuesta a la peticion realizada
por usted mediante solicitud via correo electronico de fecha 23 de noviembre de 2023, a través del
cual, usted requiere acceso a las terapias de manera virtual del NNA Jhohan Yesith Delgado Rueda
identificado con TI 1.016.042.057.

Me permito informarle que el equipo psicosocial ejerce las siguientes funciones descritas en la ley
2126 — 2021 en su articulo 15, las cuales estan descritas a continuacion:

ARTICULO 15. FUNCIONES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. Ademas de las funciones
necesarias para cumplir el objeto misional de las Comisarias de Familia, los y las profesionales en
psicologia y trabajo social, de acuerdo con las funciones asignadas en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, deben garantizar la proteccion de los derechos de las victimas de violencia
en el contexto familiar, en este sentido deberan:

“1. Realizar la valoracién inicial psicolégica y emocional de la victima, de sus hijas e hijos, de las
personas dependientes o en situacion de Vulnerabilidad dentro de la familia, si los hay. En los casos
de violencia sefialados en el arficulo 50 de la presente ley se procedera a realizar la verificacion de
derechos de conformidad con lo estipulado en la Ley 1098 de 2006 o la norma que la modifique o
adicione.

2. Establecer el nivel de riesgo de vulneracion de los derechos de las personas afectadas por la
amenaza o concrecion de la violencia en el contexto familiar.

3. Elaborar los correspondientes informes periciales de acuerdo con los estandares fijados por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Los informes periciales seran gratuitos.4.
Elaborar los conceptos de grado de vulneracion.

5. Hacer todas las recomendaciones técnicas al comisario o comisaria de familia para que adopte
las medidas de restablecimiento, proteccion, estabilizacion y atencién que mejor correspondan a la
garantia de derechos de las personas en riesgo o victimas de la violencia en el contexto familiar.

6. Apoyar el sequimiento de las medidas de profeccién y atencién.
7. Aplicar la valoracion de riesgo de feminicidio.
8. Practicar pruebas que el comisario o comisaria considere Gtiles, conducentes y pertinentes”

Por lo anterior nos permitimos informarle que no es funcion de los equipos psicosociales de las
comisarias realizar terapias a los NNA victimas de violencia intrafamiliar.

Atentamente

AURIDIS MOSQUERA PEREIRA
Comisaria Segunda de Familia

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
El JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de fallo calendado 6 de

febrero de 2024 resolvi6 declarar carencia de objeto por hecho superado al quedar
acreditado para el A quo que la peticion fue resuelta y notificada.
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FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decisién, el actor impugna el fallo asegurando que el mismo debe ser
revocado y manifiesta:

MONICA LILIANA DELGADO RUEDA, mayor de edad, identificada
con cedula de ciudadania No 1.016.074.116 expedida en la ciudad
de Bogota, domiciliado y residente en la Calle 42 Sur No 20 - 29
Santa Lucia, ubicado en la ciudad de Bogota, de la manera mas
respetuosa y en la oportunidad sefialada por el decreto 2591 de
1991, Art. 31, impugno, ante su despacho, la decisién de esa
instancia, conforme al fallo de accién de tutela de fecha siete (07)
de febrero de dos mil veinticuatro (2024), notificada la presente

decisién al correo electréonico monik5825@hotmail.com, con fecha
veinticuatro (07) de febrero de dos mil veinte cuatro (2024), relativa

al asunto de la referencia, por medio de la presente pongo en
conocimiento frente al fallo carencia del fallador por error inducido
del particular, decisién judicial sin justificaciéon “la sana critica” y
elevo a su despacho sefiores magistrados los hechos fundamento de
la presente accion de tutela.

a. El (08) de agosto de 2023 la COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro del expediente
con radicado 033 - 2023, aperturan proceso
administrativo por el presunto punible de
violencia intrafamiliar, a favor de mi hijo
JHOHAN YESITH DELGADO RUEDA,
identificado con la T.I No 1.016.042.057, quien

tiene

13 aifios. Escolaridad Séptimo Grado de Educacidén
Basica Secundaria Gimnasio Americano del Atlantico,
EPS nueva contributivo.

a. El (08) de agosto de 2023 1la COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro del expediente
con radicado 033 - 2023, profirié autodonde
ordena la AMONESTACION a la Sra. MONICA
LILIANA DELGADO RUEDA C.C. No.
1.016.074.116 de Bogota, de conformidad a lo
contemplado en el articulo 53.1 del Cédigo de
Infancia y Adolescencia, que establece como
Medida de Restablecimiento de Derechos la
AMONESTACION CON ASISTENCIA
OBLIGATORIA A CURSO PEDAGOGICO y el
articulo 54 de la Ley 1098 de 2006, con el fin
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de ofrecer al nifio la condicién para garantizar
el ejercicio de sus derechosy en garantia del
interés superior del menor. Para lo cual se
requiere gque el{los) amonestado(s) aporte(n) al
proceso la CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

a. Por lo anterior, la COMISARIA SEGUNDA DE
FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOLEDAD dentro del expediente con radicado
033 - 2023, manifestd que ese curso pedagdgico
debia realizarse de manera presencial, pero en
vista que el menor reside temporalmente en
Barranquilla, se me requiero para adelantar el

correspondiente tramite.

a. En vista a lo requerido por a COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOLEDAD, se remito derecho de
peticion se le solicito al despacho que paradar
cumplimiento al CURSO PEDAGf)GICO, se
agotaran las sesiones de manera virtual, puesto
que no residio en la cindadde Barranquilla,
puesto gue mi lugar de residencia es la cindad
de Bogota D.C.

a. E1 (23) de octubre de 2023, se radico via
derecho de peticidonal correo de la COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE LAALCALDIA
MUNICIPAL DE SOLEDAD, el cual “se solicitd
seme remita acceso virtual a las terapias en
psicologia a favordel menor JHOHAN YESITH
DELGADORUEDA, identificado con la T.I No
1.016.042.057, puesto gue reside en la ciudad
deBogoti, por lo anterior solicito se me
remita acceso a lasterapias de manera virtual
por las razones anteriormente expuestas, para
efectos de dar cumplimiento a lo requeridopor
su despacho”, y a la fecha no se ha obtenido

ningunarespuesta por parte de este despacho.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

De manera respetuosa solicito: Que el superior revise la decisién de
primera instancia, por carecer de las condiciones necesarias a la
sentencia congruente, teniendo en cuenta que:

1. Error inducido por la accidén o omision sobre el particular
2. Decisidn judicial sin justificacién
3. Desconocimiento del presente constitucional

Por lo anterior, de conformidad con la ratio decidendi contenida en
sentencia de unificacién SU-014 de 2001, asi como los fallos
posteriores de tutela por error inducido, deben satisfacer los
requisitos para su configuracion, los cuales son:

1. Que la decision judicial que se cuestiona, implique la
vulneracion de un derecho fundamental, como lo es el
derecho de peticién, pues bien como lo reseiia la juez de
primera instancia es wun derecho fundamental v
determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, garantizando a su vez otros
derechos constitucionales, como los derechos a la
informacién o la participacion politica y a la libertad de
expresion, el niicleo esencial del derecho de peticién reside
la resolucién pronta y oportuna de la cuestién, derecho por
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regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos

casos a los particulares

Por lo anterior, en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, establece los
términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepeién.
Dentro del presente caso se le coloco de presente al juez de primera
instancia que el 23 de octubre de 2023, se radico via derecho de
peticién al correo electronico de la COMISARIA SEGUNDA DE
FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA SOLEDAD, por lo
anterior, la parte accionada informa que se dio respuesta al derecho
de peticion el 01 de febrero de 2024, el cual no allego como acervo
probatorio, y validando los correos electronicos correspondientes a
esa fecha, ni yo como accionante, ni mi abogada defensora la cual me
representa en otros procesos, fuimos notificados de la presunta
respuesta de fondo emitida por la comisaria.

Por lo anterior, el fallador erra puesto que los jueces de conformidad
con el articulo 187 CGP, las pruebas deberan ser apreciadas en
conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de
las solemnidades prescritas en la ley sustancias para la existencia o
validez de ciertos actos.

La sentencia C-590 de 2005, como otros fallos presentan como
séptima causal de procedencia de la accion de tutela contra
providencias el desconocimiento del precedente, hipdtesis gque
presenta, por ejemplo, cuando la corte constitucional establece que
el alcance del derecho fundamental y el juez ordinario aplica una ley
limitando sustancialmente dicho alcance. En este caso en concreto
la tutela procede como mecanismo para garantizar la eficacia juridica
del contenido constitucionalmente vinculante del derecho
fundamental vulnerado.

Igualmente, la Ley Estatutaria 1755 de 2015 en su articulo 14
determina:

“Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los
guince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

a. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepeidon. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha side aceptada vy, por consiguiente, Ila
administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los

tres (3) dias siguientes.

a. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de

los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.”

Finalmente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
indicado de manera reiterada, respecto de los alcances y requisitos
del derechode peticidn, que:

“a) El derecho de peticidon es fundamental v determinante para
laefectividad de los mecanismos de la democracia participativa.
Ademas, porque mediante &l se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica v a la libertad de expresion.

b) El miacleo esencial del derecho de peticidon reside en la
resolucidn pronta v opertuna de la cuestidn, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad
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si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos:
oportunidad

2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa ¥ de manera
congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del
peticionario. Sino se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracidn del derecho constitucional fundamental de
peticitn.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de
lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades
estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la
Constitucion lo extendid a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine.

fl La Corte ha considerado gque cuando el derecho de
peticidon se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones:

1. Cuando el particular presta un servicio piablico o cuando
realiza funciones de autoridad. El derecho de peticién opera
igual como si se dirigiera contra la administracién. 2. Cuando el
derecho de peticidn se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de
manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares gue no actilan como autoridad, este serd un
derecho fundamental solamente cuando el Legislader lo
reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con
el término gue tiene la administracion para resolver las
peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6°
del Codigo Contencicso Administrativo que sefiala 15 dias para
resolver. De no ser posible, antes de gque se cumpla con el
término alli dispuesto ¥ ante la imposibilidad de dar una
respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motives y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del
término sera determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta
el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones
de los jueces de instancia que ordena responder dentro del
término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera
ordenada por el juez, dentrode las cuarenta ¥ ocho (48) horas

siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a Ila
administracién de la obligacién de resolver oportunamente la
peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de gue se ha
violado el derecho de peticién.

El derecho de peticibn también es aplicable en la via
gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de
1997 y T-4537 de 1994." (T-332 del 1° de jumio de 2015,

Magistrado Ponente: Dr. Alberto Rojas Rios).
Con base en las manifestaciones anteriores solicito a los

honorables magistrados de segunda instancia en sede de tutela
se amparen los derechos fundamentales a la libertad de
expresion y agotar derechos de peticion o reclamaciones, puesto
gue se encuentra amparado, ¥ de conformidad a lo expuesto
por la parte accionada, se remita en la brevedad respuesta de
fondo gque presuntamente se envio desde el 01 de febrero de
2024, v a la fecha no se conoce de esta respuesta, por lo
anterior dejo consignados los siquientes correos electronicos
para que =se surta la correspondiente respuesta, correo
1effyeh1900@hotmail.com - teffagh 1900@smail.com.
PROBLEMA JURIDICO
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De acuerdo con la situacion factica puesta de presente en el acapite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accion de tutela para amparar el derecho
fundamental de PETICION invocado por MONICA LILIANA DELGADO RUEDA,
presuntamente vulnerado por la COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE SOLEDAD -
ALCALDIA DE SOLEDAD, con ocasion a la peticién presentada el 23 de octubre de 2023.

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocup6 por constitucionalizar no sélo una completa
declaracion de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se estableci6 en la Constitucidon Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacién de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accion de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la accién u omisién
de cualquier persona.

Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, 0 en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneracion
de un derecho.

El derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia es la facultad con que cuentan las personas de efectuar
requerimientos a la administracion y/o particulares, con la garantia de obtener respuesta
de los mismos, este derecho adquiere mayor importancia como medio de acceso al ejercicio
de otros derechos constitucionales, asi ha sido sefialado por la Corte Constitucional en
sentencias como la T-206 de 2018 en donde indic6: “Este Tribunal ha considerado que la
accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la violacion del derecho de
peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idéneo para proteger el derecho de peticién de los administrados, toda vez que
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo
con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene
previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone
de ningdn mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo”...”

De lo anterior también se advierte la idoneidad de la tutela como medio para salvaguardar
este derecho fundamental, ante la ausencia de algun otro mecanismo de proteccién. Ahora
bien, la respuesta a otorgar debe ser clara, congruente y de fondo, sin embargo, ello no
implica que la misma sea de caracter positivo, en sentencia T-682 de 2017 la Corte
Constitucional refiriéndose a la respuesta indicé que “...esta Corporacion ha manifestado
gue una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucion verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la
peticién propuesta.”

El derecho de peticion fue regulado por la Ley 1755 de 2015, sustituyendo el titulo Il del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual en su
articulo 17 hace referencia a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito: “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
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para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término méaximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que
el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos
en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.”

CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracion de su
derecho fundamental de PETICION por parte de la COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA
DE SOLEDAD — ALCALDIA DE SOLEDAD en atencién a la peticién presentada el 23 de
octubre de 2023 y la que asegura no ha sido resuelta.

Asegura la actora, que en dicha peticidn solicitd se remita acceso virtual a las terapias en
psicologia a favor del menor JHOHAN YESITH DELGADORUEDA, identificado con la T.I
No 1.016.042.057, puesto que reside en la ciudad de Bogotd, por lo anterior solicita se le
remita acceso a las terapias de manera virtual, para efectos de dar cumplimiento a lo
requerido por su despacho”,

La COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE SOLEDAD mediante correo electrénico aporta
respuesta al derecho de peticién.

En atencidn a lo anterior, el A quo resolvié declarar carencia de objeto por hecho superado.

Inconforme con lo anterior, la actora impugna el fallo asegurando que no ha recibido
respuesta al derecho de peticion.

De las pruebas allegadas al plenario, se evidencia que anexo al escrito de tutela reposa el
derecho de peticién el cual se observa que como direccion de notificacion la actora sefiala:

REMISION TERAPIAS VALORACION
PSICOLOGICA PROCESO PRESUNTO
DELITO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CON EXPEDIENTE PARD 033 - 2023

Sthefanny Feney Gallo Herrera
<teffygh1990@hotmail.com>
Lun 23/10/2023 16:15

Para:comisariasegudadefamilia@gobiernosoledad-
atlantico.gov.co
<comisariasegudadefamilia@gobiernoscledad-
atlantico.gov.co>

il 1 archivos adjuntos (111 KB)
REMISION TERAPIAS VALORACION PSICOLOGICA.pdf;
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Senores (a)

COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA
ATCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD.
E. S. D.

ASUNTO: REMISION TERAFIAS VALORACION PSICOLOGICA
EXPEDIENTE PROCESO PRESUNTO DELITO VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR CON EXPEDIENTE PARD 033 - 2023

STHEFANNY FENEY GALLO HERRERA mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 1.052.391.046
expedida en la ciudad de Duitama, sbogada en sjercicio,
portadorade la TP 301.373 C.5.J, domiciliada ¥ residente de esta
ciudad, abopada en ejercicio, actuando com poder F
representacidn de la sefiora MONICA LILIANA DELGADO
RUEDA, mayor de edad, idemntificada con cedula de
ciudadania No 1.016.074.116 expedida en la ciudad de
Bogota, domiciliado y residente en la Calle 42 Sur No 20
— 29 Banta Lucia, ubicado en la ciudad de Bogota; informo
muy respetuocsamente a su despacho se me remita acceso virtual
alas terapias en psicologia a favor del menor JHOHAN YESITH
DELGADC RUEDA, identificado con la T.I No 1.016.042.057,
puesto que mi prohjjada se encuentra en la chadad de Bogota, ¥
reside permanentemente en la capital, por lo anterior solicitamos
respetucsamente se me remita acceso a las terapias de manera
virtual por las razones anteriorments expuestas, para efectos de
dar cumplimiento a lo requeride por su despacho.

Del Sefior|a) funcionario Competente o gquien haga sus veces de
interesado (a),

Procédase de conformidad Sefior (a) Juez (3,

Atentamente,

(.

C.C 1.052.391.046 De Duitama
T.P 301.373 C.5.J
Correo electronico: teffyghl 990@gmail.com
Direccion: Carrera 8f No 166 - 34 Int 4 Apartamento 804
Telefono: 317 450 9315

Por su parte la acciona en atencion a la peticion resolvio:

Soledad atlanfico, 01 de febrero de 2024

Sefiora:
MONICA LILIANA DELGADO RUEDA
teffyah 1990@hotmail.com

ESM

REF. Respuesta Derecho de Peticion.

Por medio de la presente muy ite nos it dar a la peticion realizada
por usted mediante solicitud via correo electrénico de fecha 23 de noviembre de 2023, a través del
cual, usted requiere acceso a las terapias de manera virtual del NNA Jhohan Yesith Delgado Rueda
identificado con T1 1.016.042.057.

Me pemmito que el equipo psit ial ejerce las siguientes funciones descritas en la ley
2126 - 2021 en su articulo 15, las cuales estin descritas a continuacion:

ARTICULO 15. FUNCIONES DEL EQUIPC INTERDISCIPLINARIO. Ademas de las funciones
necesarias para cumplir el objetc misional de las Comisarias de Familia, los y las profesionales en
psicologia y trabajo social, de acuerdo con las funciones asignadas en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, deben garantizar la proteccion de los derechos de las victimas de viclencia
en el contexto familiar, en este sentido deberan:

“1. Realizar ia 6n inicial psicoldgica y i de la victima, de sus hijas e hijos, de las
o en sil 5n de il dentro de la familia, si los hay. En los casos

de violencia sefialados en el articulo 5o de la p te ley se i a realizar la verit in de
de i con lo estif en la Ley 1098 de 2006 o la norma que la modifique o

adicione.

2. Establecer el nivel de riesgo de vull ion de los d hos de las fectadas por la

amenaza 0 concrecion de la violencia en el contexto familiar.

3. Elaborar los informes i de acuerdo con los estandares fjados por el

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Los informes periciales serdn gratuifos 4.

FElaborar los de grado de 6|

5. Hacer todas las it técnicas al isario o isaria de familia para que adopte

las medidas de ) P , i6n y atencion que mejor corespondan a la
garantia de derechos de las personas en riesgo o victimas de la violencia en el contexto familiar.

6. Apoyar el seguimiento de Ias medidas de proteccidn y atencion.
7. Aplicar la valoracién de riesgo de feminicidio.

8. Practicar pruebas que el isario o isari: i tites, ¥

Por lo anterior nos permitimos informarle que no es funcidén de los equipos psicosociales de las
comiearias reglizar terapias a los NMA victimas de violencia intrafamiliar.

Atentamente

o

AURIDIS MOSQUERA PEREIRA
Comisaria Segunda de Familia
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Re: REMISION TERAPIAS VALORACION PSICOLOGICA PROCESO PRESUNTO DELITO VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR CON EXPEDIENTE PARD 033 - 2023

De <comisariasegudadefamilia@gobiernosoledad-atlantico.gov.co>
Destinatario  Sthefanny Feney Gallo Herrera <teffygh1990@hotmail.com=>
Fecha 2024-02-01 10:58

RESPUESTA TUTELA MONICA DELGADO pdf(~631 KB)

Muy buenas tardes

sefiora

sefiora:

MONICA LILIANA DELGADO RUEDA.
teffyghlsseghotmail . com

E.5.M.

mediante la presente y muy comedidamente damos respuesta a su solicitud de acceso a terapias del nna Jhohan vesith Delgado Rueda, para su
conocimiento y fines pertinentes

Cordialmente

Auridis Mosguera Pereira
Comisaria Segunda de Familia

Ahora bien, inicialmente debe pronunciarse el Despacho a cerca de la respuesta emitida,
la cual considera el Despacho resuelve de fondo lo pedido. Por otro lado en lo que respecta
a la notificacion de la respuesta se evidencia que la misma fue remitid al correo sefalado
por la actora que corresponde a la apoderada mediante la cual presento la peticion, también
sefiala otro correo pero el mismo no fue puesto de presente en la solicitud inicial.

Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que el derecho fundamental de
peticibn comprende los siguientes cuatro elementos. Primero, el derecho de toda persona,
natural y juridica, a presentar solicitudes respetuosas —escritas y verbales— ante las
autoridades publicas y las organizaciones e instituciones privadas, sin que estas puedan
negarse a recibirlas y tramitarlas. Segundo, el derecho a obtener una respuesta clara,
precisa y de fondo, lo cual exige un pronunciamiento congruente, consecuente y completo
en relacién con cada uno de los aspectos planteados. Lo anterior, con independencia de
que la respuesta sea favorable o desfavorable a lo solicitado. Tercero, el derecho a recibir
una respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en la ley. Y, cuarto, el
derecho a la notificacion de lo decidido

Asi las cosas, considera necesario este Despacho confirmar el fallo proferido en primera
instancia por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD adiado 7 de febrero
de 2024, y en su lugar amparar el derecho fundamental de peticién invocado por MONICA
LILIANA DELGADO RUEDA, de conformidad a lo aqui expuesto.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de primera instancia proferido el 7 de febrero de 2024 por
el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la ACCION DE
TUTELA incoada por MONICA LILIANA DELGADO RUEDA, en contra de COMISARIA
SEGUNDA DE FAMILIA DE SOLEDAD — ALCALDIA DE SOLEDAD, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.

” N\?TIFIQUESE Y COMPLASE~
" y
(UL A ¢ A A—
JUETAK CUERRERS CORREA
JUEZ

NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZON A LOS INCONVENIENTES QUE
PRESENTA LA PAGINA DE FIRMA DIGITAL
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