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ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacién a que fuere sometido el fallo de tutela adiado 9 de noviembre de
2023, proferido por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD dentro de la
ACCION DE TUTELA incoada por JAVIER ALFONSO SANCHEZ, en contra de COMCEL
S.A — CLARO COLOMBIA por la presunta vulneracion de su derecho fundamental de
HABEAS DATA

HECHOS

La parte accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio:

- Que el pasado 19/09/2023, eleve un derecho de peticion ante la entidad CLARO COLOMBIA, con la
finalidad de obtener la documentacion que me acredite como presunto deudor de la obligacion No.
**4387, |a cual fue adquirida supuestamente con dicha entidad. Adicionalmente, la exoneracion del pago
de la misma vy la correspondiente eliminacion y/o actualizacion de mi historial crediticio ante las centrales
de riegos DATACREDITO EXPERIAN y TRANSUNION®, solicitud que fue radicadz bajo el No.

4488230002138530.

- Que el dia 25/09/2023, la entidad CLARO SERVICIO MOVIL, emite una primera respuesta a través del

comunicado No. GRC-2023181415-2023, informandome que:

“(...) la obligacién No. 3228814523 presenta un saldo pendiente por cancelar por valor de S § 287,410.83,
correspondiente a la facturacién del servicio maovil generada. Asi mismo, le confirmamos que previo a
realizar el reporte a las Centrales de Riesgo, le fue notificado de la mora v el posible reporte. De esta manera,
amablemente lo invitamos a realizar el pago de la obligacion No 1.16584387, a través de nuestros medios
de pago habilitados y de esta forma actualizar su informacion ante las Centrales de Riesgo de acuerdo con

la ley de Habeas Data. {...)"

- Posteriormente, en la misma fecha, esto es 25/09/2023, la entidad CLARO SERVICIO MOVIL, brinda

una segunda respuesta bajo el comunicado No. GRC-2023184839-2023, indicandome:
“(...) Nos permitimos informarle que realizamos las validaciones correspondientes en el que se evidencia
linea 3228814523 con codigo interno 1.16584387 bajo su titularidad, registrd activa en modalidad postpago
desde el diag 05 de marzo del 2018 hasta el dia 31 de julio del 2018 con el plan Con Todo Nav M ULTRA Sm:
Cargo Fijo Mensual: 578.050. Por lo tanto, si usted indica que no reconoce la linea, le sugerimos acercarse
a uno de nuestros Centros de Atencién y Ventas o Centros Autorizados, donde un Asesor de Servicio le
suministrard el formato de negacidn de linea con el fin de que sea diligenciado y de esta forma verificar la
informacién suministrada, con la existente en nuestras bases de datos al momento de la activacién de la
linea, esto con la finalidad de realizar las valoraciones del caso y proceder a dar una pronta respuesta a su
solicitud. Por otra lado, respecto a su solicitud de reporta en centrales, tipologia que conforme lo dispuesto
en la Circular Unica SIC Titulo Iil, Capitulo lll, Articulo 3, numeral 3.10 se encuentra exenta de asignacicén de

CUN, procedemos asignarle el NR12023271910, bajo el cual le brindaremos respuesta a su solicitud. {...)"

- Acto seguido, el dia 05/10/2023, radique recurso de reposicion y en subsidio de apelacion en contra
la respuesta al derecho de peticion radicado bajo el CUN 4488230002138530, la cual fue emitida el
pasado 25/09/2023, mediante comunica do No. GRC-2023184839-2023, solicitud que quedd radicada
bajo el nimero No. 4488230002272477.

- En dicho escrito, expuse que los sefialamientos realizados por la entidad CLARO SERVICIO MOVIL en
larespuesta al derecho de peticion radicado bajo el CUN 4488230002138530, eran recibidos con asombro
pues, la linea telefonica 3228814523 con codigo interno 1.16584387, nunca ha pertenecido al suscrito,
teniendo en cuenta que una vez verificada con la aplicacion “CONTACTOS CALLAPP” registra a nombre de
“D1 Marcela Galvis”, por lo tanto, no hay forma de probar que dicha linea telefdnica haya sido adquirida
por el titular de la informacion repartada antes las centrales de riegos DATACREDITO EXPERIAN y

TRANSUNION®.



- También mencione que la entidad CLARO SERVICIO MOVIL, no aporto las pruebas solicitadas en la
peticion adiada 19/09/2023, imposibilitandome verificar la presunta adquisicion de la linea telefonica
3228814523 con codigo interno 1.16584387. Es por ello, que vulnera mis derechos fundamentales e
impide que acceda a la administracion de justicia, es decir, que a falta de dicha documentacion, no he
podido denunciar ante la FISCALIA GENERAL DE LA NACION la presunta comision del delito FALSEDAD

PERSONAL y/o SU PLANTACION DE IDENTIDAD, de acuerdo con el articulo 296 del C.P.

- Que el dia 10/10/2023, a través del comunicado No. GRC-2023211285-2023, la entidad CLARO
SERVICIO MOVIL, brindo respuesta al recurso de reposicion y en subsidio de apelacion radicada bajo el

numero NMo. 4488230002272477, indicando:

“(...) 2. Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos informarle que después de verificar y revisar la
informacion contenida en el formate de negacion, en esta oportunidad se procede con el respectivo ajuste
en la linea celular 3228814523 referencia 1.16584387 para que no tenga ninguna deuda pendiente por esta

obligacidn.
3. Con relacién al reporte ante centrales de riesgo bajo la 1.16584387, e informamos que se procede con

la eliminacién de los datos reportados por COMCEL 5.A., acerca de su estado de cartera, a las centrales de

informacion financiera. {...)

Teniendo en cuenta que se ha dado favorabilidad a sus peticiones, no se dard traslado del expediente a la
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.24.5 de la

Resolucion 5111 de 2017. (...)”

- Que al consultar mi historial crediticio en la base de datos DATACREDITO EXPERIAN v TRANSUNION®,
sigo reportado por la entidad CLARO SERVICIO MOVIL, muy a pesar de haber manifestado en su
comunicado No. GRC-2023211285-2023 del 10/10/2023, que dichos reportes ya habian sido eliminados,

entre otras determinaciones.

PRETENSIONES

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, le solicito de manera respetuosa al sefior Juez Constitucional,
proteger mi derecho fundamental invocado, en consecuencia, le ordene al Gerente y/o Representante
Legal de la entidad CLARO SERVICIO MOVIL, que dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de la sentencia que resuelva lo aqui planteado, proceda con las
gestiones administrativas pertinentes, tendiente a REALIZAR la eliminacion y/o actualizacion de mi
historial crediticio ante las centrales de riegos DATACREDITO EXPERIAN vy TRANSUNION®, anexando las

constancias correspondiente.

DE LA ACTUACION

La accion de tutela correspondio por reparto al JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD, siendo admitida a través de providencia calendada el 26 de octubre de 2023,
ordenando oficiar al accionado, para que rinda informe respectivo sobre los hechos
manifestados por el accionante. Ademas, vincula al tramite a DATACREDITO - EXPERIAM
COLOMBIA, CIFIN — TRANSUNION y SUPERINTNDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Informes allegados en los siguientes términos:
INFORME SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
NEYIRETH BRICENO RAMIREZ, en calidad de Coordinadora del Grupo de Gestion

Judicial, manifesto:
Hacemos referencia a la Accion de Tutela radicada con el No 2023-00562 ante
esta Superintendencia el 27 de octubre 2023 por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD SOLEDAD - ATLANTICO con el fin de pronunciarnos sobre el amparo del derecho al
habeas data, entre otras de JAVIER ALFONSO SANCHEZ BLANCO, respecto del proceder
de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Luego de revisar la informacion correspondiente en el Sistema de Tramites de esta Entidad, le
indicamos que no se encuentran reclamaciones presentadas ante la Direccion de Habeas Data
por JAVIER ALFONSO SANCHEZ BLANCO identificado con cedula de ciudadania No 1.192 764 347
respectivamente, en contra de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., por la presunta
vulneracion de su derecho de habeas data consagrado en la Ley 1266 de 2008.
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INFORME CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
JAQUELINE BARRERA GARCIA, en calidad de apoderada general, manifesto:

Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La sociedad que apodero,
esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion contractual
que existe y/o existio entre la Entidad CLARO SOLUCIONES, quien en los términos
de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion vy el titular de la
informacion (accionante).

CIFIN 5. A5 (TransUnion®) conforme a su objeto sacial que figura en el certificado
de existencia y representacion legal, es un Operador de informacion conforme a las
previsiones del literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1266 de 20087, es decir, que como
Operador, recibe de las entidades que contratan con ésta y que actuan en calidad
de Fuentes de Informacion, el reporte de los datos personales sobre varios titulares
de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los Usuarios, que
son Entidades pertenecientes a los diferentes sectores de la economia, tales como
el sector financiero, real, de telecomunicaciones, solidario y asegurador. Es por ello
que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es totalmente ajeno a la relacion que pueda tener
el titular de la informacion (accionante) con las Entidades que reportan su
informacion (Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

Falta de legitimacidn en la causa por pasiva. CIFIN $.A.S (TransUnion®) no es
responsable de los datos que le reportan: Conforme lo sefiala el literal b) del
articulo 3% y el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 20083, el Operador de
informacion, en este caso CIFIN S.AS (TransUnion®), no es el responsable de la
veracidad y la calidad de los datos que reportan las Fuentes de la informacion,
puesto que al no tener una relacion directa con el fitular (accionante) tiene la
imposibilidad factica de conocer el detalle de la relacion de crédito y por ende, de la
veracidad de los datos que le suministran las Fuentes.

Es asi como la Ley 1266 de 2008, es enfatica en sefialar que son precisamente las
Fuentes, las responsables de garantizar que la informacion que se suministre a los
Operadores sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

Esto implica que lo que pretende el accionante a traves de la accion de tutela en
contra de CIFIN S A_S (TransUnion®), escapa no solo de las facultades legales que
tiene en calidad de Operador, conforme a la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021y
el titulo V de la Circular Unica de la SIC, recientemente modificada por la Resolucion
28170 de 2022 de la SIC, sino que ademas, esta imposibilitado para corregir o
modificar la informacion reportada en uno u ofro sentido, porgue no conoce la
realidad de la relacion de crédito, el contenido vy las condiciones de los contfratos que
le dan origen a dicha relacion que unicamente existe entre el titular (accionante) y
la Entidad accionada (Fuente), pues mi poderdante solo conoce la informacion que
ha sido reportada por esta.

Los anteriores argumentos llevan a concluir de manera ineludible que, estamos en
presencia de la figura de la falta de legitimacion en la causa por pasiva, pues mi
poderdante conforme a la legislacion vigente que rige la materia, no es el
responsable de la veracidad vy la calidad del dato reportado por la Fuente y su actuar
se enmarca en las normas que gobiernan a los Operadores de informacion, que
fueron citadas arriba.

En ese sentido, para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada
a este Operador, podemos informar gue segun la consulta al historial de crédito de
JAVIER ALFONSO SANCHEZ BLANCO con cC No. 1.192.764.347
(accionante), revisada el dia 30 de octubre de 2023 siendo las 15:28:56 respecto de
la informacion reportada por la Entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES, como
Fuente de informacion se encuentra lo siguiente:

Obligacion No. 584387, con estado en mora con vector numérico de
comportamiento 12, es decir, mas de 360 dias de mora. Siendo la fecha de Corte &l
30/09/2023.

El Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la

informacién, sin instruccién previa de la Fuente: La sociedad CIFIN SAS

(TransUnion®) tiene la calidad de Operador de informacion y por ello, conforme a lo

establecido en el numeral 7 del articulo 7* y en los numerales 2 y 3 del articulo 8°
de la Ley 1266 de 2008, tiene restringida la posibilidad de maodificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las Fuentes, puesto que la
potestad de realizar dichas modificaciones esta en cabeza de la Fuente y el CIFIN
S.A.8 (TransUnion®), en su condicion de Operador debe limitarse a actualizar los
datos, conforme sean reportados por las Fuentes.

INFORME EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO
ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA en calidad de apoderada, manifesto:
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I. Razoanes que alega la parte accionante en la tutela de la referencia.

La parte accionante alega que se vulnera su derecho de habeas data, debido a que se mantiene
ilegitimamente un registro negativo en su historia de crédito respecto de una obligacién reportada
por COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA la cual aduce no haber adquirido; en ese sentido, a efectos de
decidir sobre la ELIMINACION del dato objeto de reclamo, el Despacho resolvio vincular a EXPERIAN
COLOMBEIA S.A- DATACREDITO, en calidad de operador de la informacion.

En el mismo sentido, alega que COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA no le ha dado respuesta de fondo
al derecho de peticion por ella radicado.

Finalmente, sostiene que con ocasion a dichos reportes negativos no ha sido posible acceder a
créditos y/o servicios con otras entidades.

II. Analisis del caso en concreto

2.1. Improcedencia por inexistencia de vulneracién o amenaza iusfundamental respecto del
derecho al habeas data de la parte accionante.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, el objeto de la accion de tutela es la
proteccion efectiva, inmediata, concreta y subsidiaria de los derechos fundamentales, “cuando quiera
gue éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualguier autoridad publica
o de los particulares” de confermidad con lo establecido en el Capitulo III del Decreto 2591 de 1991.

Asi las cosas, es claro que el amparo constitucional se consagrd para restablecer los derechos
fundamentales conculcados o para impedir que se perfeccione su viclacion si se trata apenas de una
amenaza, pero que, de todas maneras, su presupuesto esencial, insustituible v necesario, es la
afectacion -actual o potencial- de uno o varios de tales derechos, que son cabalmente los gue la Carta
Politica quiso hacer efectivos, por lo cual la justificacion de la tutela desaparece si tal supuesto falta.
Si no existe vulneracion, no prospera la garantia tutelar.

De esa forma lo ha expresado senda jurisprudencia pues, por ejemplo la T-1619 de 2000 indicd que
se requiere que “exista una amenaza o vulneracion efectiva y plenamente demostrada de derechos
fundamentales, ya que si se concediera para fines distintos, el objetivo que tuvo en mente el
Constituyente al consagrarla, resultaria desvirtuado”. Por su parte, sentencias como la SU-975 de
2003 o la T-883 de 2008, han afirmado que “partiendo de una interpretacién sistemdtica, tanto de la
Constitucidn, como de los articulos 5° y 6° del [Decreto 2591 de 1991], se deduce que la aceidén u
omisién cometida por los particulares o por la autoridad publica que vulnere o amenace los
derechos fundamentales es un requisito ldgico-juridico para la pr d ia de la 1=
tuitiva de derechos fundamentales (...)".

En suma, para que la accion de tutela sea procedente requiere como presupuesto necesario de orden
légico-juridico que las acciones u omisiones que amenacen o vulneren los derechos fundamentales
existan, ya que “sin la existencia de un acto conereto de vulneracion a un derecho fundamental no hay
conducta especifica activa u omisiva de la cual proteger al interesado (...]".

En ese sentido, la accidn de tutela se torna improcedente, entre otras causas, cuando no existe una
actuacion u omision del agente accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o
vulneracion de las garantias fundamentales en cuestion.

Ahora, descendiendo al caso concreto, se tiene que el nicleo esencial de la accion de tutela impetrada
por la parte accionante consiste en la presunta vulneracion de su derecho al habeas data por parte
de COMCEL S.A- CLARO COLOMEBIA, con ocasidon de un reporte negativo que tal fuente de la
informacion registro en su historia de crédite. No obstante, la historia de crédito de la parte actora,
expedida el 1 de noviembre de 2023 a las 8:00 am, reporta la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA 2JNy258

C.C #01192764347 ( ) SANCHEZ BLANCO JAVIER ALFONSO DATA
VIGENTE EDAD 22-28 EXF.14/BB/25 EN SOLEDAD [ATLANTICO ] @1

+ La parte accionante NO REGISTRA NINGUNA informacién respecto de obligaciones
reportadas por COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA pues la historia de erédito no muestra
acreencias con dicha eatidad.

En ese sentido, ante la inexistencia de la obligacion con COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA, el tramite
constitucional debe ser declarado improcedente, como quiera que no se presenta ninguna clase de
reporte por parte de la fuente mencionada susceptible de eliminacion por disposicion coactiva de la
autoridad judicial ante gquien se promovid el amparo.

Bajo las condiciones aludidas, conceder la tutela deprecada sobre la base de supuestos que no se
han concretado en el mundo juridico o material, resultaria potencialmente “violatorio del debido
proceso de los sujetos pasives de la accion, atentaria contra el principio de la seguridad juridica y, |...)
podria constituir un indebido ejercicio de la tutela, ya que se permitiria que el peticionario pretermitiera
los tramites y procedimientos gue sefiala el ordenamiento juridico como los adecuadoes para la obtencién
de determinados objetivos especificos, para acudir directamente al mecanismo de amparo
constitucional en procura de sus derechos”.

Conforme a lo narrado, solicito respetuosamente SE DENIEGUE POR IMPROCEDENTE EL
TRAMITE DE LA REFERENCIA y en consecuencia SE DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A.
- DATACREDITO como quiera gue no existe ninguna vulneracién o amenaza a los derechos
fundamentales de la parte accionante por no encontrarse registrado en su historia de crédito el
reporte negativo objeto de reclamo.

INFORME CQMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
VIVIANA JIMENEZ VALENCIA en calidad de representante legal, manifesto:

Mediante la comunicacion antes referida el despacho a su cargo solicita

a mi

representada su pronunciamiento referente a la demanda de tutela instaurada por EL
TUTELANTE por considerar presuntamente vulnerando su derecho fundamental AL DERECHO

DE PETICION Y HABEAS DATA, consagrados en la Constitucién Politica de Colombia.

Por lo anterior y en ejercicio del derecho de contradiccion y de defensa, y dentro del
termino otorgade por el despacho a su cargo, realizo las siguientes manifestaciones vy
senalamientos, con el fin de que sean tenidos en cuenta al momento del fallo de tutela.

1.

Se informa que la linea celular 3228814523 con referencia 1.16584387 no presenta
saldos pendientes de pago y se encuentra eliminada en las centrales de riesgo, fal
y como se informd al usuario en el comunicado de respuesta del recurso de
reposicion en subsidio de apelacion.
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Obligacion No. 1.16584387, se encuentra ELIMINADA:

IRtoMmMacIan Basiea del Tiuiar
Momives y Apedidns del Tiular Tipa de Identifcacin Wimem de [dertficseiin usiiicaciin

SANCHEZ BLANCO JAVIER ALFONSO 7 Solichud verificaciin del fiula

Obligasion Regiiros por Paniale 16 v pagna 1 v
RO | NIMERD DE omenmm ENTIDAD FPERMANENCLA TIPO | NOIMERD DE QBLIGACION | ENTIDAD FRERMARENCIA
n ‘CTC 000000001, 16594387 CLARD SERVICIO M “ COM 58TE3001208125500 CLARC TECAOM FIN
P . ey

Resultado de la Consulta
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ACTIVIDAD ECONDMCA - Ciiil - [RaNGO EDAD FROBABLE  [EEN (NIRRT 000186604601 26802700
[RECLAMOs  EENUEITE EN DISCUSION JUDICIAL - CPERADOR
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6 e Trarslnion
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2. COMUNICACIONES ENVIADAS A EL TUTELANTE

La reclamacién de La Tutelante se basa en la supuesta violacidon por parte de mi
representfada a su derecho de peficion y Habeas Data, consagrado en la Constitucion
Politica.

Conforme a lo anterior, es preciso hacer algunas consideraciones tendientes a demosirar
la improcedencia de la accién de tutela impetrada.

Sobre el particular es preciso tener en cuenta que. la accién de tutela de conformidad con
lo sefialado en el articulo 86 de la Constitucidon Nacional y en el Decreto 2591 de 1991, es la
garantia que fiene toda persona establecida en la constitucion Politica para la proteccion
efectiva de sus derechos fundamentales cuando estos se encuenfren vulnerados o
amenazados por la accion u omisién de cualguier autoridad publica o de particulares,
cuya finalidad radica en la proteccion del Estado a fravés de un pronunciamiento judicial
del derecho viclentado o en impedir que la amenaza se concrete.

Prescribe asi mismo el sefalado arficulo 86 que dicho amparo solo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o cuando disponiendo de éste
la solicitud se haga efectiva como un mecanismo transitorio tfendiente a evitar un perjuicio
iremediable.

La accidn de tutela, tal y como lo sefiala la norma es un mecanismo de caracter subsidiario
frente a las acciones ordinarias que busca la proteccion de los derechos fundamentales
constitucionales, cuando estos se ven amenazados o violados per la accidén o la omisién
de una autoridad puiblica o de los particulares en los casos expresamente sefialados por la
ley, no teniendo el afectado ningun medio ordinario de defensa que de manera pronta y
eficaz le permita la proteccién de los derechos conculcados.

De conformidad con lo establecido en el arficulo 16 de la Ley 1266 de 2008, ley que
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales. “Los
fitulares de la informacien o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en sus registro individual en un Banco de Dafos debe ser objefo de
correccién o actualizacion podran presentar un reclamo anfe el operador {...) en caso
que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticién podrd recurir al
proceso judicial comespondiente denfro de los férminos legales perfinentes para
debatir lo relacionado con la cbligacién reporfada como incumplida.”

De igual forma. el numeral é° del articulo 86 de la Constitucion Politica en concordancia
con el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela procede contra particulares
en los siguientes casos: 6. Cuando la enfidad privada sea aquella confra quien se hubiere
hecho la solicitud en ejercicio del habeas dafa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Constitucién.”

Es decir, reiteramos que dado el caracter residual y subsidiario de la accion de iutela, esta
solo procede cuando el afectado no disponga de ofros medios de defensa, o cuando
estos resulten insuficientes o ineficaces, porlo que no estallamada a remplazarlos procesos
ordinarios o especiales.

No obstanfe la improcedencia de la accién de fuiela, procederemos a analizar las
supuestas violaciones al derecho invocado.

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
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El JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de fallo de primera
instancia calendado 9 de noviembre de 2023 resolvié conceder el amparo al derecho al
habeas data, ya que quedo acreditado que la informacion reportada no es veraz.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION y CUMPLIMIENTO COMCEL S.A

Inconforme con la decisién proferida la parte accionada impugnd el fallo argumentando:

ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA

A fravés de la comunicaciéon adjunta se le informa y comprueba a fravés de pantallazos
del sistema de data crédito y Cifin, que la obligacion 1.16584387 se encuentra actualizada
como ELIMINADA. ante central de riesgo.

IMPUGNACION QUE SUSTENTO CONFORME A LO SIGUIENTE:

DESAPARICION DE LOS FUNDAMENTOS DE HECHO QUE DAN MOTIVO A LA ACCION.

Tal y como se desprende de los hechos narrados en el presente escrito. de la
comunicacién adjunta se le informa y comprueba a través de pantallazos del sistema de
data crédito y Cifin, que la obligacion 1.16584387 se encuenfra acfualizada como
ELIMINADA, ante central de riesgo.

. tal y como lo ordena el fallo.

Conforme a lo anterior, desaparecieron los fundamentos de hecho de la presente accidn
de tutela, y en consecuencia la misma debe ser archivada.

Frente a la desaparicién del objeto que da lugar a cualquier tipo de actuacién, la Corte
Constfitucional mediante sentencia T— 70224 de 2013 ha precisado lo siguiente:

“Tal como ha sido reiterado en mulfiples oporfunidades por esta Corte, existe
hecho superado cuando cesa la accidn v omision impugnada de una autaridad
publica o un particular, tomando improcedente la accidn impetrada, porque no
existe un objeto juridico scbre el cual proveer.”

Asi mismo, en Sentencia T-519 de 1992, la misma Corte ha sostenido que al momento de
fallar es fundamental identificar las circunstancias de heche que dieron origen a dicha
acfuacion. Lo anferior, con el fin de determinar si las mismas se encueniran en ese
momento vigentes, para poder establecer si la vulneracion ha desaparecido, y por tanto
se frate de un hecho superado, que NO lleve la orden del juez a caer en el vacio.

“En efecto, la accién de tutela fiene por objeto la proteccidn efectiva y cierfa del
dereche presuntamente viclado o amenazado, lo cual explica la necesidad de
un mandate proferido por el juez en sentido pesitivo o negafive. Ello constituye a
la vez el motive por el cual la perscna que se considera afectada acude ante la
autoridad judicial, de modo que si la situacion de hecho de lo cual esa persona se
queja ya ha sido superada en términos tales que la aspiracidn primordial en que
consiste el derecho alegado estd siendo satisfecha, ha desaparecido la
vulneracicn o amenaza vy, en consecuencia, la posible orden que impartiera el
juez caeric en el vacio. “ Negrillas v subrayas fuera de textfo.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION y CUMPLIMIENTO CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
| LAS ORDENES IMPARTIDAS |

En la sentencia de primera instancia se indicé:

4. Ordenar al operador de la informacién, CIFIN que. dentro de las cuarenta vy
ocho (48) horas siguientes al recibo de la informacion por parfe de COMCEL
S.A- CLARO COLOMBIA en lo forma indicada en el numeral anterior, elimine de
su base de datos cualquier reporte positivo o negativo de la obligacidon atinente
a la cuenta/obligacion No. 584387 o cargo del sefor JAVIER ALFORNSO
SANCHEZ BLANCO vy a faver de COMCEL 5.A- CLARC COLOMBIA por las
razones expuestas en la parte considerativa de esta sentencia.

EL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES

Acreditacion y cumplimiento de la sentencia de primera instancia del 09 de noviembre
de 2023, proferida por el Juzgado Cuarte Civil Municipal De Oralidad Soledad,
mediante el cual se ordend la actualizacion en el sentido de eliminar el dato negativa y
tal como se aprecia en el documento adjunto de consulta comercial a nombre de JAVIER
ALFONSO SANCHEZ BLANCO realizada el dia 10 de noviembre de 2023 siendo las
11:51:44, frente a la obligacion No. 584387, reportada por la fuente de informacion
COMCEL SA hoy CLARO, NO se evidencia dato negativo

Considerando lo expuesto respetuosamente presento la siguiente:

SOLICITUD

Teniendo en cuenta que CIFIN S.A.8. (TransUnion®) dio cabal cumplimiento a lo
ordenado en sentencia de tutela, respetuosamente solicito TENER POR CUMPLIDAS
las ordenes emitidas por el Despacho y DESVINCULAR del tramite constitucional a mi
representada.

PROBLEMA JURIDICO
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De acuerdo con la situacion factica puesta de presente en el acapite de antecedentes
consiste en determinar:

¢Determinar si es procedente amparar los derechos fundamentales invocados por el
accionante, con ocasion del reporte negativo ante las centrales de riesgo?

¢, Se dan los presupuestos juridicos facticos para revocar la decision impugnada?
NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica
Decreto 2591 de 1991, Decreto 1382 de 2000 Sentencias T- 661-2008, T- 798-2007, T-
787-2004, T- 881 -2002, T- 1082-2001, T -1025- 2007, T 161 — 2011, T- 146-2012, T- 047-
2013, T- 183- 2013, T - 149-2013, T-239-2013, T-253-2014, T-095-2015, T — 138 — 2017,
T 155 — 2017 entre otras.

CONSIDERACIONES

El Constituyente de 1991, se preocupd por consagrar no sélo una completa declaracién de
derechos, sino por crear los mecanismos idéneos para su eficaz proteccion.

Fue asi como el Texto Constitucional, incorporé por vez primera en el ordenamiento juridico
colombiano, las llamadas acciones constitucionales. Entre éstas, se encuentra la accion de
tutela, mecanismo que protege los derechos fundamentales, cuando éstos resulten
amenazados, por cualquier autoridad publica y por los particulares, éstos ultimos en los
precisos casos sefialados en la ley.

Se realiza un breve estudio de los derechos invocados:

HABEAS DATA La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado que el
habeas data es un derecho constitucional fundamental autonomo, estrechamente
relacionado con otros pardmetros constitucionales como lo son el derecho de peticion,
el derecho de informacion, el derecho de acceso a la informacion publica y los
principios constitucionales que orientan la funcion administrativa. Este derecho
fundamental implica deberes de conservacién documental a cargo de las entidades
gue custodian y administran la informacion contenida en archivos y bases de datos,
necesaria para acceder al goce efectivo de otros derechos fundamentales. Asi, los
datos personales, la informacion laboral, informacion médica, informacion financiera
y de otra indole contenida en archivos y bases de datos, son la fuente primaria para
determinar el acceso o el alcance de ciertos derechos o el cumplimiento de los
requisitos para el reconocimiento de derechos y prestaciones sociales.

CASO CONCRETO

En el caso que nos ocupa, el despacho estudiara la decision tomada en el fallo proferido en
primera instancia por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, de fecha 9
de noviembre de 2023, el cual resolvié conceder el amparo invocado.

En fallo de primera instancia el A quo resolvié conceder el amparo al habeas data en
atencion a que teniendo en cuenta la respuesta al derecho de peticién, el actor no debia
registrar reporte negativo en la central de riesgo sin embargo, el mismo aun continuaba,
razén por la cual al no ser veraz la informacion registrada resultd necesario el amparo al
habeas data.

La accionada COMCEL S.A presenta escrito de impugnacion y ademas cumplimiento de la
sentencia.

El habeas data es un derecho fundamental autbnomo, que busca proteger el dato personal,
en tanto informacion que tiene la posibilidad de asociar un determinado contenido a una
persona natural en concreto, cuyo ambito de accion es el proceso en virtud del cual un
particular o una entidad adquiere la potestad de captar, administrar y divulgar tales datos.
Igualmente, debe destacar que estas dos dimensiones estan intimamente relacionadas con
el ndcleo esencial del derecho, el cual, a la luz de la Sentencia C-540 de 2012, se compone
de los siguientes contenidos minimos: 1) el derecho de las personas a conocer (acceder) a
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la informacion que sobre ellas esta recogida en las bases de datos; 2) el derecho a incluir
nuevos datos con el fin de que se provea una imagen completa del titular; 3) el derecho a
actualizar la informacion; 4) el derecho a que la informacion contenida en las bases de datos
sea corregida; y, 5) el derecho a excluir informacion de una base de datos (salvo las
excepciones previstas en las normas).

En sentencia T-729 de 2002, la Corte indicé que el concepto “dato personal”’ presenta las
siguientes cualidades: i) se refiere a aspectos exclusivos y propios de una persona natural,
i) permite identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la visién de conjunto
que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside exclusivamente en el
titular del mismo, situacion que no se altera por su obtencién por parte de un tercero de
manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento -captacion, administracion y divulgacion- esta
sometido a determinados principios.

De las pruebas allegadas al plenario se tiene que la accionada COMCEL S.A aporta
cumplimiento de fallo en los siguientes términos:

GRC 2023

Bogota, 14 de noviembre de 2023

SENOR
JAVIER ALFONSO SANCHEZ BLANCO

asesorias.judiciales@outlook.es

Asunto. FALLO DE TUTELA — OF1 2023-00562

Respetado sefior:

Haciendo referencia a los hechos mencionados en el fallo de tutela del dia 09 de noviembre de 2023 remitida
por JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD SOLEDAD de la ciudad SOLEDAD, en el cual nos
ordena los siguiente:

RESUELVE

1. NO TUTELAR &l derecho fundamental de peficién invocado por el sefor JAVIER
ALFONSO SANCHEI BLANCO, presuntamente wulnerados por la accionada
COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA , por configurarse la carencia actual de
objeto por hecho superado.

2. TUTELAR el derecho fundamental al habeas dota del JAVIER ALFONSO SANCHET
BLANCO, que viens siendo vulnerado por COMCEL S.A- CLARO COLOMBIA
conforme alo dispuesto en la parte motiva de este proveido.

3. Ordenar a COMCEL S.A- CLARC COLOMBIA que denfro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguienles a la nolificocion de este proveido, procedo o solicitar
el retirco de cualguisr dofo positive o negatlive ante el operador de la
informacién, atinente a la cuento/obligacion No. 584387 a cargo del sefior
JAVIER ALFONSO SANCHEZ BLANCO, de conformidad con la parte motiva de
esta providencia.

1. Enrespuesta a lo anterior, procedemos a indicar:

Nos permitimos informar que la obligacion 1.16584387 Se encuentra actualizada como ELIMINADA, ante cenral
de riesgo.
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Agradecemos nos haya brindade la oportunidad de dar respuesta a su peticién y reiteramos nuestro compromiso
de satisfacer sus expectativas

Sumado a lo anterior, se evidencia que CIFIN S.A.S. (TransUnion®) también asegura haber
dado cumplimiento a lo ordenado y que actualmente no registra reporte negativo el actor.
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Asi las cosas considera el despacho que la orden proferida por el JUZGADO CUARTO
CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD fue cumplida por lo que los hechos que dieron origen a
la presente accién fueron superados, por lo que resulta necesario revocar lo resuelto en
primera instancia y en consecuencia declarar carencia de objeto.

“La carencia actual de objeto en los tramites de tutela. La carencia actual de objeto es un
fendmeno juridico que se presenta cuando la causa que motivaba la solicitud de amparo se
extingue o “ha cesado” y, por lo tanto, el pronunciamiento del juez de tutela frente a las
pretensiones de la accién de tutela se torna innecesario, dado que ‘no tendria efecto
alguno” o “caeria en el vacio”. Este fenébmeno puede configurarse en tres hipotesis: (i) dafo
consumado, el cual tiene lugar cuando “se ha perfeccionado la afectacion que con la tutela
se pretendia evitar, de forma que (...) no es factible que el juez de tutela dé una orden para
retrotraer la situacion”; (ii) hecho sobreviniente, el cual se presenta cuando acaece una
situaciéon que acarrea la “inocuidad de las pretensiones” y que no ‘tiene origen en una
actuacion de la parte accionada dentro del tramite de tutela”; y (iii) hecho superado, que
ocurre cuando la “pretensién contenida en la accion de tutela” se satisfizo por completo por
un acto voluntario del responsable. La Corte Constitucional ha aclarado que el hecho
superado se configura cuando la satisfaccién del derecho parte de “una decision voluntaria
y juridicamente consciente del demandado”, por razones ajenas a la intervencion del juez
constitucional”

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO Y POR MANDATO
DE LA CONSTITUCION Y LA LEY.

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el fallo proferido por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD adiado 9 de noviembre de 2023, dentro de la accion de tutela adelantada por el
sefior JAVIER ALFONSO SANCHEZ, en contra de COMCEL S.A CLARO COLOMBIA, y
en su lugar DECLARAR POR CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, lo
anterior de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: Notificar esta providencia a las partes, al a quo, asi como al sefior Defensor
del Pueblo de la Ciudad, por el medio méas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revisién, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.

: h}?TlFIQUESE Y CUMPLASE

[
|
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JUETAK GUERRERS CORREA
JUEZ

NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZON A LOS INCONVENIENTES QUE
PRESENTA LA PAGINA DE FIRMA DIGITAL
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