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                            Consejo Superior de la Judicatura 

       Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico 
                            JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO EN ORALIDAD 
                                                            SOLEDAD - ATLANTICO 

 
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE SOLEDAD 

SOLEDAD – VEINTISIETE (27) DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES (2023) 
 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA 
RAD:2023-0026 (2023-0087-01 S.I.) 
ACCIONANTE: AMPARO ISABEL OQUENDO en representación de BRENDY PAOLA PALMA 
OQUENDO 
ACCIONADO:  GASES DEL CARIBE S.A E.S.P 

 
ASUNTO A TRATAR 

 
Procede el despacho a resolver la impugnación en contra del fallo de primera instancia 
proferido el 10 de febrero de 2023 por el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE 
SOLEDAD, dentro de la acción de tutela impetrada por AMPARO ISABEL OEQUENDO 
en calidad de agente oficioso BRENDY PAOLA PALMA OQUENDO en contra de GASES 
DEL CARIBE S.A E.S.P, por la presunta violación de sus derechos fundamentales a la 
VIDA DIGNA Y SALUD con fundamento en los siguientes: 

 
HECHOS 

 
Manifiesta el accionante en el libelo incoatorio lo siguiente: 

 

 
 

 

PRETENSIONES 
 

 
 

DE LA ACTUACIÓN 
 

La acción de tutela fue admitida por el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE 
SOLEDAD a través de auto adiado 30 de enero de 2023, ordenándose oficiar a la 
accionada para que rindiera un informe sobre los hechos de la acción de tutela. Asimismo, 
vincula a ALCALDIA DE SOLEDAD - SECRETARIA DE PLANEACION DE SOLEDAD y a 
la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, 
Informes que fueron allegados en los siguientes términos: 
 
INFORME GASES DEL CARIBE S.A .E.S.P 

SIGCMA 
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GABRIEL NUÑEZ INSIGNARES en calidad de Representante para efectos Judiciales y 
Administrativos, manifestó: 

 

 
 

COMUNICACIÓN ACCIONANTE 
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INFORME SUPERSERVICIOS 
MARTÍN ALEJANDRO GARZÓN JARAMILLO, en calidad de apoderado, manifestó: 
 

 

 
 

INFORME ALCALDIA DE SOLEDAD – SECRETARIA DE PLANEACION  
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FALLO DE PRIMERA INSTANCIA. 

 
El JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, mediante providencia del 10 
de febrero de 2023, resolvió negar el amparo invocado por cuanto no quedó acreditado 
para el Despacho que la accionada estuviera vulnerando los derechos fundamentales 
invocados. 
  

DE LA IMPUGNACIÓN 
 
Inconforme con la decisión del a quo, la accionante impugnó el fallo proferido 
manifestando: 
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PROBLEMA JURÍDICO 
 
Corresponde al Despacho determinar si ¿es procedente la acción de tutela para amparar 
los derechos fundamentales invocados por la actora frente a la presunta vulneración por 
parte de la accionada gases del caribe s.a e.s.p con ocasión a la solicitud de instalación el 
servicio de gas? 
 
¿Se dan los presupuestos jurídico - fácticos para modificar la decisión impugnada en los 
términos formulados por la accionada? 
 

FUNDAMENTO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL 
 
El marco constitucional está conformado por el artículo 44, 46, 48, 49 y 86 de la 
Constitución Política Decreto 2591 de 1991. Sentencia T-1071-2001, T- 105-2009, T – 
695 -2007, T- 760-2008, T- 346-2009, C- 252-2010, T- 371-2010, T- 650-2009, T- 587-
2010,  T-824-2010, T- 855-2010, T – 084 – 2011, T- 392-2011, T- 105-2014, T- 799-2014, 
T- 802-2014,  entre otras.  

 
CONSIDERACIONES 

 
El Constituyente del 1991, se preocupó por consagrar no sólo una completa declaración 
de derechos, sino por crear los mecanismos idóneos para su eficaz protección. 
 
Fue así como el Texto Constitucional, incorporó por vez primera en el ordenamiento 
jurídico colombiano, las llamadas acciones constitucionales. Entre éstas, se encuentra la 
acción de tutela, mecanismo que protege los derechos fundamentales, cuando éstos 
resulten amenazados o vulnerados, por cualquier autoridad pública y por los particulares, 
éstos últimos en los precisos casos señalados en la ley. 
 
A continuación, se realizará un estudio de los derechos fundamentales respecto de los 
cuales se solicita el amparo por parte de la actora: 
 
EL DERECHO A LA VIDA: Consagrado en el artículo 11 de nuestro Estatuto 
Constitucional al señalarlo como un derecho inviolable, siendo este fundamental, de 
exigente aplicación. Es el soporte sobre el cual se desarrollan los demás derechos y su 
efectiva protección corresponde a la plena vigencia de los fines del Estado Social de 
Derecho, constituyendo así una responsabilidad esencial. Es obligación primaria de las 
autoridades la de proteger a todas las personas residentes en Colombia en sus vidas y en 
sus demás derechos, entre ellos el de la integridad personal, tal como lo proclama el 
artículo 2º de la Constitución.    
       
 
EL DERECHO A LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL: Señalado en el Art. 49 de la 
Constitucional Política. La salud es un derecho constitucional fundamental, no solamente, 
por guardar estrecha relación con los derechos a la vida, la integridad personal y la 
Dignidad humana. A partir de la sentencia T – 960 de 2008 la Corte Constitucional le dio 
ese carácter como derecho  autónomo. 
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El reconocimiento de la salud como derecho fundamental se halla en consonancia con la 
evolución de su protección en el ámbito internacional. 
 
DIGNIDAD HUMANA  El artículo 1° de la Carta, consagra que la dignidad humana justifica 
la existencia del Estado y en razón a su naturaleza de valor Superior y principio fundante, 
exige el reconocimiento a todas las personas del derecho a recibir un trato acorde a su 
naturaleza humana. En ese sentido, constituye uno de los fundamentos del ordenamiento 
jurídico, pues es un pilar determinante para el Estado Social de Derecho, la democracia 
constitucional y los derechos humanos y fundamentales en términos generales. 
 
ACCESO A SERVICISO PUBLICOS En un Estado social de derecho como el nuestro, el 
suministro de los servicios públicos, no puede depender de la mayor rentabilidad que la 
prestación de los mismos genere, sino que debe obedecer a la materialización de los 
principios y teleología recogidos en la Carta política, los cuales propenden por la igualdad 
real y efectiva y por el respeto de la dignidad humana de todos los habitantes del territorio 
nacional. En esta medida el Estado debe garantizar sin discriminación alguna, la 
efectividad de los derechos consagrados en la Constitución, lo cual incluye, como es 
obvio la solución de necesidades básicas como la salud, la educación, el saneamiento 
ambiental y el agua potable; es decir, lo que resulta indispensable para la concreción del 
“bienestar general” y “la prosperidad general”, sin que dichos postulados se tornen 
puramente  en ilusorios, o en la prosperidad del menor número; sino que, por el contrario, 
se extienda cada vez a mayor cantidad de colombianos, mediante la prestación eficiente 
de los servicios públicos, hasta que los mismos lleguen a todos los hogares del territorio 
patrio. 
 

CASO CONCRETO 
 
En  el  presente  caso  se  entrará  a  verificar  la  presunta  trasgresión  de  los  derechos 
fundamentales  invocados por la señora AMPARO ISABEL OQUENDO  en calidad de 
agente oficioso de BRENDY PAOLA PALMA OQUENDO,   presuntamente vulnerados  
por GASES DEL CARIBE S.A E.S.P  con ocasión de la solicitud de instalación del servicio 
de gas natural. 
 
Asegura la actora actuar en representación de su hija quien además de ser menor de 
edad, padece de Parálisis Cerebral, Epilepsia, Secuelas de Meningitis (aporta historia 
clínica y evidencia fotográfica). Asimismo que solicitó a la accionada la instalación del 
servicio de gas, lo anterior en atención a la necesidad del servicio a fin de poder preparar 
los alimentos de su  hija. 

GASES DEL CARIBE S.A E.S.P  en su informe, asegura no vulnerar los derechos de la 
actora ni de su hija por cuanto la petición presentada fue resuelta de manera oportuna y 
de fondo indicándole que debía aportar a su solicitud certificados de nomenclatura, de 
estrato y de no riesgo, para así continuar con el trámite, documentos que no fueron 
aportados. Aunado a lo anterior que si el servicio no ha sido instalado es por que no 
cumple con los requisitos establecidos para tal fin, aclarando que una instalación del 
servicio de gas sin garantizar las condiciones de seguridad pone en riesgo la vida de las 
personas. 

La vinculada SUPERSERVICIOS  advierte que existe falta de legitimación en la causa por 
pasiva. Y, la SECRETARIA DE PLANEACION del MUNICIPIO DE SOLEDAD, asegura es 
que necesaria la normalización para que las empresas de servicios públicos puedan 
prestar sus servicios en forma regular y dentro de la legalidad, y además “la accionante 
debe esperar a que se realicen todos los estudios requeridos para que se pueda 
normalizar este servicio público que demanda toda la comunidad del barrio denominado 
Villa del Rey, proceso que se estará llevando a cabo dependiendo de la disponibilidad y 
conectividad que pueda tener la empresa en el sector que a su vez requiere de una 
inversión; en este momento se están ajustando las nomenclaturas e identificando las 
viviendas que se encuentran en zonas de riesgo y/o servidumbre a las cuales no se les 
podrá instalar este servicio.” 
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Al respecto la Sentencia T752 de 2011 dispone: 

“La jurisprudencia de esta corporación ha sido enfática al establecer dos modalidades de 
procedencia de la acción de tutela: (i) como mecanismo definitivo cuando el afectado no disponga 
de otro medio de defensa judicial; y (ii) como mecanismo transitorio, cuando existiendo otros 
mecanismos de defensa los mismos no resultan idóneos o eficaces para evitar la consumación de 
un perjuicio irremediable; caso en el cual, la orden impartida por el juez constitucional tendrá 
vigencia mientras se emite pronunciamiento por parte del juez ordinario. 

En lo que respecta al asunto de los servicios públicos domiciliarios, se hace necesario precisar que 
los usuarios cuentan, además de los recursos por vía gubernativa, con las acciones ante la 
Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo, para controvertir las actuaciones de las empresas de 
servicios públicos que lesionen sus intereses y derechos en orden a obtener su restablecimiento 
material. De ello se advierte, la existencia de una vía especial para dirimir los conflictos que 
puedan surgir entre las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios y los suscriptores 
potenciales, los suscriptores activos o los usuarios. 

(…)” 

Este Despacho en concordancia con lo expuesto por A quo en fallo de primera instancia, 
considera que la presente acción resulta improcedente teniendo en cuenta que la actora si 
bien actúa en representación de una menor de edad que además tiene una condición de 
salud que la hace sujeto especial de protección, lo cual no se desconoce; este Despacho 
no encuentra prueba que acredite que la accionada ni las vinculadas se encuentren 
vulnerando los derechos fundamentales de la agenciada. Lo anterior, ya que si bien en la 
vivienda de la actora no hay suministro del servicio de gas, lo cierto es que tal situación 
obedece a las condiciones propias del barrio máxime, que tratándose del servicio de gas 
se requiere de especial atención a las condiciones para la instalación, por lo que la 
accionante debe cumplir con los requerimientos que le realiza la empresa prestadora del 
servicio para poder hacer la instalación del servicio del Gas domiciliario. 

Así las cosas, este Despacho confirmará en todas sus partes la decisión proferida por el 
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD de fecha 10 de febrero de 2023.. 

EN MÉRITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE 
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO Y POR MANDATO 
DE LA CONSTITUCIÓN Y LA LEY. 
 

RESUELVE 
 
PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el fallo de primera instancia proferido el 10 
de febrero de 2023 por   el JUZGADO   TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,  al 
interior  de  la  acción  de  tutela  impetrada  por  la señora AMPARO ISABEL OQUENDO 
quien actúa en representación de la menor BRENDY PAOLA PALMAR OQUENDO en  
contra  de  GASES DEL CARIBE S.A E.S.P,  de  conformidad  con  lo  expuesto  en  la 
parte motiva de este proveído. 

 

SEGUNDO: Notificar  ésta  providencia  a  las  partes,  al  a  quo,  así  como  al  señor 

Defensor del Pueblo de la Ciudad, por el medio más expedito y eficaz. 

 
TERCERO: En   su   oportunidad   remítase   el   expediente   a   la   Honorable   corte 
constitucional  para  su  eventual  revisión,  según  lo  dispuesto  en  el  decreto  2591  de 
1.991. 

 

NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZÓN A LOS INCONVENIENTES QUE PRESENTA LA 

PAGINA DE FIRMA DIGITAL 


