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ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
RADICACION: 2024-0063 (T02-2024-00067-01)
ACCIONANTE: OLGA MARINA MARTINEZ ANGULO
ACCIONADO: FEPASDE

ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacién a que fuere sometido el fallo de tutela del 11 de marzo de 2024,
proferido por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO dentro de
la accion de tutela instaurada por OLGA MARINA MARTINEZ ANGULO, en contra de
FEPASDE por la presunta vulneracion de su derecho fundamental de PETICION, HABEAS
DATA'Y DEBIDO PROCESO

HECHOS
La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a
continuacion:

PRIMERO: Me aparecen unos reportes negativos en las centrales de riesgo por parte de la entidad
accionada, lo cual me afecta gravemente mi vida financiera, buen nombre y un debido proceso.

SEGUNDO: Me entero cuando acudo a hacer un proceso de adquirir credito donde me dicen que el
accionado me tiene reportado y mi solicitud es inviable.

TERCERO: Debido a lo anterior, el dia 08 de Febrero del 2.024 radico un derecho de peticion a la
entidad por intermedio de su correo electrénico, donde solicitaba copia del contrato para mirar mi
firma y autorizacion de reporte ante centrales y también copia de la notificacion previa al reporte, de
conformidad con el articulo 12 de la ley 1266 de 2.008.

CUARTO: El dia 28 de Febrero de 2.024 allegan respuesta, no solicitaron prérroga alguna.

QUINTO: Indican que la notificacién previa la realizaron via correo electronico, establece el articulo
1.3.6.b de la resolucion 76434 de 2.012 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio
que, para que este tipo de notificaciones sean validas, previamente las partes asi debieron pactarlo.

Asi mismo se establece que si se anexa la notificacién en el extracto debe ser clara, legible,
facilmente comprensible y ubicarse en un lugar visible del documento, anexo el extracto enviado por
la accionada, donde no reune ninguno de los 3 requisitos anteriores, puede decirse que no se ve la
notificacion, por tal motivo debe invalidarse y proteger los derecho fundamentales vulnerados por la
accionada.

PRETENSIONES

PRIMERA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental a la peticion.

SEGUNDA: Como consecuencia de la anterior declaracion ordenar a la accionada que en el término
perentorio e improrrogable de 48 horas posteriores a la notificacion del fallo proceder a expedir las
copias del contrato y de la notificacién previa al reporte de conformidad con el art. 12 de la ley 1266
de 2.008.

TERCERA: Declarar que |a accionada me ha vulnerado el derecho fundamental al debido proceso.

CUARTA: Como consecuencia de la anterior declaracién ordenar a la accionada que en el término
perentorio e improrrogable de 48 horas posteriores a la notificacién del fallo proceder a eliminar
cualquier reporte negativo que pueda haber enviado a centrales de riesgo.

QUINTA: Declarar que la accionada me ha vulnerado el derecho fundamental al habeas data.

SEXTA: Como consecuencia de la anterior declaracion ordenar a la accionada dar aplicacion
inmediata al articulo 1.3.1. b, de la resolucién 76434 de 2.012 expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio y en consecuencia se abstenga en delante de hacer cualquier reporte negativo
ante centrales de riesgo, a excepcién de aquellas nuevas obligaciones que posiblemente puedan
llegar a ser adquiridas.

SEPTIMA: De conformidad con lo establecido en la ley 2157 de 2021 y ante el silencio de la
accionada, dictar que opero el silencio administrativo positivo, y por ende se materialice la
eliminacion del dato negativo en centrales de riesgo: Asimismo, la caducidad del dato negativo.

OCTAVA: Si la entidad no respondiere el requerimiento efectuado por su sefioria en el auto
admisorio de la presente accién dentro del término estipulado, dar aplicacién al articulo 20 del
Decreto 2591 de 1.991.

NOVENA: Como consecuencia de las declaraciones tercera y quinta indicar que la accionada ha
vulnerado el principio de responsabilidad demestrada y por ende eliminar toda informacion negativa.

DECIMA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido proceso y
habeas data ya que no comprobaron, come me informaron qué como titular no estaba obligado a
autorizar el tratamiento de datos, tal como lo ordena el articulo 6.1 del Decreto 1377 de 2013.

DECIMA PRIMERA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no comprobareon ni informaron como la entidad me informé como
titular de forma previa y explicita ADEMAS DE LOS REQUISITOS GENERALES, la autorizacién
para la recoleccion de mis datos personales, jcuales son sensibles y la finalidad? Tal como lo
ordena el articulo 6.2 del Decreto 1377 de 2013.

DECIMA SEGUNDA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no demostraron ;Qué politica de tratamiento de datos maneja la
entidad? Lo anterior de conformidad con el articulo 13 del decreto 1377 de 2013.



DECIMA TERCERA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no demostraron ;Qué aviso de privacidad maneja la entidad? Lo
anterior de conformidad con el articulo 15 del decreto 1377 de 2013.

DECIMA CUARTA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no demostraron de conformidad con lo estipulado en el articulo 7
literal E de la ley 1328 de 2.009 como la entidad evita en un contrato de adhesion tener clausulas
abusivas que abusen de su poder dominante y que afecta el equilibrio.

DECIMA QUINTA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no me comprobaron el cumplimiento de la entidad en estricto apego
al articulo 8° de la ley 1328 de 2.009.

DECIMA SEXTA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no me comprobaron el cumplimiento de la entidad en estricto apego
al articulo 9° de la ley 1328 de 2.009.

DECIMA SEXTA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no me comprobaron el cumplimiento de la entidad en estricto apego
al articulo 10° de la ley 1328 de 2.009.

DECIMA SEPTIMA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no comprobé el efectivo cumplimiento del principio de responsabilidad
demostrada.

DECIMA OCTAVA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no indicaron, no explicaron y tampoco comprobaron como la entidad
da cumplimiento al principio de responsabilidad demostrada come lo indica la H. Corte
Constitucional: “... Segtin io expuesto en la Sentencia C-032 de 2021, el principio de responsabilidad demostrada consiste en
el deber que le asiste al responsable del tratamiento de datos de demostrar ante la autoridad de datos que cuenta con la
y los resp p T internas para garantizar el efectivo goce del derecho al habeas data.
Especificamente, debe evidenciar la vigencia del principio de libertad, las. de imi izacion y la rectificacion
del dato personal...”

instit

DECIMA NOVENA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y hébeas data ya que no indicaron, no explicaron y tampoco comprobaron como la entidad

Notificaciones electrdnicas: fmcompannysas@gmail.com

da cumplimiento al principioc de responsabilidad demostrada como lo indica la H. Corte
Constitucional: *... DERECHO DE HABEAS DATA EN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES-Requisito de
consentimienta libre, previo, expreso e informade del titular del dato

DERECHO AL HABEAS DATA EN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES-Deberes y responsabilidades de los
responsables y encargados del tratamiento/DERECHO AL HABEAS DATA EN TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES-Responsabilidad en casos de concurrencia de calidades de resy ble y gado del
tratamiento

(...) En particular, (i) el responsable del tratamiento debe garantizar que se cuenta con la autorizacién del titular y
que la misma cumpla con los atributos de cualificacion antes explicados; y (ii] el encargado del tratamiento y los

del dato p | deben admini: los datos en el dmbito preciso de la autorizacién dada por el titular o
las finalidades que hayan sido definidas en el mareo de la autorizacién por mandato legal, segtin el caso.

VIGESIMA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido proceso y
habeas data ya que no demostraron como lo solicité el cumplimiento al articulo 5 del decreto 1377
de 2.013 “...En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de las politicas del
Tratamiento a que se refiere el Capitulo Il de este decreto, referidos a la identificacion del
Responsable y a |a finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar
el contenido de la autorizacién, el Responsable del Tratamiento debe comunicar estos cambios
al Titular antes de o a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas. Ademas,
deberé obtener del Titular una nueva autorizacién cuando el cambio se refiera a la finalidad del
Tratamiento.”

VIGESIMA PRIMERA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no demostraron como lo solicité que la notificacion previa conforme
el articulo 12 de la ley 1266 de 2.008 se me hubiese practicado de forma personal, en aplicacion de
la remisién del articulo 1° de la ley 1564 de 2,012 y articulo 291 paragrafo 3° ejusdem.

VIGESIMA SEGUNDA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no demostraron como lo solicité que la notificacién previa conforme
el articulo 12 de la ley 1266 de 2.008 y en aplicacién del articulo 291 paragrafo 3° de la ley 1564 de
2.012 no fue demostrada como lo solicité la auterizacion para tal fin por el ministerio de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.
VIGESIMA TERCERA: Declarar que la accionada ha vulnerado mi derecho fundamental al debido
proceso y habeas data ya que no dio cabal cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo A del articulo
1.3.6 de la resolucion 76434 de 2.012 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, ya
que en el evento de haber realizado la notificacion legal. el texto no era claro ni visible, no era
comprensible y no se ubico en un lugar visible del documento.

DE LA ACTUACION

La accién de tutela correspondié por reparto al JUZGADO PRIMERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE MALAMBO, siendo admitida a través de auto del 4 de marzo de 2024,
ordenandose oficiar a la parte accionada a fin de que rindiera un informe sobre los hechos
relacionados en la solicitud de amparo. Ademas, vincula al tramite EXPERIAN
DATACREDITO y a TRANSUNION CIFIN

INFORME CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
JAQUELINE BARRERA GARCIA en calidad de apoderada general, manifesto:
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En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene
registrados reportes negativos del accionante: Una vez efectuada |a verificacian
en la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de
Operador de Informacion, en los téerminos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008,
debemos sefialar que en el historial de crédito de la parte accionante OLGA
MARINA MARTINEZ ANGULO con la cédula de ciudadania No. 32.583.942,
revisado el dia 06 de marzo de 2024 siendo las 10:18:35, frente a la Fuente de
informacion FESPADE NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de
obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en
mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo
el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia
de dicho reporte.

INFORME EXPERIAN COLOMBIA S.A.
MARIA CLAUDIA CAVIEDES MEJIA en calidad de representante legal suplente, manifesto:

La parte accionante, sostiene que se le vulnera su derecho fundamental de habeas data, toda vez
gue su historia de crédito registra un dato negativo respecto de una obligacion reportada por
Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacidén S.C.A.R.E. - FESPADE

La historia crediticia de la parte actora, expedida 07 de marzo de 2024 a las 9:07, muestra la
signiente informacion:

INFORMACION BASICA 0387886
C.C #80032583942 (F) MARTINEZ ANGULO OLGA MARINA DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.@3/12/65 EN MALAMBO [ATLANTICO ] 67-MAR-20824

J

ESTADO DE LA TIP ENTIDAD ACTUALIZADO NRO CTA FEC. CIUDAD OFICINA
OBLIGACION CTA INFORMANTE A LA FECHA 9 DIGIT APER F.VEN DEUDOR

~ESTA EN MORA128 *CSA SCARE 202401 909815282 201611 262111  PRINCIPAL
ULT 24 -->[666666666666][666666666666]
25 a 47-->[666666666666][66666666654]

ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=086 CLAU-PER:©8@ NIVEL CENTRAL

Las obligaciones identificadas con el numero (000015383), adquirida por la parte tutelante con
Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacidn S.C.A.R.E. - FESPADE se encuentra
reportada por esa entidad — como Fuente de informacion — en estado abierta, vigente v como
ESTADO EN MORA

Es cierto que la parte accionante registra una obligacion abierta y vigente con Sociedad
Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién S.C.A.R.E. - FESPADE

Observacidn: La anterior informacién puede wariar en cualquier momento por
actualizaciones que realice la Fuente de informacidén. Por cuanto EXPERIAN COLOMEIA
S.A. - DATACREDITO solo registra en la historia de crédito de la parte actorala informacidén
reportada por Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién S.C.A.R.E. -
FESPADE

Asi las cosas, EXPERIAN COLOMBEIA S.A. - DATACREDITO no puede proceder a la eliminacién
del dato negativo, en la medida que como Operador de informacion solo registra en la base de
datos la informacion que le reporta la Fuente de informacion, entidad que es quien tiene el vinculo
o relacion comercial o de servicios con el Titular y en esa medida es quien conoce la situacion o
comportamiento de pago de este. Asi entonces, una vez la Fuente de informacion reporte el pago,
la historia de crédito de la parte accionante, indicara que la obligacion ha sido satisfecha y la
misma debera someterse a las normas de permanencia contempladas por el articulo 13 de la Ley
1266 del 2008.

Es claro por tanto que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda vez que
la Fuente de la informacion no ha reportado el pago v, por tanto, no se ha observado el término
de caducidad previsto en la Ley estatutaria de Habeas Data y en la jurisprudencia constitucional,
v no puede convertirse la accidon de tutela en un mecanismo que conlleve al desconocimiento del
supuesto factico de la obligacion objeto de reclamo.

INFORME SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION
S.C.AR.E.
ANGIE LORENA ROJAS REYES en calidad de apoderada judicial, manifesto:

Mientras contaba con la calidad de afiliado activo solidario, la Sra. Olga Marina Martinez
Angulo realizo solicitud de préstamo de libre inversion No. 15383 el dia veintiséis (26) de
octubre de 2016 (Anexo No. 1), el cual previa aprobacion (Anexo No. 2), fue desembolsado
el dia nueve (9) de noviembre de 2016 por un valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($8.500.000) y un plazo de pago a sesenta (60) meses. Asi mismo, fue
suscrito por la titular del préstamo la correspondiente autorizacion para consulta v reporte
de informacion (Anexo No. 3), pagaré vy carta de instrucciones (Anexo No. 4).
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AUTORIZACION .
PARA CONSULTA Y REPORTE DE INFORMACION
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Como se evidencia en el Estado de cuenta adjunto (Anexo No. 5), el préstamo No. 15383
se encuentra insoluto y ha alcanzado mas de 1.956 dias de mora presentando un saldo de
DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE
PESOS MICTE ($17.636.217), razon por la cual y una vez realizadas las gestiones
correspondientes, se ha procedido con el cobro juridico de la obligacion.

Debido al comportamiento de pagos irregular del préstamo vy al incumplimiento en las fechas
de pago por parte de la deudora, la S.C.A.R.E. ha procedido a realizar el reporte de
informacion negativa ante los operadores de informacion (centrales de riesgo), dando
cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 y remitiendo a la direccién informada por la titular la
comunicacion previa indicando el estado de mora de su obligacion, tal como lo sefala el
articulo 12 de la norma. Dicho reporte se realizo en el mes de febrero de 2018 dando
cumplimiento de lo establecido en la ley sobre el particular.

Ahora bien, el dia ocho (8) de febrero de 2024 por medio de correo electronico del Sr.
Fabian Mufioz Rueda se allega derecho de peticion a mi poderdante solicitando informacion
correspondiente a la titular Sra. Olga Marina Martinez, en particular en lo referente al
préstamo No. 15383: (Anexo No. 6)

CEDULA DE OLGA pudf
122 KB

Experiencia v Cuidad del Chende
o T ) T

Tel: (3 B0
Bogani - Calo bin
T sgre oz oo

Dee: Fatidn bz Foeda ~faconpaensas ol com=

Feestur fueves, 3 8 Bl de 3004 190046 D500

Asscto: Dierecho e peticicn sobes hibes data de OLEA WMARINA MARTINES ANGULO Cédula de cambodasds No. 52385582
A Servicio A1 Cliente Servicioniclimiefiocam e oo

T T e ———e— A —p—

Conforme con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, en donde se establece
el término de quince (15) dias para que se atiendan los reclamos y consultas de los titulares
cuando son radicados directamente a las fuentes, el dia veintinueve (29) de febrero de 2024
y encontrandose dentro del término legal sefialado en la norma, la S.C. A R.E. procedidé a
dar respuesta a la peticion.

Cabe mencionar que, en aras de garantizar los principios de confidencialidad y
circulacion restringida de la informacién establecidos en la Ley 1581 de 2012 y toda
vez que el Sr. Fabian Mufioz no allegé ningan tipo de autorizacion o poder para consultar
la informacion de la Sra. Olga Marina Martinez, la respuesta fue enviada directamente al
correo de la titular que obra en nuestros registros y al Sr. Fabian Mufioz se le respondio
debidamente el correo informandole sobre el particular.

Lo anterior, da cuenta del grado de seriedad y diligencia que S.C. A R.E. tiene para con los
datos personales de sus afiliados, pues en este caso se garantizo haber atendido la peticion
de la solicitante y a su vez se informo al Sr. Fabian Mufioz que no era procedente remitirle
la informacion directamente, pues no se allegaba autorizacion alguna por parte de la titular
para que se le remitiera a un tercero sus datos personales.
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+» Correo de envio de respuesta a la titular de la informacién dentro del término
de atencion legal para el derecho de peticién, adjuntando soportes de envio
fisicos de la comunicacidn previa y soportes de entrega: (Anexo No. 7)
[C=T ks =] 362 kB
E:] l,qhmkvnz-cc'hﬂ!un‘vhﬂ(lﬁl‘wn&lﬂw'ﬁwvﬂf . ?};v“wic“d pristarng 15383.pdf
E :nMa:us.ncusuynmnidmocg.ua.imumhmp @ ?ﬂl’;\:d‘ Pagacey Carte de istrucciones préstame | 5303,pdf .

—— Mensaic reenvinda —

Da: Andren Del piles galeans arevalo =servicisalcliene Gocare org co>
Fecha: jueves, 29 de febrera de 2024 17 26.01 -0500
Asmo: 5.C.ARE. Respuest solicimud 2331476344
A: Olaa Marina <olpamarinn)3 duni Bhowmsil com=

cordial saludo
De acerdo 2 su solicitud, anexo la mformacion con la cual espesamos resolver sus inguictudes.

E: & colabesarle con la & ida que Tequiera & través de nuestras Hneas de ateacifn al clizare:
Bogotd: 601744 §1 00

O o través de nuestro chat de atencidn al usuario que se encuenira e suestra pigina web: bitps:/fwww scare org co/ opeide “Linea preferencial de atencién al Afiliade™

Como lo soporta la herramienta de CRM (Customer Relationship Management) por la cual
S.C.AR.E. gestiona sus PQRS_ el correo ha sido abierto cinco (5) veces vy reiteramos que
alli va adjunta toda la informacién como se observa en los anexos a este documento.

Gorres - SEARE Respucsta Anclar Gaplor enlee 2 o « Corren - $CARE Respussta. Anclar Copiar seface

andrea Dal pilar galsans arsvals Razpn r Eliminar
N —

‘ndrea G piler golans arevalo Avsgorder §

e

+ Correo de envio de respuesta al solicitante y tercero Sr. Fabian Mufoz dentro
del término de atencion legal para el derecho de peticion: (Anexo No. 8)

Die: Andrea Del pilar galzans arevalo <

Fechn: yueves, 20 de fobmera. de 2024 17-30-05 0500
Asuato 5.CARE. Respuesta solicwod 235 H76344

A: Fabidn Missoz Rueda “fcompanaysss Samail cons=

Cardia] sahuds,

Todia vz guo ramite rolicitud do infarmaidn relacionada con dats porsonaies de ix Sra, Ofgn Marfings y £in ambargo no st autarisacian o poder pare conrulta de dicha mrmacidn: nos

permitimas indicar que e aras de geramizer los princigios de lz Ley 1581 de 012, da respuesia al dereche de peticicn ba sids remitida al corree electrdnico d ia S Mortines ue registra en mwestras
bases e daros,

Estamos mentos  colabararle con b mfammacién que requicra a mravés de nuests biness de atenciin al client
Bogata 601744 81 00

08 travds de suestso chan de wencsdo ol mussio que se Sacusatrs cn sacaira pigins web: bior: v, scare. org co! opeidn “Linca peefersncial de aicacidn ol Afilioda

Como lo soporta la herramienta de CRM (Customer Relationship Management) por la cual
S.C.AR.E. gestiona sus PQRS, el correo fue recibido y ha sido abierto por el destinatario:
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Toda vez que en el escrito de tutela se allega la respuesta, es un hecho notorio que la titular
recibio la informacion correspondiente

De otro lado, es importante resaltar que la copia de las comunicaciones enviadas
previamente al reporte de Informacion negativa, asi como los soportes de envio
suministrados por la empresa de mensajeria Cadena Courrier, proveedor que presta este
servicio a S.C.A.RE., fueron igualmente remitidos a la accionante como respuesta al
derecho de peticion presentado ante S.CARE
Paor lo expuesto, nos permitimos también allegar ante este despacho las comunicaciones
debidamente enviadas a la deudora y hoy accionante de manera previa al reporte, asi como
los soportes de envio de las mismas mediante carpeta comprimida para facilitar su consulta:
(Anexo No. 8).
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Como le fue indicado a la Sra. Olga Martinez en la respuesta que se brindd al derecho de
peticion radicado, teniendo en cuenta el estado de mora de la obligacién, gue la misma
no ha sido cancelada, y que el reporte de informacion negativa se realizo de conformidad
con la ley, no es posible acceder a la peticion de eliminacion

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, a través de fallo
calendado 11 de marzo de 2024 resolvié declarar carencia de objeto por hecho superado
el amparo en relacion al derecho fundamental de peticién al quedar acreditado que la
accionada resolvio la peticién, y niega el amparo al debido proceso y habeas data al no
existir prueba que permita establecer la vulneracién de los mismos.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decisién, el accionante impugna el fallo asegurando que el mismo debe

ser revocado y manifiesta:
OLGA MARINA MARTINEZ ANGULO, mayor de edad, ciudadano colombiano y actualmente en
ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania nimero 32583942, obrando en mi propio nombre
y representacion de forma respetuosa me permito impugnar el fallo proferido en primera instancia.

Indican que |a notificacion previa la realizaron via correo electronico, establece el articulo 1.3.6.b de
la resolucion 76434 de 2.012 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio qué, para
que este tipo de notificaciones sean vélidas, previamente las partes asi debieron pactarlo.

Asi mismo se establece que si se anexa la notificacion en el extracto debe ser clara, legible,
facilmente comprensible y ubicarse en un lugar visible del documento, anexo el extracto enviado por
la accionada, donde no reune ninguno de los 3 requisitos anteriores, puede decirse que no se ve la
notificacion, por tal motivo debe invalidarse y proteger los derecho fundamentales vulnerados por la
accionada.

Es por ello que, respetuosamente solicito sea revocado el fallo proferido en primera instancia, en su

lugar sean acogidas en su totalidad las pretensiones enunciadas en el libelo genitor de la presente
accion constitucional.

PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacién factica puesta de presente en el acépite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accion de tutela para amparar el derecho
fundamental de PETICION, HABEAS DATA Y DEBIDO PROCESO invocado por OLGA
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MARINA MARTINEZ ANGULO, presuntamente vulnerado por FEPASDE, con ocasién del
reporte negativo que registra en las centrales de riesgo que solicit6 fuera eliminado por no
cumplir los requisitos para el mismo.

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocup6é por constitucionalizar no sélo una completa
declaracion de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se establecio en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningln otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accién de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la accion u omision
de cualquier persona.

Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, 0 en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneracion
de un derecho.

El derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica de Colombia es la facultad con que cuentan las personas de efectuar
requerimientos a la administracion y/o particulares, con la garantia de obtener respuesta de
los mismos, este derecho adquiere mayor importancia como medio de acceso al ejercicio
de otros derechos constitucionales, asi ha sido sefialado por la Corte Constitucional en
sentencias como la T-206 de 2018 en donde indicO: “Este Tribunal ha considerado que la
accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la violacion del derecho de
peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idéneo para proteger el derecho de peticién de los administrados, toda vez que
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo
con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene
previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone
de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo”...”

De lo anterior también se advierte la idoneidad de la tutela como medio para salvaguardar
este derecho fundamental, ante la ausencia de algun otro mecanismo de proteccién. Ahora
bien, la respuesta a otorgar debe ser clara, congruente y de fondo, sin embargo, ello no
implica que la misma sea de caracter positivo, en sentencia T-682 de 2017 la Corte
Constitucional refiriéndose a la respuesta indicé que “...esta Corporacién ha manifestado
que una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucién verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la
peticion propuesta.”

El derecho de peticion fue regulado por la Ley 1755 de 2015, sustituyendo el titulo Il del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual en su
articulo 17 hace referencia a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito: “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
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incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que
el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos
en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.”

DEBIDO PROCESO La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido
proceso como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de
las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacién judicial o
administrativa, para que durante su trAmite se respeten sus derechos y se logre la
aplicacion correcta de la justicia. Hacen parte de las garantias del debido proceso: (i) El
derecho a la jurisdiccién, que a su vez conlleva los derechos al libre e igualitario acceso a
los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las
decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de lo decidido en el
fallo; (ii) el derecho al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad o aptitud
legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o0 actuacién, de acuerdo con la
naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del trabajo establecida por
la Constitucion y la ley; (iii) El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los
medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este
derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparacion
de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la
igualdad ante la ley procesal, a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que
intervienen en el proceso; (iv) el derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un
tiempo razonable, lo cual exige que el proceso o la actuacibn no se vea sometido a
dilaciones injustificadas o inexplicables; (v) el derecho a la independencia del juez, que solo
es efectivo cuando los servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de
administrar justicia, ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al
legislativo y (vi) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario,
guienes siempre deberan decidir con fundamento en los hechos, conforme a los imperativos
del orden juridico, sin designios anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilicitas.

El cumplimiento de las garantias del debido proceso consagradas en la Constitucion, tiene
diversos matices segun el derecho de que se trate “dado que no todo derecho es de orden
penal, sino que es posible encontrar “reglas y procedimientos” de otros érdenes como el
civil, el administrativo, el policivo, el correccional, el disciplinario o el econémico, entre otros,
gue no son comparables o asimilables directamente al ordenamiento penal y que
comportan decisiones y sanciones de diversa categoria, matices que deberan ser
contemplados en la regulacion de sus propias reglas.

CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracion de su
derecho fundamental de PETICION, HABEAS DATA Y DEBIDO PROCESO por parte de
FEPASDE en atencion a la peticion presentada el 8 de febrero de 2024 por incumplimiento
de lo establecido en la Ley 1266 de 2008

Por su parte, la accionada en su informe asegura no estar vulnerando los derechos de la
actora por cuanto resolvié de fondo la peticion incoada, ademas aport6 la documentacion
solicitada en la misma y notifico la respuesta a la peticionaria.

CIFIN vinculada a este tramite asegura que la aqui accionante no registra reporte negativo
en su entidad. Por otro lado, DATACREDITO pone de presente la informacioén registrada a
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nombre de la actora y los reportes realizados por las diferentes entidad, aclarando que tal
informacion no puede ser modificada hasta tanto las entidades vayan actualizando la
situacion financiera de la titular, ya que como centrales de riesgo solo reportan lo que las
fuentes le registran.

Con fundamento en lo anterior, el A quo en fallo de primera instancia resolvié declarar
carencia de objeto por hecho superado el amparo en relacion al derecho fundamental de
peticion al quedar acreditado que la accionada resolvié la peticién, y niega el amparo al
debido proceso y habeas data al no existir prueba que permita establecer la vulneracién de
los mismos

Inconforme con lo anterior, la accionante impugné el fallo manifestando que con la
respuesta emitida la accionada vulnera sus derechos fundamentales-

De las pruebas allegadas al plenario, y concordancia con lo expuesto por el A quo, no
encuentra el despacho que permita establecer la vulneracion de los derechos que invoca la
actora, lo anterior, debido a que en lo que respecta a peticion, la accionada acredita haber
atendido y resuelto la peticién incoada y en cuanto al debido proceso y habeas data no se
evidencia vulneracion del mismo ya que la documentacién solicitada fue aportada por la
accionada con la respuesta de la peticion.

Por lo anterior resulta procedente confirmar el fallo proferido en primera instancia por el
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO de fecha 11 de marzo de
2024

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de primera instancia proferido el 11 de marzo de 2024 por
el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO dentro de la ACCION
DE TUTELA incoada por OLGA MARINA MARTINEZ ANGULO, en contra de FEPASDE de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.
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