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ASUNTO: ACCION DE TUTELA SEGUNDA INSTANCIA

RAD: 2023-0236 (T02-2023-0051-01)

ACCIONANTE: YERESMI CARRACEDO DE LA CRUZ, quien actla en calidad de agente
oficioso de la menor HAYLEN MOVILLA CARRACEDO

ACCIONADO: NUEVA EPS

ASUNTO A TRATAR

Procede el despacho a resolver la impugnacion presentada en contra del fallo de primera
instancia proferido el 2 de agosto de 2023 por el JUZGADO TERCERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE MALAMBO, dentro de la accion de tutela impetrada por YERESMI
CARRACEDO DE LA CRUZ, quien actua en calidad de agente oficioso de la menor
HAYLEN MOVILLA CARRACEDO, en contra de NUEVA EPS por la presunta vulneracién
de su derecho fundamental a la SALUD, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

La parte accionante sefiala como hechos de su solicitud de amparo, los que se exponen a
continuacion:

I- Yo YERESMI CARRACEDO DE LA CRUZ identificada con cédula de
ciudadania 1042434284, madre de la menor de 5 afios de edad HAYLEN
MOVILLA CARRACEDO afiliado a la Nueva Eps identificado con
RC:1048.332.422 con diagnostico principal Adelgazamiento del cuello calloso,
Retardo en el desarrollo, quien a la edad aun no tiene marcha, no habla solo realiza
balbuceos, discapacitada fisica en su totalidad, dependiente en todas sus necesidades
de terceros quién fue valorado por médico neurélogo pediatra el cual orden seccién
de terapias integrales (fisica.ocupacionales fonoaudiologicasy psicologicas), las
cuales fueron autorizadas para el centro de rehabilitacion Sonrisas de esperanza. En
donde asiste a este tratamiento en el horario de 8:00Am a -12:00 Am

2- para asistir al tratamiento de terapias nos toca desplazarnos desde el municipio de
residencia Malambo-Atlantico hasta la Ciudad de Barranquilla en un vehiculo
particular por las condiciones fisicas de mi hija el cual nos cobra la suma de
$50.000, gasto que es asumido con mucho sacrificio por mi persona, mi hija no
recibe ayuda de su padre va que somos separados desde hace tres afios ademas de
tenerla a cargo soy madre de 4 nifias mas las cuales dependen de mi persona. tengo
una persona con quién convivo y me ayuda en lo poco que le ingresa en su trabajo
mestable de (Mototaxi), pero son mas los gastos que los ingresos, vivimos en casa
familiar no contamos con casa propia y asumimos gastos de nuestros 5 hijos como
alimentacion, salud, u otros, yo no cuento con un empleo soy ama de casa dedicada
a los cuidados de mi hija ya que depende en su totalidad de mi persona para sus
necesidades
3- El pasado 28 de abril interpuse derecho de peticién a nueva Eps solicitando el
transporte para mi hija pero en la respuesta emitida el 2 de Mayo por parte de la
Eps se evidencia negacion dando por contesta lo siguiente: Las EPS o las entidades
que hagan sus veces igualmente deberan pagar el transporte del paciente
ambulatorio cuando el usuario deba trasladarse a un municipio distinto al de su
residencia para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este acto
administrativo o cuando existiendo estos en su municipio de residencia, la EPS o la
entidad que haga sus veces no los hubiere tenido en cuenta para la conformacion de
su red de servicios. Esto aplica independientemente de si en el municipio la EPS o
la entidad que haga sus veces recibe o no una UPC diferencial. Los municipios que
reciben UPC diferencial y a los cuales la EPS si esta en la obligacion de costear el
transporte del paciente estan contemplados en la resolucion 3513 de 2.019. los
municipios de Barranquilla y Polonuevo no hace parte de la UPC. Cuando el
municipio de residencia del paciente no se cuente con algun servicio requerido, este
podra ser remitido al municipio mas cercano que cuente con él. Los gastos de
desplazamiento generados en las remisiones seran de responsabilidad del paciente,
salvo en los casos de urgencia debidamente certificada o en los pacientes internados
que requieran atencion complementaria. Se exceptian de esta norma las zonas
donde se paga una U.P.C. diferencial mayor. Por las razones anteriormente
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expuestas, le informamos que no es posible acceder a la solicitud de transporte y/o
viaticos, de acuerdo a la normatividad anteriormente descrita. Con
dicha respuesta nueva Eps me niega por completo el servicio de transporte no
teniendo en cuenta mi situacién econdémica v las condiciones de salud de mi hija ni
los derechos del mifio, ante esta situacion invito a la Eps a investigar a fondo en qué
condiciones vivimos y si realmente negandole el servicio a mi hija siendo un menor
el cual segtn la constitucion politica de derechos no pueden ser vulnerados el
derechos a tener una vida digna, y a su integra fisica y psicologica.(Art 18 Derechos
del bienestar Familiar)

PRETENSIONES

Solicita la actora el amparo de los derechos fundamentales que considera vulnerados,
ordenando a la accionada:

1. Me sea otorgado a mi hija v su acompaiante En este caso(YERESMI CARRACEDO)
madre del menor el servicio de transporte, para movilizarme desde mi residencia
antes mencionada hasta el centro de rehabilitacion SONRISAS DE ESPERANZA
esto lo hago con el fin de que mi hija no falte a su tratamiento, ya que en ocasiones
no cuento con los dineros necesarios para costear el transporte y se ve obligada a falta
lo que va a encontrar de su desarrollo neuroldgico. actualmente no devengamos de
un sueldo estable vivimos del dia a dia siento que el no asistir de manera puntual a
su tratamiento va en contra de su desarrollo neuroldgico, y apunta a no vivir
dignamente, es por esto que acudo ante este despacho seflor Juez. exigiendo el
derecho a vivir de manera digna como lo estipula
La Sentencia T-881/02 de la corte constitucional de Colombia. Y reclamando el
derecho que tienen los pacientes con discapacidades neuroldgicas como mi hija.

DE LA ACTUACION

La accion de tutela fue admitida por el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO a través de auto calendado el 19 de julio de 2023, ordenandose oficiar a la
EPS accionada a fin de que rindiera un informe sobre los hechos de la accion de tutela.
Ademas, vincula al tramite a CENTRO DE REHABILITACION SONRISAS DE
ESPERANZAS, INSTITUTO COLOMBIANO DE NUEROPEDAGOGIA (INCSA) Informe
rendido en los siguientes términos

INFORME NUEVA EPS
ANDRES ALBERTO ROJAS OCHOA, en calidad de Apoderado Judicial, manifesto:

Elusuario(a) HAYLEN ANDREA MOVILLA CARRACEDO RC 1048332422, registra
afiliacién en NUEVA EPS S A.. v se encuentra activa en régimen SUBSIDIADO desde el
dia 01/01/2016. teniendo acceso a los servicios de salud.

m«: - 1048332422 ACTIG EN REGIMEN SUBSIDIADMOD EN - ~
LA EPS o
@ Traslados sa (8 Recobio apories owas q Cias de Cobvo Cotin% Cia de cobro Empb# By Saficitudes No 4 e Devalucion de Apnq
8 incapacidades l Ty, Hist duplicized | ¥ Radicaciones l 25 Documemios | mfmauenes A8 Traslados Entran ]
g Movilicad Régirmern | B aracos | €85 Pagas Empi | [l Empieador l 5 nformacidn para IFS l % Fagos Empl Anteriores ]
2 Afifiado I | B Fui | & Pagos ] T Empieos | fps ]
| DATOS PERSONALES DEL AFILIADD |
[ Primer Apalildo | [ seoundo apemaon | | Hombres | Fecna Hacimienta| | Tipo Atiiace | [sexo|
[MowLLA [cARRACEDO HAYLEN ANDREA [ 2tsizoie Beneficiaic | F
| Direccion de Rezidencia | | Telétono || Diepartamento | | Municipio |
[CALLE 25 F 208 05 023054172 [ATLANTICO [MaLAMED
DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN SUBSIDIADO
F. Afil Contr || F. Inicio Sub |[ F. Final Sub || Cetegoria | [ Caugal
| 210728 | 200052018 00'e0/0000 | SEBEN-1 | ACTVG EN REGIMEN SUBSIMADD EN LAEPS
[ actuaers || Tota || Estado I Tipo Pobiacidn Ezpecial Subgidiado
| 4 ] |  ACTIMO SUB  [POBLACION CON SEEBEN
| Subsidiada
| IP5 Actual | | Causales de Suspensidn
CAdigo Razdn Social Activa desde Estado Causal
| 3580 [SUBSIDIADO-ESE HOSPTAL DE MALAWMBO |2108/201%
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Como primera medida es pertinente informar al Despacho que NUEVA EPS S A asume
todos y cada uno de los servicios médicos que ha requerido el usuario desde el momento
mismo de su afiliacién y en especial los servicios que ha requerido, siempre que la prestacion
de dichos servicios médicos se encuentre dentro de la drbita prestacional enmarcada en la
normatividad que. para efectos de viabilidad del Sistema General de Seguridad social en
Salud. ha impartido el Estado colombiano.

Previo a hacer una manifestacion respecto de las pretensiones del accionante es preciso
indicar que NUEVA EPS PRESTA LOS SERVICIOS DE SALUD DENTRO DE SU RED
DE PRESTADORES Y DE ACUERDO CON LO ORDENADO EN LA RESOLUCION
2808 de 2022 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, POR TAL MOTIVO LA
AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS Y/O TECNOLOGIAS DE LA SALUD NO
CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD. SE AUTORIZAN
SIEMPRE Y CUANDO SEAN ORDENADAS POR MEDICOS PERTENECIENTES A
LA RED DE NUEVA EPS.

DEL CASO CONCRETO

o REFERENTE AL SERVICIO DE TRANSPORTE EN EL MARCO DEL SGSSS

En ¢l caso en consideracidén, debe indicarse que, el servicio de transporte es definido comeo
medio de traslado de personas o bienes de un lugar a otro. El transporte incluye todos los
medios ¥ las infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes. Por lo
tanto. se considera una actividad no relacionada con la salud, ni representa una actividad
médica como tal. EL UNICO TRANSPORTE CON COBERTURA EN EL MARCO
DEL SGSSS (6), EN LA ACTUALIDAD CORRESPONDE A:

»  Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia de
esta hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario v de
apoyo terapéutico en unidades moviles.

» Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes enfermos remitidos. teniendo
en cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estan
siendo atendidos, que requieran de atencion en un servicio no disponible en la
mstitucion remisora. Igualmente, para estos casos esta cubierto el traslado en
ambulancia en caso de contrarreferencia.

» Elservicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geografico
donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, ¢l concepto del
médico tratante y el destino de la remision, de conformidad con la normatividad
vigente.

» Asi mismo, se cubre ¢l traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion
domiciliaria. si el médico asi lo preseribe.

Por otro lado, el transporte sanitario consiste en el desplazamiento de enfermos por causas
exclusivamente clinicas, cuya situacion les impida desplazarse en los medios ordinarios de
transporte. para €l caso analizado, la Afiliada no cuenta con criterios para requerir transporte
especializado. de acuerdo con la historia clinica y recuento del galeno que la ha atendido.

Asi. el articulo 108 de la Resolucion 2808 de 2022 hace referencia al traslado de los pacientes
con manejo ambulatorio:

“Articulo 122. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un
medio diferente a la ambulancia para acceder a una atencion financiada con
recursos de la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, serd
financiado en los municipios o corregimientos con la prima adicional para zona
especial por dispersion geogrdfica.

Pardgrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces, igualmente deberdn pagar
el ransporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba trasladarse a un
municipio distinto al de su residencia, para recibir los servicios mencionados en el
articulo 10 (7) de este acto administrative o cuando existiendo estos en su municipio
de residencia, la EPS o la entidad que haga sus veces, no los hubiere tenido en cuenta
para la conformacion de su red de servicios. Esto aplica independientemente de si
en el municipio la EPS o la entidad que haga sus veces, recibe o no una UPC
diferencial.”

Como tal, el servicio de transporte no es un simple derecho administrativo. disponible a
demanda de los pacientes que lo soliciten, sino una prestacion sanitaria reservada para
personas enfermas que lo requieran para lo cual debe mediar una clara indicacion médica
(Por egjemplo. imposibilidad fisica u otras discapacidades) a juicio del médico tratante. que
le impidan o incapaciten al usuario para ufilizar el transporte ordinario. El transporte
ambulatorio en un medio distinto a una ambulancia es una exclusion del plan de
beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion-UPC del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS como lo senala la Resolucion 2808 de
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Es necesario traer a colacién la posicién Jurisprudencial reiterada tantas veces por la
Honorable Corte Constitucional. en tratindose de los requisitos que se deben observar para
la procedencia ¢ inaplicacion de las normas de rango legal para conceder las acciones de
tutela por concepto de medicamentos y/o procedimientos FUERA DEL PLAN DE
BENEFICIOS DE SALUD. Al respecto ha dicho la Corte a través de sentencia T - 760 de
2008. cuyo Magistrado Ponente es el Doctor Manuel José Cepeda. lo siguiente:

“..Con el tiempo, la jurisprudencia constitucional fue precisando los criterios de
aplicacién la regla de acceso a los servicios de salud que se requerian y no estaban
incluidos en los planes obligatorios de salud. Actualmente, la jurisprudencia reitera
que se desconoce el derecho a la salud de una persena que requiere un servicio médico
no incluido en el plan obligatorio de salud, cuando

“(i) la falta del servicio médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la
integridad personal de quien lo requiere;

(ii) el servicio no puede ser sustituido por otro que se encuentre incluido en el plan
obligatorio;

(iii) el interesado mo puede directamente costearlo, ni las sumas que la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio se encuentra autorizada legalmente
a cobrar, y no puede acceder al servicio por otro plan distinto que lo beneficie; y

(IV) EL SERVICIO MEDICO HA SIDO ORDENADO POR UN MEDICO
ADSCRITO A L4 ENTIDAD ENCARGADA DE GARANTIZAR L4 PRESTACION
DEL SERVICIO A QUIEN ESTA SOLICITANDOLO...” (Negrillas v subrayas fuera
del texto)

Se debe entonees sefialar que esta solicitud NO SE ENCUENTRA INCLUIDA ENLOS
SERVICIOS DE SALUD QUE ESTAN EN EL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD
—SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD (RESOLUCION 2808 de 2022 — por
lo cual se actualiza integralmente los servicios v tecnologias de salud financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion UPC). por lo que no corresponde a la
entidad promotora de salud proporcionarlas a sus afiliados. La normatividad vigente del
Plan de Beneficios de Salud no cubre dichos transportes y erogaciones de alimento y
hospedaje, por cuanto estos no cumplen con los requisitos en la norma, tal ¥ como se
observa de la lectura de la Resolucion 2808 de 2022.

Sobre este principio se ha pronunciado en reiteradas ocasiones la Corte Constitucional, tal v
como expreso en sentencia T-062/2017:

“Sobre este asunto, es relevante tener en cuenta que la solidavidad es uno de los
principios que rigen el sistema de salud, tal como lo dispone la Constitucion y el
articulo 6 de la Ley 1751 de 2015 que establece que “el sistema estd basado en el
mutuo apaoyo entre las persenas, generaciones, los sectores econdmicos, las regiones
v las comunidades”. Asimismo, el articulo 10 de la citada ley sefiala que uno de los
deberes de las personas en el marco del sistema de salud consiste en “contribuir
solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y
la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago”
Con el fin de optimizar el uso de los recursos de la poblacién que hace parte del Sistema de
Seguridad Social en Salud, se establecen los servicios, las condiciones y exclusiones del Plan
Obligatorio de Salud, dentro del tema en estudio la norma es clara al determinar qué tipo de
servicio se encuentra incluido dentro de la UPC y por ende es responsabilidad de la EPS
asumir los costos del desplazamiento generados por la prestacion de servicios a los usuarios.

Es relevante destacar que. si bien el servicio de transporte en si mismo considerado no es un
servieio de salud. s1 es un elemento esencial del atributo de accesibilidad de conformidad
con lo sefialado por la Ley Estatutaria que regula el derecho a la salud (Ley 1751 de 2015)
v la amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional en esa materia.

También es preciso sefialar que de tiempo atras la reglamentacion relativa a los contenidos
del Plan de Beneficios en Salud ha incluido el servicio de transporte con variaciones en
cuanto a su alcance y contenido, y en la actualidad dicho servicio se encuentra regulado en
los Articulos 107 v 108 de la Resolucion 2808 de 2022 del Ministerio de Salud v Proteccion
Social v que corresponde hoy en dia al Plan de Beneficios en Salud vigente para los
regimenes contributive y subsidiado.
RESOLUCION 2808 de 2022 del Ministerio de Salud v Proteccion Social Por la cual se
actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) establece que:

“Articulo 107, Traslade de pacientes. Los servicios v tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC incluven el traslade acudtico, aéreo y terrestre
{en ambulancia bdsica o medicalizada). en los siguientes casos:

1. Movilizacién de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia
de Ila misma hasta wuna institucion hospitalaria, incluvendo el servicio
prehospitalario v de apove terapéutico en ambulancia.
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2. Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en
cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estdn
siendo_atendidos, que requieran de atencidén en un servicio no disponible en la
institucion remisora. Ieualmente, para estos casos estd financiado con recursos de
la UPC el traslado en ambulancia en caso de contra referencia.

El servicio de traslado cubvird el medio de transporte disponible en el sitio
geogrdfico donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante v el destino de la remision, de conformidad con la
normatividad vigente.

Asimismao, se financia el traslado en ambulancia del paciente remitide para atencion
domiciliaria si el médico asi lo prescribe.

Articulo 108. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un
medio diferente a la ambulancia para acceder a una atencion financiada con
recursos de la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, serd
financiado en los municipios o corvegimientos con la prima adicional para zona
especial por dispersion geogrdfica.”

FALLO PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, a través de
providencia del 2 de agosto de 2023, resolvio declarar improcedente el amparo invocado,
en atencion a que para el a quo no quedé acreditado la situacion econémica que le impide
a la madre del menor cubrir los gastos de transporte para asistir a las terapias.

DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decisiéon del a quo, la parte accionante, presentd impugnacion bajo los
argumentos que se exponen asi:

Promovi Accidn de Tutela. la cual por reparto le correspondié a su Despacho, por la

flagrante violacidn al Derecho a la vida Digna . a la salud e integridad fisica y psicoldgica

en contra de la entidad Nueva Eps,

1-

(5]
i

Yo YERESMI CARRACEDO DE LA CRUZ identificada con cédula de
cindadania 1042434284, madre de la menor de 5 afios de edad HAYLEN MOVILLA
CARRACEDO afiliado a la Nueva Eps identificado con RC:1048.332.422 con
diagnostico principal Adelgazamiento del cuello calloso, Retardo en el desarrollo,
quien a la edad aun no tiene marcha, no habla solo realiza balbuceos. discapacitada
fisica en su totalidad, dependiente en todas sus necesidades de terceros quién fue
valorado por médico neurdlogo pediatra el cual orden seccion de terapias integrales
(fisica,ocupacionales.fonoaudiologicasy psicoldgicas), las cuales fueron autorizadas
para el centro de rehabilitacién Sonrisas de esperanza. En dénde asiste a este
tratamiento en el horario de 8:00Am a -12:00 Am

para asistir al tratamiento de terapias nos toca desplazarnos desde el municipio de
residencia Malambo-Atlantico hasta la Cindad de Barranquilla en un vehiculo
particular por las condiciones fisicas de mi hija el cual nos cobra la suma de
$50.000. gasto que es asumido con mucho sacrificio por mi persona. mi hija no
recibe ayuda de su padre va que somos separados desde hace tres afios ademas de
tenerla a cargo soy madre de 4 nifias mas las cuales dependen de mi persona, tengo
una persona con quién convivo v me ayvuda en lo poco que le ingresa en su trabajo
mestable de (Mototaxi). pero son mas los gastos que los ingresos, vivimos en casa
familiar no contamos con casa propia y asumimos gastos de nuestros 5 hijos como
alimentacidn, salud. u otros. vo no cuento con un empleo soy ama de casa dedicada
a los cuidados de mi hija va que depende en su totalidad de mi persona para sus
necesidades

3- como es de su conocimiento ¢l Adelgazamiento del cuello calloso es un diagnéstico
que causa Retraso en el desarrollo. Afectacion motora: hipotonia. pobre
coordinacion. torpeza motora v espasticidad. Déficit sensorial: visual. auditivo,
hipersensibilidad al tacto y alto umbral al dolor. Alteraciones en ¢l desarrollo del
lenguaje, por dichas causas mi menor hija es una persona con discapacidad fisica
total

Mediante Sentencia de TUTELA. No. 08433-40-89-003-2023-00236-00. relacionada
anteriormente su Despacho en el RESUELVE. manifiesta entre otros aspectos lo siguiente:
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Asi mismo. tengo como apoyo nu solicitud los siguientes argumentos juridicos:

Me niego a dicha respuesta ya que las EPS deben cubrir el transporte intermunieipal cuando
s¢ autorizan estos tipos de tratamientos fuera del municipio donde se reside

Segun La Corte Constitucional reiterd que cuando una EPS se autoriza un servieio fuera del
municipio donde vive el afiliado v no cubre los de transporte esta vulnerando su derecho a
la salud. Pero también aplica cuando el paciente o su familia no cuenten con los recursos
para costear el traslado, como es mi caso. En caso de que la EPS autorice que el servicio se
preste fuera del domicilio del paciente, la entidad se vera obligada a cubrir los gastos de
transporte ya que estos son necesarios para que el paciente pueda acceder al servicio de
salud requerido. Este aviso se reitera teniendo en cuenta lo establecido en la Sentencia T-
122-21.

El juez bajo la decision reitera que no hay prueba que compruebe las condiciones en las
que VIVimos es por esto que invito a nueva eps a realizar una visita medica antes de dar una
respuesta negativa ante la solicitud perjudicando v vulnerando los derechos de os nifio ya
que como s¢ videncia en las pretensiones del fallo que argumentan que El servicio de
transporte no es un simple derecho administrativo. disponible a demanda de los pacientes
que lo soliciten. sino una prestacidn sanitaria reservada para personas enfermas que lo
requieran para lo cual debe mediar una clara indicacion médica (Por ejemplo. imposibilidad
fisica u otras discapacidades) a juicio del médico tratante, que le impidan o meapaciten al
usuario para utilizar el transporte ordinario.

Pregunto sefior juez si conoce del diagnostico de mi hija, como ¢s de conocerse mi hija
padece de discapacidad total en sus extremidades, €l no asistir a su tratamiento de forma
continua ya que a veces no hay dinero para cumplir con los transporte v llevarla a su
tratamiento, estamos atentando con el progreso en su tratamiento.

PROBLEMA JURIDICO

De conformidad con lo preceptuado por el actor corresponde analizar si NUEVA EPS ha
vulnerado los derechos fundamentales invocados por YERESMI CARRACEDO DE LA
CRUZ, quien actla en calidad de agente oficioso de la menor HAYLEN MOVILLA
CARRACEDO, con ocasion de la solicitud de transporte para la asistencia de la menor a
las terapias ordenadas por le medico tratante

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional estad conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucién Politica
Decreto 2591 de 1991, Decreto 1382 de 2000 Sentencias T- 661-2008, T- 798-2007, T-
787-2004, T- 881 -2002, T- 1082-2001, T -1025- 2007, T 161 — 2011, T- 146-2012, T- 047-
2013, T- 183- 2013, T — 149-2013, T-239-2013, T-253-2014, T-095-2015, T — 138 —
2017, T 155 — 2017 entre otras.

CONSIDERACIONES

El Constituyente del 1991, se preocup6 por consagrar no sélo una completa declaracion
de derechos, sino por crear los mecanismos idéneos para su eficaz proteccion.

Fue asi como el Texto Constitucional, incorporé por vez primera en el ordenamiento
juridico colombiano, las llamadas acciones constitucionales. Entre éstas, se encuentra la
accion de tutela, mecanismo que protege los derechos fundamentales, cuando éstos
resulten amenazados o vulnerados, por cualquier autoridad publica y por los particulares,
éstos ultimos en los precisos casos sefialados en la ley.

A continuacién, se realizara un estudio de los derechos fundamentales respecto de los
cuales se solicita el amparo por parte de la actora:

EL DERECHO A LA VIDA: Consagrado en el articulo 11 de nuestro Estatuto
Constitucional al sefialarlo como un derecho inviolable, siendo este fundamental, de
exigente aplicacion. Es el soporte sobre el cual se desarrollan los demas derechos y su
efectiva proteccion corresponde a la plena vigencia de los fines del Estado Social de
Derecho, constituyendo asi una responsabilidad esencial. Es obligacién primaria de las
autoridades la de proteger a todas las personas residentes en Colombia en sus vidas y en
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sus demas derechos, entre ellos el de la integridad personal, tal como lo proclama el
articulo 2° de la Constitucion.

EL DERECHO A LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL: Sefalado en el Art. 49 de la
Constitucional Politica. La salud es un derecho constitucional fundamental, no solamente,
por guardar estrecha relacion con los derechos a la vida, la integridad personal y la
Dignidad humana. A partir de la sentencia T — 960 de 2008 la Corte Constitucional le dio
ese caracter como derecho auténomo.

El reconocimiento de la salud como derecho fundamental se halla en consonancia con la
evolucién de su proteccion en el ambito internacional.

CASO CONCRETO

En el presente caso se entrar4d a verificar la presunta trasgresion de los derechos
fundamentales invocados por YERESMI CARRACEDO DE LA CRUZ, quien actua
en calidad de agente oficioso de la menor HAYLEN MOVILLA CARRACEDO,
presuntamente vulnerados por NUEVA EPS al no proceder a cubrir el costo de
transporte entre el municipio de Malambo y la ciudad de Barranquilla a fin de
poder asistir al tratamiento prescrito por su médico tratante en virtud del
diagnostico de Adelgazamiento del cuello calloso, Retardo en el desarrollo, que padece.

De las pruebas arrimadas al plenario, se evidencia que el agenciado es una menor de
edad que ademas por su estado de salud se encuentran en un estado de indefension que
requiere de la intervencién del estado, situacion que le hacen sujeto de doble
proteccién constitucional.

Pues bien, la Corte Constitucional ha establecido que la accion de tutela es un medio
judicial procedente, eficaz e idéneo para exigir judicialmente el respeto al derecho a la
salud, especialmente frente a grupos de poblacion que se hallen en circunstancias de
debilidad manifiesta (inciso final art.13 Const.), entre los que estan los nifios y nifias, las
personas de avanzada edad y quienes se encuentren en condicion de discapacidad. De
tal manera ha expresado:

“El criterio anterior ha sido complementado y precisado por la propia jurisprudencia, en el
sentido de sefalar que, tratandose de personas que por sus condiciones de debilidad
manifiesta son sujeto de especial proteccién por parte del Estado, como es el caso de los
nifios, los discapacitados y los adultos mayores (C.P.arts.13,46y47), la salud tiene el
alcance de un derecho fundamental autbnomo, sin que surja la necesidad de demostrar
conexidad alguna con otros derechos de tal rango, para efectos de disponer su proteccién
constitucional a través de la accién de tutela.”

El a quo en fallo de primera instancia resolvié declarar improcedente el amparo toda vez
que no quedo acreditado que la madre del menor no contara con los recursos econémicos
para asumir los gastos de transportes.

Inconforme con lo anterior la parte actora impugna el fallo asegurando que el mismo debe
ser revocado por cuanto no cuenta con los recursos econémicos para asumir los gastos
de transporte para llevar a la menor a las terapias, solicitando incluso una visita de la
NUEVA EPS a su domicilio para corroborar las condiciones en las que vive.

“En términos generales, ademas de la clasificacion sobre los tres mecanismos que
componen el Plan de Beneficios en Salud (individual, colectivo y de exclusiones), este se
encuentra conformado por dos tipos diferentes de prestaciones: los servicios de salud y
los mecanismos para su acceso. Los primeros estén dirigidos a brindar una atencién
directa a la salud de la persona, ya sea mediante el proceso de prevencion, diagnostico o
tratamiento de la enfermedad, mientras que los segundos no son propiamente servicios
de salud como tratamientos, medicamentos 0 exdmenes, sino que corresponden a medios
a través de los cuales se puede acceder a estos. Dentro de este Ultimo grupo, se
encuentra el transporte como un medio para acceder a los servicios de salud que, en
consecuencia, esta directamente relacionado con los principios de accesibilidad,
integridad y continuidad que rigen el sistema de salud.
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La inclusion del servicio de transporte o de cualquier otra prestacion dentro del PBS
depende de la categoria que le haya asignado el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en la respetiva Resolucion que, anualmente, regula las prestaciones del Plan de
Beneficios en Salud (PBS). Con todo, es importante diferenciar los dos tipos de transporte
que puede necesitar un paciente, a saber: transporte intermunicipal (traslado entre
municipios) y transporte intramunicipal (traslados dentro del mismo municipio, también
conocido como intraurbano) y sumado a ello, se debe tener en cuenta que, en algunas
ocasiones, este servicio se solicita en conjunto con el reconocimiento de un acompafante
para el paciente que sera destinatario de los tratamientos o servicios prescritos.

Este dltimo punto también ha sido tratado por la jurisprudencia constitucional,
concluyéndose que, aunque en principio, el PBS no contempla el servicio de transporte
para un acomparfante, esta prestacion solo puede ser concedida cuando se corrobore que
el paciente ‘(i) dependa totalmente de un tercero para su movilizacion, (ii) necesite de
cuidado permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus
labores cotidianas v, (iii) hi el paciente ni su familia cuenten con los recursos econémicos
para cubrir el transporte del tercero.”

Por otra parte, respecto del servicio de transporte en cabeza del paciente, resulta
necesario retomar la diferenciacion entre aquel de tipo intermunicipal y el intraurbano. De
un lado, el transporte intermunicipal (traslado entre municipios), en general, se encuentra
incluido en el PBS y “debe ser autorizado por la EPS cuando sea necesario que el
paciente se traslade a un municipio distinto al de su residencia (intermunicipal), con el fin
de acceder a un servicio médico que también se encuentre incluido en el PBS.”

Sin embargo, la mencionada Sentencia SU-508 de 2020 no fij6 ninguna regla de
unificacion respecto de los andlisis que deben realizar las autoridades judiciales de cara a
una solicitud de transporte intraurbano o intramunicipal y, ademas, debe tenerse presente
gue este tipo de transporte no sigue la directriz aplicable al transporte intermunicipal, ya
gue no se encuentra incluido expresamente dentro del PBS. Por ello, por regla general,
este debe ser sufragado por el paciente y/o su nicleo familiar o red de apoyo. Sin
embargo, esta situacién no ha sido impedimento para que la jurisprudencia constitucional
haya reconocido el acceso a esta prestacion, pese a que no haga parte de los
mecanismos de proteccién colectiva. En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS
deben brindar dicho servicio cuando se acredite que “(i) ni el paciente ni sus familiares
cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar el valor del traslado y (ii)
de no efectuarse la remision se pone en riesgo la dignidad, la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario.” Una vez verificados estos requisitos jurisprudenciales, el
transporte intraurbano debe reconocerse y cubrirse por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, pero sin cargo a la UPC.”

A juicio del Despacho y de conformidad con jurisprudencia de la Corte Constitucional,
resulta viable conceder el reconocimiento de los gastos correspondientes a transporte de
la menor agenciado y que resultan necesarios para acceder al servicio que requiere con
urgencia e imperiosa necesidad, maxime cuando en ese caso el agente oficioso pone de
presente que la madre del menor no cuenta con los recursos necesarios para poder
desplazarse y resulta dificil disponer de una suma de cincuenta mil pesos $50.000
para sufragar el gasto de transporte particular, lo anterior manifestado bajo la gravedad
del juramento en escrito de tutela y en escrito de impugnacion, situacion que no fue
desvirtuada por parte de la accionada quien a su vez solo se limit6 a sefialar que
el menor se encuentra adscrito a dicha entidad bajo el régimen subsidiado, al respecto
tenemos que la Jurisprudencia sefiala, casos en los que“(i) ni el paciente ni sus familiares
cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar el valor del traslado y(ii)
de no efectuarse la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario."

De conformidad con lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta que la agenciado es
una menor de edad y, considerando a su vez que el auxilio de transporte en condiciones
dignas resulta necesario teniendo en cuenta los padecimientos de salud que
padece el menor agenciada, se revocard el fallo de primera instancia, a fin de
garantizar a la menor la continuidad del tratamiento que debe recibir, en atencién a que
los gastos de traslados se convierten en un barrera para ello dadas las circunstancias
econdmicas de la familia puestas de presente por la madre.
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A partir de las circunstancias facticas y juridicas que dieron lugar al ejercicio de la
presente accién, tomando en cuenta la jurisprudencia previamente enunciada, y las
consideraciones particulares de la situacion puesta en conocimiento de esta agencia
judicial, se puede concluir la vulneracion de los derechos fundamentales invocados
por YERESMI CARRACEDO DE LA CRUZ, quien actia en calidad de agente
oficioso de la menor HAYLEN MOVILLA CARRACEDO contra de NUEVA EPS. En
suma, se revocara el fallo de primera instancia proferido por el JUZGADO TERCERO
PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, el 2 de agosto de 2023

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO Y POR MANDATO
DE LA CONSTITUCION Y LA LEY.

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR en todas sus partes el fallo de primera instancia proferido el 2 de
agosto de 2023 por el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO,
al interior de la accion de tutela impetrada por YERESMI CARRACEDO DE LA
CRUZ, quien actia en calidad de agente oficioso de la menor HAYLEN MOVILLA
CARRACEDO en contra de NUEVA EPS, en su lugar CONCEDER el amparo invocado
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENA a la accionada NUEVA EPS que en el término
de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacion de este fallo, si ain no lo ha
hecho, autorice el servicio de transporte, o asuma la financiacion de los costos de
trasporte intermunicipal adecuado para Trasladar al menor HAYLEN MOVILLA
CARRACEDO, y un acompafiante ida y vuelta desde su lugar de residencia en el
municipio de malambo hasta la IPS donde le realizan las diferentes terapias en la ciudad
de Barranquilla y/o cualquier otro lugar donde le autoricen seguir con el tratamiento de las
terapias ordenadas por el médico tratante, de conformidad a lo expuesto en la parte
motiva del proveido.

TERCERO: Notificar ésta providencia a las partes, al a quo, asi como al sefior
Defensor del Pueblo de la Ciudad, por el medio mas expedito y eficaz.

CUARTO: En su oportunidad remitase el expediente a la Honorable corte
constitucional para su eventual revisién, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de
1.991.
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