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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE SOLEDAD
SOLEDAD - VEINTE (20) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

ASUNTO: ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
RADICACION: 2023-01019 (T02-2024-00014-01)
ACCIONANTE: JOSE GREGORIO OSPINO CORMANE
ACCIONADO: BANCO BBVA

ASUNTO A TRATAR

Se decide la impugnacion a que fuere sometido el fallo de tutela del 17 de enero de 2024,
proferido por el JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD dentro de la accion de tutela instaurada por JOSE GREGORIO
OSPINO CORMANE, en contra de BANCO BBVA por la presunta vulneracion de su
derecho fundamental de PETICION

HECHOS

La accionante expresa como fundamentos del libelo incoatorio los que se exponen a

continuacion:
PRIMERO. El dia 13 de noviembre de 2023 el suscrito presentd a BBVA COLOMBIA S.A NIT.
860003020-1 a través de la DEFENSCRIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO BBVA COLOMBIA
S.A un derecho de peticion con el fin de solicitar aclaracion de reporte negativo generado por la
accionada. Anexo prueba documental.

SEGUNDO. El derecho de peticion fue radicado el dia 13 de noviembre de 2023, el cual fue
remitido al correo electronico fperdomolondono@gmail.com y
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. Acusando recibido el dia el dia 6 de diciembre de 2023,
es decir al haber transcurrido 16 dias habiles, no emitiendo respuesta y solicitando informacién
adicional. Cabe aclarar que la informacion solicitada por la defensoria de la entidad bancaria
BBVA es la autorizacion para el tratamiento de mis datos personales. jPor qué esta informacion
fue solicitada después de 16 dias habiles y fuera del termino legal para emitir respuesta al derecho
de peticion instaurado el dia 13 de noviembre de 20237

TERCERO. Que desde la fecha no he recibido respuesta de fondo y completa a mi solicitud. La
peticion impetrada versa sobre reporte negativo de las obligaciones finalizada en **1019, **5467,
que corresponden a la compaiiia BBVA COLOMBIA.

CUARTO. Teniendo en cuenta los hechos antes mencionados en puntos anteriores como
consecuencia de este reporte NEGATIVO BBVA COLOMBIA S.A NIT. 860003020-1 se me ha
causado un perjudicial bloqueo financiero y han vulnerado mis derecho al buen nombre y habeas
data. Obligaciones que a la fecha se encuentra sin saldos pendientes por pagar.

QUINTO. Se le recuerda a BBVA COLOMBIA S.A NIT. 860003020-1 y a la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO BBVA COLOMBIA S.A que de conformidad con el articulo 16 de la
Ley 1266 de 2008 cuentan un plazo de quince (15) dias habiles para responder las reclamaciones,

y un plazo de diez (10) dias habiles para la entrega de los documentos solicitados de conformidad
con el articulo 16 de la ley 1266 de 2008 y el articulo 14 del Cadigo Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

SEXTO. Que Ila informacién solictada por DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO BBVA COLOMBIA S.A fue subsanada el dia 6 de diciembre de 2023 de acuerdo a
la solicitud y se anexa como prueba documental al presente escrito.

PRETENSIONES

De la manera mas atenta, solicito a este Honorable Despacho se sirva amparar mis Derechos
Fundamentales vulnerados y desconocidos por parte de las entidades accionadas y, en
consecuencia, se les ordene, a través de sus representantes legales o quienes hagan sus veces,
lo siguiente:

PRIMERO. En mérito de lo expuesto, solicito a ustedes que, con fundamento en el articulo 86 de
la Constitucién Politica de Colombia, se proteja mi derecho fundamental de peticion, habeas datas
y buen nombre y se ordene a la BBVA COLOMBIA S.A NIT. 860003020-1 y a la DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO BBVA COLOMBIA S.A que, dentro del término de 48 horas
siguientes a la notificacion de esta providencia, dé respuesta a mi derecho de peticion radicado el
dia 13 de noviembre de 2023 a ftravés del comrreo fperdomolondono@gmail.com vy
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co identificado con el radicado B11856123.

SEGUNDO. Declarar a BBVA COLOMBIA S.A NIT. 860003020-1 y a la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO BBVA COLOMBIA S.A responsable de la vulneracion de mis
derechos fundamentales a los que este despacho considere y teniendo en cuenta los invocados
en este escrito.



DE LA ACTUACION

La accion de tutela correspondié por reparto al JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD, siendo admitida a través de auto
del 12 de diciembre de 2023, ordenandose oficiar a la parte accionada a fin de que rindiera
un informe sobre los hechos relacionados en la solicitud de amparo y vincula al tramite a
EXPERIAN COLOMBIA (DATACREDITO), TRANSUNION - Central de Informacién
Financiera CIFIN.

INFORME DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL BANCO BBVA
COLOMBIA )
GUILLERMO ENRIQUE DAJUD FERNANDEZ, manifesté:

A continuacion, indicaremos el tramite adelantado por esta Defensoria con ocasion de la
queja presentada ante el Defensor del Consumidor Financiero por el accionante:

1. Conocida la reclamacion del accionante y radicada con namero B11856123, y en
aras de dar cumplimiento a la Ley 1266 de 2008, ley de habeas data, consagrado en
el articulo 15 de la Constitucion Nacional esta defensoria solicito al accionante
AUTORIZACION EXPRESA para que pueda tener conocimiento de la informacion
que contenga sus datos personales y el reporte realizado ante centrales de riesgo.

2. Luego de obtener la autorizacion dada por el cliente, este despacho efectud los
requerimientos correspondientes al Banco BBVA, para que se pronunciara sobre los
hechos planteados en ella y aportara la documentacion pertinente y de esta manera
determinar la admisibilidad de la queja. Situacion que de igual forma se puso en
conocimiento del accionante.

3. A la fecha el Banco BBVA no ha dado suministrado la informacion requerida por el
Defensor del Consumidor Financiero para atender de fondo la reclamacion
presentada por el sefior JOSE GREGORIO OSPINO CORMANE.

En consecuencia, se evidencia que el Defensor del Consumidor Financiero, una vez conoce la
inconformidad del accionante, determind que en cumplimiento de lo establecido en el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015 vy del procedimiento de resolucion de quejas previsto en el Decreto
2555 de 2010 para que se pronunciara sobre los hechos planteados en su comunicacion con
el fin de pronunciarse una vez culmine el proceso correspondiente.

Sea preciso advertir, que es obligacion de la entidad vigilada, en este caso el Banco BBVA
Colombia suministrar toda la informacion necesaria para la resolucion de la queja, en la
medida que al ser la Defensoria un ente externo e independiente y no hacer parte de la
relacion contractual surgida entre el accionante y el Banco BBVA, no tiene acceso a la
informacion financiera de los consumidores financieros; siendo ello la razon por la cual es
indispensable que el Banco BBVA atienda el requerimiento para poder resolver de fondo la
reclamacion presentada por el sefior OSPINO CORMANE, por lo que si su Despacho asi lo
considera oportuno, podra requenr al Banco BBVA suministre la informacion de manera
completa

INFORME BANCO BBVA COLOMBIA
OLGA ZORAIDA QUINONEZ CANON en calidad de apoderada especial, manifesto:

De entrada se observa la improcedencia del amparo, por suerte que asi debera

declararse en la sentencia.

En efecto, el actor no ha demostrado que efectivamente hubiera radicado un derecho
de peticidon de forma fisica o virtual ante el Banco BBVA; nétese que en la demanda de
tutela aduce que presentd una solicitud al Banco por intermedio del Defensor del
Consumidor Financiero, lo cual no es cierto, pues la Defensoria del Consumidor
Financiero de BBVA es una entidad diferente e independiente, por manera que no se
puede entender que todo lo que presentan a dicha entidad se entiende entregado al

Banco.

Pagina 2 de 14



Notese que las direcciones electronicas a las cuales fue enviado el derecho de peticion
no son dominio del Banco BBVA, la primera corresponde a un correo personal y la

segunda como su nombre lo dice fue dirigida a la "Defensoria" .

PQR BBVA JOSE OSPINO CC 1143116463 SAP 4-12-2023

4 manaajas
Diego Andrés Viloria Carpinters =viloria542@amail sams 43 de noviernbre de 2023, 7:10 p.m.
CCO: fperdemolondonai@gmail.com. delensoria bbvacolomblafibbva.com.co

Sefor

Defensor del Consumidor BEVA

Retf. Deracho en palicidn habeaos data,

Yo, José Gi fo Osplne Cormane, mayvor de edad, vecing de Baranguilla, identficoda con
cédula de ciudadania nomera 1143116463, expeadida en Baranguilka, actuondo en nombre

opio, comedidamente me permitc interponer Derechc de peficion. Lo anterdor, con
undamento en los circunstancios que enfro a expongr en el documento que se anexa en aste
comeo en contra Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A, (BBVA COLOMBIA) Nit. 860.003.020-1

2 archivos adjuntes

=) Cédula Jose Ospino.pdf
1TTK

| w BBVA BEVA COLOMBIA_pdf
Sobre esta manifestacidon es importante senalar que el Defensor del Consumidor
Financiero es una entidad distinta, autonoma e independiente del Banco BBVA.
Sirvase sefior Juez tener en cuenta que, de conformidad con el Articulo 13 de la Ley
1328 de 2009, la entidad Defensoria del Consumidor Financiero no es BANCO BBVA.
Por tanto, la entidad que represento no tiene injerencia alguna en el derecho de

peticién que se menciona en la tutela.

Ahora bien, Véase que lo que realmente el accionante exige en las pretensiones frente
a BBVA, y sin fundamento, es que le borren un dato negativo, tema que no es
procedente, por cuanto frente al Banco BBVA no se encuentra acreditado el
requisito de procedibilidad, pues de acuerdo con los archivos de la entidad €l sefior
José Gregorio Ospino, no ha solicitado aclaracion, correccion o modificacion del dato

existente en las Centrales de Informacion Financiera.

En todo caso, se informa al sefior Juez Constitucional, que la mora presentada con
ocasidon de las tres obligaciones otorgadas al sefior Ospino se encuentra registrada en
Datacrédito v Tranunion, las cuales se encuentran canceladas, sin embargo, BBVA no
tiene injerencia en la permanencia en las Centrales de Informacidén Financiera, dado

gque estos datos son manejados por dichas entidades.
De acuerdo con la informaciéon suministrada por el area de Calidad de BBVA, los

créditos tienen permanencia hasta 2026:

El cliente en referencia se encuentra reportado por la TC 0182 y los créditos Mo 1019 y 5457 las tres
obligaciones se encuentran en estado cancelado desde noviembre de 2023 y tienen permanencia por parte de las
centrales de riesgo asi:

- TC 0182 permanencia hasta julio de 2026.
- Crédito 1019 permanencia hasta marzo de 2026.
- Crédito 1019 permanencia hasta marzo de 2026.

Con todo, se precisa que el dato existente en las centrales de informacion financiera,
corresponde al real, cierto. El comportamiento crediticio ¥ previo su reporte fue
informado al accionante mediante los extractos, en los que se explica que pasados 20
dias de su entrega seria reportada la postura financiera. Se aportan algunos extractos
en los que en la parte inferior se menciona lo aqui sefnalado. Dichos extractos fueron

recibidos mes a mes por el deudor.

“En Cumplimiento de lo dispuesto ep lg ley Hobeas Dalc 66 de 3,_nos permitimaos
comunicare que los datos contenidos en los extroctas que incluyen el monto de o
cbiigacicn, sus cuotas, v fechas de exigibiidad, podrdn ser repartados g la Centrales De

Informacion Financierg, Siaparecen cuotgs vencidas, pasado veinte (20) dios contados
a partir del envio de esios daios en los extrgctos, se generarg el reporte negativo sobre

incumplimiento ante lgs Cenfrales De Informacion Fingnciera por el temino legal”,
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Finalmente, a continuacion se detalla los dias de mora que presentaron los créditos

del sefior José Gregorio Ospino Cormare;

Meoras TC 0182

FECHAP*:?C:M‘ DE  VALORPAGO MINIMO RE::;?)O DiAS EN MORA
15/06/2022 3 206894 § 8,699 30 dias
15/07/2022 3 402024 § 3 &0 dias
16/08/2022 3 626,952 | § 90 dics
15/07/2022 3 957.604| $ 120 das
18/10/2022 1 1241899 § 150 cdfas
15/11/2022 1 1.716552] § 180 dios
1501272022 3 1758191 § 210 dias
16/01/2023 3 1,805,678 $ 240 dias
15/02/2023 [ 1.854912| % 270 das
15/03/2023 3 1854912 % 300 dias
17/04/2023 1 1854912 % 330 dfas
15/05/2023 3 1854912 % 360 dlas
15/06/2023 3 1854912 390 dias
1740772023 } 1.854212| % 420 dias
15/08/2023 3 1854912 § 450 dias
15/05/2023 [ 1854912 § N 510 dias
17/10/2023 [ 1854912 § 864,251 540 dias
15/11/2023 1 1.419.249 | % 1.438991 | CONDONACION

Moras Crédito 1019.
MAXIMA DE

FECHAEN L

AQ

DiAS EN MORA

PAGO REALIZO EL

30/05/2022 14/06/2022 15
30/06/2022 30/06/2022 0

30/07/2022 9/11/2023 467
30/08/2022 9/11/2023 434
30/09/2022 9/11/2023 405
30/10/2022 9/11/2023 275
30/11/2022 9/11/2023 344
30/12/2022 2/11/2023 214
30/01/2023 9/11/2023 283
28/02/2023 9/11/2023 254
30/03/2023 9/11/2023 224
30/04/2023 9/11/2023 193
30/05/2023 9/11/2023 163
30/06/2023 9/11/2023 132
30/07/2023 9/11/2023 102
30/08/2023 9/11/2023 71

30/09/2023 9/11/2023 40
30/10/2023 2/11/2023 10
30/11/2023 9/11/2023 -21

Moras Credito 1019.

30/05/2022 14/06/2022

30/06/2022 30/06/2022 0

30/07/2022 2/11/2023 467
30/08/2022 2/11/2022 436
30/09/2022 /11/2023 405
30/10/2022 /1172023 375
30/11/2022 2/11/2023 344
30/12/2022 9/11/2023 314
30/01/2023 /1172023 283
28/02/2023 91142023 254
30/03/2023 ?/11/2023 224
30/04/2023 2/11/2023 193
30/05/2023 9/11/2023 163
30/06/2023 /1172023 132
30/07 /2023 2/11/2023 102
30/08/2023 2/11/2023 71

30/09/2023 2/11/2023 40
30/10/2023 /1172023 10
30/11/2023 /1172023 -21
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INFORME CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

JAQUELINE BARRERA GARCIA en calidad de apoderada general, manifesto:
1.

La permanencia de los datos reportados en la base de datos del Operador
CIFIN S.A.S. (TransUnion®) obedece al cumplimiento de las normas legales
vigentes: El tiempo de permanencia de la informacion en las bases de datos que
administran los Operadores esta claramente establecido en el articulo 13 de la Ley
1266 de 2008, modificado por el articulo 3 de la Ley 2157 de 2021, en la cual se
indica que la duracion del dato positivo es indefinida y la del dato negativo
dependera de si la obligacion fue pagada o extinguida de algun modo, o si por el
conftrario permanece insoluta.

En los casos en que el titular haya purgado la mora, es decir, se haya puesto al dia
en el pago de las cuotas en mora, haya pagado totalmente la obligacion, o bien, la
haya extinguido por cualquier otro modo de extincion de las obligaciones
reconocidos en la legislacion vigente (por ejemplo, novacion, condonacion,
prescripcion, confusion, compensacion, etc.), el dato negative asociado a dicha
obligacion, permanecera en las bases de datos de los Operadores por doble del
tiempo de mora sin que exceda de un maximo de 4 afios, periodo que se contara
desde la fecha de pago o de extincion de la obligacion reportada por la Fuente.

En el caso concreto de las obligaciones Nos. **1019 y **5467 por las cuales la
parte actora, esta solicitando la eliminacion de su reporte negativo, informamos
que al efectuar la consulta a la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®), el dia 18 de diciembre de 2023 a las 11:50:17, la obligacion fue
pagada y se encuentra cumpliendo permanencia segun los siguientes datos:

041019

09/11/2023

BBWVA COLOMBIA

Extinta con dato cumpliendo
término de permanencia
26/09/2022

12 (mas de 360 dias)

Obligacion No.

Fecha de reporte
Fuente de la informacion
Estado de la obligacion

Fecha inicio mora
Tiempo de mora

Fecha Pago / Extincion 09/11/2023
Permanencia hasta 29/10/2025
Obligacion No. 045457

Fecha de reporte 09/11/2023
Fuente de la informacion | BBVA COLOMBIA

Estado de la obligacion

Extinta con dato
término de permanencia

cumpliendo

Fecha inicio mora

26/09/2022

Tiempo de mora

12 (mas de 360 dias)

Fecha Pago / Extincion 09/11/2023
Permanencia hasta 29/10/2025
Obligacion No. 0182

Fecha de reporte 14/11/2023
Fuente de la informacion | BBVA COLOMBIA

Estado de la obligacion

Extinta con dato cumpliendo
término de permanencia

Fecha inicio mora 29/08/2022
Tiempo de mora 9 {(mas de 270 dias)
Fecha Pago / Extincion 14/11/2023
Permanencia hasta 07/05/2025

Teniendo en cuenta la explicacién anterior, en el caso del sefior (a) JOSE
GREGORIO OSPINO CORMANE con cédula de ciudadania No. 1.143.116.463
una vez consultado el reporte de informacion comercial de fecha 18 de diciembre

de 2023 vy hora 11:50:17, se puede observar que:

La obligacion No. 041019 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada
y extinta el dia 09/11/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general
del reporte negativo consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios.

En este caso, hasta el dia 29/10/2025.
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La obligacian No. 045457 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada
y extinta el dia 09/11/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general
del reporte negativo consistente en el doble de tiempo de la mora vy hasta 4 afios.
En este caso, hasta el dia 29/10/2025.

La obligacién No. 0182 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada y
extinta el dia 14/11/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general del
reporte negativo consistente en el doble de tiempo de la mora v hasta 4 afios. En
este caso, hasta el dia 07/05/2025.

2. Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La sociedad que apodero,
esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion
contractual que existe y/o existio entre la Entidad BBVA, quien en los términos de
la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion y el titular de la
informacion (accionante).

CIFIN S.A.S. (TransUnion®) conforme a su objeto social que figura en el certificado
de existencia y representacion legal, es un Operador de informacion conforme a
las previsiones del literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1266 de 20082, es decir, que
como Operador, recibe de las entidades que contratan con ésta y que actdan en
calidad de Fuentes de Informacion, el reporte de los datos personales sobre varios
fitulares de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los
Usuarios, que son Entidades pertenecientes a los diferentes sectores de la
economia, tales como el sector financiero, real, de telecomunicaciones, solidario y
asegurador. Es por ello que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es totalmente ajeno a la
relacion que pueda tener el titular de la informacion (accionante) con las Entidades
que reportan su informacion (Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

INFORME EXPERIAN COLOMBIA S.A- DATACREDITO
MARIA CLAUDIA CAVIDES MEJIA, en calidad de representante legal, manifesto:

Conforme lo senala el literal b) del articulo 3 y el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008, EXPERIAN COLOMBIA SA - DATACREDITO, en su calidad de operador de la
informacidon, NO es el responsable de la veracidad v la calidad de los datos que reporten
las fuentes de la informacién, por cuanto son precisamente las fuentes quienes deben
garantizar que la informacién que se suministre a los operadores sea veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable.

En ese sentido y siendo que el nticleo de la accion de tutela impetrada por la parte actora
consiste en el conflicto surgido con ocasién del reporte negativo que realizd BBVA
COLOMBIA, situacidn respecto de la cual, EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO ratifica al Despacho que no presta servicios financieros ni comerciales
de ningun tipo a la parte accionante ni conoce las circunstancias que enmarquen el
reporte que pueda presentar la parte accionante por BBVA COLOMBIA, sino que, en
su condicion de operador de la informacion, se limita a llevar un fiel registro de lo que
informa aquella entidad.

Esto implica que lo pretendido en el tramite constitucional de la referencia, es decir la
eliminacién del dato negativo objeto de reclamo, no solo escapa de las facultades
legalmente asignadas a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, de conformidad
con la Ley 1266 del 2008, la Ley 2157 del 2021 v el titulo V de la Circular Unica de la
SIC, sino que también supone un desconocimiento del papel estatutariamente asignado
a los diferentes agentes que participan en el acopio, tratamiento y divulgaciéon de la
informacién Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios, configurandose asi la falta
de legitimacion en la causa por pasiva respecto de EXPERIAN COLOMBIA S.A., -
DATACREDITO.

Lo anterior bajo el entendido de que, en aplicacidén del presupuesto de “legitimidad en
la causa por pasiva, las obligaciones juridicas son exigibles respecto de quien se
encuentra expresamente llamado por la ley {...) a responder por ellas, asi como
la coincidencia entre el titular de la obligacién pretendida y el sujeto frente a
gquien dicha conducta se reclama’” (Sentencia T 519 de 2001).

Por lo expuesto, esta accidn de tutela no procede respecto de EXPERIAN COLOMBIA
S.A. - DATACREDITO como quiera que no existe un interés juridico susceptible de ser
resarcido por esta compania. Siendo asilas cosas, respetuosamente me sirvo solicitar al
Despacho que SE DECLARE LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCION CONSTITUCIONAL
DE LA REFERENCIA RESPECTO DE EXPERIAN COLOMBEIA S.A. - DATACREDITO,
por cuanto este operador de la informacién no tiene legitimacion material en el asunto
de ciernes, toda vez que no esta vulnerando o amenazando ninguno de los derechos
invocados por la parte accionante, ni es la llamada a reconocer los derechos u
obligaciones solicitados por el mismo, encontrandose por completo carente de
legitimacion en la causa por pasiva en los términos del articulo 13 del Decreto 2591 de
1991.
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La parte accionante solicita a través de la tutela de la referencia que se elimine de su
historia de crédito la informacién correspondiente a una obligacidn reportada por BBVA
COLOMBIA, pues afirma que canceld voluntariamente la acreencia, y que, por tanto, el
dato ha caducado.

La historia crediticia de la parte actora, expedida el viernes 18 de diciembre de 2023 a
las 16:25:26, muestra la siguiente informacion:

8,
[ ] = : DATACREDITO - PRINCIPAL - K5G
[ ] dOTClCI’edI‘I'O e)(pel'lon. 2023/12/18 16:25:26
.
|Qegmsar| |[mpnnﬂr| |Cen2rSeﬂGn|
® atacrédito experion Servicio para Suscriptores
o exp .
HISTORIA DE CREDITO
b 1
INFORMACION BASICA FRBBA1T |
C.C #21143116463 ( ) OSPIND CORMANE JOSE GREGDRIO DATACREDITO -

VIGENTE EDAD 20-35 EXP.@®/81/11 EN BARRANQUILLA  [ATLANTICO ] 18-DIC-2813

+CANCEL Mx-18¢ TDC BBVA COLOMBIA 202311 13015851 282110 282610 PRINCIPAL

ULT 24 -->[6656666666665][4321NNNNNNNN ]
25 a 47-->[------------ Mm----------- ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal SMART OFFICE
+PAGD VOL MX-18¢ CAB BBVA COLOMBIA 202311 620041019 202118 2082318 PRINCIPAL
BANCARIA ULT 24 -->[666666666654] [32NNNNNNNNNN]
25 a 47-->[N------neun- 1[-----------]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal SMART OFFICE
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 202312
+PAGO VOL MX-18@ CAB BBVA COLOMBIA 282311 680045457 282201 2082601 PRINCIPAL
BANCARIA ULT 24 -->[666666666654] [ 32NNNNNNNN- -]
25 a 47-->[------------ Mm----------- ]

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra unos datos negativos respecto del
histérico de mora de las siguientes obligaciones reportadas por la entidad BBVA
COLOMBIA:

Obligacion identificada con el nimero 130158501, segun la informacion reportada por
esta fuente, la parte actora incurrid en mora durante 16 MESES, canceld la obligacion
en NOVIEMBRE DE 2023. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién
normativa contenida en el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de
permanencia del registro histérico de mora se presentara en JULIO DE 2026.

Obligacion identificada con el niamero 600041019, segun la informacion reportada por
esta fuente, la parte actora incurrié en mora durante 14 MESES, cancels la obligacion
en JUNIO DE 2023. Segun estos datos v en cumplimiento de la disposicién normativa

contenida en el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de permanencia del
registro historico de mora se presentara en MARZO DE 2026.

Obligacién identificada con el namero 600045457, segun la informacion reportada por
esta fuente, la parte actora incurrid en mora durante 14 MESES, canceld la obligacion
en JUNIO DE 2023. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicion normativa
contenida en el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de permanencia del
registro historico de mora se presentard en MARZO DE 2026.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, en su calidad de operador de
informacion, tiene el deber de realizar periédica y oportunamente la actualizacién
v rectificacién de los datos CADA VEZ gue las fuentes reporten las respectivas
novedades. Asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008. En
el presente caso EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no ha omitido dar
aplicacién a la caducidad del dato, pues conforme a la fecha de cancelacion reportada
por la fuente v a la disposicidn normativa referida, ésta atin no ha operado.
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FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
SOLEDAD, a través de fallo calendado 17 de enero de 2024 resolvié conceder el amparo
al no existir prueba que acreditara que la peticién fue resuelta.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Inconforme con la decisién, el accionante impugna el fallo asegurando que el mismo debe
ser revocado y manifiesta:
Que el superior revise la decision de primera instancia, por carecer de las condiciones
necesarias a la [INMEDIATEZ en la sentencia proferida, teniendo en cuenta que: a) el
despacho considero que la entidad
supero la vulneracion de mi derecho constitucional de peticion y habeas data al solicitar
que se brinde respuesta de fondo. Sin embargo, en el resuelve no se - y tampoco se
ordend TUTEEAR mi derecho fundamental quedando inconcluso y desprotegido el amparo
solicitado. 3
Analizado el resuelve proferido por el despacho del JUZGADO TERCERO DE PEQUEMAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD, no se evidencid
lo cual ha generado maltrato a mi derecho fundamental de habeas data y
por la parte accionada, de acuerdo con las pruebas obrantes en el expediente, se
observa que Sl ha existido maltrato al derecho de HABEAS DATA por parte de BBVA, toda vez que
la entidad no ha emitido una contestacion COMPLETA'Y DE FONDO a la peticién instaurada a
través del Defensor del Consumidor el dia 13 de noviembre de 2023 bajo el radicado B11856123,
puesto que, la respuesta [IOIFUEMNOTIFICADA al correo solicitada y mencionado en el escrito
presentado ante el defensor del consumidor financiero de la accionada.

En este de orden de ideas, es preciso sefialar que la Defensoria del Consumidor de la accionada el
dia 2 de enero de 2024 envid respuesta al correo jose.ospino.pg@gmail.com, el cual no se
encuentra en uso y no suelo revisar con frecuencia. _ a notificar en debida forma la
respuesta al correo indicado en el escrito presentado el dia 13 de noviembre de 2023.

. \_.Uplu (WL PR LW LW LW ) SRR | — RS LW PRI LW LW | ] LW
2. Bvidencia de los reportes negativos. Correo al cual solicite enviarme respuesta

/

Autorizo recibir respuesta en el correo electronico Viloria542@gmail.com

NOTIFICACIONES

Conociendo los hechos antes descritos remiti correo al Defensor del consumidor el dia 3 de enero
de 2024 solicitandole respuesta formal al correo autorizado (Viloria542@gmail.com) a lo que
respondieron lo siguiente:

4

M Gmail

DEFENSORIA DEL CONSUMDOR DE BEVA| B11356123 | JOSE CSPIND CORNANE
Dl 1 ET—y— B s e 04 P

M Gmail

DEFENSORIA DEL CO1

R DE BEVA | B11356123 | JOSE OEFING CORNANE

P U I PO G 3 AN A mpbn PSS 30 8.t B2 8 I8 AR plapireren JOCELT

i Pt achamrarica dakan por e te b carsiey vetuaien ¢ s uluse: olena SIVA o s, uia s reakeads 4t schutinctn, sgrackcame oa @ ks

En base a las pruebas obrantes, a la fecha la entidad no me ha notificado debidamente al correo
solicitado. Asi mismo, la respuesta emitida el dia 2 de enero de 2024

EampOCOMAILEGARON a5 priiebas doctimentales, notificacion para realizar el reporte negativo y

demas documentos suscritos para el tratamiento de mis datos personales. Ver respuesta de la
peticién que se anexa como prueba documental.
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En la respuesta allegada el dia 3 de enero de 2024 la accionada indica textualmente lo siguiente:

A pesar de no contar con los soportes y/o pruebas documentales persisten con el reporte negativo

Por lo anterior, no se requiere de formulario de vinculacién, ni pagaré, ni contratos para la
formalizacién de este crédito, por lo cual, no es procedente remitir dichos documentos. 5in
embareo, se sehala que el tratamiento de datos es aprobado por el peticionario al momento de
aceptar el crédito.

en las centrales de riesgo.

&7

9 | — 0% + | O &

tismpo de la mora y hasta un maximo de 4 zfce. Para = obligacidn 2 cargo del
FETICIONARIO, se avidancis qua esta ha presertado mora durante los ditimos 36 mesas.

2.1. De la obligacion en mora dentro de los ultimos 3€ meses:

» Autorizacion para efectuar el reporta:

Se precisa que los productos identificados intemamente con No. 00131018 ¥y No.
0013°*5457  comesponden & crédito ONE CLICK. los cuales son gestionados por el
FETICIONARIO a través de los canales digitales.

Cuando la oferta de préstamos pre aprobados llega a través de los canales digitales, estos
se comvierten en apobados, ya que une vez que el clierte recie la oferta a raves de un
canal digtal, ses su hanca mavil, |3 banca weh o los cajeros automaticos, pueds scantar la
migma y ya racibir el desembolso del préstamo dirsctaments en su cuenta y empezar 3
utiizarle, sin moverse de su casa o trabajo o realizar gestiones exbas. Son lamados
tamaién productos al instante.

For lo anterlor, no se requiere de formulario de vinculaddn, nil pagaré. ni contraios para la
formalizacidn de este crédito, por lo cugl, no es procadente remitic dichos documentos. Sin
embargo, se sefiala que el tratamiento de datos es aprobado  por el peticionano al momento
de aceptar el erédito.

Asi misma les infarmames que la tarjeta Mo, 4504°°BE32 atada al contrats No.
00130182, fue dada da alte a través del canal transacdonal EBVA net, de igual manera el
gliente aceptd el TRATAMIENTO DE DATOS.

A confinuacion se anexa el ratamiento oe dai0s, en el cusl Se encuentra a k3 autnizacion
para realzar reporte nagativos ante centralas de risege:

Dajud Femandez S AS.
Bogota - Colombia. Cel 3144624538
Defensoria bbvacolombia@bbva . com.co

Asi mismo les informamos que la tarjeta No. 4504°**8532 atada al contrato No.
0013**0182, fue dada de alta a través del canal fransaccional BB\VA net, de igual manera el
cliente aceptd el TRATAMIENTO DE DATOS.

A continuacion se anexa el tratamiento de datos, en el cual se encuentra a la autorizacion
para realizar reporte negativos ante centrales de riesgo:

Woiver 5 Historia de Crecitn

Snido 50
BEVA COLOMBIA T ]
Tarjeda de crédite Mo. *“8501 Fecha lm. Fago 00 sk e BOZ1
Estado
CANCELADO

Ll etk Gl 30 sk s 2071

L Elorrrey e o i o e e Bjaciy e s hisioeis e orieBl depende el paprrter e las ervidadey Tmeles g sy &lo
W cenmies de rege

Mas detalles

Cupo incist i cunts Saido = mom FPachs da sclusbzacien
51,500,000 54 §0 38 noviemtee 2023
ks papada Mareatcliso [ Cusotas pa clidis

Mo mplica Ko aplca SMART OFFICE Ho splcn

Fecha limits de page Aparium Vencimimio Facha del page

30 moviembre 2021 23 pctutes 2031 Mz pdl ca 14 neviomtes 2023

i cliaiing: Tips ti alrans colabido Bt Cliuisla 38 pamanancia
M i Mo aplea Pain chgal Wi apkes

Habito de pago

AHD EWE FEB AR AR L HUN JUL A 8EP OET [y Di

aMe Repores cortinus ¢
sUCasY

e SUCasivo

Dias eamors

n “ TP TRRTEPR R —

Pagina 9 de 14



Beh 30
BBVA COLOMBIA e Doy e
abda e mans 0
BANCARIA [ PR—
Prwsira Mo, ~1918
o boteierrag ok N -
PAGO VOL MX 120
lhrae achuntracte o 20 nevmmtes 2621
e e SRS &
[ Jrosrarion
Mas detalles
— r—
by " e Py
Cuerae pagatae [— orera Cass pactaten
- v S comes .
Tucru e s o puge Aperim Vercemeets Fochun el page.
Socuieiss 34 3031 boyiroyer ¥y 8 soiomiue 223
e oo docorms eumats Dowony [opa—
roed oty Prcem oo
Primaro reporte
Hébko de pago continue y sucesive
- a ] “an o R am A Ao & o« oy (28
am
s
o= Uil
- ) = = = e
QN i s s e
- B - | [0 -
....... m n “ - Cgacin Loy < Rt
Sabzo 30
BBVA COLOMBIA T e
Babso on mwoea L L]
BANCARIA Feche im. Fego 20 ocutre 2023
Prostamo No. 8457
Permancncia de la
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De acuerdo con todo lo anterior es evidente que el Juzgado Tercero De Pequenas
Causas Y Competencias Multiples De Soledad - tuvo en cuenta que la entidad
- respondiera acorde a lo que se le preguntd por la existencia de la notificacion
previa 20 dias antes que le brinda procedencia a la migracidn de la informacidn
negativa ante centrales de riesgo regulada por el art 12 de la ley 1266 del 2008.

La entidad ALEGA haber enviado la notificacion del reporte negativo, lo que no le
brinda procedencia al reporte negativo ante centrales de riesgo. Cito el art 12 de la

, sin perjuicio de volver a reportar
con el cumplimiento de los requisitos, pues tal accion atentaria contra los art 4-1y
8-1 de la ley 1266 del 2008, la informacidn induciria a error, estaria incompleta e
inexacta y este tipo de reporte esta prohibido por la constitucion.

Péagina 10 de 14



3En dicha prueba
donde se comprueba que la entidad que realizo esta accion esté certificada por la TICS para este
tipo de actividad, tal como lo estipula ley 1437 del 2011 y art. 20, 21, 22 ley 557 de 1999.

La comunicasidn a la que se hace referencia en el parrafo anteror, se remitid publicd a través de
los canales ransaccionales BEVA net y BBVA mdvil v su soporte de envio registra de la
sinuiente mansra

Detalles para el extracto:

Nombre Cliente: JOSE GREGORIO OSPINO CORMANE

T

En el soporte anterior, carece de veracidad, ya que

situacion que no acredita que
en efecto se haya surtido la notificacidn conforme a la norma que regula las notificaciones
electronicas, ya que nunca conoci de la comunicacion supuestamente enviada. Asi mismo la

entidad tamiocn informa el medio ior el cual se hizo la entreia al accionante. -

Es evidente su sefioria que la entidad BBVA no cuenta con los soportes que acrediten las
supuestas notificaciones realizadas por NINGUN MEDIO v tampoco la AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES PARA REPORTE ANTE CENTRALES DE RIESGO, ya que en
el informe rendido frente al derecho de peticidn no aportan una certificacion con los requisitos
que exige la norma, por lo tanto no existe un elemento material probatorio para que esta entidad
continde migrando los reportes negativos en el tiempo, la normatividad en materia de
notificacion para la procedencia del reporte nos indica lo siguiente:

PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacion factica puesta de presente en el acapite de antecedentes
consiste en determinar si es procedente la accion de tutela para amparar el derecho
fundamental de PETICION invocado por JOSE GREGORIO OSPINO CORMANE,
presuntamente vulnerado por el BANCO BBVA, con ocasion a la peticion presentada el 13
de noviembre de 2023.

NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica,
Decreto 2591 de 1991. Ley 1755 de 2015, sentencia T-206/18, T-682/17, entre otras.

CONSIDERACIONES

El constituyente del 1991, se preocup6é por constitucionalizar no sélo una completa
declaracion de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion.

La accion de tutela se estableci6 en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacién de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningin otro mecanismo para proteger su derecho,
asi se tiene por visto que la esencialidad de la Accién de Tutela es la de proteger
estrictamente los derechos fundamentales que se vean vulnerados por la accién u omisién
de cualquier persona.

Quiere decir lo anterior que la jurisdiccion constitucional, tiene entre sus fines el de velar
por la vigencia de los derechos fundamentales de las personas creando un instrumento que
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permita resolver de manera expedita las situaciones en que las personas no disponen de
vias judiciales, o en las que existiendo estas, no son adecuadas para evitar la vulneraciéon
de un derecho.

El derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia es la facultad con que cuentan las personas de efectuar
requerimientos a la administracion y/o particulares, con la garantia de obtener respuesta de
los mismos, este derecho adquiere mayor importancia como medio de acceso al ejercicio
de otros derechos constitucionales, asi ha sido sefialado por la Corte Constitucional en
sentencias como la T-206 de 2018 en donde indicG: “Este Tribunal ha considerado que la
accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la violacién del derecho de
peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idéneo para proteger el derecho de peticion de los administrados, toda vez que
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo
con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene
previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone
de ningln mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo”...”

De lo anterior también se advierte la idoneidad de la tutela como medio para salvaguardar
este derecho fundamental, ante la ausencia de algun otro mecanismo de proteccién. Ahora
bien, la respuesta a otorgar debe ser clara, congruente y de fondo, sin embargo, ello no
implica que la misma sea de caracter positivo, en sentencia T-682 de 2017 la Corte
Constitucional refiriéndose a la respuesta indicé que “...esta Corporacién ha manifestado
que una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucién verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional que se encuentre relacionada con la
peticién propuesta.”

El derecho de peticion fue regulado por la Ley 1755 de 2015, sustituyendo el titulo Il del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual en su
articulo 17 hace referencia a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito: “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que
el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos
en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.”

CASO CONCRETO
En el presente caso, manifiesta la parte accionante que se presenta vulneracion de su
derecho fundamental de PETICION por parte del BANCO BBVA en atencion a la peticion
presentada el 13 de noviembre de 2023 mediante el cual solicita solicitar aclaracion de
reporte negativo, sin embargo, la misma no habia sido resuelta.

Por su parte la accionada Defensor del Consumidor Financiero BANCO BBVA efectu6 los
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requerimientos correspondientes al Banco BBVA, para que se pronunciara sobre los hechos
planteados en ella y aportara la documentacion pertinente y de esta manera determinar la
admisibilidad de la queja. Situacion que de igual forma se puso en conocimiento del
accionante.

A la fecha el Banco BBVA no ha dado suministrado la informacion requerida por el Defensor
del Consumidor Financiero.

El BANCO BBVA en su informe sefiala que no se encuentra acreditado el requisito de
procedibilidad, pues de acuerdo con los archivos de la entidad el sefior José Gregorio
Ospino, no ha solicitado aclaracion, correccion o modificacion del dato existente en las
Centrales de Informacion Financiera. Ademas, el actor no ha demostrado que
efectivamente hubiera radicado un derecho de peticion de forma fisica o virtual ante el
Banco BBVA; nétese que en la demanda de tutela aduce que presentd una solicitud al
Banco por intermedio del Defensor del Consumidor Financiero, lo cual no es cierto, pues la
Defensoria del Consumidor Financiero de BBVA es una entidad diferente e independiente,
por manera que no se puede entender que todo lo que presentan a dicha entidad se
entiende entregado al Banco. Finalmente sefiala los dias en mora que registra el producto
crediticio del actor.

CIFIN S.A.S. (TransUnion®), asegura no estar vulnerando los derechos de la parte actora,
y en relaciéon a los hechos de la accion de tutela sefiala:

La obligacién No. 041019 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada y extinta
el dia 09/11/2023y su plazo de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo
consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios. En este caso, hasta el dia
29/10/2025.

La obligaciéon No. 045457 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada y extinta
el dia 09/11/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo
consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios. En este caso, hasta el dia
29/10/2025.

La obligacién No. 0182 adquirida con la fuente BBVA COLOMBIA, fue pagada y extinta el
dia 14/11/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo
consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios. En este caso, hasta el dia
07/05/2025.

DATACREDITO asegura no estar vulnerando los derechos del actor, ademas sefiala que
los datos negativos respecto del histérico de mora de las siguientes obligaciones reportadas
por la entidad BBVA COLOMBIA:

Obligacion identificada con el nimero 130158501, segun la informacion reportada por esta
fuente, la parte actora incurri6 en mora durante 16 MESES, cancelé la obligacion en
NOVIEMBRE DE 2023. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicion normativa
contenida en el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de permanencia del registro
histérico de mora se presentara en JULIO DE 2026.

Obligacion identificada con el nimero 600041019, segun la informacion reportada por esta
fuente, la parte actora incurrié en mora durante 14 MESES, cancel6 la obligacion en JUNIO
DE 2023. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa contenida en el
articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de permanencia del registro histérico de
mora se presentara en MARZO DE 2026.

Obligacion identificada con el nimero 600045457, segun la informacion reportada por esta
fuente, la parte actora incurrié en mora durante 14 MESES, cancel6 la obligacion en JUNIO
DE 2023. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa contenida en el
articulo 13 de la Ley 1266 del 2008, el termino de permanencia del registro historico de
mora se presentara en MARZO DE 2026.

De conformidad con lo anterior, el A quo resolvié conceder el amparo ya que no quedé
acreditado que la peticion fue debidamente resuelta, ya que no fue de recibo para el
Despacho que BBVA no hubiera recibido la peticion ya que el Defensor del Consumidor
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Financiero asegur6 haber remitido la misma al accionado a fin de que se pronunciara sobre
los hechos de la queja y que BBVA no ha dado respuesta a ello.

Inconforme con lo anterior, el actor impugna el fallo asegurando que aun cuando fue
concedido el amparo, el despacho no se pronuncio respecto al derecho de Habeas Data el
cual considera vulnerado con ocasion de los reportes negativos.

Durante el tramite de segunda instancia se recibe memorial por parte del Defensor del
Consumidor Financiero del Banco BBVA Colombia, en el cual da cuenta del cumplimiento
del fallo asegurando:

“...este despacho recibi6 respuesta por parte del Banco BBVA el dia 19 de diciembre de 2023,
por lo que una vez suministrada la informacién se emitié pronunciamiento sobre el particular el 02
de enero del afio en curso, el cual fue notificado a la direccion electrénica registrada en la base de
datos de la entidad financiera JOSEOSPINO.PG@GMAIL.COM vy viloria542 @gmail.com”

De las pruebas allegadas al plenario, considera el Despacho que la respuesta emitida por
la accionada resuelve de fondo lo pedido, sumado a que el actor no presentd la peticion
ante el BANCO BBVA sino ante el Defensor del Consumidor Financiero del Banco BBVA
por lo que era a este a quien le correspondia resolverlo.

Ahora bien, adjunto al escrito de cumplimiento de fallo se observa la respuesta a la peticion,
y las constancias de notificacion a los dos correos sefialados por el actor, por lo que
considera este Despacho que los hechos dieron origen a la presente accion fueron
superados ya que la Defensoria del Consumidor Financiero del Banco BBVA.

Asi las cosas, considera procedente REVOCAR el fallo de primera instancia proferido por
el JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA SMULTIPLES DE
SOLEDAD de fecha 17 de enero de 2024, y en su lugar declarar carencia de objeto por
hecho superado.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el fallo de primera instancia proferido el 17 de enero de 2024 por el
JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
SOLEDAD dentro de la ACCION DE TUTELA incoada por JOSE GREGORIO OSPINO
CORMANE, en contra de BANCO BBVA y en su lugar DECLARAR CARENCIA DE
OBJETO POR HECHO SUPERADO de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes, asi como al sefior Defensor del
Pueblo de la Ciudad, al a quo, por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: En su oportunidad, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de 1.991.

NS)TIF‘QUESE Y COMPLASE”
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JUETAN GUERRERS CORREA
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NOTA: SE FIRMA EN FORMATO PDF EN RAZON A LOS INCONVENIENTES QUE
PRESENTA LA PAGINA DE FIRMA DIGITAL
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