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RADICACION CONTESTACION LLAMAMIENTO EN GARANTIA ASEGURADORA SOLIDARIA - VERBAL JHOANA ARANGO
GARCIA VS ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA - RAD. 2020-00196

César Benítez (Omp Abogados) <cbenitez@ompabogados.com>
Mar 28/09/2021 3:58 PM
Para:  Juzgado 01 Civil Circuito - Bolivar - Cartagena <j01cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  drolandogarcia@gmail.com <drolandogarcia@gmail.com>; jromeroe@live.com <jromeroe@live.com>

Señores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
CARTAGENA - BOLIVAR
E.         S.         D.
 
REF: VERBAL
         DEMANDANTE: JHOANA ARANGO GARCIA Y OTROS
         DEMANDADO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Y OTROS
        RAD. 2020-00196
 
Por medio del presente correo, me permito enviar en archivo adjunto el siguiente documento, relacionado con el proceso de la referencia:
 

1. Contestación al llamamiento en garantía formulado por YULY ADRIANA TORRES PEÑARANDA. Anexos PDF. (33 folios)

Ratificamos que el Dr. ALEXANDER GOMEZ PEREZ, es el apoderado de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA y podrá
ser notificado en la Carrera 58 No. 70 – 110 Of. B4, segundo piso, de la ciudad de Barranquilla, al correo electrónico agomez@ompabogados.com y al
número de celular 313 5119267.
 
Nota: Manifestamos al Despacho que se copia del presente correo a la señora YULY ANDREA TORRES PEÑARANDA como llamante en garantía al correo
jromeroe@live.com, por lo cual no será necesario correr el traslado por secretaría de las excepciones propuestas respecto de la demanda y el
llamamiento en garantía conforme lo establece el Parágrafo del artículo 9 del Decreto 806 de 2020.
 
Cordialmente,
 
César Benítez García
Abogado Senior Grado 1
OMP | Abogados
E-Mail: cbenitez@ompabogados.com
Dir. Cra 58 No. 70-110 Oficina B 4 Piso 2
Tel: (+57 5) 3606945
Barranquilla, Colombia
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Señores 
JUZGADO PRIMERO (1°) CIVIL DEL CIRCUITO 
CARTAGENA - BOLIVAR 
E.          S.           D. 
 
REF: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
DEMANDANTE: JHOANA ARANGO GARCIA Y OTROS 
DEMANDADOS: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA Y OTROS 
 
RAD: 2020 - 00196 
 
ALEXANDER GOMEZ PEREZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de Barranquilla, 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.129.566.574 expedida en Barranquilla 
(Atlántico), abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 185.144 del 
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado judicial de la sociedad 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, de 
conformidad con el poder especial, amplio y suficiente, debidamente otorgado por la 
Doctora MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, vecina de la 
ciudad de Bogotá, actuando en su calidad de Representante Legal para asunto judiciales 
de la compañía, todo lo cual acredito con el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que aporto con el 
presente escrito; al Señor Juez respetuosamente le manifiesto que procedo dentro del 
término de traslado que se le concediera a mi representada, para contestar el 
llamamiento en garantía formulado por la señora YULY ADRIANA TORRES 
PEÑARANDA, en los siguientes términos: 
 

SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA 
 
AL HECHO PRIMERO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO SEGUNDO: De lo manifestado en este hecho, a mi representada solo le consta 
la existencia del contrato de seguros representado en la póliza de automóviles No. 440-
40 994000065211. Así mismo, se debe precisar al despacho que las coberturas de la 
mencionada póliza están estrictamente sujetas a las condiciones que regulan su estado y 
alcance, las causales de exoneración, límites asegurados, deducibles, exclusiones, etc., de 
tal manera que cualquier pronunciamiento debe sujetarse a tales condiciones 
contractuales. 
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AL HECHO TERCERO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO CUARTO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 

De igual forma, es importante resaltar que, los informes Policiales de Accidentes de 

tránsito solo son conceptos que no tienen fuerza probatoria suficiente para determinar la 

responsabilidad, conforme a lo establecido por el artículo 146 del Código Nacional de 

Tránsito y Transporte, además resalto que el informe de tránsito no fue aportado por la 
parte actora al proceso como un concepto técnico dentro de los parámetros establecidos 

en el código general del proceso.    

   

Por lo anterior, tal informe de transito dentro del contexto probatorio en que fue 
aportado, solo puede ser valorada como la prueba documental para acreditar la 
existencia de las circunstancias del accidente de tránsito, pero no como cabal prueba de 
la existencia de los hechos y responsabilidad en cabeza de los demandados, pues como 
se puede observar en el numeral 11 del mencionado informe, lo que se plasma en el 
mismo es una HIPOTESIS.  
 
AL HECHO QUINTO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
AL HECHO SEXTO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
AL HECHO SEPTIMO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
AL HECHO OCTAVO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
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efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
AL HECHO NOVENO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO DECIMO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta, pues 
nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene a lo 
efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada 
una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO DECIMO PRIMERO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le 
consta, pues nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene 
a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y 
cada una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de 
marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le 
consta, pues nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene 
a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y 
cada una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de 
marras. 
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Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO DECIMO TERCERO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le 
consta, pues nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene 
a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y 
cada una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de 
marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 
AL HECHO DECIMO CUARTO: Manifiesto al despacho que a mi representada no le 
consta, pues nunca fue conocedora ni participe de este hecho. En consecuencia, se atiene 
a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y 
cada una de las diferentes etapas procesales que conforman el proceso judicial de 
marras. 
 
Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este punto contiene 
apreciaciones de carácter subjetivo por parte del apoderado judicial de la parte actora, 
sin ningún sustento legal y probatorio que la respalden. Es preciso anotar que no puede 
la demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones sin 
respaldo probatorio, que por demás no pueden ser valoradas como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante probar. 
 

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 
En cuanto a las pretensiones de la demanda, me opongo a todas ellas por no tener 
asidero fáctico, lo que significa que para ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

ENTIDAD COOPERATIVA, no existe obligación de pagar sumas de dinero a la 

demandante por no haber responsabilidad por parte del conductor del vehículo 
asegurado.  

   
De igual forma, manifiesto que coadyuvo todas y cada una de las excepciones 

propuestas por el demandando, tomándolas como propias, es decir, como presentadas 
por la suscrita, pues estas son compartidas plenamente por tener asidero legal y fáctico; 

y adicionalmente presento las siguientes:   
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OBJECION FRENTE A LA CUANTIA DE LA LIQUIDACION DE LOS PERJUICIOS 

Por medio de la presente manifiesto al despacho, que OBJETO la liquidación de las 
pretensiones realizada por el apoderado del demandante en su escrito de demanda, 
dado a que como nos encontramos dentro de un proceso declarativo verbal en donde se 
reclaman perjuicios, es necesario que exista legitimidad en cabeza del perjudicado para 
poder solicitar el resarcimiento y adicionalmente se deben recaudar las pruebas que 
respalden su afirmación, pues no basta solo con afirmar que se han causado perjuicios.  
 
Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el daño es la razón de ser de la 
responsabilidad y, en consecuencia, debe probarse que hubo un daño y cuantificarse. 
 
La Dra. Maria Cristina Isaza Posse en su Manual Teórico-Práctico “De la cuantificación del 
daño” ha sostenido que “El perjuicio o daño sufrido debe encontrarse debidamente 
acreditado en dos aspectos: su existencia material, de una parte y, de otra su equivalente 
monetario. Para probar estos dos aspectos debe acudirse a la presencia física de elementos 
disuasorios objetivos que garanticen el derecho de contradicción de la parte obligada a 
indemnizar. Especialmente en cuanto se refiere al segundo, debe acudirse a métodos seguros 
de convicción para establecer el valor de los perjuicios.”1 En ese orden de ideas, se ha 
venido planteando dicha obligación en cabeza de quien alega haber sufrido un daño o 
perjuicio, de probar con la suficiencia requerida la afectación que se le habría causado.  
 
Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El daño”, no basta, entonces, que 
en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del daño, porque “el 
demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones 
sin respaldo probatorio”, que por demás no pueden ser valoradas “como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante.” 
 
Frente a los perjuicios materiales debo manifestarle al despacho que no es viable hablar 
de perjuicios económicos en este caso sin que exista prueba evidente de los mismos. Ello 
lo menciono dado a que el apoderado de la parte demandante al solicitar perjuicios 
materiales se limita a realizar una explicación sucinta de los mencionados perjuicios y 
por ende no es viable admitir que con solo mencionarlo nos encontramos en presencia de 
dicho perjuicio, pues debe obligatoriamente probar el detrimento para que sea 
debidamente objetivizado. 
 
En lo relacionado con el lucro cesante, ha dicho el Consejo de Estado:  
 
“Este último (el lucro cesante) corresponde, entonces, a la ganancia frustrada, a todo bien 
económico que, si los acontecimientos hubieran seguido su curso normal, habría ingresado 
ya o lo haría en el futuro, al patrimonio de la víctima.” 

 
“Este rubro indemnizatorio no puede concebirse como un ítem hipotético o eventual, pues 
por su naturaleza es un daño cierto que sólo puede ser reconocido cuando su existencia y 
cuantía se acredita mediante prueba directa, extremo que se logra demostrando la 
imposibilidad de realizar una determinada actividad rentada o la disminución transitoria de 
la misma.” 

 
1 Maria Cristina Isaza Posse, De la Cuantificación del Daño, Págs, 17, 18. 
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En lo que respecta a la necesidad de probar la existencia del daño para poder proceder 
a su valoración equitativa manifiesta el tratadista Javier Tamayo Jaramillo en su Tratado 
de Responsabilidad Civil, Tomo II:  
 
“La indefectible exigencia de justicia referente a la liquidación del daño presupone la certeza 
de su existencia individualizada en relación con su objeto (interés) basada en la prueba 
efectuada. De esta certidumbre deriva tal exigencia de justicia; solo si la prueba ha formado 
la convicción del juez sobre la existencia del daño individualizado respecto al interés 
afectado; solamente en este supuesto nace para el juez el deber en justicia de efectuar la 
liquidación de tal daño. Es decir, solo cuando se ha realizado esta condición debe el juez 
condenar al responsable al resarcimiento, efectuando la liquidación del daño resarcible; nace 
en tal supuesto la exigencia de la liquidación judicial, basándose en la prueba o cuando 
falta, mediante los criterios de equidad aplicados por el juez. 

 
Si no se prueba la existencia del daño no hay porque liquidar tal daño por el juez. 

 
Ni siquiera se puede hablar de recurrir a suplir el defecto de prueba con la valoración 
equitativa del daño, que como es sabido presupone la prueba de la existencia del daño, y 
que solo tiene por objeto la determinación del quantum de tal daño.”2 
 
Debemos recordar que nos encontramos ante una justicia eminentemente rogada, por lo 
que no es posible que se otorguen derechos que no se han solicitado en debida forma y 
adicionalmente no se aportó prueba de su detrimento. La parte demandante solo se 
limita a enunciar una suma de la cual no discrimina a que corresponde, ni aplica formula 
de liquidación de perjuicios alguna con la cual se pueda determinar que la suma 
solicitada es efectivamente la que le corresponde.  
 
La parte demandante pretende una indemnización por concepto de lucro cesante pasado 
y futuro por la suma de $76.483.939 de lo cual realiza dicha liquidación en base a unos 
dictamenes de pérdida de capacidad laboral emitidos por un médico particular y no por 
una entidad calificadora debidamente autorizada, y que, además, no se cumplen con los 
requisitos exigidos por la norma para determinar el porcentaje de invalides de los 
demandantes.  
 
Trayendo lo anterior al caso que nos ocupa, encontramos que la demanda de la 
referencia se encuentra constituida, en lo que a la solicitud de perjuicios y liquidación de 
estos se refiere, a apreciaciones subjetivas del apodero judicial de los demandantes sin 
un sustento legal y probatorio que le permita determinar al fallador de instancia la 
causación y cuantificación de estos 
 
En ese sentido, de conformidad con el artículo 167 del Código general del Proceso, al 
tener la carga de la prueba la parte demandante de aportar las pruebas que 
demuestren su detrimento patrimonial por concepto de lucro cesante, y al no hacerlo, el 
despacho debe rechazar de plano este perjuicio y no concederlo. 
 

 
2 Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pag, 832 
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En sentencia STC11870-2016, Magistrado ponente Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo de 

fecha 25 de agosto de 2016 proferida por la Corte Suprema de Justicia estableció lo 

siguiente en relación con la falta de prueba de las pretensiones solicitadas:     
    
“En lo tocante con la sanción impuesta con fundamento en el artículo 206 del Código General 
del Proceso, toda vez que fueron negados los demás daños patrimoniales por ausencia de 

probanzas, el fallador explicó que:    

    
(…) cuando se nieguen las pretensiones por falta de demostración de los perjuicios, deberá 
imponerse sanción equivalente al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda 
de aquellas que fueron desestimadas, la cual, de acuerdo con la sentencia C-157 de 2013 
está condicionada a la no demostración de los perjuicios “por el obrar descuidado, 
negligente y ligero de la parte sobre la cual recae, valga decir, por su obrar culpable, al 
punto de que en el proceso no se logra establecer ni la existencia ni la cuantía de los 
perjuicios, aunque sea posible que sí hayan existido en la realidad, de esta situación deben 

seguirse consecuencias para la parte responsable (…).    
    

Siendo que en este caso, las pretensiones 2ª, 3ª, 4ª, 5ª y 7ª que ascienden a 
$74.000.000.oo pedida como perjuicios fue negada, debido a que los demandantes no 
desplegaron una actividad probatoria destinada al acopio de elementos persuasivos que 
sirvieran al propósito de demostrar el daño y los perjuicios causados, habida cuenta que su 
actuación, en ese aspecto, se limitó a presentar el juramento estimatorio y al dictamen 
pericial, sin acudir a otro medio de convicción, no hay como decir, entonces, que la sanción 

que viene de anunciarse, es improcedente.     

    
De suerte que las reflexiones esgrimidas por la sede judicial criticada no se 

muestran antojadizas, caprichosas o subjetivas, con independencia de que se compartan, 
descartándose la presencia de una vía de hecho, de manera que el reclamo de los 
peticionarios no encuentra recibo en esta sede excepcional, ya que, en rigor, lo que se 
plantea es una diferencia de criterio acerca de la manera como el juez natural decidió el 
punto atañedero a los daños materiales y a la sanción del artículo 206 de la Ley 1564 de 
2012, en cuyo caso tal labor no puede ser desaprobada de plano o calificada de absurda 

o arbitraria.”   
 
En cuanto a los perjuicios morales que pretende la parte demandante le sean 
indemnizados, es menester indicar al despacho que el concepto de daño moral se 
encuentra compuesto por el dolor, la aflicción y en general los sentimientos de 
desesperación, congoja, desasosiego, temor, zozobra, etc., que invaden a la víctima 
directa o indirecta de un daño antijurídico, individual o colectivo. 
 
Para SCOGNAMIGLIO3 los daños morales son “Esos dolores, padecimientos, etc., que 
pueden presentarse solamente como secuela de los daños infligidos a la persona. Que no 
son entonces daños propiamente dichos, y que, por otra parte, constituyen un sacrificio de 
intereses puramente morales, que justificación una extensión del resarcimiento, esta vez con 
función principalmente satisfactoria”.  
 

 
3 SCOGNAMIGLIO, Renato. El Daño Moral. Contribución a la teoría del daño extracontractual. Trad. De Fernando Hinestrosa, Bogotá, Edit 

Antares, 1962, Pag. 46.  



 
8 

 

 Carrera 58 No. 70-110 Of. B4, Segundo piso. Teléfono: (5) 3606945 - 3135119267 
agomez@ompabogados.com 

 Barranquilla - Atlántico 

Ahora bien, en lo concerniente a la indemnización por daño moral pretendida por los 
demandantes, tenemos que la función del daño moral es satisfactoria y no reparatoria 
del daño, ya que cumple con resarcir el mismo de manera netamente sentimental o moral, 
de algo que ya no se puede volver a tener; así mismo, debe observarse la gravedad 
del daño para que la reparación sea proporcional al mismo sufrido por las víctimas (s). 
Menciona la Corte Constitucional en sentencia T - 212 de 2012 lo siguiente:  
 
“Así entonces, es claro que el arbitrio judicial, se configura como único sistema para realizar 
la tasación de los perjuicios morales y que es este medio utilizado para definir las cuantías 
indemnizatorias reconocidas a los actores.” 
 
Las acciones indemnizatorias no pueden constituirse en la manera en que los demandantes 
deriven un provecho indebido; el afectado en términos generales tiene derecho, si 
demuestra la responsabilidad civil, a que se indemnice el perjuicio causado y solo ese 
perjuicio. 
 

Así las cosas, la parte que alega la existencia de un daño deberá asumir la carga 

probatoria para demostrar en el trámite del proceso la existencia de este, a efectos de 

convencer al juez de la procedencia de los mismos. 

 
EXCEPCIONES DE MÉRITO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 
Con el propósito de oponerme a las pretensiones de la demanda, formulo con el carácter 
de perentorias las siguientes excepciones de mérito: 
 
1. AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL DEL VEHICULO ASEGURADO DE PLACAS SLH-594 
 
Sea lo primero indicar que para que nazca obligación en cabeza de mi representada, 
debe existir responsabilidad del asegurado en los hechos materia de la demanda, pues 
no podemos desconocer que la Póliza de Seguro de Automóviles No. 440 40 
994000065211 expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA tiene como tomador a la empresa COOPERATIVA DE TAXISTAS Y 
CONDUCTORES TURISTICOS, y como asegurado a la señora YULY ADRIANA TORRES 
PEÑARANDA. 
  
Para que se configure la responsabilidad del asegurado, es necesario probar que la 
parte demandante sufrió un daño, que ese daño le es imputable al asegurado y que el 
mismo debe repararlo, es decir, se trata de tres elementos concurrentes que deben 
acreditarse para lograr la prosperidad de las pretensiones.  
 
Así las cosas, a la apoderada de los demandantes no le basta con afirmar que el 
accidente se produjo como consecuencia de la conducta imprudente e imprevista del 
conductor del vehículo de placas SLH-594, pues debe probar los tres elementos que 
acabamos de mencionar para lograr la prosperidad de la pretensión en el sentido de 
que se declara la responsabilidad de las entidades demandadas. Como lo afirma el 
Doctor Juan Carlos Henao, “... en ocasiones a pesar de existir el daño no procede declarar 
la responsabilidad. Esto por cuanto el daño es requisito indispensable pero no suficiente para 
que se declare la responsabilidad. En efecto, en algunos eventos no se declara la 
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responsabilidad, a pesar de haber existido el daño. Es lo que ocurre en dos hipótesis: el 
daño existe pero no se puede atribuir al demandado, como cuando aparece demostrada una 
de las causales exonerativas; o el daño existe y es imputable, pero el imputado no tiene el 
deber de repararlo, porque no es un daño antijurídico y debe ser soportado por quien lo 
sufre...” (Juan Carlos Henao, El Daño, Edit. Universidad Externado de Colombia, 1998).  
  
Conforme a lo anterior, se encuentra demostrado que la causa del accidente no es 
imputable a las entidades demandadas, así solicito que se declare exonerándolas de 
responsabilidad.  
 
2. RUPTURA DEL NEXO DE CAUSALIDAD EXIGIDO COMO ELEMENTO NECESARIO 

DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL POR ENCONTRARNOS EN 
PRESENCIA DE UNA CAUSA EXTRAÑA – CASO FORTUITO. 

 
Como se indicó anteriormente, uno de los elementos esenciales de la responsabilidad civil 
contractual, además del daño y la conducta es el NEXO DE CAUSALIDAD, es decir, se 
trata de tres elementos concurrentes que deben acreditarse para lograr la prosperidad 
de las pretensiones, pero, si dentro del caso objeto de análisis se presenta una causal de 
exoneración de responsabilidad, se rompe e inmediatamente elimina la existencia de 
una responsabilidad imputable al demandado, por lo que en ese evento no le queda 
más al fallador de instancia que proferir una sentencia desestimatoria de las pretensiones 
que se reclaman. 
 
Así las cosas, al detenernos en el análisis de la presente demanda, encontramos que 
existe una circunstancia de exoneración de responsabilidad frente al vehículo de placas 
SLH-594, que rompe el nexo causal de la conducta que pretende endilgar el 
demandante. Me refiero específicamente a que se presenta en el caso que nos ocupa 
una causa extraña como es el caso fortuito. 
 
El nexo causal se entiende como la relación necesaria y eficiente entre el hecho 
generador del daño y el daño probado. La jurisprudencia y la doctrina indican que para 
poder atribuir un resultado a una persona y declararla responsable como consecuencia 
de su acción u omisión, es indispensable definir si aquél aparece ligado a ésta por una 
relación de causa-efecto. Si no es posible encontrar esa relación mencionada, no tendrá 
sentido alguno continuar el juicio de responsabilidad. 
 
Ahora, constatada esa relación causal mediante la aplicación de las teorías que ha 
elaborado la doctrina y que ha recogido la jurisprudencia, se procede a hacer la 
imputación entendida de acuerdo con el profesor Juan Carlos Henao- como “la atribución 
jurídica de un daño a una o a varias personas que en principio tienen la obligación de 
responder”. La imputación se estructura luego de haberse descubierto el nexo causal, y 
se realiza en principio, respecto de la persona que ha resultado causante del hecho 
generador del daño de acuerdo con el juicio de causalidad efectuado. Se afirma lo 
anterior, en la medida en que es en este momento en el que se debe tener claro que bien 
puede haber existido una causalidad desde el punto de vista material o físico, lo que no 
necesariamente implica que quien causó materialmente el daño sea quien jurídicamente 
deba responder. En efecto, existen casos en los que quien causa físicamente el daño no 
es quien debe asumir las consecuencias reparatorias, sino que, por el contrario, habrá 
alguien que, por disposición legal deba hacerlo, como sucede, por ejemplo, en el caso 
de responsabilidad por el hecho ajeno. 
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En el presente caso, existen hechos que impiden la imputación del daño a la parte 
demandada, toda vez que el mismo se generó no por un actuar imprudente del señor 
HERNANDO GONZALEZ BOLAÑOS (Q.E.P.D) sino por un hecho imprevisible e irresistible 
como quedo plasmado en el informe policial de transito al haber una falla en los frenos 
del vehículo automotor. 
 
En cuanto a la ausencia de responsabilidad por una causa extraña, la Corte Suprema de 
Justicia en sentencia SC2107 -2018 manifestó lo siguiente:  
 
“No obstante, en todas las referidas hipótesis, la Sala ha sostenido de manera uniforme y 
reiterada, que el autor de la citada responsabilidad sólo puede eximirse de ella si prueba la 
ocurrencia del elemento extraño, esto es, la fuerza mayor, el caso fortuito, y la intervención 
exclusiva de un tercero o de la víctima, “más no con la demostración de la diligencia exigible, 
es decir, con la ausencia de culpa”4. 
Recientemente, esta Corporación, en sentencia de 24 de agosto de 2009, rad. 2001-
01054-01, modulada posteriormente en fallos de 26 de agosto de 2010, rad. 2005-
00611-01; 16 de diciembre de 2010, rad. 1989-00042-01; 17 de mayo de 2011, rad. 
2005-00345-01; 19 de mayo de 2011, rad. 2006-00273-01; 3 de noviembre de 2011, 
rad. 2000-00001-01; 25 de julio de 2014, rad. 2006-00315; y 15 de septiembre de 
2016, SC-12994; expresó: 
“(…) El fundamento normativo general de la responsabilidad civil por actividades 
peligrosas, en la constante jurisprudencia de la Sala se ha estructurado en el artículo 2356 
del Código Civil por determinadas actividades de cuyos riesgos y peligros dimana la 
obligación de reparar los daños con tal que puedan imputarse a la conducta de quien las 
desarrolla y exista una indisociable secuencia causal entre la actividad y el quebranto. “(…) 
 
“El régimen de responsabilidad por las actividades peligrosas es singular y está sujeto a 
directrices específicas en su etiología, ratio y fundamento.    Por su virtud, el fundamento y 
criterio de imputación de la responsabilidad es el riesgo que el ejercicio de una actividad 
peligrosa comporta por el peligro potencial e inminente de causar un daño a los bienes e 
intereses tutelados por el ordenamiento. La culpa no es elemento necesario para estructurar 
la responsabilidad por actividades peligrosas ni para su exoneración; no es menester su 
demostración, ni tampoco se presume; el damnificado tiene la carga probatoria 
exclusivamente de la actividad peligrosa, el daño y la relación de causalidad; y, el autor de 
la lesión, la del elemento extraño, o sea, la fuerza mayor o caso fortuito, la participación de 
un tercero o de la víctima que al actuar como causa única o exclusiva del quebranto, desde 

 
4 CSJ SC 5 de abril de 1962 ( G.J. T. XCVIII, págs. 341-344), 13 de febrero y 8 de mayo de 1969, (G.J. 

T. CXXIX, págs. 112-118 y T. CXXX, págs. 98-107), 17 de abril y 28 de julio de 1970  (G.J. CXXXIV, 36-

48 y CXXXV, 54-59), 26 de abril de 1972 (núm. 2352 a 2357 p. 174), 18 de mayo de 1972 (G.J. CXLII, 

págs. 183-191), 9 de febrero y 18 de marzo de 1976 (G.J. CLII,  26-31 y CLII, 67-75), 30 de abril de 1976 

(G.J. CLII, 102-110 y 111 a 131), 27 de julio de 1977 (G.J. CLV, 205-218), 5 de septiembre de 1978 (G.J. 

CLVIII, 191-200), 16 y 17 de julio de 1985 (G.J. CLXXX, 138-151 y 152-159 respectivamente), 29 de 

agosto de 1986 (G.J. CLXXXIV,222-238), 25 de febrero y 20 de agosto de 1987 (G.J. CLXXXVIII, 45-52, 

136 y s.s.), 26 de mayo de 1989 (G.J. CXCVI, 143 y s.s.), 8 de octubre de 1992 (CCXIX, 518 y s.s.), 19 

de abril y 30 de junio de 1993 (G.J. CCXXII, 391 y s.s., 628 y s.s.), 25 de octubre y 15 de diciembre de 

1994 (G.J. CCXXXI, págs. 846-901 y 1216-1232), 5  de mayo (rad. 4978) y 25 de octubre de 1999 (G.J. 

CCLXI, 874-885), 14 de marzo de 2000 (rad. 5177), 7 de septiembre de 2001 (rad. 6171), 23 de octubre 

de 2001, (rad. 7069), 3 de marzo de 2004 (rad. 7623), 30  de junio de 2005 (rad. 1998-00650-01), 19 de 

diciembre de 2006 (rad. 2000-00011-01), 2 de mayo de 2007 (rad. 1997-03001-01), 24 de agosto de 

2009, rad. 2001-01054-01, entre otras. 
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luego, rompe el nexo causal y determina que no le es causalmente atribuible, esto es, que 
no es autor. En contraste, siendo causa concurrente, pervive el deber jurídico de reparar en 
la medida de su contribución al daño. Desde este punto de vista, tal especie de 
responsabilidad, por regla general, admite la causa extraña, esto la probanza de un hecho 
causal ajeno como la fuerza mayor o el caso fortuito, la intervención exclusiva de un tercero 
o de la víctima, sin perjuicio de las previsiones normativas; por ejemplo, en el transporte 
aéreo, la fuerza mayor no es susceptible de desvanecerla (art. 1880 del Código de 
Comercio), más si el hecho exclusivo de un tercero o de la víctima (Cas. Civ. de 14 de abril 
de 2008, radicación 2300131030022001-00082-01) (…)” (se destaca). 
 
En resumen, la jurisprudencia de la Corte en torno de la responsabilidad civil por actividades 
peligrosas ha estado orientada por la necesidad de reaccionar de una manera adecuada 
“(…) ante los daños en condiciones de simetría entre el autor y la víctima, procurando una 
solución normativa, justa y equitativa (…)”5. 
 
Descendiendo al caso en concreto, es claro que en este caso se configuro una causa 
extraña como eximente de responsabilidad dado que el accidente de tránsito que se 
reclama no se debió a una impericia al manejo del señor HERNANDO GONZALEZ 
BOLAÑOS (Q.E.P.D), sino a una falla en los frenos del vehículo de placas SLH-594, tal 
como quedo consignado en el informe policial de tránsito.  
 
Así las cosas, solicito al señor Juez, declarar probada la presente excepción y de esta 
manera se exonere de cualquier obligación a mi defendido. 
 
3. AUSENCIA DE PRUEBA DEL PRESUNTO DAÑO Y SU CUANTIA. 
 
Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el daño es la razón de ser de la 
responsabilidad y, en consecuencia, debe probarse que hubo un daño y cuantificarse. 
 
La Dra. Maria Cristina Isaza Posse en su Manual Teórico-Práctico “De la cuantificación del 
daño” ha sostenido que “El perjuicio o daño sufrido debe encontrarse debidamente 
acreditado en dos aspectos: su existencia material, de una parte y, de otra su equivalente 
monetario. Para probar estos dos aspectos debe acudirse a la presencia física de elementos 
disuasorios objetivos que garanticen el derecho de contradicción de la parte obligada a 
indemnizar. Especialmente en cuanto se refiere al segundo, debe acudirse a métodos seguros 
de convicción para establecer el valor de los perjuicios.”6 En ese orden de ideas, se ha 
venido planteando dicha obligación en cabeza de quien alega haber sufrido un daño o 
perjuicio, de probar con la suficiencia requerida la afectación que se le habría causado.  
 
Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El daño”, no basta, entonces, que 
en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del daño, porque “el 
demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer afirmaciones 
sin respaldo probatorio”, que por demás no pueden ser valoradas “como si se tratara de 
hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, 
le correspondía al demandante.” 
 

 
5 Sentencia ídem. 

6 Maria Cristina Isaza Posse, De la Cuantificación del Daño, Págs, 17, 18. 
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Frente a los perjuicios materiales debo manifestarle al despacho que no es viable hablar 
de perjuicios económicos en este caso sin que exista prueba evidente de los mismos. Ello 
lo menciono dado a que el apoderado de la parte demandante al solicitar perjuicios 
materiales se limita a realizar una explicación sucinta de los mencionados perjuicios y 
por ende no es viable admitir que con solo mencionarlo nos encontramos en presencia de 
dicho perjuicio, pues debe obligatoriamente probar el detrimento para que sea 
debidamente objetivizado. 
 
En lo relacionado con el lucro cesante, ha dicho el Consejo de Estado:  
 
“Este último (el lucro cesante) corresponde, entonces, a la ganancia frustrada, a todo bien 
económico que, si los acontecimientos hubieran seguido su curso normal, habría ingresado 
ya o lo haría en el futuro, al patrimonio de la víctima.” 

 
“Este rubro indemnizatorio no puede concebirse como un ítem hipotético o eventual, pues 
por su naturaleza es un daño cierto que sólo puede ser reconocido cuando su existencia y 
cuantía se acredita mediante prueba directa, extremo que se logra demostrando la 
imposibilidad de realizar una determinada actividad rentada o la disminución transitoria de 
la misma.” 
 
En lo que respecta a la necesidad de probar la existencia del daño para poder proceder 
a su valoración equitativa manifiesta el tratadista Javier Tamayo Jaramillo en su Tratado 
de Responsabilidad Civil, Tomo II:  
 
“La indefectible exigencia de justicia referente a la liquidación del daño presupone la certeza 
de su existencia individualizada en relación con su objeto (interés) basada en la prueba 
efectuada. De esta certidumbre deriva tal exigencia de justicia; solo si la prueba ha formado 
la convicción del juez sobre la existencia del daño individualizado respecto al interés 
afectado; solamente en este supuesto nace para el juez el deber en justicia de efectuar la 
liquidación de tal daño. Es decir, solo cuando se ha realizado esta condición debe el juez 
condenar al responsable al resarcimiento, efectuando la liquidación del daño resarcible; nace 
en tal supuesto la exigencia de la liquidación judicial, basándose en la prueba o cuando 
falta, mediante los criterios de equidad aplicados por el juez. 

 
Si no se prueba la existencia del daño no hay porque liquidar tal daño por el juez. 

 
Ni siquiera se puede hablar de recurrir a suplir el defecto de prueba con la valoración 
equitativa del daño, que como es sabido presupone la prueba de la existencia del daño, y 
que solo tiene por objeto la determinación del quantum de tal daño.”7 
 
Debemos recordar que nos encontramos ante una justicia eminentemente rogada, por lo 
que no es posible que se otorguen derechos que no se han solicitado en debida forma y 
adicionalmente no se aportó prueba de su detrimento. La parte demandante solo se 
limita a enunciar una suma de la cual no discrimina a que corresponde, ni aplica formula 
de liquidación de perjuicios alguna con la cual se pueda determinar que la suma 
solicitada es efectivamente la que le corresponde.  
 

 
7 Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pag, 832 
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La parte demandante pretende una indemnización por concepto de lucro cesante pasado 
y futuro por la suma de $76.483.939 de lo cual realiza dicha liquidación en base a unos 
dictámenes de pérdida de capacidad laboral emitidos por un médico particular y no por 
una entidad calificadora debidamente autorizada, y que, además, no se cumplen con los 
requisitos exigidos por la norma para determinar el porcentaje de invalides de los 
demandantes.  
 
Trayendo lo anterior al caso que nos ocupa, encontramos que la demanda de la 
referencia se encuentra constituida, en lo que a la solicitud de perjuicios y liquidación de 
estos se refiere, a apreciaciones subjetivas del apodero judicial de los demandantes sin 
un sustento legal y probatorio que le permita determinar al fallador de instancia la 
causación y cuantificación de estos 
 
En ese sentido, de conformidad con el artículo 167 del Código general del Proceso, al 
tener la carga de la prueba la parte demandante de aportar las pruebas que 
demuestren su detrimento patrimonial por concepto de lucro cesante, y al no hacerlo, el 
despacho debe rechazar de plano este perjuicio y no concederlo. 
 

En sentencia STC11870-2016, Magistrado ponente Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo de 

fecha 25 de agosto de 2016 proferida por la Corte Suprema de Justicia estableció lo 

siguiente en relación con la falta de prueba de las pretensiones solicitadas:     

    
“En lo tocante con la sanción impuesta con fundamento en el artículo 206 del Código General 
del Proceso, toda vez que fueron negados los demás daños patrimoniales por ausencia de 

probanzas, el fallador explicó que:    

    
(…) cuando se nieguen las pretensiones por falta de demostración de los perjuicios, deberá 
imponerse sanción equivalente al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda 
de aquellas que fueron desestimadas, la cual, de acuerdo con la sentencia C-157 de 2013 
está condicionada a la no demostración de los perjuicios “por el obrar descuidado, 
negligente y ligero de la parte sobre la cual recae, valga decir, por su obrar culpable, al 
punto de que en el proceso no se logra establecer ni la existencia ni la cuantía de los 
perjuicios, aunque sea posible que sí hayan existido en la realidad, de esta situación deben 

seguirse consecuencias para la parte responsable (…).    

    
Siendo que en este caso, las pretensiones 2ª, 3ª, 4ª, 5ª y 7ª que ascienden a 
$74.000.000.oo pedida como perjuicios fue negada, debido a que los demandantes no 
desplegaron una actividad probatoria destinada al acopio de elementos persuasivos que 
sirvieran al propósito de demostrar el daño y los perjuicios causados, habida cuenta que su 
actuación, en ese aspecto, se limitó a presentar el juramento estimatorio y al dictamen 
pericial, sin acudir a otro medio de convicción, no hay como decir, entonces, que la sanción 

que viene de anunciarse, es improcedente.     

    
De suerte que las reflexiones esgrimidas por la sede judicial criticada no se 

muestran antojadizas, caprichosas o subjetivas, con independencia de que se compartan, 
descartándose la presencia de una vía de hecho, de manera que el reclamo de los 
peticionarios no encuentra recibo en esta sede excepcional, ya que, en rigor, lo que se 
plantea es una diferencia de criterio acerca de la manera como el juez natural decidió el 
punto atañedero a los daños materiales y a la sanción del artículo 206 de la Ley 1564 de 
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2012, en cuyo caso tal labor no puede ser desaprobada de plano o calificada de absurda 

o arbitraria.”   
 
Así las cosas, la parte que alega la existencia de un daño deberá asumir la carga 

probatoria para demostrar en el trámite del proceso la existencia de este, a efectos de 

convencer al juez de la procedencia de los mismos. 

 

4. TASACION EXCESIVA DE LOS PERJUICIOS MORALES.  

 
Las acciones indemnizatorias no pueden constituirse en la manera en que los demandantes 
deriven un provecho indebido; el afectado en términos generales tiene derecho, si 
demuestra la responsabilidad civil, a que se indemnice el perjuicio causado y solo ese 
perjuicio. 
 
En cuanto a los perjuicios morales que pretende la parte demandante le sean 
indemnizados, es menester indicar al despacho que el concepto de daño moral se 
encuentra compuesto por el dolor, la aflicción y en general los sentimientos de 
desesperación, congoja, desasosiego, temor, zozobra, etc., que invaden a la víctima 
directa o indirecta de un daño antijurídico, individual o colectivo. 
 
Para SCOGNAMIGLIO8 los daños morales son “Esos dolores, padecimientos, etc., que 
pueden presentarse solamente como secuela de los daños infligidos a la persona. Que no 
son entonces daños propiamente dichos, y que, por otra parte, constituyen un sacrificio de 
intereses puramente morales, que justificación una extensión del resarcimiento, esta vez con 
función principalmente satisfactoria”.  
 
Con relación a la indemnización pretendida por la parte demandante con ocasión los 

perjuicios morales, ha manifestado la Corte Constitucional en sentencia T-212 de 2012 

lo siguiente: 

 

“En síntesis los perjuicios morales son daños que pueden ser reconocidos por el juez 

administrativo y cuyo pago puede ser ordenado siempre que los mismos se encuentren 

debidamente probados. No basta con demostrar algún tipo de dolor o de afectación, es 

preciso probar que la afectación fue intensa. Así, demostrar detrimentos patrimoniales, 

incluso deterioro en la casa de habitación, no implica comprobar la existencia de perjuicios 

morales. Tampoco es suficiente demostrar situación contextuales que evidencien los 

problemas vividos, pero sin contar con prueba alguna de los perjuicios morales en sí mismos 

considerados. 

 

La discrecionalidad judicial en materia de perjuicios morales no es arbitrariedad o mero 

pálpito o intuición judicial. El ejercicio de la discrecionalidad debe tener en cuenta a) las 

condiciones particulares de la víctima y b) la gravedad de la lesión. En cualquier caso, la 

decisión de definición de los perjuicios morales deben tener en cuenta los principios de 

equidad, razonabilidad y reparación integral”.  

 
8 SCOGNAMIGLIO, Renato. El Daño Moral. Contribución a la teoría del daño extracontractual. Trad. De Fernando Hinestrosa, Bogotá, Edit 

Antares, 1962, Pag. 46.  
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Así las cosas, la parte que alega la existencia de un daño deberá asumir la carga 

probatoria para demostrar en el trámite del proceso la existencia de este, a efectos de 

convencer al juez de la procedencia de los mismos. 

 

Sin embargo, si se analiza la presente demanda, se evidencia que la parte actora solo 

se limita a señalar la existencia de los perjuicios morales sin allegar ningún tipo de 

elemento probatorio del cual se puede corroborar que efectivamente el demandante 

haya sufrido algún tipo de daño con ocasión del accidente que dio origen a la presente 

demanda. 

 

En relación con la cuantía del daño: la jurisprudencia nacional ha concluido que la misma 

debe ser definida a justo criterio del juez, quien evalúa caso por caso, ya que a este 

respecto no existen criterios ni límites legales. 

 

Con el fin de evitar que las condenas por daño moral sean excesivas y para prevenir 

que las mismas se conviertan en fuente de enriquecimiento sin justa causa para quienes 

sufrieron tal clase de daños. 

 

En el expediente No. 6492 de 17 de agosto de 2001, la Corte Suprema de Justicia fijó 

dicho tope en la suma de $10.000.000. En la demanda los actores solicitan condenar al 

demandado por concepto de daño moral bajo pretensiones que exceden el tope fijado 

por la Corte Suprema en el año 2001. 

 

En ese sentido, conforme a lo anteriormente narrado, se solicita al señor juez que, en caso 

de acoger la pretensión de condena por daños morales, verifique no exceder el límite 

fijado por la Corte Suprema de Justicia que se encuentre vigente para el momento del 

fallo. 

 

5. IMPOSIBILIDAD DE RECONOCIMIENTO DE DAÑO A LA VIDA DE RELACION 

 

Con relación a la indemnización pretendida por la parte demandante con ocasión al 

perjuicio a la vida de relación es menester indicar al despacho lo señalado por la Sección 

Tercera del Consejo de Estado en sentencia del 15 de agosto de 2007, exp. AG 2003-

385, que sostuvo: 

 

La jurisprudencia ha entendido el daño a la vida de relación, como aquel que "rebasa la 

parte individual o íntima de la persona y además le afecta el área social, es decir su relación 

con el mundo exterior; por ello se califica en razón al plano afectado: la vida de relación" 

 

A su vez, la Sala de Casación Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia, en 

providencia del 13 de mayo de 2008, exp. 1997-09327, puntualizó: 

 



 
16 

 

 Carrera 58 No. 70-110 Of. B4, Segundo piso. Teléfono: (5) 3606945 - 3135119267 
agomez@ompabogados.com 

 Barranquilla - Atlántico 

“Como se observa, a diferencia del daño moral, que corresponde a la órbita 

subjetiva, íntima o interna del individuo, el daño a la vida de relación constituye una 

afectación a la esfera exterior de la persona, que puede verse alterada, en mayor o 

menor grado, a causa de una lesión infligida a los bienes de la personalidad o a otro 

tipo de intereses jurídicos, en desmedro de lo que la Corte en su momento denominó 

"actividad social no patrimonial". 

 

(…) 5. En este orden de ideas, la Corte, a manera de compendio, puntualiza que el 

daño a la vida de relación se distingue por las siguientes características o 

particularidades: a) tiene naturaleza extrapatrimonial o inmaterial, en tanto que 

incide o se proyecta sobre intereses, derechos o bienes cuya apreciación es 

económicamente inasible, por lo que no es dable efectuar una mensura que alcance 

a reparar en términos absolutos la intensidad del daño causado; b) adquiere 

trascendencia o se refleja sobre la esfera externa del individuo, situación que también 

lo diferencia del perjuicio moral propiamente dicho; c) en las situaciones de la vida 

práctica o en el desenvolvimiento que el afectado tiene en el entorno per- sonal, 

familiar o social se manifiesta en impedimentos, exigencias, dificultades, privaciones, 

vicisitudes, limitaciones o alteraciones, temporales o definitivas, de mayor o menor 

grado, que él debe soportar o padecer, las cuales, en todo caso, no poseen un 

significado o contenido monetario, productivo o económico; d) no sólo puede tener 

origen en lesiones o trastornos de tipo físico, corporal o psíquico, sino también en la 

afectación de otros bienes intangibles de la personalidad o derechos fundamentales, 

e incluso en la de otro tipo de intereses legítimos; e) según las circunstancias de cada 

caso, puede ser sufrido por la víctima directa de la lesión o por terceros que 

igualmente resulten afectados, como, verbigracia, el cónyuge, el compañero o la 

compañera permanente, los parientes cercanos o los amigos, o por aquélla y 

éstos; f) su reconocimiento persigue una finalidad marcadamente satisfactoria, 

enderezada a atemperar, lenificar o aminorar, en cuanto sea factible, los efectos 

negativos que de él se derivan; y g) es una noción que debe ser entendida dentro de 

los precisos límites y perfiles enunciados, como un daño autónomo que se refleja en 

la afectación de la actividad social no patrimonial de la persona, vista en sentido 

amplio, sin que pueda pensarse que se trata de una categoría que absorbe, excluye 

o descarta el reconocimiento de otras clases de daño -patrimonial o extrapatrimonial- 

que posean alcance y contenido disímil, ni confundirlo con éstos, como si se tratara 

de una inaceptable amalgama de conceptos, puesto que una indebida interpretación 

conduciría a que no pudiera cumplirse con la reparación integral ordenada por la ley 

y la equidad, como infortunadamente ha ocurrido en algunos casos, en franco 

desmedro de los derechos que en todo momento han de asistir a las víctimas.(…).9 

 

Por lo que el daño a la vida de relación, se aplica sólo cuando se considera que  ha 

habido un atentado contra la integridad física que no ha ocasionado la muerte de la 

víctima, y que a consecuencia de ello, la persona no podrá, en el futuro dedicarse a las 

 
9 http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3385/3554#num17.  
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actividades que la causaban placer antes del accidente, es decir se hace referencia a 

“un daño físico que priva a la víctima de la alegría de vivir”, situación que no se encuentra 

demostrada dentro del presente proceso, sino que por el contrario el apoderado de la 

parte demandante se limita a afirmar simplemente que los demandantes sufrieron un 

perjuicio a la vida de relación, manifestaciones que no cuentan con sustento probatorio 

alguno, por lo que la indemnización por reconocimiento de daño a la vida de relación 

no estaría llamada a prosperar. 

 

En el presente caso, no se ha evidenciado la presunta afectación al daño a la vida de 

relación para los demandantes, toda vez que no se aporta dentro del presente proceso 

prueba determinante de este perjuicio solicitado.  

 

En ese sentido, solicito al despacho declarar probada la presente excepción y no 

reconocer a los demandantes la suma pretendida por este perjuicio. 

 

6. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 

En las pretensiones de la demanda se solicita que ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA sea declarada civilmente responsable y en los fundamentos jurídicos de la 

demanda se indica que la acción se cimienta en los artículos 2341, 2347, 2349 y 2356 

del Código Civil. Ninguna de las instituciones de responsabilidad aquiliana es aplicable 

al asegurador, ya que no fue por un hecho propio de ella que ocurrió el supuesto 

accidente, ni por el hecho de alguno de sus dependientes, razón por la cual, si no existe 

un factor de atribución de la responsabilidad no pueden acogerse las pretensiones de la 

demanda frente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA. 

 
SOBRE LOS HECHOS DEL LAMAMIENTO EN GARANTIA  

 
Me permito pronunciarme sobre los hechos del llamamiento de la misma forma en que 
fueron redactados por parte del apoderado de la sociedad llamante en garantía: 
 
AL HECHO PRIMERO: Es cierto, así se desprende del presente proceso. 

AL HECHO SEGUNDO: Es cierto. Así se desprende del escrito de la demanda. 

AL HECHO TERCERO: Este punto no es un hecho, sino una pretensión del apoderado de 

la llamante en garantía, la cual resulta desconocedora del contrato de seguro, toda vez 

que no es procedente que mi representada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

ENTIDAD COOPERATIVA responda de manera indistinta por las condenas que sean 

impuestas a la asegurada en virtud de la póliza de seguro suscrita, dado que esta se 

encuentra a las condiciones generales y las particulares que en su momento se suscribieron 

con el tomador, en especial a las exclusiones, suma asegurada, límite de cobertura, 

deducible, periodo de reclamos, pues no podemos olvidar que es un contrato, y que, al 

ser celebrado en debida forma, es ley para las partes. 

AL HECHO CUARTO: Es cierto. 
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AL HECHO QUINTO: Es cierto. Sin embargo, es necesario aclarar que las pólizas se 

encuentran sujetas a las condiciones generales y las particulares que en su momento se 

suscribieron con el tomador, en especial a las exclusiones, suma asegurada, límite de 

cobertura, deducible, periodo de reclamos, pues no podemos olvidar que es un contrato, 

y que, al ser celebrado en debida forma, es ley para las partes. 

AL HECHO SEXTO: Es cierto. Sin embargo, es necesario aclarar que las pólizas se 

encuentran sujetas a las condiciones generales y las particulares que en su momento se 

suscribieron con el tomador, en especial a las exclusiones, suma asegurada, límite de 

cobertura, deducible, periodo de reclamos, pues no podemos olvidar que es un contrato, 

y que, al ser celebrado en debida forma, es ley para las partes. 

AL HECHO SEPTIMO: Este punto no es un hecho, sino una pretensión del apoderado de 

la llamante en garantía, la cual resulta desconocedora del contrato de seguro, toda vez 

que no es procedente que mi representada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

ENTIDAD COOPERATIVA responda de manera indistinta por las condenas que sean 

impuestas a la asegurada en virtud de la póliza de seguro suscrita, dado que esta se 

encuentra a las condiciones generales y las particulares que en su momento se suscribieron 

con el tomador, en especial a las exclusiones, suma asegurada, límite de cobertura, 

deducible, periodo de reclamos, pues no podemos olvidar que es un contrato, y que, al 

ser celebrado en debida forma, es ley para las partes. 

FRENTE A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 
 

Mi patrocinada se opone a la prosperidad de la solicitud realizada por el apoderado 
de la señora YULY ADRIANA TORRES PEÑARANDA, en la medida que las pólizas 
vinculadas carezcan de cobertura para el evento reclamado. 
 

EXCEPCIONES DE MERITO AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 

1. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD RESPECTO DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA 

 

En sentido amplio, el hecho de que exista una póliza en la cual el asegurador ampare 

parte de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, no quiere decir 

que este sea responsable, ni mucho menos que sea SOLIDARIO en la obligación de 

indemnizar a los afectados; esto para aclarar que no debe el despacho declarar 

solidariamente responsable a mi representada ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA. 

 

Conforme a lo anterior, el asegurador bajo ninguna norma legal puede ser declarado 

solidariamente responsable con ocasión al aparente daño padecido, toda vez que ni en 

forma directa ni a través de algún dependiente, ejecutó un hecho generador de 

responsabilidad; el asegurador entraría a responder es debido a un contrato de seguro 

legalmente celebrado. 
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2. LIMITE DE LA EVENTUAL OBLIGACION INDEMNIZATORIA O DE REEMBOLSO A 
CARGO DE MÍ REPRESENTADA POR CUENTA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD 
DE AUTOMOVILES No. 440 40 994000065211 

 
De demostrar el actor la que mi representada con cargo al contrato de seguro debe 
realizar algún pago, solicito tener en cuenta los límites para los amparos otorgados en 
la póliza invocada para vincular a mi representada, específicamente limitar el monto de 
la eventual obligación indemnizatoria o de reembolso a cargo de mí representada, 
conforme a los valores asegurados que corresponden al límite respectivo al amparo de 
Responsabilidad Civil que se puede afectar que se denomina INCAPACIDAD 
PERMANENTE. 
 
Además, debe advertirse que la acción sólo puede pretender el resarcimiento de los 
perjuicios efectivamente causados y que sean demostrados en el proceso. 
 
De conformidad con el artículo 1079 del Código de Comercio “…El asegurador no 
estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada…” 
 
Es importante resaltar al despacho que deberá tenerse en cuenta que la póliza No. 440 
40 994000065211 tienen un valor asegurado que puede afectarse por algunas otras 
reclamaciones y que al momento de dictar sentencia debe tenerse en cuenta al establecer 
taxativamente que mi representada solo responderá por el valor asegurado que se 
encuentre disponible al momento de la eventual sentencia. 
 
Con fundamento en lo manifestado solicito se declare prospera la excepción. 
 
3. OBLIGACIÓN CONDICIONAL DEL ASEGURADOR 
 
Para que la obligación condicional que está a cargo del asegurador sea exigible, se 
requiere la realización del riesgo amparado por él. En estos términos, si en el contrato 
de seguro que nos ocupa se está amparando la responsabilidad civil contractual del 
asegurado   y del conductor del vehículo asegurado hasta el límite asegurado 
establecido en la caratula de las pólizas, para que mi representada se vea obligada a 
desembolsar una suma de dinero por concepto de indemnización se requiere que el 
asegurado o el conductor de dicho vehículo sea legal y jurídicamente responsable del 
daño que se le imputa. 
 
Así las cosas, si en el presente caso el daño reclamado no puede ser imputado al 
conductor del vehículo asegurado, no existe ninguna obligación a cargo de mí 
representada, pues el riesgo no se realizó. 
 
4. LAS EXCLUSIONES DE AMPARO EXPRESAMENTE PREVISTAS EN LAS 
CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 

 
Las condiciones generales de la póliza que recoge el Contrato de Seguro contemplan 
algunas exclusiones de amparo que en el evento de que se presenten automáticamente 
eximen a la aseguradora de la obligación de pagar cualquier tipo de indemnización. 
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5. CUALESQUIERA OTRAS EXCEPCIONES PERENTORIAS QUE SE DERIVEN DE LA LEY 
O DEL NEGOCIO JURÍDICO ASEGURATICIO, INCLUIDA LA DE PRESCRIPCION DE LAS 
ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO, SIN QUE IMPLIQUE 
RECONOCIMIENTO ALGUNO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE MI 
REPRESENTADA. 
 

PRUEBAS 
 
Para que se declaren probadas las excepciones propuestas  en este escrito solicito que 
en la oportunidad procesal correspondiente se decreten, tengan y practiquen como 
pruebas las siguientes: 

 
DOCUMENTALES 
 
Las que obran en el expediente, siempre que favorezcan a mi representado. 
 

• Condiciones generales de la póliza de Automóviles aplicables a las pólizas. 

• Copia de la póliza de Automóviles No. 440 40 994000065211 
 
INTERROGATORIO DE PARTE 
 
Sírvase señor Juez citar y hacer comparecer a la parte demandante, quien es mayor de 
edad, y a quien se le notificará en el domicilio descrito en el acápite de notificaciones 
de la demanda, para que en fecha y hora que oportunamente se señale, absuelva el 
interrogatorio que verbalmente o por escrito le formularé sobre los hechos de la 
demanda y sobre alguna de las excepciones propuestas. 
 
RATIFICACIÓN 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 262 de la ley 1564 de 2012, solicito la 
ratificación de todos los documentos aportados que provengan de terceros vale decir, 
facturas, comprobantes de pago, recibo de pago y certificaciones: 
 

1. Dictamen pericial de la perdida de la capacidad laboral realizado a los 
demandantes por parte del medico ocupacional CESAR AUGUSTO OSORIO 
VELEZ.  

 
Además, coadyuvo las pruebas solicitadas por la parte demandada en el escrito de 
contestación de la demanda. 

  
ANEXOS 

 

• Poder especial otorgado al suscrito. 

• Certificado de existencia y representación legal de la compañía Seguros la Equidad, 
expedido por la superintendencia financiera de Colombia.  

 
NOTIFICACIONES 
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▪ Los demandantes y su apoderado, reciben notificaciones en las direcciones indicadas 
en la demanda y a ellas me remito. 

 

▪ El suscrito apoderado, y su poderdante en la Carrera 58 No 70 – 110 Oficina A-2 
de la ciudad de Barranquilla. 

 
Del Señor Juez, atentamente, 
 
 
 
ALEXANDER GOMEZ PEREZ  
C.C No. 1.129.566.574 de Barranquilla  
T.P. No. 185.144 del C.S.J. 
 

CBG 
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Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12  Bogotá
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DATOS DEL 

NOMBRE:: IDENTIFICACIÓN:

DIRECCIÓN:
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DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO

BENEFICIARIO:
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CIUDAD: TELÉFONO:

AGENCIA  EXPEDIDORA: COD. AGE: RAMO:

ANEXO:

 FECHA DE IMPRESIÓN

DIA MES AÑO

VIGENCIA HASTA                      A LAS

AÑO

VIGENCIA DESDE                  A LAS

AÑOMESDIA MESDIA HORAS HORAS

 DIAS FECHA DE EXPEDICIÓN

DIA MES AÑO

23:59 23:59

- -

NÚMERO  ELECTRÓNICO
PARA PAGOS

PAP:

TIPO  DE MOVIMIENTO
VIGENCIA DEL ANEXO

VIGENCIA DE LA PÓLIZA

 DIAS

MODALIDAD FACTURACIÓN: TIPO DE IMPRESIÓN:

R.U.N.T.:

POLIZA SEGURO DE AUTOMÓVILES

21582 - PUNTO DE VENTA R SEVILLA

CADC207A0A08F8795E

CARTAGENA

MODIFICACION

TOMADOR

COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS

...AV. PEDRO DE HEREDIA  SECTOR LOS ANGELES
CLL 31 NO. 62A -

CARTAGENA, BOLIVAR 6633600

NIT 806.005.321-6

ANUAL

YULY ADRIANA TORRES PEÑARANDA

URB PRADO  VERDE ROBE C 91 6670888CARTAGENA, BOLIVAR

CC 45.553.778

001-8

13 08 2018 07 05  202113 08 2018

13 08 2018

01 06 2019

01 06 2019  292

 292

(415)7701861000019(8020)000000000007000440253647

CLIENTE

$ ***312,496,800.00

R SEVILLA ASESORES DE SEGUROS LTDA    7731          100.00

$ **********226,844 $ ********2,300 $ *******43,100$*********0.00 $ **********272,244

REIMPRESION

SOLI PUBLICO

ITEM: 64  PLACA: SLH594           MARCA Y TIPO: HINO FC 4J KUZ MT 5300CC TD 4X       CLASE: BUS-BUSETA

CODIGO: 03703007       CARROCERIA: CERRADO             COLOR: BLANCO               MODELO: 2008

SERVICIO: PUBLICO                    MOTOR: J05CTF18099                CHASIS: JHDFC4JKU8XX10406

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: NO

AMPAROS                                        SUMA ASEGURADA                    DEDUCIBLE
                                                                          % VR. PERDIDA     MINIMO(SMMLV)

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL                          SI
INCAPACIDAD PERMANENTE                          78,124,200.00
GASTOS MEDICOS Y QUIRÚRGICOS                    78,124,200.00
INCAPACIDAD TEMPORAL                            78,124,200.00
MUERTE ACCIDENTAL                               78,124,200.00
ASIST. JURIDICA                                            SI
PROTECCION PATRIMONIAL                                     SI
ASISTENCIA SOLIDARIA                                       SI

MIMORALES 0

40 994000065211440 624402536470
440 40

TERCEROS AFECTADOS NIT

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.



FACTURACION: PAGINA:

DATOS DE LA PÓLIZA

No. POLIZA:

LISTADO DE ASEGURADOS SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO: TIPO DE MOVIMIENTO:

TOMADOR: IDENTIFICACION:

RIESGOS

994000065211 62 MODIFICACION 0 2

806.005.321-6COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS

LIMITE RCE VALOR VEHICULO PRIMA SIN IVADESCUENTO

ITEM ASEGURADO CÓDIGO MARCAPLACA COLOR

PRIMA CON IVA 64

YULYADRIANA TORRES 03703007 SLH594 HINO BLANCO

100.00 61,800,000.00 226,844.00 269,944.36

PRIMA TOTAL SIN IVA PRIMA TOTAL CON IVA

226,844.00 269,944.36
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PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y CONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES DE SERVICIO 
PÚBLICO DE PASAJEROS 

 
EL PRESENTE CONDICIÓNADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES Y ESTABLECE EL MARCO 
EN QUE SE DESARROLLARÁ EL MISMO ENTRE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN ADELANTE LA 
ASEGURADORA Y EL TOMADOR DE LA PÓLIZA. 

 
CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIÓNADO SE REGIRÁ POR EL CÓDIGO DE 
COMERCIO COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGÁNICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BÁSICA JURÍDICA DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMÁS NORMAS REGULATORIAS Y CONCORDANTES. 

 

CLÁUSULA PRIMERA. AMPAROS. 
 

LA ASEGURADORA CUBRIRÁ DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS  PATRIMONIALES 
Y/O EXTRAPATRIMONIALES (DAÑO EMERGENTE, DAÑO MORAL, LUCRO CESANTE), DAÑOS O PÉRDIDAS QUE SUFRA EL 
ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIÓNES GENERALES ESTIPULADAS A CONTINUACIÓN Y A LAS 
PARTICULARES INDICADAS EN LA CARÁTULA O ANEXOS. 

 
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, SE OTORGARÁN 
LOS SIGUIENTES AMPAROS, LOS CUALES SON DEFINIDOS EN LA CONDICIÓN TERCERA: 

 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 

▪ DAÑOS A BIENES DE TERCEROS 
▪ MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA 
▪ MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS  
▪ AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 
▪ ASISTENCIA JURÍDICA 

 
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 

 

▪ MUERTE ACCIDENTAL 
▪ INCAPACIDAD PERMANENTE 
▪ INCAPACIDAD TEMPORAL 
▪ GASTOS MÉDICOS 
▪ AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 
▪ ASISTENCIA JURÍDICA 

 

CLÁUSULA SEGUNDA. EXCLUSIONES. 
 

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PÓLIZA, SI SE PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS 
SIGUIENTES EVENTOS: 
2.1.1. CUANDO EXISTA DOLO, CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR PARTE DEL CONDUCTOR 
AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO. 
2.1.2. CUANDO EXISTA MALA FE DEL TERCERO EN LA PRESENTACIÓN DEL RECLAMO, O CUANDO PARA OBTENER EL 
PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS. 
2.1.3. DAÑOS O LESIONES OCASIONADOS A TERCEROS CUANDO AL MOMENTO DEL ACCIDENTE ÉSTE SE ENCUENTRE 
CON SOBRE CUPO DE PASAJEROS DE ACUERDO CON LA TARJETA DE PROPIEDAD, SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA SIDO 
LA CAUSA DEL ACCIDENTE, SE LE HAYA DADO UN USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA, HAYA SIDO UTILIZADO 
PARA LA ENSEÑANZA DE CONDUCCIÓN NO AUTORIZADA POR LOS ORGANISMOS DE TRÁNSITO Y EL MINISTERIO 
NACIONAL DE TRANSPORTE, HAYA PARTICIPADO EN COMPETENCIAS O ENTRENAMIENTOS AUTOMOVILÍSTICOS DE 
CUALQUIER ÍNDOLE O SE ENCUENTRE REMOLCANDO OTRO VEHÍCULO. 
2.1.4. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, NO ACATE LA SEÑAL ROJA 
DE LOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
VIGENTE PARA CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, O CUANDO 
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENAS. 
2.1.5. CUANDO EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA POR AUTORIDAD 
COMPETENTE, O QUE PORTE LICENCIA PERO LA MISMA NO APARECE REGISTRADA COMO EXPEDIDA O AVALADA POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD. 
2.1.6. CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAÍS, SU MATRÍCULA O TRADICIÓN NO HAYA   
CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES O LOS HAYA CUMPLIDO DEFECTUOSAMENTE, O FIGURE CON DOBLE  
MATRÍCULA, O SE HAYA OBTENIDO LA MISMA A TRAVÉS DE MEDIOS FRAUDULENTOS; SU POSESIÓN O TENENCIA   
RESULTEN ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILÍCITO CONTRA EL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, SEAN   
ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO, BENEFICIARIO O ACREEDOR   
PRENDARIO. 
2.1.7. INDEMNIZACIONES DERIVADAS DE AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES SE DEMUESTRE UNA FALSA 
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DECLARACIÓN, OMISIÓN Ó EL OCULTAMIENTO DE DATOS RELATIVOS A LOS DAÑOS RECLAMADOS Ó CARACTERÍSTICAS 
PARTICULARES DEL HECHO QUE DA LUGAR A LA RECLAMACIÓN. 

 

2.2. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO SE 
PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES: 
2.2.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR MUERTE, LESIONES CORPORALES O DAÑOS A COSAS, 
CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCIÓN DE PERSONAS NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO. 
2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE 
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, ASI COMO A 
QUIENES ACTÚEN COMO AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DEL VEHÍCULO ASEGURADO. 
2.2.3. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR DEL SEGURO, AL PROPIETARIO 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, AL CÓNYUGE, COMPAÑERO (A) 
PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR CONSANGUINEIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO O PARENTESCO 
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR. 
2.2.4. DAÑOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO, O DAÑOS CAUSADOS CON EL 
VEHÍCULO A BIENES, COSAS O VEHÍCULOS, O QUE A CAUSA DE LOS MISMOS SE CAUSEN ADEMAS LESIONES O MUERTE 
A PERSONAS  SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO Y/O TOMADOR, EL CONDUCTOR, EL AYUDANTE DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, LOS SOCIOS DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO O SU CÓNYUGE, 
COMPAÑERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINEIDAD O AFINIDAD Y 
PRIMERO CIVIL TENGAN LA PROPIEDAD, POSESIÓN, TENENCIA O CONTROL. 
2.2.5. DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR VEHÍCULOS, CAUSADOS POR 
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO. 
2.2.6. MUERTE LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO NO 
SE ENCENTRE EN MOVIMIENTO COMO TAMPOCO DAÑOS O PÉRDIDA DE LA CARGA O EL EQUIPAJE. 
2.2.7 HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O CUALQUIER TRANSACCIÓN O CONCILIACIÓN HECHA POR EL ASEGURADO 
Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA RESPONSABILIDAD 
DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA ASEGURADORA O DEL ASESOR JURÍDICO 
NOMBRADO POR ELLA. 
2.2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR SENTENCIA JUDICIAL, Ó LA RESPONSABILIDAD 
CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA DE TRÁNSITO EMITIDO POR UNA AUTORIDAD 
COMPETENTE EN PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADO O CONDUCTOR NO HAYA COMPARECIDO POR SI MISMO O 
MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIENTO DEL RESPECTIVO PODER AL 
ABOGADO NOMBRADO POR LA ASEGURADORA. 
2.2.9. DAÑOS DE VEHÍCULOS TERCEROS QUE NO SEAN DERIVADOS DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO EN EL CUAL RECLAMA EL TERCERO O BENEFICIARIO. 
2.2.10. CUANDO EL ASEGURADO O EL CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL Y/O INCIDENTE DE REPARACIÓN 
INTEGRAL DE PERJUICIOS EN EL PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO A LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN 
GARANTÍA. 
2.2.11. PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR O AYUDANTE AUTORIZADO QUE ESTÉN O SEAN 
CUBIERTOS POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT), ARP, EPS, ARS, ENTIDADES DE 
MEDICINA PREPAGADA, PLANES COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD 
SOCIAL, ASÍ COMO LOS COBROS QUE POR SUBROGACIÓN ESTÉ FACULTADA DE MANERA LEGAL O CONVENCIONAL, LAS 
ENTIDADES ANTES CITADAS, CON OCASIÓN DE LAS PRESTACIONES CANCELADAS EN CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES LEGALES O CONTRACTUALES. 
2.2.12. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO DE CARÁCTER CONTRACTUAL Y LABORAL. 
2.2.13. MUERTE O LESIONES A PASAJEROS, O A PERSONAS OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO. 
2.2.14. MUERTE O LESIONES AL ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO, A LOS SOCIOS DEL 
ASEGURADO O A LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO. 
2.2.15. MUERTE, LESIONES O DAÑOS ORIGINADOS POR CONTAMINACIÓN O POR ACCIÓN DIRECTA O INDIRECTA DE 
FENÓMENOS DE LA NATURALEZA, TALES COMO TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 
2.2.16. MUERTE, LESIONES O DAÑOS COMO CONSECUENCIA DE LA INOBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES LEGALES 
SOBRE TRANSPORTE, NORMAS TÉCNICAS O DE MANTENIMIENTO DE VEHÍCULO O DE LA PRESCRIPCIONES MÉDICAS 
PARA SU CONDUCTOR. 

 

2.3 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: 
 

ESTA PÓLIZA NO AMPARA LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL QUE LE PUDIERA SURGIR AL ASEGURADO POR LOS 
SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS: 

 
2.3.1 LAS LESIONES CORPORALES, MUERTE O DAÑOS CAUSADOS AL ASEGURADO Y/O AL CONDUCTOR Y/O AYUDANTE 
AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA O COLATERAL HASTA EL TERCER 
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD INCLUSIVE, SU PADRE O MADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO 
O SU CÓNYUGE NO DIVORCIADO O NO DISUELTA SU SOCIEDAD CONYUGAL O COMPAÑERA (O) PERMANENTE. LA MISMA 
EXCLUSIÓN OPERA CON RESPECTO A LOS SOCIOS, DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA 
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JURÍDICA ASEGURADA SI SE TRATA DE SOCIEDAD UNIPERSONAL O EN COMANDITA SIMPLE Y DE LOS TRABAJADORES A 
SU SERVICIO, EXCEPTO CUANDO ESTOS ÚLTIMOS SE TRANSPORTEN EN CALIDAD DE PASAJEROS Y QUE HAYAN 
PAGADO EL PASAJE RESPECTIVO. 
2.3.2 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE ORIGINADAS CUANDO EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN 
LA PÓLIZA, SE ENCUENTRE CUBRIENDO O SIRVIENDO POR FUERA DE LAS RUTAS AUTORIZADAS POR EL MINISTERIO DE 
TRANSPORTE. 
2.3.3 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA CONDUCIDO SIN LA AUTORIZACIÓN DEL ASEGURADO O EMPRESA AFILIADORA. 
2.3.4 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO LA CAUSA EFICIENTE DE LA LESIÓN O LA 
MUERTE SEAN ORIGINADAS POR LAS MERCANCÍAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS TRANSPORTADAS EN EL 
VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA. 
2.3.5 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD. O SEA OBJETO DE 
MEDIDA CAUTELAR DE SECUESTRO O DECOMISO. 
2.3.6 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN LA PÓLIZA. 
2.3.7 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO SE 
ENCUENTRE EN SOBRECUPO DE PASAJEROS ENTENDIDO COMO EL TRANSPORTE DE UN NÚMERO MAYOR DE 
PASAJEROS AL DETERMINADO EN LA TARJETA DE PROPIEDAD, SIEMPRE QUE ESTA SEA LA CAUSA DEL SINIESTRO. 
2.3.8 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE OCURRIDAS POR CULPA EXCLUSIVA DEL PASAJERO O POR EL HECHO DE 
TERCERAS PERSONAS. Y/O DE LAS PERSONAS O COSAS QUE SE ENCUENTREN BAJO EL CUIDADO DE ESTAS. 
2.3.9 LOS DAÑOS A CARGA, BIENES O EQUIPAJES TRANSPORTADOS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO. 
2.3.10 ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL GENERADA POR EL ASEGURADO, TOMADOR 
Y/O CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, CUANDO SE PRETENDA 
COBRAR A LA ASEGURADORA A TÍTULO DE SUBROGACIÓN, REPETICIÓN Y DEMÁS ACCIONES QUE SE ASIMILEN, POR 
PARTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD, ADMINISTRADORAS DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS 
SOLIDARIAS DE SALUD, CAJAS DE COMPENSACIÓN Y ASIMILADAS, ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES, 
COMPAÑÍAS DE MEDICINA PREPAGADA Y EN GENERAL POR CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS 
VALORES RECONOCIDOS POR ÉSTAS, CON OCASIÓN DE SUS PROPIAS OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES. 
2.3.11 DAÑOS, PÉRDIDAS, LESIONES O MUERTE CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO E INOBSERVANCIA DE LAS 
DISPOSICIONES LEGALES SOBRE TRANSPORTE. 
2.3.12 MUERTE O LESIONES CAUSADAS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES O LESIONES SUFRIDAS O PADECIDAS 
ANTES DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE. 
2.3.13. OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO DE CARÁCTER CONTRACTUAL Y LABORAL. 
 
2.4 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA. 

 
EL AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA NO RECONOCERÁ PAGOS O REEMBOLSOS EN LOS SIGUIENTES CASOS: 
2.4.1 CUANDO EL PROCESO PENAL NO SE ORIGINE POR LESIONES O MUERTE CULPOSA EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO. 
2.4.2 CUANDO EL PROCESO CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVO ES AFRONTADO SIN LA PREVIA AUTORIZACIÓN DE 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. 
 
CLÁUSULA TERCERA. DEFINICIÓN DE LOS AMPAROS. 

 
3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ, DENTRO DE LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL 
ASEGURADO CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON 
LA LEY, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O EVENTO OCASIONADO POR EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, CONDUCIDO POR EL ASEGURADO O PERSONA AUTORIZADA POR ÉL. BAJO ESTE AMPARO SE 
INDEMNIZARÁN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y/O EXTRAPATRIMONIALES (DAÑO EMERGENTE, DAÑO MORAL, LUCRO 
CESANTE), SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE ACREDITADOS Y HASTA POR EL LÍMITE DEL VALOR 
ASEGURADO ESTIPULADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

EN DESARROLLO DEL INCISO 2º. DEL ARTÍCULO 4º DE LA LEY 389 DE 1997, LA COBERTURA OTORGADA BAJO EL AMPARO 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE LA PRESENTE PÓLIZA SE CIRCUNSCRIBE A LOS HECHOS 
OCURRIDOS DENTRO DE SU VIGENCIA Y RECLAMADOS DENTRO DE LOS DOS (2) AÑOS SIGUIENTES AL HECHO EXTERNO 
IMPUTABLE AL ASEGURADO. 
EN DESARROLLO DEL ARTÍCULO 1044 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA ASEGURADORA PODRÁ OPONER A LA VÍCTIMA 
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR EN CONTRA DEL TOMADOR O ASEGURADO. 
 
COSTOS DEL PROCESO 
 
LA ASEGURADORA RESPONDERÁ, AÚN EN EXCESO DEL LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL 
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA DEL ASEGURADO O 
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CONDUCTOR AUTORIZADO, FIJADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES: 
A. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE ESTE CONTRATO. 
B. SI EL CONDUCTOR O EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA ASEGURADORA. 
C. SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS AL TERCERO EXCEDE EL LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, LA 
ASEGURADORA SÓLO RESPONDERÁ POR LAS COSTAS DEL PROCESO EN PROPORCIÓN A AQUELLA QUE LE 
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN. 

 
3.2 AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA, 
ASIGNARA CON CARGO A LA PÓLIZA UNA FIRMA DE ABOGADOS PARA QUE ASISTA, ASESORE Y REPRESENTE LOS 
INTERESES DEL ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN LOS SIGUIENTES 
PROCESOS: 
 
3.2.1. PROCESO PENAL: HASTA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN PROCESOS PENALES POR LESIONES 
PERSONALES CULPOSAS Y HOMICIDIO CULPOSO DERIVADOS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS POR LA 
PRESENTE PÓLIZA. 
 
3.2.2. PROCESO CIVIL: HASTA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN LOS PROCESOS ORDINARIOS DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE SE ADELANTEN EN CONTRA DEL ASEGURADO, TOMADOR, 
CONDUCTOR POR DAÑOS A LAS PERSONAS Y A LAS COSAS DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS 
POR LA PRESENTE PÓLIZA. 
 
3.2.3. PROCESO CONTRAVENCIONAL: HASTA FALLO DE PRIMERA INSTANCIA EN LOS PROCESOS CONTRAVENCIONALES 
ADMINISTRATIVOS DE TRÁNSITO DERIVADOS ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE POR ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS 
POR LA PRESENTE PÓLIZA ADELANTADOS POR LAS RESPECTIVAS INSPECCIONES MUNICIPALES DE TRÁNSITO Y EN LOS 
LUGARES QUE OPERA DICHO PROCEDIMIENTO. SE ENTIENDEN EXCLUIDOS DE ESTE AMPARO LOS PROCESOS 
CONTRAVENCIONALES DE TRÁNSITO DERIVADOS POR COMPARENDOS, OBJECIONES A COMPARENDOS, MULTAS Y 
RETENCIONES DE LICENCIA POR EMBRIAGUEZ O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. 
ES DEBER DEL TOMADOR, ASEGURADO, CONDUCTOR AUTORIZADO OTORGAR EL RESPECTIVO PODER A FAVOR DEL 
ABOGADO NOMBRADO Y ASIGNADO POR LA ASEGURADORA 

 
PARÁGRAFO. 
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1097 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, PARA EFECTOS DE TERMINACIÓN DE 
CUALQUIER PROCESO POR CONCILIACIÓN O TRANSACCIÓN, SE HACE INDISPENSABLE LA AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA 
ASEGURADORA. DE NO CONTAR CON ESTA AUTORIZACIÓN LA ASEGURADORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR NINGÚN VALOR SOBRE 
EL SINIESTRO CONCILIADO. 

 

EN CASO QUE EL TOMADOR, ASEGURADO REHUSARA A CONSENTIR EL ACUERDO PROPUESTO POR LA ASEGURADORA 
PARA TERMINAR EL PROCESO JUDICIAL O PREJUDICIAL POR CONCILIACIÓN Y OPTARA POR LA CONTINUACIÓN DE LA 
ACCIÓN JUDICIAL O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO LEGAL RELACIONADO CON EL RECLAMO DE UN TERCERO, 
DEBERÁ DEJARSE POR ESCRITO ENTRE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR O ASEGURADO QUE LA RESPONSABILIDAD 
TOTAL DE LA ASEGURADORA POR DICHO SINIESTRO NO PODRÁ EXCEDER EL MONTO POR EL CUAL EL RECLAMO 
HUBIESE SIDO CONCILIADO O TRANSADO, INCLUYENDO LOS GASTOS, COSTOS E INTERESES INCURRIDOS HASTA LA 
FECHA DE LA NO ACEPTACION DEL ACUERDO POR PARTE DEL TOMADOR O ASEGURADO. 
3.3 AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 
TENIENDO EN CUENTA LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ EL DAÑO QUE 
SE CAUSE AL VEHÍCULO ASEGURADO Y LOS DAÑOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS, CUANDO EL ASEGURADO O EL 
CONDUCTOR AUTORIZADO INCURRA EN LAS CAUSALES DE EXCLUSIÓN SEÑALADAS EN LA CLÁUSULA 2.1.5. 
QUEDA ENTENDIDO QUE ESTA CLÁUSULA NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO, A MENOS 
QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL SEGUNDO GRADO DE 
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, POR LO CUAL LA ASEGURADORA PODRÁ SUBROGARSE 
CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA INDEMNIZACIÓN PAGADA. 
3.4 MUERTE ACCIDENTAL 
EL FALLECIMIENTO DEL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, DEL CUAL SEA CIVIL Y CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE, SIEMPRE QUE 
EL DECESO SE PRODUZCA DENTRO DE LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DÍAS CALENDARIO CONTADOS 
DESDE LA OCURRENCIA DEL MISMO. 
3.5 INCAPACIDAD PERMANENTE 
LA DISMINUCIÓN IRREPARABLE TOTAL O PARCIAL DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, COMO CONSECUENCIA 
DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, DEL CUAL EL ASEGURADO Y 
CONDUCTOR SEAN CIVILMENTE RESPONSABLES, SIEMPRE QUE ÉSTA SE ESTRUCTURE DENTRO DE LOS TRESCIENTOS 
SESENTA Y CINCO (365) DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE LA OCURRENCIA DEL MISMO. CUALQUIER PAGO DE 
INDEMNIZACIÓN REALIZADO BAJO ESTE AMPARO, DEBERÁ DESCONTARSE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE POR MUERTE 
ACCIDENTAL SE DEBA PAGAR, CUANDO LA MUERTE SE PRODUCE POSTERIORMENTE A DECLARATORIA DE INCAPACIDAD 
PERMANENTE. 
3.6 INCAPACIDAD TEMPORAL 
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ES LA DISMINUCIÓN TRANSITORIA DE LA CAPACIDAD DE TRABAJO QUE IMPIDE AL PASAJERO LESIONADO DESEMPEÑAR 
SU ACTIVIDAD LABORAL NORMAL. COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, Y DEL CUAL EL ASEGURADO Y CONDUCTOR SEAN CIVILMENTE 
RESPONSABLES. 
LAS SUMAS INDEMNIZADAS BAJO ESTE AMPARO NO SON ACUMULABLES, CON LAS INDEMNIZACIONES DERIVADAS DE 
LOS AMPAROS DE INCAPACIDAD PERMANENTE Y MUERTE ACCIDENTAL. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LO INDICADO 
EN LA CLÁUSULA OCTAVA. 
3.7 GASTOS MÉDICOS. 
SON LAS EROGACIONES POR LAS LESIONES CORPORALES SUFRIDAS POR EL PASAJERO EN UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, QUE CORRESPONDEN A TRATAMIENTOS 
MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS, ABSOLUTAMENTE ESENCIALES O NECESARIOS PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS MISMAS. ESTE AMPARO SOLO OPERA SIEMPRE Y CUANDO EL CONDUCTOR Y ASEGURADO SEAN CIVIL 
Y CONTRACTUALMENTE RESPONSABLES, Y CUBRE EN EXCESO DE LOS LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN AMPARADOS BAJO 
EL SEGURO OBLIGATORIO DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO (SOAT), 
Y EN EXCESO DEL VALOR QUE LE SEA RECONOCIDO POR EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y EL 
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES. 

 

CLÁUSULA CUARTA. VALOR ASEGURADO. 
 

4.1. LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 
LOS VALORES ASEGURADOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTE PÓLIZA SERÁN LOS INDICADOS EN LA CARÁTULA DE 
LA MISMA, Y CONSTITUYEN EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD QUE ASUME LA ASEGURADORA POR CONCEPTO 
DE LOS DAÑOS MATERIALES CAUSADOS POR EL ASEGURADO O POR LAS PERSONAS EXPRESAMENTE AUTORIZADAS 
POR ÉL PARA CONDUCIR EL VEHÍCULO ASEGURADO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA, CUYA CAUSA SEA EN 
UN MISMO SINIESTRO, ESTO ES, UN MISMO ACCIDENTE DE TRÁNSITO. DICHO LÍMITE DE COBERTURA SE ESTABLECE 
POR ACCIDENTE, INDEPENDIENTE DEL NÚMERO DE VÍCTIMAS. 

 
LA COBERTURA OTORGADA POR ESTA PÓLIZA POR MUERTE O LESIONES A LAS PERSONAS, SOLAMENTE SE AFECTARÁ 
EN EXCESO DE LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS, 
HOSPITALARIOS Y A LOS GASTOS FUNERARIOS OTORGADOS POR LA PÓLIZA DEL SEGURO OBLIGATORIO DE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) DEL VEHÍCULO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA Y DE LA COBERTURAS 
DE FIDUSALUD, E.P.S. Y A.R.P. 
 
PARÁGRAFO. 
EL VALOR ASEGURADO, QUE SE INDICA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN TODO CASO, SERÁ EL LÍMITE MÁXIMO A CARGO DE LA 
ASEGURADORA EN CUALQUIER EVENTO AMPARADO, INCLUYENDO LA SUMA DE LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES O MATERIALES, DE 
LOS CUALES SEA RESPONSABLE EL ASEGURADO. EN CONSECUENCIA, EN NINGÚN CASO O EVENTO DERIVADO DE UN SOLO SINIESTRO, 
LA ASEGURADORA PAGARÁ UNA SUMA SUPERIOR AL VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 
 

COSTAS DEL PROCESO: LA ASEGURADORA RESPONDERÁ, POR LAS COSTAS DEL PROCESO CIVIL, QUE EL TERCERO 
DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA DEL CONDUCTOR O LA DEL ASEGURADO CON LAS 
SALVEDADES SIGUIENTES: 

 

SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO, ESTÁ EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE ESTE CONTRATO. 
SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA ASEGURADORA. 
SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VÍCTIMA EXCEDE EL LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, LA 
ASEGURADORA SOLO RESPONDERÁ POR LAS COSTAS DEL PROCESO EN PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE 
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN. 

 

4.2. LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 
4.2.1 SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL 

 
LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, DELIMITA LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD DE LA 
ASEGURADORA, EN CASO DE ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, 
POR CADA PASAJERO, DE ACUERDO CON LA CAPACIDAD AUTORIZADA DE OCUPANTES DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA. 
4.2.2 LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD. LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA EN LA PRESENTE 
PÓLIZA, EQUIVALE A LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL MULTIPLICADA POR EL NÚMERO TOTAL DE CUPOS PARA 
PASAJEROS QUE FIGURAN EN LA TARJETA DE OPERACIÓN DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA 
PÓLIZA, OTORGADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE. 
 
PARÁGRAFO. 
LA COBERTURA OTORGADA POR ESTA PÓLIZA POR MUERTE O LESIONES A LAS PERSONAS, SOLAMENTE SE AFECTARÁ EN EXCESO DE 
LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS, HOSPITALARIOS Y A LOS GASTOS 
FUNERARIOS OTORGADOS POR LA PÓLIZA DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) DEL VEHÍCULO DESCRITO 
EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA Y DE LA COBERTURAS DE FIDUSALUD, E.P.S. Y A.R.L. ASEGURADOS BAJO LOS AMPAROS DE MUERTE, 
INCAPACIDAD PERMANENTE E INCAPACIDAD TEMPORAL, NO SON ACUMULABLES. 
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CLÁUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 

 
5.1 AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A LA ASEGURADORA, DENTRO DE LOS 
TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA 
OCURRENCIA DEL HECHO. 
5.2 ASÍ MISMO DEBERÁ DAR AVISO A LA ASEGURADORA DE TODA COMUNICACIÓN, RECLAMACIÓN, NOTIFICACIÓN, 
CITACIÓN, DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA QUE RECIBA, JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, DENTRO DE LOS 
TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE TENGA NOTICIA RELACIONADA CON CUALQUIER 
ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A UNA RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. 
5.3 ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS QUE FAVOREZCAN SU DEFENSA FRENTE A CUALQUIER RECLAMACIÓN, DEBIENDO 
MOSTRARSE TAN DILIGENTE COMO SI NO EXISTIERA SEGURO. 
SI EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, LA ASEGURADORA PODRÁ DEDUCIR DE LA 
INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO. 

 

CLÁUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO PARA 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 

 
PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTÍA, EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO PODRÁN UTILIZAR 
CUALQUIERA DE LOS MEDIOS PROBATORIOS PERMITIDOS POR LA LEY, TALES COMO: 
 
6.1. MUERTE: RECLAMACIÓN ESCRITA, FOTOCOPIA DEL INFORME DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DILIGENCIADO POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIÓN, ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO. 
6.2. INCAPACIDAD PERMANENTE: RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DILIGENCIADO POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICACIÓN DE LA JUNTA REGIONAL Y/O NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ. 
6.3. INCAPACIDAD TEMPORAL: RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DILIGENCIADO POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, DOCUMENTO QUE ACREDITE INGRESOS, CERTIFICADO DE INCAPACIDAD EXPEDIDO POR LA 
EPS A LA CUAL SE ENCUENTRE AFILIADO EL PASAJERO, O POR LA INSTITUCIÓN TRATANTE EN CASO DE NO AFILIACIÓN. 
6.4. GASTOS MÉDICOS: RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DILIGENCIADO POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE ATENCIÓN MÉDICA PARA VÍCTIMAS DE ACCIDENTE DE TRÁNSITO, 
EXPEDIDO POR LA INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD, FACTURAS EN ORIGINAL POR LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS CON CONSTANCIA DE CANCELADO. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 

 
7.1. LA ASEGURADORA EFECTUARÁ EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR 
DE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO HAYA FORMALIZADO LA RECLAMACIÓN, CON LA 
DOCUMENTACIÓN QUE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA Y LA CALIDAD DE 
BENEFICIARIO CONFORME AL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
7.2. LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ A LA VÍCTIMA, QUIEN SE CONSTITUYE EN BENEFICIARIA DE LA INDEMNIZACIÓN, 
LOS PERJUICIOS MATERIALES QUE LE HAYAN SIDO CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO ESTE SEA CIVILMENTE 
RESPONSABLE DE ACUERDO CON LA LEY Y SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA. 
PARA TAL EFECTO DEBE PRESENTARSE LA PRUEBA DE LA CALIDAD DEL BENEFICIARIO, DEL PERJUICIO SUFRIDO Y DE 
SU CUANTÍA. 
7.3. SALVO AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA ASEGURADORA OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARÁ 
AUTORIZADO PARA: 
7.3.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. ESTA PROHIBICIÓN NO COMPRENDE LA DECLARACIÓN DEL 
ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE. 
7.3.2. HACER PAGOS, CELEBRAR ACUERDOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS 
CAUSAHABIENTES. 
LA PROHIBICIÓN DE EFECTUAR PAGOS NO SE APLICARÁ CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD 
COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA VÍCTIMA, MEDIANTE DECISIÓN EJECUTORIADA, NI TRATÁNDOSE DE PAGOS POR 
ATENCIÓN MÉDICA Y HOSPITALARIA DE LA VÍCTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTÉ CUBIERTO POR EL SEGURO DE DAÑOS 
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 
7.4. EN DESARROLLO DEL ARTÍCULO 1044 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA ASEGURADORA PODRÁ OPONER A LA VÍCTIMA 
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA EL TOMADOR O ASEGURADO. 
7.5. LA ASEGURADORA NO INDEMNIZARÁ A LA VÍCTIMA LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO 
HUBIESEN SIDO PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO. 

 

CLÁUSULA OCTAVA. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 
 

LA ASEGURADORA PAGARÁ LA INDEMNIZACIÓN A LA QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA 
FECHA EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA CONFORME AL ARTÍCULO 
1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
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LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ POR EL FALLECIMIENTO DEL PASAJERO, HASTA LA CUANTÍA INDICADA EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, A LOS BENEFICIARIOS CONSIDERADOS COMO TALES, POR LAS LEYES VIGENTES AL MOMENTO 
DEL SINIESTRO. 

 

SI LAS LESIONES SUFRIDAS A CONSECUENCIA DEL MISMO ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA, DAN LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACIÓN POR LA INCAPACIDAD PERMANENTE Y 
POSTERIORMENTE FALLECE EL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DE DICHAS LESIONES, LA ASEGURADORA SÓLO 
PAGARÁ HASTA EL LÍMITE DEL VALOR DE LA SUMA ASEGURADA POR MUERTE, DESCONTANDO DE ESTE VALOR LA 
INDEMNIZACIÓN PREVIAMENTE PAGADA BAJO EL AMPARO DE INCAPACIDAD PERMANENTE. 

 
LA ASEGURADORA PODRÁ PAGAR LA INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD PERMANENTE DEL PASAJERO, TENIENDO EN 
CUENTA EL PORCENTAJE DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, DETERMINADA POR MEDICINA LEGAL, 
O LA AFP, O LA EPS, O LA ARL O DE CONFORMIDAD CON LA CALIFICACIÓN DE LA JUNTA REGIONL Y/O NACIONAL DE 
CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ O EL MÉDICO CALIFICADOR, CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES AL MOMENTO DEL 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 

 
LA ASEGURADORA EN CASO DE INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD PERMANENTE DEL PASAJERO, SUBSIGUIENTE AL 
PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN DE INCAPACIDAD TEMPORAL DE ÉSTE, DESCONTARÁ CUALQUIER SUMA PAGADA EN 
EXCESO DE LOS PRIMEROS 90 DÍAS INDEMNIZADOS POR CONCEPTO DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TEMPORAL. 

 
SALVO QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA ASEGURADORA OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARÁ 
FACULTADO, EN RELACIÓN CON SINIESTROS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, PARA ASUMIR OBLIGACIONES, O 
EFECTUAR CONCILIACIONES Y/O TRANSACCIONES. 

 
CLÁUSULA NOVENA. PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTACTUAL Y CONTRACTUAL. 

 
9.1 LA ASEGURADORA QUEDARÁ RELEVADA DE TODA RESPONSABILIDAD Y EL ASEGURADO Y/O PASAJERO Y/O 
BENEFICIARIO SEGÚN EL CASO, PERDERÁN TODO DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN, SI EN CUALQUIER TIEMPO SE 
EMPLEAN MEDIOS O DOCUMENTOS ENGAÑOSOS O DOLOSOS POR EL TOMADOR, ASEGURADO, PASAJERO O 
BENEFICIARIO, O POR TERCERAS PERSONAS QUE OBRE POR CUENTA SUYA O CON SU CONSENTIMIENTO, PARA 
SUSTENTAR UNA RECLAMACIÓN O PARA DERIVAR BENEFICIO DE ESTE SEGURO. 
9.2 CUANDO EL ASEGURADO O CONDUCTOR ASEGURADO REALICE TRANSACCIÓN, CONCILIACIÓN O CELEBRE 
ACUERDOS CON TERCEROS AFECTADOS SIN LA PREVIA AUTORIZACIÓN DE LA ASEGURADORA. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA. DEDUCIBLE. 
 

DEDUCIBLE ES EL MONTO O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DE ÉSTA Y QUE, 
POR LO TANTO, SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO, INDEPENDIENTE DE QUE EL TOMADOR, ASEGURADO O 
CONDUCTOR AUTORIZADO SEA RESPONSABLE O NO. 
EN TODO CASO, LOS PORCENTAJES Y MONTOS CONVENIDOS COMO DEDUCIBLE SE ESTIPULARÁN EN LOS RENGLONES 
CORRESPONDIENTES DEL CUADRO DE AMPAROS DE ESTE CONTRATO, O EN LOS CERTIFICADOS DE SEGURO QUE SE 
EXPIDAN EN SU APLICACIÓN. 
EL DEDUCIBLE SERÁ APLICADO POR CADA EVENTO CONSTITUTIVO DE DAÑO O PÉRDIDA AMPARADA POR LA PRESENTE 
PÓLIZA. 
EL VALOR DEL SMMLV SERÁ EL QUE SE ENCUENTRE VIGENTE EN LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. COEXISTENCIA DE SEGUROS. 
 

SI EN EL MOMENTO DE UN SINIESTRO EXISTIERA OTRO U OTROS SEGUROS AMPARANDO LA RESPONSABILIDAD CIVIL O 
EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA ASEGURADORA SÓLO ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR LOS DAÑOS Y LAS PÉRDIDAS 
PROPORCIONALES A LA CANTIDAD CUBIERTA EN CADA AMPARO, EXCEPTO CUANDO SE OMITA MALICIOSAMENTE LA 
INFORMACIÓN PREVIA A LA ASEGURADORA SOBRE LA COEXISTENCIA DE SEGUROS AMPARANDO LOS MISMOS 
INTERESES, EN CUYO CASO EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PERDERÁ TODO DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN DEL CONTRATO. 
 

LA TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL INTERÉS ASEGURADO O DE LA COSA A QUE ESTÉ VINCULADO EL 
SEGURO, PRODUCIRÁ AUTOMÁTICAMENTE LA EXTINCIÓN DEL CONTRATO, A MENOS QUE SUBSISTA UN INTERÉS 
ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN ESTE CASO, SUBSISTIRÁ EL CONTRATO EN LA MEDIDA NECESARIA PARA 
PROTEGER TAL INTERÉS, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO INFORME DE ESTA CIRCUNSTANCIA AL ASEGURADOR DENTRO 
DE LOS DIEZ (10) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA DE TRANSFERENCIA. 
LA EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO CREARÁ A CARGO DEL ASEGURADOR LA OBLIGACIÓN DE DEVOLVER LA 
PRIMA NO DEVENGADA. 
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CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. REVOCACIÓN UNILATERAL DEL CONTRATO. 
 

EL CONTRATO DE SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR LA 
ASEGURADORA, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, CON NO 
MENOS DE DIEZ (10) DÍAS DE ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVÍO; POR EL ASEGURADO, EN 
CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO A LA ASEGURADORA Y SU EFECTO SERÁ A PARTIR DE LA FECHA DE 
RADICACIÓN DE LA SOLICITUD ANTE LA ASEGURADORA. 
EN EL PRIMER CASO, LA REVOCACIÓN DA DERECHO AL ASEGURADO A RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA, O SEA, 
LA QUE CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA A SURTIR EFECTOS LA 
REVOCACIÓN Y LA DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO. 
LA DEVOLUCIÓN SE COMPUTARÁ DE IGUAL MODO, SI LA REVOCACIÓN RESULTA DEL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES. 
EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA DEVOLUCIÓN SE CALCULARÁN TOMANDO EN 
CUENTA LA TARIFA DE SEGUROS A CORTO PLAZO. 
EN CASO DE QUE HAYA LUGAR A DEVOLUCIÓN DE PRIMAS NO DEVENGADAS, DICHA CIRCUNSTANCIA LE SERÁ 
INFORMADA AL TOMADOR. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. NOTIFICACIONES. 
 

CUALQUIER ACLARACIÓN O NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACERSE EL ASEGURADO Y ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA, PARA LA EJECUCIÓN DE LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES, DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO 
(SIEMPRE Y CUANDO ASÍ LO EXIJA LA LEY). 

 
SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO DEL AVISO POR ESCRITO POR CORREO 
RECOMENDADO O CERTIFICADO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA POR CADA UNO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - JURISDICCIÓN TERRITORIAL. 
 

LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE PÓLIZA OPERAN MIENTRAS EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE DENTRO DEL 
TERRITORIO DE LAS REPÚBLICAS DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERÚ Y VENEZUELA. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. JURISDICCIÓN APLICABLE. 
 

CUALQUIER DIFERENCIA O CONTROVERSIA RELACIONADA CON LA INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN O EFECTIVIDAD DE 
ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SERÁ DIRIMIDA ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE POR LA JURISDICCIÓN ORDINARIA 
COLOMBIANA. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA. DOMICILIO. 
 

SIN PERJUICIO A LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO 
SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. DISPOSICIONES LEGALES. 
 

LA PRESENTE PÓLIZA ES LEY PARA LAS PARTES. PARA LAS MATERIAS Y PUNTOS NO PREVISTOS EN ESTE CONTRATO, 
SE APLICARÁN LAS NORMAS RELATIVAS AL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. AUTORIZACIÓN DE INFORMACIÓN. 
 

EL TOMADOR Y ASEGURADO AUTORIZAN A LA ASEGURADORA PARA QUE, CON LOS FINES ESTADÍSTICOS, DE 
INFORMACIÓN ENTRE COMPAÑÍAS, CONSULTA O TRANSFERENCIA DE DATOS CON CUALQUIER AUTORIDAD QUE LO 
REQUIERA, CONSULTE, INFORME, GUARDE EN SUS ARCHIVOS Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGOS QUE 
CONSIDERE NECESARIO O, A CUALQUIER OTRA ENTIDAD, LA INFORMACIÓN QUE RESULTE DE TODAS LAS OPERACIONES 
QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE Y, BAJO CUALQUIER MODALIDAD, SE LE HAYA OTORGADO O SE LE OTORGUE EN EL 
FUTURO, ASÍ COMO SOBRE NOVEDADES, REFERENCIAS Y MANEJO DE LA PÓLIZA Y DEMÁS SERVICIOS QUE SURJAN DE 
ESTA RELACIÓN COMERCIAL O CONTRATO QUE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR EN TODAS SUS PARTES. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. LAVADO DE ACTIVOS. 
 

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SOBRE EL TEMA DE 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO - SARLAFT, EL 
TOMADOR, EL(LOS) ASEGURADO(S) Y EL(LOS) BENEFICIARIO(S), SE OBLIGAN CON LA ASEGURADORA A DILIGENCIAR 
CON DATOS CIERTOS Y REALES EL FORMATO QUE PARA TAL MENESTER SE LE ENTREGUE Y A SUMINISTRAR LOS 
DOCUMENTOS QUE SE SOLICITEN COMO ANEXO, AL INICIO DE LA PÓLIZA, DE LA RENOVACIÓN DE LA MISMA, Y AL 
MOMENTO DEL PAGO DE INDEMNIZACIONES. 

 

ASÍ MISMO SE OBLIGA(N) A ACTUALIZAR SUS DATOS POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, SUMINISTRANDO LA TOTALIDAD 
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DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES EXIGIDOS SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO. 
 

EN EL EVENTO EN QUE SE INCUMPLA CON LA PRESENTE OBLIGACIÓN, LA COMPAÑÍA HARÁ USO DE SU FACULTAD DE 
REVOCAR UNILATERALMENTE EL CONTRATO DE SEGURO. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. REDUCCIÓN DE LA PRIMA POR DISMINUCIÓN DEL RIESGO. 
 

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1065 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EN CASO DE DISMINUCIÓN 
DEL RIESGO, EL ASEGURADOR DEBERÁ REDUCIR LA PRIMA ESTIPULADA, SEGÚN LA TARIFA CORRESPONDIENTE, POR 
EL TIEMPO NO CORRIDO DEL SEGURO. 

 

ANEXO DE ASISTENCIA 
SOLIDARIA 

 
PRIMERA OBJETO DEL ANEXO 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA. ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, DENOMINADA EN ADELANTE LA ASEGURADORA, CUBRE A TRAVÉS 
DE SU RED DE PROVEEDORES Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS CONCEPTOS DEFINIDOS EN EL CUADRO 
DE AMPAROS, CON LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTE DOCUMENTO: 

 
LA COBERTURA DE ASISTENCIA JURIDICA OFRECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO OPERA ÚNICAMENTE CUANDO EL 
BENEFICIARIO INFORME TELEFÓNICAMENTE EL HECHO Y SOLICITE EL SERVICIO QUE PUEDA MOTIVAR UNA 
INTERVENCIÓN ASISTENCIAL, A LOS SIGUIENTES TELÉFONOS: 

 
▪ DESDE BOGOTÁ: 2916868 
▪ DESDE SU CELULAR: #789 
▪ LÍNEA GRATUITA NACIONAL: 018000-512021 
▪ ATENCIÓN LAS 24 HORAS DEL DÍA, LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 

 

CUALQUIER RECLAMACIÓN RELATIVA A UNA SITUACIÓN DE ASISTENCIA DEBERÁ SER PRESENTADA A LA COMPAÑÍA A 
TRAVÉS DE LÍNEA DE ASISTENCIA. 

 
QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACIÓN DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN. DICHO PAGO 
SE REALIZARÁ EN DINERO CUANDO PREVIAMENTE HAYA SIDO AUTORIZADO POR LA MISMA O MEDIANTE REPOSICIÓN, 
DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1110 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICIÓN SE REALIZARÁ A 
TRAVÉS DE UN TERCERO. 

 

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA ASEGURADORA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO Y/O DEL 
BENEFICIARIO DE UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACIÓN ECONÓMICA O DE SERVICIOS, CUANDO 
ESTOS SE ENCUENTREN EN DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO OCURRIDO EN EL CURSO 
DE UN VIAJE FUERA DE SU DOMICILIO HABITUAL, REALIZADO CON EL VEHÍCULO ASEGURADO DE ACUERDO CON LOS 
TÉRMINOS, CONDICIONES Y ÁMBITO TERRITORIAL DETERMINADO Y CONSIGNADOS EN EL PRESENTE ANEXO Y POR LOS 
HECHOS DERIVADOS DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO. 

 

SEGUNDA: DEFINICIONES 
 

PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTENDERÁ POR: 
 

1. TOMADOR DE SEGURO. 
PERSONA QUE TRASLADA LOS RIESGOS POR CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN SUSCRIBE ESTE CONTRATO, Y POR 
TANTO A QUIEN CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL MISMO, SALVO AQUELLAS QUE 
EXPRESAMENTE CORRESPONDEN AL BENEFICIARIO. 
 
2. ASEGURADO. 
PERSONA TITULAR DEL INTERÉS EXPUESTO AL RIESGO Y A QUIEN LE CORRESPONDE, EN SU CASO, LOS DERECHOS 
DERIVADOS DEL CONTRATO. 

 
3. BENEFICIARIOS. 
A) PARA LOS VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO. 
EL ASEGURADO, EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO Y LOS DEMÁS OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO, 
CUANDO RESULTEN AFECTADOS POR UN ACCIDENTE, CON MOTIVO DE SU CIRCULACIÓN Y QUE ESTE INCLUIDO EN LA 
COBERTURA DE ESTE ANEXO. EL NÚMERO DE BENEFICIARIOS ESTARÁ SUJETO AL MÁXIMO DE PASAJEROS 
REGISTRADOS EN LA LICENCIA DE TRÁNSITO. 
4. VEHÍCULO ASEGURADO. 
SE ENTIENDE POR TAL EL VEHÍCULO DESTINADO AL TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS. 
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5. SMLD. 
SALARIO MÍNIMO LEGAL DIARIO, ES EL VALOR QUE HUBIERA DETERMINADO EL GOBIERNO COLOMBIANO COMO TAL, Y 
QUE SE ENCUENTRE VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO. 

 
TERCERA. ASISTENCIA JURÍDICA. 

 
ASISTENCIA DE ASESOR JURÍDICO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO: EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, LA ASEGURADORA ASESORARÁ AL CONDUCTOR DEL MISMO, MEDIANTE 
COMUNICACIÓN TELEFÓNICA O, CUANDO A SU JUICIO LO ESTIME, MEDIANTE PRESENCIA DEL ABOGADO EN EL SITIO 
DEL ACCIDENTE. 

 
PARÁGRAFO. 
LA COBERTURA AQUÍ OTORGADA SE RESTRINGE A LAS ACCIONES PRELIMINARES, Y POR TANTO NO SE CUBREN LOS HONORARIOS DE 
ABOGADOS Y GASTOS LEGALES QUE SE GENEREN POR PROCESOS CIVILES Y/O PENALES GENERADOS CON OCASIÓN DEL ACCIDENTE 

DE TRÁNSITO, SIN PERJUICIO DE LAS CONDICIONES Y AMPAROS CUBIERTOS EN LAS DEMÁS COBERTURAS OTORGADAS EN LA PÓLIZA. 
 

CUARTA. EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS DEL ANEXO DE ASISTENCIA. 
 
NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:  

 
LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA 
ASEGURADORA; SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR, SEGÚN SU DEFINICIÓN LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON 
LA ASEGURADORA. 
 
QUINTA. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD. 
 
LA PRESTACIÓN DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS 
COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA 
ASEGURADORA, RESPECTO DE LOS AMPAROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

 

SEXTA. SINIESTROS. 
 

ADEMÁS DE LO INDICADO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA A LA CUAL ACCEDE EL PRESENTE ANEXO, 
REFERENTE A INDEMNIZACIONES SE TENDRÁ EN CUENTA LO SIGUIENTE: 

 

INCUMPLIMIENTO 
LA ASEGURADORA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR DECISIÓN 
AUTÓNOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES 
ESPECÍFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO. 

 

ASÍ MISMO LA ASEGURADORA NO SE RESPONSABILIZA DE LOS RETRASOS O INCUMPLIMIENTOS DEBIDOS A LAS 
ESPECIALES CARACTERÍSTICAS ADMINISTRATIVAS O POLÍTICAS DE UN PAÍS DETERMINADO. EN TODO CASO, SI EL 
ASEGURADO SOLICITARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA JURÍDICA NO PUDIERA INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA 
DE FUERZA MAYOR, LOS GASTOS RAZONABLES EN QUE SE INCURRA SERÁN REEMBOLSADOS, PREVIA PRESENTACIÓN 
DE LOS CORRESPONDIENTES RECIBOS, AL REGRESO DEL ASEGURADO A COLOMBIA, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE 
HALLEN CUBIERTOS. 
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