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PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

Manizales - Caldas, febrero de 2022

Senores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales — Caldas

ACCION: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: ZULEYMA DEL CARMEN ARAGON Y OTROS

DEMANDADO: AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES Y
OTROS

RADICACION: 17-001-31-03-002-2021-00232-00

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania N° 75.081.859 de Manizales, abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta
Profesional N° 136.820 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, domiciliado y
residente en Manizales, Caldas, a Usted, con el debido respeto, manifiesto que actuo de
conformidad con el poder especial, amplio y suficiente que me ha conferido el Dr.
CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA, quien obra en su calidad de representante
legal de AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES, en virtud del
mismo, por medio del presente escrito, procedo dentro del término legal para ello, a dar

contestacion a la demanda de la referencia, en la siguiente forma:

Ruego respetuosamente y en forma previa, se sirva reconocerme personeria para actuar

dentro de los términos del poder que se me ha conferido.
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EN RELACION CON LAS DECLARACIONES Y CONDENAS SOLICITADAS

En forma clara y precisa, manifiesto que me opongo a todas y cada una de ellas por las

razones que expreso a continuacion.

No se dan en el presente asunto en relaciéon con AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI
SUCURSAL MANIZALES, los elementos que tipifican la responsabilidad civil
extracontractual; en otras palabras, los elementos que deben concurrir a la hora de

determinar la responsabilidad de mi mandante a saber:

- Con relacion al presunto dafio y responsabilidad de la entidad codemandada.

Con fundamento en las pruebas allegadas con la demanda, lo unico que se tiene como
demostrado es el procedimiento de cremacién que se surtié al cadaver del sefior JOSE
DAVID MORA ROA, realizado por la empresa de funerales JARDINES DE LA
ESPERANZA de Manizales. Tal hecho no acontecié por indicacion ni orden expresa
emitida por mi mandante y por ello AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL
MANIZALES, carece de cualquier responsabilidad que se le pretenda atribuir por tal

proceder.

Con respecto al dafio, el mismo carece de vocacion, pues la cremacion del cuerpo es un
procedimiento autorizado por la legislacion colombiana y el mismo -per se- no atenta

contra las creencias y/o ideologias religiosas de la persona fallecida ni de sus parientes.

Acerca de la imposibilidad de realizar las honras funebres del sefor José David Mora
Roa, que los aqui demandantes pretenden hacer ver como el daio, las mismas pudieron
haberse realizado con los restos mortales generados con la cremacion y que
evidentemente corresponden a la persona fallecida. De igual manera, no existe un

documento previo y valido de manifestacion de voluntad anticipada proferido en vida por
2
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el sefior Mora Roa, en el cual se haya definido su deseo de no ser cremado, forzando
con ello a su familia a que incurriera en un gasto ostensiblemente mayor, para la
inhumacién de su cuerpo, a sabiendas de las graves condiciones de carencia de recursos
econdmicos por la que ellos atravesaban para esas calendas y que pusieron de
manifiesto en AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL y también en la Alcaldia
de Manizales.

- Con relacién al hecho:

Es indudable que la decision ni la orden de cremacién del cadaver del sefior JOSE DAVID
MORA ROA, no fue tomada ni impartida por mi mandante. Las condiciones
epidemiologicas que se vivian en el pais por causa de la pandemia por SARS cov2
COVID 19, imponian restricciones en el proceso de custodia y entrega de los cadaveres,
aun siendo la causa ajena a dicha enfermedad.

Resulta entonces necesario hacer notar que el retiro y posterior manejo de los cadaveres
estaba en cabeza y bajo directa responsabilidad de las empresas de funerales, las cuales
estan preparadas para su especifica y especial manipulacion una vez son retirados de
las morgues, dando aplicacién a los protocolos de bioseguridad, definidos claramente por
las normas en lo que ataie a los pacientes fallecidos por COVID 19y a los fallecidos por

otras patologias.
1. EN RELACION CON LOS HECHOS
HECHOS EN QUE SE SUSTENTA LA DEMANDA
1. No nos consta pero ante la manifestacién realizada tanto en las instalaciones de mi

mandante y en la Alcaldia municipal de Manizales, se debe aplicar el principio

constitucional de buena fe en la actuacion de los particulares.
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2. No nos consta y debera probarse pues no existe prueba sobre ello en el expediente,
adicionalmente son manifestaciones subjetivas que la entidad que represento no tiene
por qué conocer.

3. No nos consta y debera probarse pues no existe prueba sobre ello en el expediente,
adicionalmente debe tenerse en cuenta que a la unidad de cuidados intensivos solo
es permitido el ingreso de una (1) persona.

4. No es cierto como se presenta y explico, es cierto que el sefior José David Mora Roa
fallecié el 10 de enero de 2021, lo demas no es un hecho, es una interpretaciéon
subjetiva del demandante, de ser un hecho debera probarse.

5. No es cierto como se presenta y explico, es cierto que en AVIDANTI S.AS. le
entregaron el certificado de defuncién a los demandantes, no me consta lo que tiene
que ver con la hora y las causas de la muerte, debera probarse.

Es cierto.

No me consta y debera probarse, pues no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de
funeraria La Aurora y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

8. No me consta y debera probarse, ya que son manifestaciones que mi representada
no tiene por qué conocer.

9. No me consta y debera probarse, ya que son manifestaciones que mi representada
no tiene por qué conocer.

10.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de la
empresa Celar Ltda. y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

11.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de la
empresa Celar Ltda. y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

12.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de la

empresa Celar Ltda. y Funeraria Jazmines S.A.S. y yo represento a AVIDANTI S.A.S.
4
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13.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de un
Sefior Norberto, el cual no tiene relacién alguna con mi representada AVIDANTI
S.AS.

14.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de la
Policia Nacional y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

15.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla del C.T.I.
y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

16.No es cierto como se presenta y explico, no me consta ni existe prueba en el plenario
que el cadaver haya atravesado horror e indignidad. Es cierto que AVIDANTI S.A.S.
CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES identific6 de manera adecuada y con
certeza el cadaver del paciente Mora Roa; por el contrario y debido a que la empresa
Funerales Jardines de la Esperanza cometié un eventual error al retirar de la morgue
el cadaver que estaba embalado en la BOLSA AZUL (paciente NO COVID 19) en la
que estaba el cuerpo del sefior José David Mora Roa y procedioé a su cremacion, y
una vez obtenidas las cenizas se evidenciaron restos del marcapasos que tenia
implantado el paciente.

17.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente.

18.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente.

19.No es cierto. El gerente de la clinica AVIDANTI no se llama Carlos Hernandez. Lo
demas no me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de ello dentro del
expediente.

20.No es cierto. El gerente de la clinica AVIDANTI no se llama Carlos Hernandez. Se
efectud reunion con personas que manifestaron ser familiares del sefior Mora Roa en

presencia de funcionarios de la Personeria de Manizales en la que se les informo que
5
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el cuerpo habia sido cremado por la Funeraria Jardines de la Esperanza y que alli se
encontraban sus cenizas y podian ser reclamadas de manera inmediata.

21.No es cierto. Como se manifestd en el hecho anterior a las personas que estuvieron
presentes en la reunién y manifestaron ser los familiares del paciente José David Mora
Roa, se les informd que el cuerpo habia sido cremado por la Funeraria Jardines de la
Esperanza y que alli se encontraban sus cenizas y podian ser reclamadas de manera
inmediata, teniendo la certeza que estas si correspondian al cadaver del sefior Mora
Roa, tal y como lo establecen en la constancia expedida por Jardines de la Esperanza
en la que dicen que se hallaron restos del marcapasos.

22.No me consta y debera probarse, ya que no existe una sola prueba de ello dentro del
expediente, ademas debemos tener en cuenta que en este hecho se habla de la
empresa Jardines de la Esperanza y yo represento a AVIDANTI S.A.S.

23.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de ello dentro del
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas sin fundamento y como
ellos mismos lo manifiestan en este hecho, son solo presunciones.

24.No es cierto. En ningun momento se le dio un trato indigno o que no correspondiera
al cadaver del sefior José David Mora Roa, por lo que no pueden ser tenidas en cuenta
las manifestaciones subjetivas y sin prueba que hace la parte demandante. Existe la
prueba que las cenizas que estan en Jardines de la Esperanza son las del sefior Mora
Roa y que las mismas tenian restos de marcapasos.

25.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de ello dentro del
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que hace la parte
demandante.

26.No es cierto, desde el 13 de enero de 2021 y en presencia de funcionarios de la
Personeria de Manizales, se le informd a las personas que manifestaron ser los
familiares del paciente, donde podian retirar las cenizas del sefor José David Mora

Roa.
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27.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

28.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

29.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de

expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que

ello dentro del

hace la parte

ello dentro del
hace la parte

ello dentro del

hace la parte

demandante pues desde el 13 de enero de 2021 y en presencia de funcionarios de la

Personeria de Manizales se le informoé a las personas que manifestaron ser parientes

del paciente, donde podian retirar las cenizas del sefior José David Mora Roa.

30.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

31.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

32.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

33.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

34.No me consta y debera probarse, ya que no existe prueba de
expediente, adicionalmente son manifestaciones subjetivas que
demandante.

35.Es cierto.

ello dentro del

hace la parte

ello dentro del

hace la parte

ello dentro del

hace la parte

ello dentro del
hace la parte

ello dentro del

hace la parte
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2. EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO

Con el debido respeto, me permito presentar y exponer los siguientes medios de defensa

0 excepciones en contra de la demanda:

21 INEXISTENCIA DEL DANO

Debemos manifestar de manera diafana que en el proceso de marras, existe total
carencia de la prueba del primer y fundamental elemento de la responsabilidad — el dafio,

veamos:

Manifiesta la parte actora que con la cremacién del cadaver del paciente JOSE DAVID
MORA ROA se produjo el presunto dafio moral a sus familiares, consistente en la
incapacidad de darle sepultura mediante el rito catdlico de cuerpo presente (“dignidad

postuma”).

El rito funerario de la iglesia catolica no proscribe el mismo cuando hubo cremacion
corporal, pues m uy por el contrario permite su realizacion en presencia de las cenizas
del cadaver, es decir que no existe ningun elemento que condene la cremacién y

consecuentemente con ello impida la realizacién del rito eclesiastico.

Con respecto a la argumentacion que hace la apoderada de la parte demandante, acerca
de la proteccion de los derechos personalisimos -entre ellos la dignidad humana —
“dignidad péstuma’-, debemos decir que estos solo son tributarios de su plena garantia
y goce por el individuo que los ostenta, en otras palabras, tales derechos no son
susceptible de ser transmitidos ni por via contractual ni por cesion a titulo oneroso o

gratuita y mucho menos por via sucesoral.
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La Sala de Casacion Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia en sentencia SC
16279 del 11 de noviembre de 2016, Magistrado Ponente Ariel Salazar Ramirez, dijo lo

siguiente:

“Por consecuencia, las acciones de ésta son intransmisibles. Y es que
estos derechos personalisimos NO son transmisibles por sucesion y
por lo que llevamos dicho y ademas porque expresamente lo dice el art.
3417 de nuestro Codigo Civil: “El heredero que ha entrado en posesion de
la herencia, o que ha sido puesto en ella por juez competente, continua la
persona del difunto... con excepcion de aquéllos derechos que no son

transmisibles por sucesion...” (Negrilla fuera de texto)

Resulta necesario reafirmar de manera rotunda, con total conviccion y vehemencia que
con la cremacion del cadaver del sefior JOSE DAVID MORA ROA, nunca se afecté ni
vulnero la dignidad de la persona misma que fue cremada, ni de sus restos mortales.
Hacer ver como trato indigno tal conducta no puede ser de recibo, pues si asi lo fuere, la
legislacién colombiana y universal en la materia ya se habria pronunciado, prohibiendo

de manera absoluta dicha practica.

Es claro que la parte actora pretende -sin lograrlo- a través de figuras de interpretacion
juridico normativo y hermenéutico denominadas “falacias”, hacer ver un trato indigno que

no hubo.

También existe varios pronunciamientos al respecto de la Honorable Corte
Constitucional, que en sentencia T-180 de 2019, Magistrado Ponente Alejandro Linares

Cantillo manifesto:
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“...)

59. Por dltimo, en la sentencia T-443 de 2015 se reconocio una hipotesis
adicional, bajo la cual cuando en el curso de la accion de tutela el titular de
los derechos fallece y, ademas, su muerte no se encuentra relacionada con
el objeto de la accion y la prestacion que se solicita tiene una naturaleza
personalisima no susceptible de sucesion, o lo que es lo mismo, de
produccién de efectos en los herederos, encuentra la Sala que se
configura una carencia actual de objeto, no por la presencia de un dario
consumado o de un hecho superado, sino por la estrecha relacion que
existe entre el sujeto y el objeto de un amparo constitucional. En efecto, si
el sujeto fallece y la prestacion tiene una indole personalisima, el objeto de
la accion ya no puede ser satisfecho y, por ello, cualquier orden que se

profiera por el juez de tutela seria inocua o “caeria en el vacio...”

(..)

60. En conclusion, en los casos en los cuales el peticionario o beneficiario
de la acciéon de amparo fallece durante su tramite, el juez de tutela debe
analizar cada caso en concreto y asi determinar si se cumplen los
supuestos para que haya (i) una sucesion procesal, (ii) se declare un dario
consumado o (iii) se reconozca la carencia actual de objeto de la accion,
en este ultimo caso, como consecuencia del caracter personalisimo de la

pretension...” (Negrilla propia)

Y en Sentencia T-236 de 2018, Magistrada Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado, la

Honorable Corte Constitucional se pronuncio al respecto de la siguiente forma:

“...)

10
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El primero, corresponde a la verificacion de la eventual sucesion procesal,
de acuerdo con las reglas generales de procedimiento. En efecto, el articulo
68 de la Ley 1564 de 2012 sefiala que “Fallecido un litigante o declarado
ausente o en interdiccion, el proceso continuara con el conyuge, el albacea
con tenencia de bienes, los herederos o el correspondiente curador (...)”

Para la determinacion de la sucesion procesal se debe establecer si la
pretension perseguida a través de la accion de tutela genera efectos en los
familiares o herederos del actor fallecido. En el analisis de esa circunstancia
se toma como parametro principal la relacion entre la pretension y el
peticionario, ya que en las solicitudes relacionadas con derechos
personalisimos no puede predicarse la extension de consecuencias

sobre terceros...” (Negrilla fuera de texto)

Es claro entonces que la parte actora no puede en su petitum, pretender el

reconocimiento de derechos personalisimos del fallecido, sefior José David Mora Roa.

Finalmente es meridiano que no existe prueba en el plenario de que el sefior José David
Mora Roa, practicara la ideologia y filosofia religiosa cristianismo — catolicismo y que por
ello deseara la aplicacion de ritos funerarios de este tenor, con inhumacion de “cuerpo
presente”, como tampoco la indudable y objetiva manifestacion de su voluntad a no ser

cremado.
De esta manera dejamos planteados los argumentos con respaldo jurisprudencial, acerca

de la inexistencia del dano por afectacidén de la dignidad humana, en lo que denomina la

parte demandante como “dignidad postuma”.

11
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2.2 AUSENCIA DE PRUEBA DE LA CULPA Y DEL NEXO DE CAUSALIDAD

La culpa y nexo causal como elementos de la responsabilidad, deben coexistir y su
esencia radica en que deben ser eficientemente probados por quien pretende su
atribucion, es decir por la parte actora.

En parte alguna de la demanda existe prueba de la culpa como tampoco de la relacién
de causalidad entre aquella y el presunto dafio que se alega. Tal situacion obedece
simplemente a que no existid con respecto a mi mandante, ninguno de estos elementos,

veamos:

AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES cumplié de manera
absoluta con los protocolos de disposicion de cadaveres que se generan en el rutinario
devenir de su objeto social — atencion de pacientes, con diferentes patologias y de
diferentes condiciones de gravedad clinica que eventualmente y en consideracion al ciclo

vital de los seres humanos, se produce su fallecimiento.

En el contexto de tiempo en el que se presentaron los hechos objeto de la demanda, nos
ubicamos en segunda fase o segunda ola de la pandemia por SARS cov2 COVID 19,
donde el gobierno nacional a través del Ministerio de Salud y del Invima, ya habia
determinado los protocolos de bioseguridad y de disposicion final de los cadaveres, con
causa de fallecimiento confirmada o de sospecha por tal enfermedad y aquellos con

causa ajena a la misma.

En ese orden de ideas, los cadaveres de las personas con diagnéstico COVID 19 o
sospechosas de haber fallecido por tal causa, debian ser embaladas en DOBLE BOLSA,
con claras indicaciones de no retirar ningun dispositivo usado en su atencion, como lineas
venosas, catéteres, sondas, etc. y su rotulado debia ir ubicado en el sitio preciso definido

por el protocolo. A contrario sensu, los fallecidos por causas no atribuibles a COVID 19
12
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eran embalados en una sola bolsa. Es asi como el cadaver del paciente JOSE DAVID
MORA ROA, se embal6 en una sola bolsa y se le expidi6 el respectivo certificado de
defuncidn, sin aparecer como causa de su fallecimiento SARS cov2 COVID 19, y por lo
tanto no tributario de la obligatoriedad normativa sanitaria de que fuera cremado su

cuerpo.

Estos aspectos procesales dentro de las instalaciones de mi mandante, demuestran que
su accionar correspondié con lo que las autoridades de salud publica de Colombia tenian
dispuesto para esas calendas de Pandemia, siendo entonces nugatoria la posibilidad de
atribuir culpa.

De igual manera, no se prueba como influyé el accionar de AVIDANTI S.A.S. CLINICA
AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES en la causacién del presunto dafio, amén de que
como quedod referido y probado en la excepcidon abordada en el numeral 2.1 de la
presente contestacion, el dafio tampoco existio en el caso concreto y por lo tanto se
constituye en un imposible factico efectuar una relacion causal entre dos elementos

cuando uno de ellos o0 ambos no existen.

2.3 HECHO DE UN TERCERO

En el presente caso resulta evidente que existieron procesos ajenos a mi mandante que
llevaron a la cremacion del cadaver del sefior JOSE DAVID MORA ROA, procesos
desarrollados por la empresa de funerales JARDINES DE LA ESPERANZA, veamos:

Sea lo primero decir que los servicios funerarios que debia recibir el cadaver del paciente
Mora Roa, no estaban asignados a la empresa de funerales JARDINES DE LA
ESPERANZA, pues ante la manifestacion de incapacidad econémica de los parientes del

fallecido JOSE DAVID MORA ROA, mi mandante puso en conocimiento de esa situacion
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a la Alcaldia de Manizales para que fuera tal ente territorial quien asumiera los costos de

su inhumacion.

A su vez la Alcaldia Municipal entablé una comunicacion con la Funeraria La Aurora, para
tales menesteres. En el transcurso de las diligencias previas, la empresa de funerales
JARDINES DE LA ESPERANZA, retiré de la morgue de AVIDANTI S.A.S. CLINICA
AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES, el cadaver del sefior Mora Roa el dia 10 de enero
de 2021 a las 03:55 de la tarde, tal y como lo hizo constar dicha empresa de funerales en
escrito dirigido a mi poderdante, prueba documental que aportaremos con la

contestacion.

Resulta claro que la empresa de funerales JARDINES DE LA ESPERANZA retir6 dicho
cadaver el cual se encontraba embalado en unica bolsa y por lo tanto al no cumplir con
la exigencia normativa para pacientes COVID 19, ademas de que el certificado de
defuncién no informaba de tal enfermedad, el proceso de inhumacién no era el de realizar

la cremacién de dicho cadaver.

Es diafano entonces que la decision de cremar el cadaver del sefior JOSE DAVID MORA
ROA, fue tomada de manera unilateral y autbnoma por parte de la empresa de funerales
JARDINES DE LA ESPERANZA y mi mandante no tuvo ninguna participacién ni antes ni

durante ni después de tal acontecimiento.

Es asi como se demuestra de manera indudable que existe una causal de exoneracién
de responsabilidad frente a AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL
MANIZALES, con la actuacion de la empresa de funerales JARDINES DE LA
ESPERANZA.
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2.4 INEXISTENCIA DE LA TIPOLOGIA DEL DANO DENOMINADO “DANO A LOS
BIENES PERSONALISIMOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL” Y EXCESIVA TASACION INDEMNIZATORIA POR LOS
PRESUNTOS DANOS MORALES CAUSADOS

Es pacifica la jurisdiccion civil colombiana, en la tipologia del dafio que puede ser incluida
en el petitum de los procesos. En ese orden de ideas, la tipologia del dafio denominada
por los demandantes como “dafio a los bienes personalisimos de especial proteccion
constitucional” solo puede ser solicitada por la persona que haya sido la directamente
afectada.

En el presente caso, se observa que la parte actora pretende la indemnizacién de
derechos personalisimos que de suyo le corresponderian eventualmente al fallecido
sefor José David Mora Roa, si no prospera ninguna de las excepciones propuestas por
esta defensa, pero dicho sea de paso en la reafirmacién que la indemnizacién por

vulneracion de tales derechos, no son susceptibles de ser transmitidos por via sucesoral.

Asi las cosas no les asiste vocacion con respecto a la pretension que alegan sobre la

vulneracion de lo que denominan “dignidad postuma”.

De igual manera nos oponemos a los montos de indemnizacion que la parte demandante
solicita por el presunto dafio moral, en caso de demostrar la existencia de los elementos
de la responsabilidad y la respectiva atribucioén. La jurisprudencia ha reconocido montos
y topes considerablemente diferentes, en dafos de limite superior como el fallecimiento

de personas y/o las lesiones graves y definitivas, lo que en el presente caso no sucede.
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2.5 EXCEPCION GENERICA

Esta excepcion queda expuesta en la medida en que se demuestre dentro del proceso,

conforme lo establece el articulo 282 del Codigo General del Proceso, que a la letra dice:

“...Articulo 282. Resolucidn sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando
el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion debera reconocerla
oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y nulidad relativa,

que deberan alegarse en la contestacion de la demanda...”

Por todos los fundamentos aqui plasmados, le solicito Sefior Juez de la manera mas

respetuosa, que declare probadas todas las excepciones invocadas.

3. MEDIOS DE PRUEBA

Para efectos de probar los argumentos de la parte demandada y que represento
judicialmente, AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES, en la
contestacion de los hechos de la demanda y por lo mismo para que se desestimen las

pretensiones, me permito solicitar se practiquen y tengan como tales las siguientes:

DOCUMENTALES QUE APORTO:

1. Constancia emitida por la empresa de funerales JARDINES DE LA ESPERANZA
2. Protocolo para el manejo de cadaveres COVID 19 del Ministerio de Salud.

3. Copia de certificado de defuncion del sefior José David Mora Roa.

TESTIMONIALES
Solicito al despacho se decrete y se fije fecha y hora para que comparezcan las personas

que relaciono, las cuales declararan en todo lo que le conste sobre la demanda y su
16

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com



PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

contestacion y en especial en lo que tiene que ver con la rotulacion y embalaje del
cadaver del sefior JOSE DAVID MORA ROA.

Con lo anterior pretendemos demostrar que mi mandante actu6 de manera adecuada y

cefido a los protocolos de bioseguridad COVID 19

1.- MARIA CLEMENCIA RIVERA OSORIO, C.C. 24826191, y se puede ubicar en la Calle
10 Numero 2 C - 10 Villapilar de Manizales — Caldas, correo electronico
oficinajuridicacam@avidanti.com, celular 3117132800.

2.- Jhonathan Sanchez Ceballos, C.C. 1053.800.356, y se puede ubicar en la Calle 10
Numero 2 C - 10 Villapilar de Manizales — Caldas, correo electronico

oficinajuridicacam@avidanti.com, celular 3112434450.

Manifestamos que haremos comparecer a los testigos en la fecha y hora que el despacho

asi determine.

INTERROGATORIO DE PARTE

De la manera mas respetuosa solicitamos se decrete y practique interrogatorio de parte

que realizaré a todos los demandantes.

Con tal prueba pretendemos demostrar lo manifestado en la contestacion de la demanda
y en las excepciones propuestas por mi mandante, adicionalmente la confesién de la

parte demandante.

4. NOTIFICACIONES

A la entidad que represento AVIDANTI SAS SUCURSAL CLINICA AVIDANTI

MANIZALES, en la Calle 10 Numero 2 C — 10 Villapilar de Manizales — Caldas.
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El suscrito abogado se notificara en la Secretaria del Juzgado o en mi oficina de abogado
ubicada en la Calle 21 N° 23 — 22, Edificio Atlas, Oficina 1703 de Manizales. Teléfono
872803, celular 311-6351226, correo electronico: pmarbelaez@yahoo.com, por lo que
desde ya me permito solicitar se me notifique todas las actuaciones del juzgado a este
correo electronico.

5. ANEXOS

Me permito anexar al presente escrito:

5.1- Los documentos senalados en el capitulo pruebas documentales aportadas.
5.2- Certificado de existencia y representacion legal de AVIDANTI S.A.S.

Dejo pues de esta manera plenamente respondida la demanda y propuestos los medios
de defensa, reiterando mi peticion de que sean declaradas probadas las excepciones

formuladas.

Atentamente,

%blo Mef@io Aé'ba,l@/m@ ,,

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
C.C. 75.081.859 de Manizales
T.P. 136.820 del CSJ
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Manizales febrero de 2022

Seiiores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES -CALDAS-
E.S.D.

PROCESO: VERBAL - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

RADICADO: 17-001-31-03-002-2021-00232-00

DEMANDANTES ZULEIMA DEL CARMEN ARAGON
LEYDI MARIELA MORA ARANGON en nombre propio y del menor MATIAS
DAVID ROMERO MORA
MEYBI ESPERANZA MORA ARAGON
ABRAHAM JONAS BOLIVAR ALVARADO en nombre propio y del menor
SEBASTIAN JOSUE MORA ARAGON
KLIS YORMAN ROMERO AGUILERA

DEMANDADOS: AVIDANTI SAS — SUCURSAL CLINICA AVIDANTI MANIZALES
CELAR LTDA
EXEQUIALES LOS JAZMINES SAS
JARDINES DE LA ESPERANZA S.A.

REFERENCIA: PODER

CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA, mayor de edad, vecino de Manizales, identificado con
ceédula de ciudadania numero 75.045.803 de Aguadas Caldas, en mi calidad de Gerente de
AVIDANTI S.A.S. — CLINICA AVIDANTI MANIZALES, sociedad identificada con el NIT
800.185.449-9, segln consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio de Manizales, el cual se anexa, por medio de la presente me dirijo a usted
con el fin de manifestarle que OTORGO PODER especial, amplio y suficiente al Doctor PABLO
MARCELO ARBELAEZ GIRALDO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Manizales,
identificado con cédula de ciudadania No. 75.081.859 de Manizales, abogado en ejercicio y portador
de tarjeta profesional 136.820 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y
representacion actie dentro del PROCESO: VERBAL - RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL radicado bajo el No. 2021-00232.

Ademas de las facultades inherentes al presente poder, tiene mi apoderado las de recibir, conciliar,
sustituir, reasumir, transigir, renunciar, presentar pruebas a nuestro favor y bajo nuestra
responsabilidad, proponer incidentes, en fin, todo lo que sea necesario para el eficaz ejercicio de
este mandato y lleve hasta su culminacién el proceso de la referencia.

Por ultimo, en cumplimiento de lo dispuesto en el inc. 2 del articulo 5 del Decreto 806 de 2020,
manifiesto que la direccién electronica del apoderado es: pmarbelaez@yahoo.com,

Atentamente,
Acepto,

sl Fblls Mhsenl. i 2

CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA

C.C. No. 75.045.603 de Aguadas Caldas PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
C.C. No. 75.081.859
T.P. No. 136.820 del C. S. de la J.
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FIRMA REGISTRADA
. El suscrito Notario Quinto del Circulo de Manizales (Caldas)
! Doy fe que la firma puesta en este documento fue confrontada con la registrada en este
=1 despacho por
| JESTRADA VALENCIA CARLOS HERNAN
<> C.C. 75045603
~“Ingrese a www.notariaenlinea.com para verificar este documento.

Manizales, 2022-02-17 10:23:18
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
. =
f::\’ ‘ } CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE SUCURSAL NACIONAL

Caniare da Camartid Fecha expedicion: 04/02/2022 - 10:01:48
M Recibo No. S000676323, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION KHWGcm8SzC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cadigo,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre : CLINICA AVIDANTI MANIZALES
Matricula No: 131661

Fecha de matricula: 27 de noviembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacidn: 10 de marzo de 2021
Activos vinculados : $296.796.471.278,00

UBICACION

Direccién del domicilio principal : Calle 10 2¢-10 - Villa pilar

Municipio : Manizales
Correo electrénico : annypatino@avidanti.com
Teléfono comercial 1 : 8990000

Teléfono comercial 2 : No reportéd.
Teléfonco comercial 3 : 3173681194

Direccidén para notificacién judicial : Calle 10 2¢-10

Municipio : Manizales

Correo electrénico de notificacidn : oficinajuridicacam@avidanti.com
Teléfono para notificacién 1 : 8990000

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportéd.

La persona juridica SI autorizé para recibir notificaciones persconales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del
Proceso y del 67 del Cédige de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.

PROFIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre de la persona juridica propietaria (Casa Principal): AVIDANTI SAS
Matricula/inscripcidén : 04-2962576

Nit : 800185449-9

Direccidén : CALLE 103 NO 14A - 43 PISO 2

Teléfono : 8990000

Domicilio Casa Principal : Bogoté

APERTURA DE SUCURSAL
Por Acta No. 27 del 11 de noviembre de 2008 de la Asamblea De Accionistas de Floridablanca,
inscrito en esta Camara de Comercio el 27 de noviembre de 2008, con el No. 62782 del Libro VI,

Apertura de sucursal en la ciudad de manizales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Facultades del gerence de la sucursal: R) representar a la sucursal judicial o
extrajudicialmente, ante los asociados, ante terceros y ante toda clase de autoridades
judiciales y administrativas, funcionarios, personas juridicas o naturales, etc. B) cumplir y
hacer cumplir os estatutos sociales y ejecutar los acuerdos y decisiones de la Asamblea General
de accionistas y de la Junta Directiva referente a la sucursal. C) presentar a la Junta
Directiva o a la Asamblea General de accionistas en forma anual o cuandc aguella se lo sclicite,
un informe del desrrolle del objeto social acompaifiade de ansxcs finacieros y comerciales. D)
preparar el informe de gestidén con todos los anexos exigidos por la Ley, gue debe presentarss a
la Asamblea General de accionistas en las reuniones ordinarias, para que sea revisado, evaluado
y presantade por la Junta Directiva de la sociedad. E) rtomar las medidas que reclame la
conservacion de los bienes sociales e impartir las ordenes e instrucciones que exijan la buena
marcha de la sucursal. F) cuidar la recaudacion e inversidn de los fondos de la sucursal. G)
cumplir y hacer gue 'se cumplan oportunamente con todos los. requisitos y exigencias legales
relacionados con las actividades de la sucursal. H) realizar .todes los actos y celebrar todes
los contratos necesarios o convenientes para el cumplimiento y desarrcllo de las actividades
definidas a la sucursal, todo ello dentro de las limitaciones y restricciones gque le imponen la
Ley v los estatutos sociales. En ejercicio de esta facultad podrd: Enajenar, adguirir, recibir,
conciliar, transigir, desistir, hacer depositos bancarios, negoeciar toda clase de titulos
valores, firmarlos, aceptarlos, protestarlos, endosarlos, pagarlos, tenerlos o cancelarleos vy en
fin todos los actos tendientes a cumplir con sus funciones. Pardgrafo: El gerente de la sucursal

esta autorizado para: 1) Celebrar contratos de prestacién de servicios medicos vy
hospéigrave;talarios por cuantia indeterminada previo visto bueno de la gerencia general de
diacorsa. 2) Celebrar y ejecutar cualgquier acto necesaric para el cumplimiento de las

actividades de la sucursal, que no sea de prestacidén de servicios medicos u hospitalarios, hasta
una suma equivalente en pesos de cincuenta (50} salarios minimos legales mensuales vigentes en
la fecha de la operacién con previa autorizacién de la gerencia general de diacorsa. Fara
valores superiores a esa cuantia regquerird autorizacién de la Junta Directiva de la compafia.

Certifica:

El gerente de la sucursal de Manizales tendrd las mismas facultades otorgadas en el acta de
apertura de la sucursal, registrada en la Cémara de Comercio ¢e esa ciudad, y estarad autorizado
para: 1) Celebrar contratos de prestacién de servicios medicos y hospitalarios por cuantia
indeterminada previo visto buenc de la gerencia general de diacorsa. 2) Celebrar y ejecutar
cualquier acto necesario para el cumplimiento de las actividades de la sucursal, que no sea de
prastacién de servicios medicos u hospitalarios, hasta una suma egquivalente en pesos de
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes en la fecha de la operacion con
previs autorizacidn de la gerencia general de diacorsa. Para valores superiores a esa cuantia
requerira autorizacién de la Junta Directiva de la compafiia.

NOMBRAMIENTOS

Por RActa No. 88 del 30 de enero de 2009 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta Cémara de
Comercio el 19 de febrero de 2009 con el No. 63098 del libro VI. se designd a:

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
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GERENTE DE LA SUCURSAL CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA C.C. No. 75.045.603
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: Q8610

Actividad secundaria Cdédigo CIIU: (Q86°1

Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y
Social -RUES- : Prestacién de servicios médicos asistenciales con internacién

CONSTITUCION Y REFORMAS CASA PRINCIPAL
Por Escritura Piblica Neo. 2505 del 29 de octubre de 1992 de la Notaria 41 de Bogota, inscrito en
esta Camara de Comercio el 27 de noviembre de 2008, con el No. 62784 del Libro VI, se inscribio

Constitucion de sociedad anonima (casa prinicpal).

Los estatutos de la casa principal han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) E.P. No. 52 del 15 de enero de 1993 de la Notaria 41 62785 del 27 de noviembre de 2008 del libro VI
Bogota

*) E.P. No. 504 del 21 de marzo de 1997 de la Notaria 22 62786 del 27 de noviembre de 2008 del libro VI
Bogota

*) E.P. No. 1599 del 05 de septiembre de 1997 de la Notaria 62787 del 27 de noviembre de 2008 del libro VI
44 Bogota

*) E.P. No. 3720 del 26 de noviembre de 1999 de la Notaria 62788 del 27 de noviembre de 2008 del libro VI
Segunda Bucaramanga

=) Bcta No. 33 del 24 de junio de 2011 de la Asambleaz De 65484 del 08 de agoste de 2011 del libre VI
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIC DE
MANIZALES POR CALDAS, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administratives recurridos guedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 72 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en curso ninguin recurso.

Este certificade refleja la situacién juridica registral de la sucursal, a la fecha y hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este cerlificado electrénico se encuenlra
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE SUCURSAL NACIONAL

Fecha expedicion: 04/02/2022 - 10:01:48
Recibo No. S000676323, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACICN KHWGcmS8S:zG

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps:/siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respective codigo,
para gue visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocics,renueve su mairicula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada v vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompania este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) ce la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizo la transaccion.

@dm .j"‘;/gzjop)-::mf'

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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PREVER ) (| Siempre

Manizales, 14 de Enero de 2021 D.S. 0001-21

Sefores Clinica Avidanti

AJ/A Dr. Juan Pablo Jaramillo Villegas
Jefe Juridico

La ciudad

Ref. Hallazgo en cenizas de cremacidn

En respuesta a solicitud hecha por usted el pasado 13 de Enero de 2021, la
empresa Jardines de la Esperanza hace constar que en las cenizas obtenidas de

" la cremacién realizada, con la orden No. 135515 del 10 de enero de 2021 a las
E}%OO pm, del cuerpo retirado de la morgue de la clinica a las 3:55 pm por parte de
nuestro personal, se pudieron observar partes de un marcapasos, el cual se
desintegro durante el proceso de cremacion. Dichas partes fueron retiradas de las
cenizas debido a que no hacian parte integral de ellas y se dispusieron de acuerdo
al protocolo de bioseguridad, para que la empresa encargada de recoger los
residuos de riesgo biolégico los llevara a su disposicion final.

Cofdialmente,

“OSCAR JAVIER CASTANO ESCOBAR
Director de Servicios Eje Cafetero

Jardines de la Esperanza S.A

Con copia a consecutivo

b (6)8956899 & (B) 89189 27 Linea Gratuita Nacional 01 8000 518910 @PreverCol
5

WWW. prever.com.co Manizales - Colombia



La salud Minsalud

es de todos

ORIENTACIONES PARA EL MANEJO, TRASLADO Y DISPOSICION
FINAL DE CADAVERES POR SARS-COV-2 (COVID-19)

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Bogota, abril de 2020

Nota: las orientaciones incluidas en el presente documento estan en continua revisién y se daran los
alcances y ajustes pertinentes si las situaciones epidemioldgicas asi lo requieren.
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1. OBJETIVO

Orientar a las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud - IPS, autoridades competentes del orden nacional,
autoridades judiciales, ciencias forenses, servicios funerarios y cementerios frente al manejo seguro, transporte y
disposicion de cadaveres debido a la infeccion por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), con el fin de disminuir el
riesgo de transmisidn en los trabajadores del sector salud, de otras autoridades involucradas, funerario, familiares
y comunidad en general.

2.  ALCANCE

Establecer las directrices, orientaciones, normas de bioseguridad y aspectos referentes con las medidas prevencidn
y control frente al manejo de cadaveres asociados a infeccion con el virus SARS-COV-2 (COVID-19) en las
siguientes entidades y servidores:

Prestadores de servicios de salud

Entidades Promotoras de Salud (EPS)

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)

Entidades que hacen parte del régimen especial o excepcional de salud
Entidades Territoriales

Autoridades Sanitarias

Fuerza Publica

Policia judicial que realiza inspeccidn a lugar de los hechos y cadaveres
Servidores que cumplen funciones de Policia Judicial, o quienes por via de excepcion que hagan sus veces en la
Inspeccidn al Lugar de los Hechos.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

o Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

Sector funerario y Cementerios

3.  AMBITO DE APLICACION

Talento humano que tiene contacto con cadaveres en la prestacion de servicios de salud, sector funerario,
cementerios, autoridades judiciales, policia judicial, ciencias forenses, fuerza publica y poblacién general.

4. NORMATIVA APLICABLE Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

¢ Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005.

e Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo lll Salud Ocupacional.

e Resolucion 4445 de 1996, por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del titulo IV de la
Ley 09 de 1979 en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares.

e Resolucion 5194 de 2010 “Por la cual se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios,
inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres”

o Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo”. Titulo V De la ropa de trabajo equipos y elementos de proteccidn personal.
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5.

Resolucién 1164 de 2002 “Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los
residuos hospitalarios y similares”.

Resolucién 5095 del 19 noviembre de 2018, Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia V3.1.

Decreto 0786 de 1990, compilado en el Decreto 780 de 2016, “Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo X1 de la Ley 09 de 1979, en cuanto a la practica de autopsias clinicas y médico - legales, asi como
viscerotomias y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 351 de 2018, compilado en el Decreto 780 de 2016 “Por el cual se reglamenta la gestion integral de
los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades”

Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), articulos 24 y 25 compilados en el Decreto Unico Reglamentario
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 3100 de 2019."Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucién 385 de 2020 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus SARS-
COV-2 (SARS-COV-2 (COVID-19)) y se adoptan medidas para hacer frente al virus”

Ley 906 de 2004, Cédigo Procedimiento Penal en los articulos 205 y 214.

Decreto Ley 1333 de 1986.

Ley 1523 de 2012.

Decreto 303 de 2015 “Por el cual se reglamenta la Ley 1408 de 2010”

Resolucion 385 de 2020

Resolucion 507 de 2020

Decreto 538 de 2020

DEFINICIONES

Autopsia verbal: Técnica de recoleccion de informacidn que busca, a través de la entrevista a un familiar, cuidador
o0 responsable de mayor cercania y confianza a la persona fallecida, recabar los signos, sintomas, antecedentes,
factores de riesgo, factores sociales, culturales o de atencién a la salud y posibles registros de historia clinica,
asociados al ultimo padecimiento del fallecido, con el fin de identificar de manera responsable y razonable las
circunstancias que rodearon el desarrollo del padecimiento y finalmente establecer la causa probable de la muerte.
Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo
biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores y
comunidad en general.

Bolsa para traslado de cadaveres: Elemento de facil abertura, cierre impermeable, disefiado para el traslado de
cadaveres.

Embalar: disponer o colocar convenientemente dentro de cubiertas los cadaveres humanos que han de
transportarse, utilizando los elementos necesarios para resguardar, facilitar su identificacion, manipulacion y
garantizar la integridad de los mismos durante su transporte para el destino final o labores judiciales. La definicion
para las autoridades judiciales, es el procedimiento técnico utilizado para empacar preservar y proteger los elementos
de material probatorio y evidencia fisica en el contenedor adecuado, con el fin de ser enviados para anélisis o
almacenamiento.
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o Cadaver: cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe, para efectos juridicos, estar certificado previamente a su
inhumacion o cremacién por un médico o funcionario de salud competente.

o Cementerio: es el lugar destinado para recibir y alojar cadaveres, restos dseos, restos humanos y cenizas; quedan
excluidos de la presente definicion los cenizarios y osarios ubicados en iglesias, capillas y monasterios.

¢ Cenizas humanas: Particulas que resultan del proceso de combustion completa (cremacion) de cadaveres o restos
0seos 0 restos humanos.

o Contenedor de Cremacion: caja interna, contenida en un ataud, construida en material de facil combustién,
disefiado especialmente para depositar un cadaver o restos humanos destinados a la cremacion.

o Cremar: accién de quemar o reducir a cenizas cadaveres, restos humanos o restos 6seos u érganos y/o partes
humanas por medio de la energia caldrica.

¢ Desinfeccion: eliminacion de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

o Inhumar: accién de enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos 6seos y partes humanas.

o Inspeccion al lugar de los hechos: procedimiento técnico que se realiza en todo espacio en el que se planea o
materializa la comisién de un hecho que pueda constituir un delito, 0 aquel en el que se hallare Elemento Material
Probatorio y Evidencia Fisica — EMP Y EF que permita identificar o individualizar al autor, cdmplice y participe del
mismo. (Definicién especifica para las autoridades judiciales)

e Inspeccion Técnica a cadaver: examen externo que proporciona al investigador datos objetivos con respecto al
EMP y EF més importante del lugar de los hechos, provee informacion detallada con respecto a caracteristicas fisicas
del occiso, su relacion con el lugar y circunstancias de la muerte; lo cual permite plantear las hipétesis de causa y
manera del deceso. (definicion especifica para las autoridades judiciales)

e Muerte Natural: cuando las circunstancias en que ocurre la muerte corresponden a un proceso natural del curso de
enfermedad o de deterioro del organismo por envejecimiento.

o Muerte No Natural: cuando las circunstancias en que ocurre la muerte y los hallazgos de la necropsia indican un
proceso fisiopatolégico ocasionado por una causa externa infligida por otra persona, autoinflingida o accidental.

¢ Muerte Indeterminada: cuando se desconocen las circunstancias en que ocurrio la muerte y/o la causa de la misma.

e Material Contaminado: cualquier material o elemento que ha estado en contacto con microorganismos, que
funcione como fomite o sea sospechoso de estar contaminado.

o Microorganismo: cualquier organismo vivo de tamafio microscdpico, incluyendo bacterias, virus, levaduras, hongos,
algunas algas y protozoos.

o Minimizacién: racionalizacién y optimizacion de los procesos, procedimientos y actividades que permiten la
reduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar donde se producen.

o Necropsia (Autopsia): Procedimiento mediante el cual, a través de observacion, intervencién y andlisis de un
cadaver, en forma tanto externa como interna y teniendo en cuenta, cuando sea del caso, el examen de las
evidencias o pruebas fisicas relacionadas con el mismo, asi como las circunstancias conocidas como anteriores o
posteriores a la muerte, se obtiene informacién para fines cientificos o juridicos.

o Normas de bioseguridad: normas de precaucion que deben aplicar los trabajadores en areas asistenciales al
manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo paciente y sus respectivos
recipientes, independiente de su estado de salud, y forman parte del programa de salud ocupacional.

e Limpieza: procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u organico de las superficies que puedan
preservar bacterias al oponerse a la accion de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas.

o Precaucion en ambiente: es el principio segun el cual cuando exista peligro de dafio grave e irreversible, la falta de
certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para postergar la adopcién de medidas eficaces para
impedir la degradacion del medio ambiente.

o Precaucion en salud: principio de gestidn y control de la organizacién estatal, empresarial y ciudadana, tendiente
a garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de la salud publica, para prevenir y prever los riesgos a la
salud de las personas y procurar mantener las condiciones de proteccidn y mejoramiento continuo.
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o Policia Judicial: funcion que cumplen las Entidades del Estado para apoyar la investigacion penal y en el ejercicio
de las mismas, dependen funcionalmente del Fiscal General de la Nacién y sus delegados.

o Prestadores de Servicios de Salud: se consideran como tales, las instituciones prestadoras de servicios de salud-
IPS, los profesionales independientes de salud, las entidades con objeto social diferente y el transporte especial de
pacientes.

o Prevencion: conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los factores de riesgo biolégicos, del
ambiente y de la salud, que puedan producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la
prestacion de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la generacion, manejo o disposicion de esta
clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafios
mayores 0 generen secuelas evitables.

o Residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso. un residuo o desecho con riesgo bioldgico
o infeccioso se considera peligroso cuando contiene agentes patégenos como microorganismos y otros agentes con
suficiente virulencia y concentracién como para causar enfermedades en los seres humanos o en los animales.

¢ Riesgo Bioldgico: consiste en la presencia de un organismo, o la sustancia derivada de un organismo, que puede
presentar una amenaza a la salud humana como residuos con caracteristicas biologicas-infecciosas, muestras de
un microorganismo, virus o toxina de una fuente bioldgica que puede resultar patdgena

6. PRECAUCION GENERAL PARA EL MANEJO DE CADAVERES.

Teniendo en cuenta la incertidumbre sobre fuentes, mecanismos de transmision, persistencia de virus en el
ambiente, y la alta proporcién de personas que pueden cursar asintomaticas estando infectadas, durante la fase
pandémica de SARS-COV-2 (COVID-19), se exhorta a todos los involucrados en la gestion integral de las personas
fallecidas por cualquier causa, aplicar cabalmente las medidas preventivas bésicas para evitar contagios, y en
particular, las medidas de bioseguridad para el personal que manipula cadaveres desde el momento del deceso
hasta su disposicion final, independientemente si se trata de casos sospechosos 0 no de SARS-COV-2 (COVID-
19).

7.  MEDIDAS GENERALES PARA EL MANEJO DE CADAVERES CON CAUSA DE MUERTE PROBABLE O
CONFIRMADA POR EL VIRUS SARS-COV-2 (COVID-19)

COVID-19 es una enfermedad con gran variabilidad en presentacién clinica, alta tasa de contagio para la cual no
existe en el momento un tratamiento definido. El riesgo de contagio al personal que ejecuta autopsias o
procedimientos de tanatopraxia y la probabilidad de diseminaciéon de la enfermedad por la manipulacién de
cadaveres no se conoce, pero se considera que puede ser alto, teniendo en cuenta que, en ausencia de la
aplicacién de un método de diagndstico masivo, todo caso debe considerarse potencialmente positivo. Por tanto,
el manejo de cuerpos de personas fallecidas con diagndstico confirmado, sospechoso o probable de SARS-COV-
2 (COVID-19), debe realizarse con la minima manipulacion posible.

Es por ello que, en el marco del estado de Emergencia Sanitaria declarado por el Ministerio de Salud, la toma de
muestras post mortem para la definicién de diagnéstico en estas condiciones interinas de emergencia, se someten
a la prioridad de prevencion del riesgo de enfermar y diseminar el virus en el caso del personal de salud que ejecuta
autopsias. Adicionalmente, la disponibilidad de talento humano sanitario, infraestructura, instalaciones y equipo que
cumpla con las condiciones razonables de bioseguridad es limitada y su agotamiento puede conducir a condiciones
de mayor riesgo individual y comunitario.
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En general, para el manejo de cadaveres con causa de muerte probable o confirmada por SARS-COV-2 (COVID-
19), se deben tener en cuenta las siguientes disposiciones:

Los principios de precaucion y dignidad humana se deben cumplir siempre en todo momento de la manipulacion
del cadéaver.

La comunicacion asertiva del fallecimiento de las personas por COVID-19 a la familia o red de apoyo, debe
brindarse con consideracion y respeto, manejando las reacciones propias del duelo por el ser querido.

El cadaver debe mantenerse integro y limitar al méximo su manipulacion, teniendo especial atencion al
movilizar o amortajar el cadaver evitando contacto directo con fluidos o heces fecales, utilizando en todo
momento mascaras de filtracion FFP2 o N95 (nunca tapabocas).

Durante todo el proceso de manipulacion se debe minimizar los procedimientos que generen aerosoles,
restringiéndolos solo aquellos que sean necesarios en la preparacion del cadaver para cremacion o inhumacion
y en los procedimientos de las necropsias exceptuadas.

En el marco de la emergencia sanitaria y cumplimiento del principio de precaucion, se suspende temporalmente
la ejecucion de autopsias sanitarias, necropsias académicas de cualquier edad, incluyendo fetales,
viscerotomias, y tomas de muestras de tejido post mortem por métodos invasivos (vg biopsias por aguja), que
no sean estrictamente necesarias. Se exceptlan de esta restriccion, la toma de muestras post mortem no
invasiva por hisopado nasofaringeo en todos los casos de muertes con sospecha de SARS-COV-2 (COVID-
19), las autopsias médico legales por muerte violenta y aquellas necropsias clinicas que se consideren
inevitables por excepcionalidad, asi:

a) Latoma de muestra post mortem no invasiva por hisopado nasofaringeo se debe hacer antes de seis (6)
horas post mortem, de lo contrario la muestra no es til para analisis. La muestra debera ser conservada
en medio de transporte de viral (MTV) a una temperatura de refrigeracion entre -2 y 8°C, si el envio se
realiza al laboratorio de referencia dentro de las primeras 48 horas luego de su recoleccion. Si van a ser
procesadas o enviadas al LDSP o al Instituto Nacional de Salud después de las 48 horas de recoleccion,
se deben conservar congeladas a menos 70°C y transportadas en recipientes con geles o pilas congeladas,
teniendo en cuenta que las temperaturas superiores a 8°C degradan la particula viral'. Para la toma de las
muestras no es necesario el traslado del cadaver a una morgue ni la intervencién de patologia.

b) Las autopsias médico legales por muerte de causa violenta que requieren dictamen forense, deben
realizarse extremando el mayor cuidado en términos de uso de elementos adecuados de proteccion
personal y locativos, siguiendo los procedimientos determinados por el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

c) Las autopsias clinicas o procedimientos post mortem invasivos en pacientes negativos para infeccion
SARS-COV-2 (COVID-19) por método de identificacion viral (PCR), que se consideren necesarios para
determinar la causa de muerte y en las cuales no haya justificacion para la judicializacion del caso, se
realizaran de manera excepcional, cumpliendo con todos los requerimientos de bioseguridad personal y
locativa de la morgue hospitalaria que se enumeran en el anexo 1.

1. Para tipos de muestra, recoleccion y transporte, consultar manual para Obtencion y envio de muestras en salud publica para andlisis de eventos de
interés en salud publica. Disponible en
http://www.ins.gov.co/Noticias/Coronavirus/Protocolo%20Vigilancia%20Infecci%C3%B3n%20Respiratoria%20Aguda%20(IRA).pdf
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Asi mismo, queda restringida la realizacion de practicas de embalsamamiento, tanatopraxia u otros
alistamientos de cadaver en casos con diagnostico presuntivo o confirmado de infeccion por SARS-COV-2
(COVID-19). Se exceptuan los casos establecidos en el articulo 2.8.9.6 del Decreto 780 de 2016 donde sera
obligatoria la realizacion de Inspeccion técnica a cadaver antes de las necropsias médico legal, con observancia
de todas las medidas de precaucion y bioseguridad aqui consignadas.

Todo el personal que interviene en el manejo, traslado y disposicion final de los cadaveres asociados a la
infeccion, deberan cumplir las normas de bioseguridad, el uso del EPP2de acuerdo a lo establecido en este
protocolo. Especialmente, las técnicas de lavado de manos con agua y jabdn después de la manipulacion de
los cuerpos. No se recomienda el lavado de manos con alcohol glicerinado o similar.

Para todos los casos y todos los individuos relacionados con dichos procesos es obligatorio el uso permanente
de doble guante; méscaras de filtracion FFP2 o N95 (no tapabocas convencional); mono gafas para evitar
salpicaduras; batas impermeables de manga larga (si la bata no es impermeable, afiadir un delantal plastico
desechable). Los elementos desechables deberan ser eliminados inmediatamente y no reutilizados en los
casos en que dichos elementos puedan serlo. Los elementos no desechables podran desinfectarse de acuerdo
a las instrucciones de los fabricantes.

En el &rea hospitalaria donde ocurri6 el deceso, el prestador de servicios de salud debe realizar la limpieza y
desinfeccion terminal de toda la zona y elementos (cama, equipos de la cabecera, colchonetas, puertas,
cerraduras, ventanas, bafio, etc.), incluyendo todos los que sean reutilizables, de acuerdo a los protocolos
definidos por la institucion. La desinfeccion no aplica para mascaras y filtros de mascaras reutilizables, estos
deben contar con un protocolo de limpieza y desinfeccion especifico y reemplazarlos de acuerdo a las
recomendaciones de los fabricantes.

Los prestadores de servicios de salud deben colocar el cadaver en doble bolsa especifica para cadaveres de
150 micras 0 mas de espesor, resistentes a la filtracion de liquidos. Asi mismo, realizar la desinfeccion de
ambas bolsas previamente al traslado segun se explica mas adelante.

La disposicion final de cadaveres de personas fallecidas por COVID-19 se hara preferiblemente por cremacion.
Cuando no se cuente con instalaciones para este procedimiento en el territorio donde ocurri6 el deceso o la
disponibilidad de esta tecnologia desborda la capacidad econdémica de las personas, se haré inhumacién en
sepultura o boveda individualizada. En todo caso, el alistamiento del cadaver se realizara siempre en el lugar
del deceso y no se permitira el traslado hacia otra ciudad o municipio para su disposicion final, salvo en las
areas metropolitanas y entre municipios vecinos cuando no existen servicios locales para la disposicion final, y
siempre y cuando el servicio funerario garantice condiciones seguras de traslado y se cuente con la autorizacion
del municipio receptor. En los casos que se requiera necropsia médico legal y estuviese indicada la cremacion,
esta debera contar con la orden del fiscal del caso.

Los elementos y equipos utilizados durante el traslado interno y externo de cadaveres dentro de las instituciones
y hasta el destino final, deberan ser sometidos a procedimientos de limpieza y desinfeccion estrictos.

2, Adaptado del MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDEN ATENCION EN SALUD QUE BRINDEN ATENCION
EN SALUD ANTE LA EVENTUAL INTRODUCCION DEL NUEVO CORONAVIRUS (N-COV-2019) A COLOMBIA: Elementos de proteccién personal (EPP): Gorro quirdirgico,
guantes, mascaras de filtracion FFP2 , proteccion ocular ajustada de montura integral o protector facial completo, batas impermeables de manga larga (si la bata no es

impermeable, afiadir un delantal de plastico), calzado de seguridad.
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e Elmanejo y eliminacion segura de los residuos generados en el proceso de manipulacion del cadaver debera
ser cumplida por todos los intervinientes en la gestién del cadaver de conformidad con lo establecido en el
Titulo 10 del Decreto 780 de 2016, la Resolucion 1164 de 2002 y las orientaciones para el manejo de residuos
por SARS-COV-2 (COVID-19).

e Eltransporte, la cremacion o inhumacion, segun sea el caso, se efectuara en el menor tiempo posible, con el
fin de prevenir la exposicion de los trabajadores y comunidad general al virus SARS-COV-2 (COVID-19). Se
debe evitar la realizacion de rituales funebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas.

e Con el fin de prevenir la propagacion del virus a través de los cadaveres en el medio hospitalario o domiciliario
y por el periodo que dure la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, las entidades territoriales municipales
se haran cargo del transporte, la cremacion o inhumacion de personas fallecidas por COVID-19, declaradas
como pobres sin seguridad social o pertenecientes a grupos vulnerables. Los departamentos y el Gobierno
Nacional podran concurrir con la financiacion de estas actividades, previa definicion de los costos basicos.

e La comunicacion del riesgo en defunciones por SARS-COV-2 (COVID-19), debera ser informada a todos los
actores que intervienen en la gestion del cadaver y a sus familiares o red de apoyo, de manera responsable,
clara y oportuna, observando siempre el respeto a la dignidad humana, garantizando que existan canales de
comunicacion entre IPS-Funeraria-Cementerio, IPS y Familiares, IPS y Secretarias de Salud. Lo anterior con
el fin de disminuir los riesgos asociados al manejo del cadaver y garantizar que se tomen las medidas de
precaucion por parte de los servicios funerarios, cuyo cumplimiento sera objeto de vigilancia por parte de las
autoridades sanitarias.

e Enelcaso de los decesos que ocurren en casa sin atencion médica previa, un prestador de salud asignado por
la respectiva DTS, se desplazara al domicilio, a fin de evaluar las circunstancias que rodearon el deceso y
establecer las posibles causas de muerte con una exhaustiva indagacién del estado de salud previo y revision
de antecedentes clinicos-epidemioldgicos a través de autopsia verbal, utilizando la metodologia establecida en
el anexo definido por el MSPS, para tales fines. Si los hallazgos soportan una sospecha de COVID-19,
enfermedad respiratoria no determinada, o antecedentes de exposicion al virus SARS-COV-2 (COVID-19), y
no ha transcurrido mas de 6 horas del fallecimiento, se procedera a la respectiva toma de muestra post mortem
no invasiva por hisopado nasofaringeo y remision inmediata al Laboratorio de Salud Publica. En la misma
diligencia se tomarédn muestras al cuidador y acompafantes, en caso que no se haya realizado antes.
Finalmente, procedera a la emision del certificado de defuncién y embalaje del cadaver para entrega al servicio
funerario contratado por los deudos o definido por la entidad territorial, evitando traslados innecesarios del
cadaver al prestador de servicios de salud o al sistema judicial (articulo 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016).

e Desde el ambito del aseguramiento en salud, las Empresas Promotoras de Salud (EPS) o Entidades obligadas
a compensar (EOC) con cargo a los recursos de la UPC, garantizaran la visita domiciliaria y la firma del
certificado médico, cuando se determine muerte por causa natural. En casos de sospecha o duda para la
certificacion de defuncion, se desplegara bajo los principios de concurrencia y complementariedad, los
protocolos y lineamientos establecidos por la policia judicial para establecer causa de muerte no natural ante
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses —-INMLCF. Igualmente, las entidades territoriales,
conforme el presupuesto establecido por la Ley, frente a la emergencia sanitaria realizara las reservas y
acciones correspondientes en el marco de sus obligaciones y competencias.

Pégina 9 de 25 ASIF03- Version 1




Gestion de las intervenciones individuales y
colectivas para la promocién de la salud y GIPGO08
~~ prevencion de la enfermedad.
@5 Orientaciones para el manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres por SARS-CoV-2 04
(COVID-19) -Version 04

¢ De lo anterior se colige que el alistamiento del cadaver sera realizado en el mismo sitio del deceso, y para ello,
el personal de salud autorizado para la manipulacién del cadaver deberéa contar con los elementos de proteccion
personal y seguir los procedimientos de bioseguridad establecidos en este documento, asi como los elementos
necesarios para la toma de muestras, bolsas para el embalaje e insumos para el manejo de residuos entre
otros. En cuanto al proceso de limpieza y desinfeccion, el equipo de salud brindaré las orientaciones dirigidas
a familiares o responsables del sitio del deceso sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccion con el
objeto de evitar posibles contagios del virus. (anexo 2).

e En caso de presentarse muertes en espacios o vias publicas, si el deceso es en persona identificada y muerte
natural aparente, el cadaver debera ser conducido -preferiblemente por el servicio funerario autorizado
temporalmente por la administracion municipal para este fin, por cualquier otro sistema que defina el ente
territorial, 0 de manera subsidiaria por la policia judicial-, a la morgue o sitio temporal designado para el examen,
evaluacién, toma de muestras (si procede), certificacion y alistamiento, que debe hacer el prestador de salud
asignado por la DTS. En todo caso, se recomienda que este procedimiento se lleve a cabo en morgues o sitios
de examen ubicados en cementerios y se evite el uso de morgues hospitalarias u otros lugares de la
infraestructura sanitaria.

e En el marco del aseguramiento en salud, las EPS o EOC, con los recursos de la UPC, garantizaré la visita al
sitio que se designe para evaluar y establecer la causa probable de la defuncién en los casos con manera de
muerte natural acorde a la normatividad vigente. En caso que no apliquen las tecnologias en salud o servicios
financiados con la UPC, les corresponderan a las entidades territoriales en correspondencia con sus
obligaciones y responsabilidades legales y reglamentarias.

e En los decesos con manera de muerte no natural (homicida, suicida, accidental o indeterminada), se debe
sequir el procedimiento de inspeccion técnica a cadaver determinado por las autoridades judiciales. En este
caso, la policia judicial concurrira al lugar de los hechos para el reconocimiento de cadaver y conduccion al
servicio de Medicina Legal para lo de su competencia. Para los efectos, el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses y la Policia Judicial, estableceran los mecanismos interinstitucionales para el traslado y
recepcion de los cuerpos, asi como la adecuacion de las medidas de bioseguridad y los tiempos pertinentes en
Sus operaciones.

e Asi mismo, si la muerte en el espacio o via publica ocurre en persona no identificada y no se trata de una
muerte por causa externa aparente (es decir, la manera de muerte parece natural), el cuerpo podra ser
trasladado a la morgue o sitio temporal designado para el examen, para que la policia judicial o los peritos del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, realicen los procedimientos de identificacion
(dactiloscopia y verificacidn con el Registro Nacional del Estado Civil), previamente a la evaluacién, toma de
muestras (si procede), certificacion y alistamiento, que debe hacer el prestador de salud asignado por la DTS
correspondiente.

e Enlos casos de muertes que ocurren en zonas rurales de alta dispersion, territorios de pertenencia étnica, y
en grupos étnicos (indigenas, afrocolombianos y ROM), los cuerpos no deben ser trasladados sino inhumados
en bovedas o sepulturas en el municipio donde ocurre la defuncion, de conformidad, teniendo en cuenta que
los usos y costumbres en estos sucesos son de vital importancia para las familias y comunidades, y que se
deberan limitar solamente al acompafiamiento espiritual 0 mediante rituales al territorio de manera simbdlica;
siempre y cuando se cumpla con todas las medidas preventivas para evitar el contagio tales como el
aislamiento, la no aglomeracion de personas y que no incluyan practicas de manipulacién de los cadaveres. En
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este sentido, la entidad territorial en dialogo con las comunidades debera realizar las adecuaciones que sean
pertinentes para el caso y que no vayan en contra via de los lineamientos y directrices para el manejo de
cadaveres emitidos por este Ministerio. Adicionalmente, en todos los casos, la atencién postmortem por parte
de los trabajadores de salud deberé realizarse en el sitio de habitacion del fallecido. En el caso que deba
trasladarse en vehiculo no finebre al sitio de disposicidn final, se debera cumplir los lineamientos que permitan
la bioseguridad de quien esta transportando y la posterior desinfeccion del vehiculo.

En caso de cadaveres que requieran ser repatriados se deberan tener en consideracion las directrices y
restricciones establecidas por las autoridades sanitarias de los paises y sus consulados. Para los efectos en
Colombia, todo cadaver con antecedente de infeccion confirmada o sospechosa de SARS-COV-2 (COVID-19),
debe ser cremado en el pais de origen y sélo podran ser ingresadas las cenizas, en virtud del principio de
precaucion en salud.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CADAVER

La responsabilidad en la primera fase de la atencién postmortem desde el momento de la muerte hasta la
entrega del cuerpo a sus familiares o red de apoyo, corresponde al prestador y asegurador del afiliado en los
casos de muertes naturales. En el caso de las muertes por causa externa, las actuaciones corresponden a la
policia judicial para la inspeccidn técnica, traslado del cuerpo y entrega al Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses para lo de su competencia.

Las EPS 0 EOC, en cumplimiento del aseguramiento en salud, con recursos de la UPC de conformidad con la
reglamentacion vigente, financiara la visita a domicilio y la suscripcion del certificado de defuncién cuando se
determine la muerte por causa natural, directamente o a través de los servicios contratados con los prestadores
asignados para la atencién del afiliado y beneficiarios.

En la primera fase de la atencién postmortem, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB/DTS), deben proveer la asistencia necesaria para la atenciéon postmortem del afiliado fallecido, que
incluye los procedimientos diagnésticos a que hubiere lugar para determinar la causa de la muerte y la
certificacién médica de la defuncion. Esta prestacion, contenida entre los procedimientos que establece el Plan
de Beneficios en Salud, debe ser garantizada por la entidad aseguradora (EAPB/DTS).

Desde la entrega del cuerpo a familiares o dolientes hasta la disposicion final del cadaver, que corresponde a
la segunda fase de la atencién postmortem, la responsabilidad es de las familias o de las autoridades
administrativas locales (alcaldias) cuando el fallecido no tiene dolientes o es pobre de solemnidad.

Para aquellos fallecidos que no estaban afiliados a una EAPB, la entidad territorial de salud y demas
autoridades administrativas locales, deberan asumir la atencién que les compete descritas en este documento.
Para todos los casos en que el fallecido —residente o no en el municipio, no cuente con recursos ni cuente con
un contrato funerario, la Alcaldia dispondra la partida presupuestal necesaria para la disposicion final de
cadaveres de personas pobres de solemnidad (Decreto Ley 1333 de 1986, articulo 268) garantizando en sus
presupuestos los gastos de funerales y de destino final. Para el resto de la poblacién, los gastos mencionados
estaran a cargo de los dolientes o familiares.

Las entidades del sector funerario y cementerios se regiran por las normas establecidas en la Resolucion 5194
de 2010 y los lineamientos del presente documento.

Pégina 11 de 25 ASIF03- Version 1




Gestion de las intervenciones individuales y
colectivas para la promocién de la salud y GIPGO08
~~ prevencion de la enfermedad.
@5 Orientaciones para el manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres por SARS-CoV-2 04
(COVID-19) -Version 04

La provision de los elementos de proteccion personal y otras medidas de prevencion y bioseguridad destinadas
a los trabajadores directamente expuestos al contagio del virus, son competencia de todos los empleadores de
conformidad con la Ley 9 de 1979 (articulos 81-89), Decreto 1072 de 2015 (Articulo 2.2.4.6.24), asi como de
las Empresas Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en los términos fijados por los Decretos
Legislativos 488 y 500 de 2020. En el caso, de las entidades territoriales de salud, dicha provision con destino
al talento humano dedicado a actividades de vigilancia y control epidemioldgico, se haran segun lo estipulado
en la Resolucion 507 de 2020.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

El prestador de salud que atiende casos de SARS-COV-2 (COVID-19), sera el encargado de notificar la muerte
a través de las fichas epidemioldgicas establecidas para el reporte de Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), de
forma inmediata a la Secretaria Territorial de Salud, Instituto Nacional de Salud INS y Centro Nacional de Enlace
CNE.

El alistamiento del cadaver sera realizado en el ambito hospitalario del mismo sitio del deceso, y para ello, el
personal de salud autorizado para la manipulacion debera contar con los elementos de proteccion personal y
seguir los procedimientos de bioseguridad.

Para el alistamiento del cadaver, se seguiran los siguientes pasos:

a) Cubrir todos los orificios naturales con algoddn impregnado de solucién desinfectante. El cadaver se debera
envolver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o tubos que puedan contener los fluidos del cadaver,
en tela anti fluido o sabana. Luego se pasa el cadaver a la primera bolsa para traslado, con la sabana o
tela antifluido que cubre la cama donde fue atendido el paciente. Una vez que se ha colocado el cadaver
en la primera bolsa para traslado, se debe rociar con desinfectante (exceptuando los casos asociados de
COVID-19 y muerte violenta) el interior de la bolsa previo al cierre de la misma. Igualmente, tras el cierre
de la bolsa, se debe desinfectar su exterior; se coloca la primera bolsa debidamente cerrada dentro de la
segunda, se cierra y se repite el rociado con desinfectante. Culminado este proceso, se deben desinfectar
los guantes exteriores usados.

b) Después del alistamiento del cadaver, el personal de salud informaré al servicio funebre encargado y
trasladara el cuerpo a la morgue o depdsito de cadaveres donde sera entregado al personal del servicio
funerario para su depésito en ataud o contenedor de cremacion o inhumacién y posterior traslado al sitio
de destino final (horno crematorio y/o cementerio), luego de completar toda la documentacion necesaria.
Cuando deba practicarse necropsia médico legal, el cuerpo sera entregado a los servidores del sistema
judicial quienes asumiran la custodia.

c) Luego del retiro del cadaver de la habitacion, area de atencion y lugar donde se realizé el alistamiento del
cadaver, se debe realizar el respectivo procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas y elementos
segun las recomendaciones del comité de infecciones. El traslado interno del cadaver debera realizarse
siguiendo la ruta establecida por el prestador de servicios de salud, garantizando las condiciones de
bioseguridad sin poner en riesgo la comunidad hospitalaria, pacientes, familiares y usuarios.

d) El personal de salud informara a los servidores del servicio funebre o del sistema judicial, sobre los riesgos
y medidas preventivas que se deben observar para el manejo del cadaver. Asi mismo, verificara que
cumplan con las normas de bioseguridad y elementos de proteccidn personal para el retiro del cadaver.
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10.

e) Entodo caso, el cadaver sera trasportado en vehiculo fanebre que cumpla con las condiciones establecidas
en el anexo 2 del presente documento o en necro mévil empleado por las autoridades judiciales. En caso
de situacion catastréfica por SARS-COV-2 (COVID-19) como se documenta en el numeral 17 de este
documento, cuando no se cuente con vehiculos funebres, se podran emplear vehiculos que garanticen la
separacion entre la cabina del conductor y el compartimiento de carga que permitan la bioseguridad de
quien esta transportando y la posterior desinfeccion del vehiculo.

En caso de requerirse necropsia médico legal por las situaciones referidas en articulos 2.8.9.6 y 2.8.9.7 del
Decreto 780 de 2016, o en cualquier caso que se deba judicializar, el prestador de salud debera:

a) Informar de manera inmediata a las autoridades judiciales, advirtiendo el diagnostico presuntivo o
confirmado de infeccion por SARS-COV-2 (COVID-19)

b) Entregar a la Policia Judicial, junto con el cuerpo, copia de la historia clinica o epicrisis completa.
c) Diligenciar la ficha epidemioldgica y entregar copia a la autoridad que retira el cadaver.

d) Verificar que el personal de policia judicial que realizara la inspeccion y el traslado de cadaveres cumpla
con las normas de bioseguridad y elementos de proteccion personal para el retiro del cadaver.

e) Evitar que se manipule el cuerpo en el depdsito de cadaveres.

El prestador realizara la capacitacion y socializacion de directrices para manejo de cadaveres a los familiares
o red de apoyo de paciente fallecido.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE
BENEFICIOS.

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB / DTS) dispondran a su poblacién afiliada la
informacién de contacto directo cuando se requiera comunicar el fallecimiento de un afiliado o beneficiario y
recibir instrucciones para la declaracién de la muerte y certificacion de las causas de la defuncién.

La prestacion de servicios de atencion postuma a sus afiliados debera proveerse por parte de las EAPB / DTS
através de los prestadores designados para la atencion del afiliado y sus beneficiarios, o a través de los equipos
de atencion domiciliaria que estas entidades organicen de acuerdo a las condiciones del territorio. Si de la
evaluacién y examen del cadaver se concluye que se trata de un caso sospechoso o probable de SARS-CoV-
2 (COVID-19), se procedera a la toma de muestra post mortem no invasiva por hisopado nasofaringeo, como
se ha indicado. Las EPS o EOC, conforme el aseguramiento en salud, garantizara las tecnologias en salud,
para la expedicion del certificado de defuncion por causa natural en cumplimiento de sefialado en la Resolucién
3512 de 2019, con recursos de la UPC.

Las EAPB / DTS deberan facilitar todos los medios para la asistencia postmortem a sus afiliados de manera
oportuna a través de la red de prestadores de servicios propias o contratadas y en coordinacién con las
entidades territoriales en cada jurisdiccion.

En caso de que el afiliado fallezca en el lugar de domicilio, y exista una duda razonable respecto de las posibles
causas que dieron lugar a la muerte, y/o a solicitud de los familiares o red de apoyo, las EAPB / DTS, a través
del prestador de salud asignado o personal calificado y dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
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1.

fallecimiento, realizaran la autopsia verbal utilizando la metodologia establecida en el anexo definido por el
MSPS, para tales fines.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN EL TRASLADO Y
DESTINO FINAL DEL CADAVER.

El personal del servicio funerario con el apoyo del prestador de servicios de salud, realizara el proceso
administrativo para el retiro del cadaver de las instalaciones de salud, en un tiempo no mayor de 24 horas.

El personal del servicio funerario se encarga de delimitar el rea externa para el retiro de cadaver, conforme a
los protocolos definidos por el prestador de servicios de salud; lo cual se hara a través de la ruta interna definida
en el menor tiempo posible, aislando la zona de transeuntes o personal no relacionado al alistamiento y traslado
del cadaver.

El cadaver se trasladara en el vehiculo funebre de uso exclusivo para tal fin, utilizando la ruta mas corta y rapida
hacia el cementerio o servicio crematorio, donde haré la entrega del cuerpo a los responsables del servicio. La
comunicacion del riesgo deberd mantenerse y ser informada por parte del operador funerario que realiza el
transporte al cementerio para que el personal adopte las medidas necesarias en el alistamiento, logistica y
adecuacion para la recepcion, la cremacion o inhumacion del cadaver segun corresponda.

El personal operativo autorizado por parte del cementerio para la cremacion o inhumacion, debera ser
capacitado, contar con los EPP definidos en este documento, y las medidas adicionales de seguridad y salud
en el trabajo establecidas por el cementerio, de acuerdo con las directrices del Ministerio del Trabajo.

Luego de la entrega del cadaver, se debe realizar inmediatamente el procedimiento de desinfeccion del
vehiculod y los elementos empleados para el traslado, de acuerdo a los procedimientos de bioseguridad
definidos por el prestador de servicios funerarios.

En caso de realizar cremacion de cadaveres, debera realizar permanentemente el procedimiento de limpieza
desinfeccion de instalaciones, equipos y los elementos empleados para el servicio, de acuerdo con los
procedimientos de bioseguridad definidos por el prestador del servicio y garantizar el cumplimiento de las
condiciones sanitarias.

En caso de presentarse una contingencia al momento del traslado o en la entrega del cadaver, que ponga en
riesgo las medidas de contencion del cuerpo, se deberan aplicar los mismos procedimientos para el embalaje
descritos en el numeral 7 de este documento.

Las entidades del sector funerario deben informar de manera continua a las entidades territoriales y autoridades
sanitarias el estado actual del funcionamiento de los cementerios, hornos crematorios y prestacion de servicios
funerarios con el fin de monitorear la capacidad instalada de estos sitios y actividades para la toma de
decisiones a nivel territorial.

Los administradores de cementerios de naturaleza publica o privada atenderan los requerimientos de
inhumacion en los casos de cadaveres no identificados o los identificados no reclamados por sus deudos,

3 A manera de guia se puede tener en cuenta el procedimiento de limpieza y desinfeccién de ambulancias para medios de transporte de destino final realicen su actividad,
establecido en el “MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDEN ATENCION EN SALUD ANTE LA EVENTUAL
INTRODUCCION DEL NUEVO CORONAVIRUS (NCOV-2019) A COLOMBIA
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declarados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, de acuerdo a lo establecido en
articulo 18 de la Resolucion 5194 de 2010, y los parametros de buenas practicas de conservacion y custodia
de que trata el Titulo V del Decreto 303 de 2015. Asi mismo, atenderan estos requerimientos cuando sean
demandado por las autoridades territoriales y sanitarias en el marco de la Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica declarada mediante el Decreto 417 de 2020, por causa del SARS-COV-2 (COVID-19).

e Los cementerios activaran el plan operacional de emergencia establecido en el articulo 40 de la Resolucién
5194 de 2010.

12.  ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SERVICIOS DE LAS POLICIAS JUDICIALES

e Enlos casos de interés judicial se debe dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por cada institucion
en el marco de las diligencias de Inspeccion al lugar de los hechos e Inspeccion técnica del cadaver.

e En ejercicio de sus competencias, los servidores con funciones de Policia Judicial deberan contar con los
elementos de proteccion personal y las medidas adicionales de seguridad y salud pertinentes, cuando
concurran al lugar de los hechos en los casos de fallecimientos en espacios y vias publicas que les compete
asistir cuando suceden hechos violentos, ante el llamado del primer respondiente en una escena, y siempre
que sea requerida por las instituciones de salud para realizar los procedimientos de reconocimiento de
cadaveres de personas fallecidas no identificadas, en &mbito institucionales y domiciliarios.

e Las Policias Judiciales, en el marco de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarada mediante el
Decreto 417 de 2020, por causa del SARS-COV-2 (COVID-19), atenderén las directrices y recomendaciones
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

13. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES

e ElInstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 417 de 2020, por causa del SARS-COV-2 (COVID-19), atenderén
las directrices y recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e En caso de requerirse necropsia médico legal de un cadaver con causa probable o confirmada por SARS-COV-
2 (COVID-19), por las situaciones referidas en articulos 2.8.9.6 y 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016, o en cualquier
otra circunstancia de judicializacion, los servidores del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, deberan verificar el cumplimiento de los prestadores de servicios de salud en la entrega de copias
de la historia clinica o epicrisis completa y la ficha epidemiolégica correspondiente, a la Policia Judicial.

e Para las muertes referidas en el articulo 2.8.9.7, literal e del Decreto 780 de 2016, donde se alegue presuntas
fallas en la prestacion del servicio de salud en casos probables o confirmados de SARS-COV-2 (COVID-19),
no seran objeto de inspeccidn técnica a cadaver ni de necropsia médico legal y se realizara analisis de historia
clinica previa denuncia.

e Para las muertes en custodia referidas en el articulo 2.8.9.7., literal a; y las muertes referidas en los literales b,
c, d y f del Decreto 780 de 2016, con causa probable o confirmada de SARS-COV-2 (COVID-19), no seran
objeto de inspeccion técnica a cadaver ni de necropsia médico legal.
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e Coadyuvar en la capacitacion y socializacién de las directrices a todos los actores relacionados con la gestion
del cadaver, incluyendo a las autoridades judiciales y prestadores de servicios de salud.

14, ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DE SALUD

e Realizar la capacitacion y socializacion de las directrices a todos los actores relacionados con la gestion del
cadaver, incluyendo prestadores de servicios de salud, organismos de socorro, personal de los servicios
funerarios y cementerios.

e Evaluar la capacidad instalada con que cuenta el territorio frente a la disponibilidad de insumos, equipos y
servicios funerarios para disposicion final de cadaveres.

e Mantener actualizado el diagnostico de capacidad instalada para la gestion del cadaver en el sector funerario
de acuerdo a las acciones de vigilancia sanitaria e informar a las autoridades competentes para la toma de
decisiones y adelantar los planes de contingencia cuando se supere la capacidad instalada.

e Realizar la articulacién interinstitucional para atender los casos de muerte, definiendo procedimientos de
actuacion sectoriales e intersectoriales, personal implicado en mecanismos de comunicacion y verificacion de
informacidn, rutas de intervencion. (CRUE, Epidemiologia, Vigilancia Sanitaria).

e Realizar la comunicacion del riesgo a la comunidad y actores del sistema de salud, de manera oportuna,
objetiva y responsable.

e Establecer los canales de comunicacidn con la comunidad para reporte de casos y muertes

e Establecer lineas de comunicacién para la aclaracion de dudas e inquietudes desde la competencia del sector
salud.

15. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES
MUNICIPALES (ALCALDIAS)

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley 1333 de 1986, articulos 268 y 269, para los gastos de
inhumacion de las personas pobres de solemnidad que mueran en su municipio y sus familiares no tengan
recursos para la inhumacion.

e En el marco del estado de Emergencia Sanitaria, para la contencién y efectos del coronavirus COVID-19,
entendiendo el deceso como un efecto, las entidades territoriales pueden asumir el costo de los servicios de
alistamiento, embalaje, traslado del cadaver, inhumacién o cremacion y el valor de la caja mortuoria en caso
de ser utilizada, para aquellos que no cuenten con los recursos suficientes y necesarios para tal fin, y cuando
se requiera para atender situaciones catastroficas, en concordancia con lo establecido en el articulo 22 del
Decreto 538 de 2020.

o Liderarla gestion adecuada de los cadaveres articulada con las entidades involucradas en su jurisdiccion, como
representante local del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres en el municipio, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 12 y 47 de la Ley 1523 de 20124

4 Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones
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e Gestionar la expedicion de las licencias de inhumacién o cremacion de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucién 5194 de 2010. Para mayor eficiencia de este procedimiento, los funcionarios responsables de la
expedicion de las licencias de inhumacion/cremacion/traslado de cadaveres, sea que pertenezcan a oficinas
de registros publicos o dependencias de las Entidades Territoriales de Salud, solicitaran a este Ministerio la
habilitacion de usuarios y contrasefias para acceder a las consultas de certificados ingresados en el Registro
de Defunciones del RUAF-ND.

e Enelmarco de los consejos municipales o consejos territoriales de gestion del riesgo y otras instancias locales
evaluar periodicamente las condiciones para la respuesta oportuna y gestion de los cadaveres con el fin de
evitar contingencias que se puedan presentar en el manejo hospitalario, hogares, espacio publico y la
prestacion de los servicios funerarios, cementerios y hornos crematorios en su territorio.

e Contribuir con la capacitacion y verificacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo del personal de
los servicios funerarios, cementerios y organismos de socorro que eventualmente participen en la gestion de
cadaveres.

e En caso de solicitar apoyo a la fuerza publica debera coordinar el alistamiento, el alcance de las actividades y
los requerimientos que estas soliciten con el fin de garantizar las condiciones de bioseguridad y control del
riesgo a los miembros de estos equipos todo en el marco de los mecanismos que ofrecen los comités de gestion
del riesgo.

16.  INSTRUCCION PARA LA CERTIFICACION MEDICA DE LA DEFUNCION POR SARS-COV-2 (COVID-19).

e El caso CONFIRMADO es una persona con confirmacién de laboratorio de infeccion con el virus COVID-19,
independientemente de los signos y sintomas clinicos.

Todo caso confirmado de COVID-10 por laboratorio se registrard utilizando el término “COVID-19, virus
identificado” o un término sinénimo como “COVID19 confirmado por laboratorio”; indicando, ademas, los
términos diagnosticos de las entidades nosoldgicas que mejor describan el proceso mérbido que causo la
muerte, asi como las comorbilidades relacionadas con un mayor riesgo de morbimortalidad asociada.

e Los casos SOSPECHOSOS son:

a) paciente con enfermedad respiratoria aguda (es decir, fiebre y al menos un signo o sintoma de enfermedad
respiratoria, por ejemplo, tos o dificultad para respirar) Y sin otra etiologia que explique completamente la
presentacion clinica Y una historia de viaje a o residencia en un pais, area o territorio que ha informado la
transmision local de la enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas, o

b) paciente con alguna enfermedad respiratoria aguda Y que haya estado en contacto con un caso confirmado
o probable de enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas; o

c) paciente con infeccion respiratoria aguda grave (es decir, fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos o dificultad para respirar) Y que requiere hospitalizacién Y que
no tiene otra etiologia que explique completamente el cuadro clinico.

El caso PROBABLE es un caso sospechoso para quien el informe de las pruebas de laboratorio para el virus
COVID-19 no es concluyente.
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Todo caso sospechoso o probable de COVID-19 se registrara con el término “COVID-19, virus no identificado”.
También son validos términos sindnimos como “Sospechoso o Probable de Infeccion Respiratoria Aguda por
COVID-19" “SARS-COV-2 (COVID-19) sospechoso”, adicionando términos diagndsticos de las entidades
nosologicas que mejor describan el proceso morbido que causé la muerte, asi como las comorbilidades
relacionadas con un mayor riesgo de morbimortalidad asociada, si existieren.

e Para llenar/completar un certificado de defuncion, no se necesita una orientacion especial. COVID-19 se
informa en un certificado de defuncién como cualquier otra causa de muerte. La infeccion respiratoria puede
evolucionar a neumonia que puede evolucionar a insuficiencia respiratoria y otras consecuencias y se registran
en las lineas de causas intervinientes. La comorbilidad potencialmente contribuyente (problema del sistema
inmunitario, enfermedades crénicas u otra), se informa en la parte 2 del capitulo de causas del certificado.

e Los codigos y términos asignados por el equipo de Clasificaciones de la Organizacion Mundial de la Salud para
registrar la causa de muerte por COVID-19 son el cddigo "U07.1 COVID-19, virus identificado" para casos
confirmados, como el cédigo "U07.2 COVID-19, virus no identificado" para casos probables y sospechosos.

17. AMPLIACJ()N DE LA CAPACIDAD INSTALADA PARA LA GESTION DE CADAVERES EN CASO DE
SITUACION CATASTROFICA POR SARS-COV-2 (COVID-19).

En el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-COV-2 (COVID-19), se puede presentar un
aumento de muertes que pueden exceder los estandares normales de la operacion frente al manejo de cadaveres
planteado en este documento y constituirse en emergencia catastréfica de salud publica a nivel local, por lo que las
entidades territoriales (alcaldias) en el marco de sus competencias, con el apoyo de los consejos municipales o
consejos territoriales de gestion del riesgo y demas entidades asociadas a la gestion de los cadaveres, podran
establecer planes de contingencia para dar respuesta a estas eventualidades, si llegaré a declararse un evento
catastrofico, considerando proyecciones de afectacion, necesidades, escenarios y actos administrativos a que haya
lugar.

Para los efectos, debera tener en cuenta dos escenarios de riesgo: el primero, la instalacién de depdsitos
temporales y/o morgues de emergencia cuando la capacidad hospitalaria y territorial colapse; y el segundo,
establecer nuevos sitios de inhumacién cuando se presente saturacion y pérdida de capacidad para inhumar en
cementerios y suspendan operaciones por problemas técnicos los hornos crematorios en los territorios.

Escenario 1 depositos temporales y/o morgues de emergencia

Estos lugares podran ser instalados preferiblemente en los cementerios, por lo que las entidades territoriales
deberéan realizar los acuerdos institucionales y convenios con el fin que se garantice la prestacion optima del servicio
y no se afecte la operacién del cementerio frente a las demés actividades prestadas en estos establecimientos.
Estos lugares deberan cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

e Tener facil acceso para peatones y vehiculos de las autoridades, con buen manejo de trafico.

e Tener ubicacién alejada de fuentes de contaminacion o riesgos ambientales, asi como también no generar
quejas por parte de la poblacion.

e Disponer de area suficiente para la realizacién de los procesos de identificacion en caso de fallecidos en
espacio publico con sospecha de COVID 19 y demas actividades y equipos que se requieran ubicar.

e Disponer de servicios permanentes de agua, comunicaciones, energia.
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e Tener posibilidades de instalacion de sistemas de calefaccion y aire acondicionado, plantas de energia, asi
como iluminacién artificial.

e Disponer de servicios sanitarios, lavamanos, zona de vestier y demas facilidades para las autoridades.
e Garantizar la-seguridad de las autoridades que realizan la gestidn del cadaver.

e Garantizar la privacidad y aislamiento para el desarrollo de las actividades por parte de las autoridades.
e Disponer de un area administrativa y de informacién a la comunidad en caso de requerirse

e Permitir el acceso a las areas designadas para la ubicacién de las unidades o vehiculos con sistemas de
refrigeracion en caso de requerirse para el almacenamiento de los cadaveres.

e Tener pisos de facil limpieza y desinfeccidn; éstos pueden ser removibles y ser descartados al finalizar la
operacion.

e Disponer de sistemas de drenajes con tecnologias alternativas.
e Disponer de area temporal para el almacenamiento de residuos generados en los procesos.

e Disponer de area para labores administrativas y procedimientos de entrega de cadaveres por las autoridades
competentes.

Escenario 2 Lugares para destino final de cadaveres diferentes a los cementerios

Para la ubicacion y designacion de estas areas para la disposicion de cadaveres, las entidades territoriales deben
verificar primero que el cementerio publico o privado del municipio se encuentra saturado y sin disponibilidad de
bévedas o sepulturas de conformidad con los parametros del articulo 41 de la Resolucion 5194 de 2010; y que los
cementerios publicos o privados aledafios no estén en capacidad de recibir cadaveres procedentes del municipio
donde se esta generando la contingencia por falta de sitios para el destino final. Estos lugares deberan cumplir con
los siguientes requisitos y condiciones:

e Establecer un lugar o terreno acorde con los usos del suelo de acuerdo al plan de ordenamiento territorial o el
esquema de ordenamiento territorial y demas requisitos que estimen las autoridades ambientales.

e Disponer un terreno ubicado en zonas no inundables, alejado de fuentes de contaminacion y de poblacion
cercana.

e Disponer un cerco perimetral y vigilancia permanente del sitio designado

o Verificar un nivel fredtico para las sepulturas o tumbas en tierra, no inferior a 2.00 mts con respecto al fondo de
la sepultura, para permitir la adecuada disposicion de los cadaveres y que no haya contaminacion de aguas
subterraneas.

e Disponer de un registro claro y completo de los cadaveres que son asignados al lugar, debidamente conservado
y custodiado para el seguimiento de las autoridades, que contenga la siguiente informacion:

a) Fecha (hora, dia, mes y afio) del ingreso del cadaver.
b) Nombre de la persona fallecida, numero de certificado de defuncién.
c) Nombre, cargo y firma del funcionario que recibi6 el cadaver.
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d) Identificacion de la autoridad, cargo, nombre y firma del funcionario que entrega el cadaver.
e) Numero de identificacién de marcacion de la sepultura donde ha sido inhumado el cadaver.

o Verificar la documentacion completa que acompafiara al cadaver al momento de realizar la inhumacion (informe
de identificacion, certificado de defuncién y licencia de inhumacién).

e Realizar la inhumacion de los cadaveres en sepulturas individuales, marcadas e identificadas con los datos
basicos del cadaver (nombre completo, fecha del fallecimiento).

e Adecuar las sepulturas individuales de conformidad con lo establecido en los numerales 1, 2, y 3 del articulo
37 de la Resolucion 5194 de 2010.

e Realizar un croquis 0 esquema con la ubicacion de los cadaveres tanto para familiares como para autoridades.

e Brindar informacion a los familiares relacionada con el proceso de disposicion final del cuerpo o restos humanos
de su familiar.

e (Garantizar el mantenimiento permanente de las condiciones sanitarias de estos sitios.

e (Garantizar las medidas de prevencion y de bioseguridad para el manejo de cadaveres en este sitio de acuerdo
a las indicaciones del presente documento

Nota: Las anteriores indicaciones se dan en el marco del estado de emergencia que se determine a nivel
local, una vez superada esta situacion las entidades territoriales, deberan establecer las condiciones y
capacidades para poder disefar y construir cementerios que cumplan con las disposiciones establecidas
en la Resolucion 5194 de 2010 y se reestablezcan las condiciones normales para los procesos de
inhumacion en los territorios.
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ANEXO 1. REQUERIMIENTOS LOCATIVOS Y DE BIOSEGURIDAD PARA LA REALIZACION
DE NECROPSIAS (AUTOPSIAS) CLINICAS O MEDICO LEGALES

Requerimientos de locativos y sanitarios de las areas

Area para vestier para el personal que realizara la autopsia

Area aislada dedicada exclusivamente para ejecucion de autopsias.

Enlo posible, el area deberia contar con condiciones de flujo de aire que incluyan flujo laminar y presion negativa,
filtros HEPA, que impidan la conveccién de aire hacia areas vecinas o con transito humano, con un minimo de
ventilacion de 12 ACH (air change per hour).

Los sistemas de extraccion alrededor de la mesa de autopsia deben dirigir el aire y los aerosoles en la direccidn
contraria al personal que realiza el procedimiento (por ejemplo, extraccion hacia abajo).

Mesa para autopsias —preferiblemente de acero inoxidable, con capacidad para lavado y desagiie que no
contamine areas vecinas o con transito humano.

Uso de equipo para cortar hueso, sierra eléctrica oscilante con mandatorio sistema de vacio para la extraccion
de particulas, solo donde el area cumpla todas las condiciones técnicas de flujos y filtros.

Equipo de diseccion y corte sin puntas, extremos redondos, anélogos a los sistemas PM40.

Culminado el procedimiento las &reas deben ser sometidas a procesos de limpieza y desinfeccion en condiciones
de maxima bioseguridad y entrenamiento para el personal de aseo.

Realizar la gestion y manejo de los residuos generados en el proceso de necropsia

Requerimientos de bioseguridad personal:

El pat6logo u otro profesional entrenado que dirija la ejecucién de la autopsia debe tener acceso a la historia
clinica del paciente con toda la informacién pertinente, en especial el estatus de positividad o negatividad para
SARS-CoV2 (COVID-19).

Debe reducirse al minimo el nimero de personas que actuen durante el procedimiento, idealmente una (1) sola
persona, maximo dos (2) personas. En ninglin momento méas de una persona debe trabajar en cavidad durante
el procedimiento.

Traje de proteccion quirdrgico desechable completo, incluyendo gorro que cubra toda la cabeza, vestido que
cubra tronco y extremidades.

Vestido impermeable corporal que cubra tronco y extremidades

Delantal de plastico.

Careta ajustada o visor transparente que cubra todo el rostro (preferiblemente).

Uso de tapabocas tipo FFP3 idealmente, o NP95.

Botas de caucho impermeables.

Polainas

Guantes quirurgicos dobles, de nitrilo, no de latex.

Estos elementos de proteccion deben retirarse, disponerse y desinfectarse en un lugar seguro que no contamine
areas aledafas o con transito humano.

Una vez se culmine los procesos se debe realizar el lavado e higiene de manos.

Todo material adicional debe cumplir con estrictas normas de bioseguridad para superficies y objetos inertes (vg
contenedores, viales, etc).
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ANEXO 2. LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LUGAR DIFERENTE A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

Usar mascarilla respiratoria N 95 y guantes para trabajo pesado (guantes de Nitrilo), lavarlos con jabén liquido
después de cada procedimiento y permitir su secado.

Aplicar las soluciones detergentes y desinfectantes segun las indicaciones del fabricante.

Al barrer con escoba en areas de atencion de pacientes cubrirla con un pafio himedo para reducir que se
propaguen los microorganismos y el polvo.

Se debe realizar la limpieza de areas y superficies con el fin de retirar el polvo y suciedad, con el fin de que la
desinfeccion sea efectiva

Para la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido humedo, enjabonar, enjuagar y secar.
Posteriormente aplicar desinfectante, se realizara con hipoclorito de uso doméstico el cual debe estar en contacto
con las areas de: pisos, bafios en caso de que el deceso haya sido en domicilio y durante 10 minutos para que
sea efectivo y después se debe retirar con un pafio limpio se podran utilizar concentraciones de 2500 ppm o
5000 ppm en caso de que haya presencia de fluidos corporales, y continuar con la desinfeccién con aplicando
alcohol al 70% en las superficies en las cuales no se puede aplicar hipoclorito, el alcohol se deja en contacto con
la superficie no se debe retirar.

En caso de que la muerte haya sido ocurrida en casa, la ropa, las sdbanas del cadaver deben separarse y lavarse
con agua Y jabon ordinario, 0 a maquina a 60-90 °C con detergente ordinario, y dejarse secar por completo.
Los trapos y de mas material descartable empleado en el proceso deben ser desechados en doble bolsa, se
debera marcar, para lo cual se podra emplear cinta aislante o de enmascarar de color blanco.

21.

ANEXO 3. CONDICIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD DE VEHICULOS FUNEBRES PARA
EL TRANSPORTE DE CADAVERES

Cabina de conductor y compartimiento de carga de cadaveres separados y aislados entre si.

Pisos, paredes y techos del compartimento de carga deberan ser en material higiénico sanitario liso, no poroso,
no absorbente, sin fisuras que permitan su facil limpieza y desinfeccién; con uniones entre piso-paredes, techos
curvos para que faciliten la limpieza y desinfeccion.

Plataforma en material higiénico sanitario que permita el facil desplazamiento del cadaver en el compartimiento
de cadaveres.

Sistema de anclaje que sujete el cadaver e impida su movimiento durante el traslado.

Compartimiento de carga con iluminacién suficiente para el desarrollo de la actividad y en caso de emergencia.
Kit antiderrames en caso de que ocurra uno a causa del traslado inicial de cadaveres.

Camilla porta cadaveres

Recipiente de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y desinfeccidn, dotado de bolsa
plastica para el depésito de residuos biolégicos-infecciosos que se puedan generar a causa del traslado de
cadaveres
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ANEXO 4. AUTOPSIA VERBAL

POSIBLE MANERA DE MUERTE

¢ Encuentra evidencia si (nombre) fallecio por una lesion, accidente, caida u otra causa externa? [SI/NO /NS]

Si fue por causa externa, ¢Cual? Accidente de transito / Accidente por disparo de arma de fuego / envenenamiento o
intoxicacion accidental / Caida accidental / Exposicién a fuego, humo y llamas quemadura / Ahogamiento y Sumersién /
Lesiones autoinflingidas intencionalmente (suicidio) / Agresiones (Homicidio) / En un desastre natural (avalancha,
terremoto, explosiones) [SI / NO / NS]

POSIBLES NEXOS EPIDEMIOLOGICOS

¢ Conoce si algun familiar y/o amigo cercano de (nombre) esta o ha estado hospitalizado en el Gltimo mes por problemas
respiratorios? [SI/ NO / NS]

¢ Conoce si (nombre) en las dos semanas previas a la muerte, tuvo contacto con una persona con diagnéstico confirmado
de COVID-19 o que estuviese en espera de resultados? [SI/ NO / NS]

¢, Conoce si (nombre) en las dos semanas previas a la muerte tuvo contacto con personas en sitios donde se ha confirmado
casos por COVID-19, tales como hospitales, mercados, u otros espacios con aglomeraciones? [SI/ NO / NS]

¢,.Conoce si (nombre) o alguien de su nucleo familiar es profesional de la salud y ha realizado atencién a pacientes en
hospitales o clinicas? [SI / NO / NS]

¢, Conoce si (nombre) compartia su habitacion con mas de una persona? [SI/ NO / NS]

¢,Conoce si (nombre) utilizaba transporte publico habitualmente? [SI/ NO / NS]

SIGNOS Y SINTOMAS

¢ Durante los ultimos 15 dias antes de su muerte, (nombre) presenté alguno de estos sintomas?
Fiebre / Tos / Dificultad respiratoria / Dolor de garganta / Diarrea / [SI / NO / NS]

Otro signo o sintoma. ¢ Cual? [describirlos]

ANTECEDENTES

OBSTETRICOS. Si la persona fallecida es mujer en edad fértil (10-54 afios de edad) pregunte:
¢(nombre) estaba embarazada al momento de la muerte? [SI/ NO / NS]

¢(nombre) fallecié después de un parto o durante la dieta (puerperio)? [SI / NO / NS]

¢ (nombre) fallecié durante y/o después de un aborto? [SI/ NO / NS]

COMORBILIDADES

¢, Conoce si (nombre) le habian diagnosticado alguna enfermedades o factor de riesgo? [SI/ NO / NS]

¢,Conoce cudl(es) enfermedad(es)? Hipertension Arterial / Diabetes / Asma / EPOC (Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica) / Tuberculosis / HIV-SIDA / Obesidad / Insuficiencia Renal / Enfermedad Cardiovascular / Malnutricién / Cancer
[SI/NO/NS]

¢,Conoce si (nombre) tomaba medicamentos inmunosupresores? / ;Fumaba? [SI/ NO / NS]

¢.conoce si tenia otros problemas de salud? ; Cuales? [SI/ NO / NS]

ATENCION MEDICA

¢,Conoce si a (nombre) recibié atencién médica durante los Ultimos 15 dias? [SI/ NO / NS]
¢,Conoce si a (nombre) le habian indicado aislamiento preventivo obligatorio? [SI/ NO / NS]
¢, Conoce si a (nombre) le habian tomado algin examen? [SI/ NO / NS]
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e VERIFICACION
Habia sido notificado como caso sospechoso de COVID a través del SIVIGILA [SI/ NO / NS]
Le tomaron muestra de hisopado faringeo para RT/PCR- SARS-CoV-2 [SI / NO / NS]
Resultado de PCR: Positivo / Negativo/ No concluyente / Pendiente [SI / NO / NS]. Indicar fecha (dd/mm/aaaa)
Le tomaron Radiografia de Térax [SI/NO / NS]

¢ Cual es la clasificacion final del caso? Confirmado / Sospechoso / Probable / Sin clasificar [SI / NO / NS]

e EVALUACION DEL ENTREVISTADOR MEDICO / CERTIFICADOR

Segun el informante (familiar o relacionado, autoridad, testigo): ¢,cuél fue la causa de muerte?

Resumen de sintomas, signos y antecedentes positivos mas relevante

Luego del anélisis de informacion: ;Cuél es la causa probable de muerte?

Pégina 25 de 25 ASIF03- Version 1




f',"'J
CERTIFICADO DE DEFUNCION Page 1 of 2
La salud
Bsge todos
i
' Los datos que el DANE solicita en este formulario, son estrictamente confidenciales y estan protegidos bajo reserva estadistica por la Ley
|79 de 1993, Art.5to. : ;
i
©  CERTIFICADQ DE Nimero del certificada de Defuncién 726231462 i
| DEFUNCION ;
Lﬁaﬁ—ﬁgﬁgi?dﬁféfé_ﬂm e w%
Departamento Municipio |
BB g s L | . MANIZALES i
AREA DONDE OCURRIO LA DEFUNCIGN
CABECERA MUNICIPAL i
Inspeccion, corregimiento o caserio 5
TIPO DE DEFUNCION FECHA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION (AAAA-MM-DD) 2021-01-10
MO FETAL ?
] HORA EN QUE ocumzé LA DEFUNCION SExo DEL FALLECIDO MASCULING
Hora 3 ) Minutos 47 ¥

i Sin establocer

APELLIDO(S) Y NOMBRE{S) DEL FALLECIDO {TAL COMO FIGURAN EN EL DOCUMENTO DE !DENTIDAD) ;

5 MORA | ROA ‘ jose DAVID N o
F'rlrner Apelndo Segundo Apelﬁdo Primer Nombre Segundo Nombre ;
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL NUNEERO DE DOCUMENTD DE IDENTIF!CACJON DEL
| FALLECIDO FALLECIDO
| PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA (TAL COMO FIGURA EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD)
_f 8?'39r4?220?1969 P
DE ACUERDO CON LA CULTURA PUEBLO C RASGOS FISICDS EL FALLECIDO ERA O SE RECONOCIA COMO: i
| MINGUND DE LOS ANTERIORES g
A cual pueblo md;gena pertenece? 3
S—— . -

PROBABLE MANERA DE MUERTE

;‘ NATURAL i

DATOS DE QUIEN CERTIFECA LA DEFUNCION

, APELL]DB(S; Y NOMBRE(S) (TAL COMO FIGURAN EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD) o :
| GARCIA ) CASTARNO SEBASTIAN DONEY
! Primer Apellido Segundo Apellldo Jiimer Mombre Segundo Nornbre ;
| TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION |
. CEQULA DE c:lum_AmNiA 1053801600 i
PROFES[ON DE QUiEN CERTEF]CA LA DEFUNCION REGISTRO PROFESIONAL :

MEDICO _ 1053801600 i



L 4
:{ - Y
CERTIFICADO DE DEFUNCION Page 2 of 2
T ST i
Depaﬂame”m Lﬂ-\‘\b‘«‘b : MRl le-ndleg  Afo 20 Mes eneroDia 1o

£ i ',\{"' ;
FIRNIA DE QUIEN CERTIFICA LA DEFUNCION :
Impresién Generadidal.Slstema por Rectificacian de Informacién - Valida Como ‘Antecedente para Registro Civily Tramite de Lmencaa de

Inhumacion



21/2/22,16:18 Yahoo Mail - CONTESTACION DEMANDA 2021- 232

CONTESTACION DEMANDA 2021- 232

De: Pablo Marcelo Arbelaez Giraldo (pmarbelaez@yahoo.com)

Para: lider.contabilidad@gsc.com.co; gerencia.exequialeslosjazmines@hotmail.com; andres.huertas@prever.com.co;
rochayabogados@gmail.com; linasol07@msn.com

Fecha: lunes, 21 de febrero de 2022, 04:18 p. m. GMT-5

buenas tardes,
Actuando en calidad de apoderado de judicial de AVIDANTI S.A.S., adjunto al presente contestacion de la demanda del
siguiente proceso:

ACCION: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: ZULEYMA DEL CARMEN ARAGON Y OTROS
DEMANDADO: AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL
MANIZALES Y OTROS
RADICACION: 17-001-31-03-002-2021-00232-00

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO

ABOGADO ESPECIALIZADO EN DERECHO ADMINISTRATIVO
CALLE 21 No 23- 22, OFICINA 1703, MANIZALES

TELEFONO FIJO 8722803

CELULAR 3116351226

CONTESTACIONDEMANDA202100232.pdf
- 2.7MB

Tq LLAMAMIENTOENGARANTIA202100232.pdf
770.4kB

7



PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

Manizales, febrero de 2022.

Senores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales - Caldas

ACCION: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: ZULEYMA DEL CARMEN ARAGON Y OTROS

DEMANDADO: AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL MANIZALES Y
OTROS

RADICACION: 17-001-31-03-002-2021-00232-00

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO, mayor de edad, vecino de Manizales,
identificado con cédula de ciudadania numero 75.081.859 expedida en Manizales,
abogado en ejercicio, con tarjeta profesional numero 136.820 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura; a Uds. con el debido respeto, manifiesto que actuo de
conformidad con el poder especial, amplio y suficiente que me ha conferido el Dr.
CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA, quién obra en su calidad de representante
legal de AVIDANTI SAS SUCURSAL CLINICA AVIDANTI MANIZALES Yy en virtud del
mismo, por medio del presente escrito, procedo dentro del término legal para ello, a
formular LLAMAMIENTO EN GARANTIA, en la siguiente forma:

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com



PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

LLAMAMIENTO EN GARANTIA

1- IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES QUE SE LLAMAN EN GARANTIA:

Mediante el presente escrito, en la representacion indicada, procedemos a llamar en
garantia a la firma comercial denominada: “CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.”,
identificada con el NIT 860.026.518- 6, La entidad llamada en garantia tiene oficina
comercial en la ciudad de Manizales, en la carrera 7 No 71-21. Torre B piso 7, Bogota y
esta representada legalmente por MANUEL FRANCISCO OBREGON TRILLOS, o quien
haga sus veces.

2- ARGUMENTO DE DERECHO:

Sustento este llamado en las siguientes disposiciones: En lo previsto al tenor del articulo

64 del C.G.P., cuyo contenido es como sigue:

ARTICULO 64. LLAMAMIENTO EN GARANTIA. Quien afirme tener derecho
legal o contractual a exigir de otro la indemnizacién del perjuicio que llegare
a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como
resultado de la sentencia que se dicte en el proceso que promueva o se le
promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al
saneamiento por eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del término
para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.”

3- FUNDAMENTOS DE HECHO:

3.1- Trata la demanda sobre una supuesta omisién por parte de DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS SUCURSAL
INSTITUTO DEL CORAZON DE MANIZALES hoy AVIDANTI SAS SUCURSAL

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com



PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

CLINICA AVIDANTI MANIZALES al presuntamente haber realizado en forma

errénea la rotulacién y embalaje del cuerpo del sefior José David Mora Roa.

3.2- La entidad codemandada AVIDANTI SAS CLINICA AVIDANTI MANIZALES, tiene
debidamente contratados los seguros hospitalarios con compaiias debidamente
autorizadas para operar en Colombia, y para amparar los hechos objeto de la
demanda, justamente se tiene una pdliza de seguros (contrato de seguro), expedida
por CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

3.3- La pdlizas o contratos de seguros expedida por la aludida compaiia aseguradora,
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. es la numero 45826, la cual amparan los
riesgos de responsabilidad civil médica, errores u omisiones que le sea imputable
al asegurado por un acontecimiento que cause dafos personales, que se ocasionan
como consecuencia de siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza,
causados directamente por una acciéon u omisién en un servicio médico, quirurgico,

dental y dentro de los predios del asegurado.

3.4- Conforme con el mismo contrato de seguro, es AVIDANTI SAS CLINICA AVIDANTI
MANIZALES, el ASEGURADO de dichos amparos y para lo cual canceld
debidamente y en la oportunidad pactada el costo de la respectiva prima,
asistiéndole en consecuencia, el derecho al llamamiento en garantia, para que en
el evento de una condena en su contra dentro del presente proceso, el pago de las

indemnizaciones sean asumidas como es lo de ley por el asegurador.

3.5- Se aporta el contrato de seguro en copia simple, y de conformidad con lo establecido
en el 245 del Cédigo General del Proceso que dice: ARTICULO 245. APORTACION
DE DOCUMENTOS. Los documentos se aportaran al proceso en original o en

copia.

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com



PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
ABOGADO T.P. 136820 C.S. DE LA J.
Universidad Libre. Especializado en: Derecho Administrativo

Las partes deberan aportar el original del documento cuando estuviere en su poder,

salvo causa justificada. Cuando se alleque copia, el aportante debera indicar en

doénde se encuentra el original, si tuviere conocimiento de ello...”, por lo que me

permito informar que el original del contrato de seguro reposa en las instalaciones
principales de la llamada en garantia CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., quien sera
la encargada de aportarlo en original o copia auténtica.

4- EN CUANTO A LOS MEDIOS DE PRUEBA

Para efectos de acreditar el lamamiento que se hace, se anexa al presente los siguientes:

4.1- DOCUMENTALES QUE APORTO:

4.1.1- Copia de la pdliza o contrato de seguro expedida por la aludida compania
aseguradora.

4.1.2- Certificado de existencia y representacion legal del lamado en garantia.

NOTIFICACIONES

- A la Entidad que represento DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS SUCURSAL INSTITUTO DEL CORAZON
DE MANIZALES, hoy AVIDANTI SAS SUCURSAL CLINICA AVIDANTI
MANIZALES en la Calle 10 Numero 2 C — 10 Villa pilar de Manizales — Caldas.

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com
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- A la Entidad Llamada en Garantia, firma comercial denominada “CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A.”, en su domicilio comercial en la ciudad de Bogota,
en la carrera 7 No 71-21. Torre B piso 7, correo electronico

notificacioneslegales.co@chubb.com.

- El suscrito abogado se notificara en la Secretaria del Juzgado o en mi oficina de
Abogado ubicada en la Calle 21 Nro. 23 — 22 Edificio Atlas, Oficina 1703 de
Manizales, Teléfono 8722803, celular 311 635 1226, correo electronico
pmarbelaez@yahoo.com, por lo que desde ya me permito solicitar se me notifique

todas las actuaciones del juzgado a este correo electronico.

5- ANEXOS:

Me permito anexar al presente escrito los siguientes documentos:

- Documentos sefialados en el capitulo de pruebas documentales que aporto.

Atentamente,

]C?B)b]o MGFCLEO Aébm‘@’ﬁ@ 3

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO
C.C. 75.081.859 de Manizales
T.P. 136.820 del CSJ

Manizales: Calle 21 N° 23- 22, Edificio Atlas Oficina 1703, Teléfono 8722803
Movil: 311 635 1226. Email: pmarbelaez@yahoo.com
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cCcCHUBB Chubb Seguros Colombia S.A. (571) 326-6200 PBX
Nit 860.026.518-6 (571) 319-0300
Carrera7 No.71-21 TorreBPiso7  (571) 319-0400
Bogota D.C. (571) 319-0408 Fax
Colombia www.chubb.com/co
Poéliza Ant.:
Ramo Operaciéon Poliza Anexo Referencia
12 RESPONSABILIDAD 02 Renovacion 45826 0 12004582600000
Sucursal Vigencia del Seguro Fecha de Emision
Afo Mes Dia Hora Afio Mes Dia Hora Afo Mes Dia
03 BOGOTA Desde 5020 06 15 00 Hasta 553 06 14 24 2020 06 19
Tomador AVIDANTIS.AS. C.C. ONIT 8001854499
Direccion CALLE155AN. 2358 Lc103 Ciudad BOGOTA
Asegurado  VER ASEGURADOS CONDICIONES PARTICULARES C.C.ONIT 30
Direccion Ciudad
Beneficiario TERCEROS AFECTADOS C.C.ONIT 11
Direccion ND Ciudad
Intermediario
30352 AON RISK COLOMBIAS. A.
42143 ASA AGENCIA DE SEGUROS

Informacion del Riesgo: La informacion del riesgo aseguradoy la periodicidad de la prima se encuentran detallados en las condiciones particulares de la poliza.

RENUEVA PQOLI ZA NRO. 0039862
SE RENUEVA LA PRESENTE POLI ZA A SOLI Cl TUD DEL ASEGURADO Y COMUNI

CACI ON DEL BROKER

El presente seguro estd sujeto a exclusiones y limitaciones de cobertura que se describen y se :
definen detalladamente en las condiciones generales del contrato de seguro y en las de cada uno de Valor Prima 852.000.000,00 $COP
sus amparos adicionales. Gastos Exped. 0,00 $COP
La mora en el pago de la prima de la presente pdliza, o de los certificados o anexos que se expidan ’
con fundan&ento en ella producira 1la tern:iinellci(‘)n autgmética gel c((j)n{rato y dara deracho a la1 LV.A. 161.880.000,00 $COP
compaiiia de seguros para exigir el pago de la prima devengaday de los gastos causados por la
expedicion de la poliza. Total a Pagar 1.013.880.000,00 $COP
Defensor del Consumidor Financiero: Estudio Juridico Ustariz Abogados Ltda. Defensor Principal:
José Federico Ustariz Gonzalez. Defensor Suplente: Luis Humberto Ustdriz Gonzalez. Direccion:
Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 Edificio Oficity. Bogota D.C. Teléfono: (57)(1) 6108161
Fax:(57)(1) 6108164. Bogota-Colombia Correo electronico:defensoriachubb@ustarizabogados.com -
Pagina Web: http://www.ustarizabogados.com = /?”
CLIENTE TOMADOR Chubb Seguros Colombia S.A.
CHUBB Referencia de Pago Cupon de Pago
12004582600000 Nit 860.026.518-6
Tomador AVIDANTIS.A.S. Forma de Pago
Citibank Cta Ahs. 5019884025 Bancolombia Cta Cte 04802651807 Efectivo $
Bco Occidente Cta Cte 288038185 Davivienda Cta Cte 516990066 Cheque CodBeo s
. Cheque Cod Bco

Grupo Almacenes Exito q $

También puede realizar el pago en linea a través de nuestra pagina web www.chubb.com.co Total a pagar $

Para mayor informacion contactenosal e-mail pagos.clientes@chubb.com

4157709998000629802012004582600000390000000000009600000000

ENTIDAD BANCARIA

(415)7709998000629(8020)12004582600000(3900)0000000000(96)00000000

VXMURI



cCHUBB Referencia de Pago Electronico Cupon de Pago
12004582600000 Cuota de

Fecha Limite de pago: 03 de Agosto de 2020

Nit 860.026.518-6

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

| Tomador VER ASEGURADOS CONDICIONES PARTICULARES Forma de Pago

|:| Citibank Cta Ahs. 5019884025 |:| Bancolombia Cta Cte 04802651807 Efectivo $
o1 | BcoOccidenteta Cre 283038185 [ ] pavivienda Cta Cte 516990066 Cheque CodBo s
[a] . Cheque Cod Bco $
i |:| Grupo Almacenes Exito Pagos en Linea a través de
o www.chubb.com/co Total a pagar $
>

Para mayor informacion contactenosal e-mail pagos.clientes@chubb.com

CLIENTE

e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e — - ——  — =
< -
g cCHUBB Referencia de Pago Electrénico CUDOH de PagO
: 12004582600000 Cuota de
Es: % Fecha Limite de pago: 03 de Agosto de 2020
&3 Nit860.026.518-6
S (8]
E 8 | Tomador VER ASEGURADOS CONDICIONES PARTICULARES Forma de Pago
z .
g |:| Citibank Cta Ahs. 5019884025 |:| Bancolombia Cta Cte 04802651807 Efectivo $
0
o| [_]Bcooccidente Cta Cre 288038185 [ ] pavivienda Cta Cte 516990066 Cheque CodBo s
<D( . Cheque Cod Bco $
- |:| Grupo Almacenes Exito Pagos en Linea a través de
% www.chubb.com/co Total a pagar $

Para mayor informacion contactenosal e-mail pagos.clientes@chubb.com

0275120045826000000180000001 ENTIDAD BANCARIA




CHUBE Chubb Seguros Colombia S.A. 5713266200 PBX

Nit 860.026.518-6 5713190300
Carrera7 No.71-21 Torre B P7 5713190408 Fax
Bogota D.C. 5713190400
Colombia www.chubb.com/co

Detalle de Vencimientos

Seccion Poliza Endoso |

12 RESPONSABILIDAD CIVIL 45.826 0

VER ASEGURADOS CONDICIONES PARTICULARES

MULTIBROKER

01 03/08/2020 $ 1013880000.00

Premio Total en Moneda: $ 1013880000.00

Factor de Cambio: 1,0000
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POLIZA No. ANEXO No. PAG. No.

12/45826 0 1

AVIDANTI S.A.S

Tomador: AVIDANTI S.A.S (NIT.800.185.449-9)

Asegurado: AVIDANTI SAS (NIT.800.185.449-9) Y/O
ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA SAS (900.148.265-6)

Vigencia: Desde Junio 15 de 2020 a las 00:00 horas Hasta
Junio 14 de 2021 a las 24:00 horas

Interes: Responsabilidad Civil Profesional Médica.

Delimitacion Territorial: Colombia

Jurisdiccion: Colombia

Modalidad de Cobertura: Claims Made

Retroactividad: Para AVIDANTI: ABRIL 14 DE 2006
Condicién aplicable para la fecha de retroactividad
otorgada en esta poéliza: La aseguradora no sera
responsable y el asegurado renuncia al llamamiento en
garantia de la aseguradora, por cualquier evento,
reclamo o circunstancia que pueda estar cubierta por
otra poliza cuya modalidad sea distinta a la de claims
made. La anterior condiciéon queda como exclusiéon
absoluta. Retroacivididad para limites superiores a
COP 4.000.000.000 seri inicio de vigencia 2020
Para Angiografia: Junio 5 de 2018 Retroacivididad
para limites superiores a COP 2.000.000.000 sera
inicio de vigencia 2020

Fecha De Antiguedad: Junio 12 de 2019

Condiciones Econémicas (Opciones)
Limite Asegurado Deducible Prima Antes de Iva

Cop $6.000.000.000

Gastos Legales: 10% minimo COP
$20.000.000 de todosy cada uno
de los reclamos

Danos: 10% minimo COP
$92.000.000 de todos y cada uno
de los reclamos

COP$ 852.000.000
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Cobertura Basica

» Cobertura de responsabilidad civil para instituciones médicas

> Por la presente poliza, en desarrollo del inciso 1 del articulo 4 de la ley 389 de 1997, el asegurador indemnizara
en exceso del deducible y hasta el limite de responsabilidad, los dafos y/o gastos legales a cargo del asegurado,
provenientes de una reclamacién presentada por primera vez en contra del asegurado durante el periodo
contractual derivada de la responsabilidad civil imputable al asegurado de acuerdo con la ley( y/o durante el
periodo adicional para recibir reclamaciones, en caso en que este tltimo sea contratado), por causa de un acto
médico erréneo en la prestacion de sus servicios profesionales.

La cobertura se extiende a cubrir la responsabilidad civil imputable al asegurado por las reclamaciones
derivadas de un acto médico erroneo del personal médico, paramédico, médico auxiliar, farmaceuta,
laboratorista, enfermeria o asimilados, bajo relaciéon laboral con el asegurado o autorizados por este para
trabajar en sus instalaciones mediante contrato y/o convenio especial, al servicio del mismo.

Los actos médicos erréoneos que originen una reclamacién deben haber sido cometidos con posterioridad al
inicio de la fecha de retroactividad especificada en las condiciones particulares y con anterioridad a la
finalizacion del periodo contractual.

Extensiones de Cobertura Basicas

Haciendo parte del limite agregado anual de la poliza Sublimite
Cobertura para cirugias reconstructivas. 100%
Cobertura para el suministro, prescripciéon o administracién de medicamento. 100%
Cobertura para la utilizacién y posesion de instrumentos propios de la medicina. 100%
Cobertura para dafos extrapatrimoniales. 100%

Exclusiones Adicionales
El asegurador no sera responsable de pagar daiios ni gastos legales derivados de una reclamacion
por responsabilidad civil, cuando dichos dafios y gastos legales sean originados en, basados en, o
atribuibles directa o indirectamente a:

> Actos médicos respecto de cirugias bariatricas, salvo aquellas cirugias que sean cubiertas por el Plan Obligatorio
de Salud o que tengan pertinencia médica por salud.

> Reclamos presentadas por terceros respecto de actividades distintas a las profesionales médicas, como son la
gestion y servicios de apoyo administrativo, autorizaciones de citas medicas, autorizaciones de medicamentos,
autorizaciones referente a ordenes y/o funciones empresariales no médicos, compra de activos como edificios,
equipos y medicamentos etc. Cualquier actividad relacionada con directores y administradores y todo lo
relacionado con managed care e&o.

» Queda excluido cualquier reclamacion por el incumplimiento de las garantias contempladas en la seccion 25 de
la presente poliza.

» Exclusion OFAC: este seguro no se aplica en la medida en que las sanciones econémicas o comerciales u otras
leyes o regulaciones nos prohiban proporcionar el seguro, incluido, entre otros, el pago de reclamaciones. Todos
los demas términos y condiciones de la péliza no se modifican.

» Exclusion de Conducta Sexual

EL ASEGURADOR NO’SERA RESPONSABLE DE PAGAR DANOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS
DE UNA RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DANOS Y GASTOS
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LEGALES SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES DIRECTA O INDIRECTAMENTE
A: CONDUCTA SEXUAL ATRIBUIBLE AL ASEGURADO.

CONDUCTA SEXUAL significa cualquier acto verbal o no verbal, comunicacion, contacto u otra conducta que
involucre abuso sexual, intimidacion sexual, acoso sexual o discriminacién.

EXCLUSION DE CIRUGIAS Y/O PROCEDIMIENTOS PLASTICOS O ESTETICOS.

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR DANOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE
UNA RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DANOS Y GASTOS
LEGALES SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES DIRECTA O INDIRECTAMENTE A
ACTOS MEDICOS DE CIRUGIAS Y/O PROCEDIMIENTOS PLASTICOS O ESTETICOS.

EXCLUSION DE SITUACIONES ESPECIFICAS: POR CUALQUIERA DANOS Y/O GASTOS LEGALES A
CARGO DEL ASEGURADO, PROVENIENTES DE UNA RECLAMACIONDERIVADA RESPECTO DE LA
SINIETRALIDAD REPORTADOS POR EL ASEGURADO EN EL FORMULARIO DE SOLICITUD DE SEGURO
ENVIADO A CHUBB SEGUROS YQUE SIRVIO DE BASE PARA ESTA NOTA DE COBERTURA.

Condiciones Adicionales

La péliza opera bajo el sistema de aseguramiento base reclamacion “Claims-Made”, es decir, se cubren
todas las reclamaciones presentadas por primera vez, durante la vigencia de la pdliza, en un todo de
acuerdo con lo establecido en el articulo cuarto de la ley 389 de 1997

- Todas las extensiones y coberturas forman parte y no operaran en adicion al limite total agregado de la

poliza

Fecha de retroactividad: Para AVIDANTI: ABRIL 14 DE 2006. Retroacivididad para limites superiores a
COP 4.000.000.000 seri inicio de vigencia 2020.

Para ANGIOGRAFIA: Junio 5 de 2018. Retroacivididad para limites superiores a COP 2.000.000.000 sera
inicio de vigencia 2020.

La aseguradora no sera responsable y el asegurado renuncia al llamamiento en garantia de la aseguradora,
por cualquier evento, reclamo o circunstancia que pueda estar cubierta por otra poéliza cuya modalidad sea
distinta a la de claims made.

Fecha de Reconocimiento de antiguedad: AVIDANTI: Junio 15 de 2019 a las 00:00 horas. Para Clinica
Avidanti Santa Marta ser4 20 de Noviembre de 2019.

ANGIOGRAFIA: Junio 22 de 2019 a las 00:00 horas.

- Se incluye a la Clinica Avidanti Santa Marta desde el 20 de Noviembre de 2019.

PERIODO ADICIONAL para RECIBIR RECLAMACIONES: 100% de la Gltima prima anual para un periodo
de 24 meses

Todas las alteraciones y/o modificaciones y/o extensiones deberan ser acordadas por los CHUBB
SEGUROS.

- Términos, textos y condiciones segtin clausulado ELITE MEDICOS - SEGURO DE RESPONSABILIDAD

CIVIL PROFESIONAL MEDICA PARA INSTITUCIONES MEDICAS 01/11/2016-1305-P-06-
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» CLACHUBB20160043 - 17/02/2016-1305-NT-06-12MEDINST-001

Participacion CHUBB: 100% de la anterior Suma Asegurada y prima
Términos de Pago de Prima: Clausula de pago de prima 45 dias calendario.
Nota 1:

CHUBB SEGUROS es una subsidiaria de una casa matriz de EE.UU. y CHUBB Limited, una empresa que
cotiza en la Bolsa de Nueva York. Por consiguiente, CHUBB SEGUROS est4 sujeta a ciertas leyes y
regulaciones de Estados Unidos [ademés de las restricciones de sanciones de la Unién Europea, las
Naciones Unidas y nacionales] que pueden prohibirle la prestaciéon de cobertura o el pago de
reclamaciones a determinadas personas entidades o asegurar ciertos tipos de actividades relacionadas
con determinados paises como Iran, Siria, Corea del Norte, Sud4n del Norte y Cuba.
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ELITE MEDICOS -’SEGURO DE RESPONSABILIDA]? CIVIL
PROFESIONAL MEDICA PARA INSTITUCIONES MEDICAS
01/11/2016-1305-P-06-CLACHUBB20160043
17/02/2016-1305-NT-06-12MEDINST-001

Todas aquellas palabras que se encuentran en negrilla a lo largo de esta poéliza, han
sido definidas al final de la misma y deben ser entendidas de acuerdo con su
definicion. Los titulos y subtitulos que se utilizan a continuacion son estrictamente
enunciativos y por lo tanto deben ser interpretados de acuerdo al texto que los
acompaina.

Basado en las declaraciones hechas en el Formulario de Solicitud de Seguro
debidamente diligenciado por el Tomador, el cual forma parte de esta poliza, y sujeto
a las Condiciones Generales, Condiciones Particulares y/o caratula de la pdliza, el
Asegurador, el Tomadory el Asegurado acuerdan lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES
1. COBERTURAS

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA INSTITUCIONES
MEDICAS

POR LA PRESENTE POLIZA, EN DESARROLLO DEL INCISO 1 DEL ARTICULO 4
DE LA LEY 389 DE 1997, EL ASEGURADOR INDEMNIZARA EN EXCESO DEL
DEDUCIBLE Y HASTA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD, LOS DANOS Y/O
GASTOS LEGALES A CARGO DEL ASEGURADO, PROVENIENTES DE UNA
RECLAMACION PRESENTADA POR PRIMERA VEZ EN CONTRA DEL
ASEGURADO DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL DERIVADA DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL IMPUTABLE AL ASEGURADO DE ACUERDO CON LA
LEY(Y/O DURANTE EL PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR
RECLAMACIONES, EN CASO EN QUE ESTE ULTIMO SEA CONTRATADO), POR
CAUSA DE UN ACTO MEDICO ERRONEO EN LA PRESTACION DE SUS
SERVICIOS PROFESIONALES.

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
IMPUTABLE AL ASEGURADO POR LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE
UN ACTO MEDICO ERRONEO DEL PERSONAL MEDICO, PARAMEDICO,
MEDICO AUXILIAR, FARMACEUTA, LABORATORISTA, ENFERMERIA O
ASIMILADOS, BAJO RELACION LABORAL CON EL ASEGURADO O
AUTORIZADOS POR ESTE PARA TRABAJAR EN SUS INSTALACIONES
MEDIANTE CONTRATO Y/O CONVENIO ESPECIAL, AL SERVICIO DEL MISMO

01/11/2016-1305-P-06-CLACHUBB20160043 1
17/02/2016-1305-NT-06-12MEDINST-001



LOS ACTOS MEDICOS ERRONEOS QUE ORIGINEN UNA RECLAMACION DEBEN HABER SIDO
COMETIDOS CON POSTERIORIDAD AL INICIO DE LA FECHA DE RETROACTIVIDAD ESPECIFICADA
EN LAS CONDICIONES

PARTICULARES Y CON ANTERIORIDAD A LA FINALIZACION DEL PERIODO CONTRACTUAL.
2. COBERTURAS ADICIONALES

SUJETO A LA DEFINICION DE COBERTURA PREVISTA EN EL PUNTO ANTERIOR Y A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA POLIZA SE CUBREN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

2.1. COBERTURA PARA CIRUGIAS RECONSTRUCTIVAS

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL IMPUTABLE AL ASEGURADO
DERIVADA DE LOS DANOS Y/O GASTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A LAS RECLAMACIONES AL
ASEGURADO, POR LA REALIZACION DE CIRUGIAS RECONSTRUCTIVAS POSTERIOR A UN ACCIDENTE
Y LAS CIRUGIAS CORRECTIVA DE ANORMALIDADES CONGENITAS.

2.2. COBERTURA PARA EL SUMINISTRO, PRESCRIPCION O ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL ASEGURADO
DERIVADA DE LOS DANOS Y/O GASTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A LAS RECLAMACIONES AL
ASEGURADO, DERIVADAS DEL SUMINISTRO O PRESCRIPCION O ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS O PROVISIONES MEDICAS O DENTALES QUE HAYAN SIDO ELABORADOS POR EL
ASEGURADO O POR OTRAS PERSONAS NATURALES O J URIDICAS A QUIENES EL ASEGURADO HAYA
DELEGADO SU ELABORACION MEDIANTE CONVENIO ESPECIAL, QUE SEAN NECESARIOS PARA EL
TRATAMIENTO Y ESTEN DIRECTAMENTE REGISTRADOS MEDIANTE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA PRESENTE EXTENSION APLICA EXCLUSIVAMENTE CUAN DO DICHOS ERRORES PROVENGAN DE
FALLAS DEL ASEGURADO EN LA ELABORACION Y UTILIZACION DE FORMULAS, ESPECIFICACIONES
O INSTRUCCIONES INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS A LOS PACIENTES EN
CONEXION CON LOS SERVICIOS PROFESIONALES DESCRITOS EN EL FORMULARIO O CARATULA
DE LA POLIZA.

EN ESTE CASO EL ASEGURADOR SE RESERVA EL DERECHO DE REPETICION CONTRA LAS PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS A QUIENES EL ASEGURADO HAYA DELEGADO LA ELABORACION DE
MEDICAMENTOS Y ESTOS SEAN LOS CAUSANTES DEL DANO QUE ESTEN MEDIANTE RELACION
CONTRACTUAL O CONVENIO ESPECIAL CON EL ASEGURADO, SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 1099 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2.3. COBERTURA PARA LA UTILIZACION Y POSESION DE INSTRUMENTOS PROPIOS DE LA
MEDICINA

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL ASEGURADO
DERIVADA DE LOS DANOS Y/ O GASTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A LAS RECLAMACIONES AL
ASEGURADO, POR LA POSESION Y/O USO POR O EN NOMBRE DEL ASEGURADO DE APARATOS CON
FINES DE DIAGNOSTICO O TERAPEUTICOS CON LA CONDICION DE QUE DICHOS APARATOS ESTEN
RECONOCIDOS POR LA CIENCIA MEDICA Y QUE EL ASEGURADO REALICE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES DEL FABRICANTE.

2.4. COBERTURA DE LOS DANOS EXTRAPATRIMONIALES

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR HASTA EL SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD INDICADO EN
LA CARTATULA DE LA POLIZA IMPUTABLE DEL ASEGURADO DERIVADA DE LOS DANOS Y/O
GASTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A LAS RECLAMACIONES AL ASEGURADO DERIVADA DE
LOS DANOS EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS POR EL ASEGURADO.
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3. EXCLUSIONES

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR DANOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE
UNA RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DANOS Y GASTOS LEGALES
SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES DIRECTA O INDIRECTAMENTE A:

3.1. MALA FE O DOLO Y RETRIBUCIONES IMPROCEDENTES
I. LA COMISION DE CUALQUIER DELITO O CONDUCTA DOLOSA O GRAVEMENTE CULPOSA

I1. EL HECHO DE QUE CUALQUIER ASEGURADO HAYA OBTENIDO CUALQUIER BENEFICIO O
VENTAJA PERSONAL O PERCIBIDO CUALQUIER REMUNERACION A LA CUAL NO TUVIESE
LEGALMENTE DERECHO.

3.2. MULTAS Y SANCIONES

MULTAS O SANCIONES PECUNIARIAS O ADMINISTRATIVAS DE CUALQUIER NATURALEZA IMPUESTAS
AL ASEGURADO.

3.3. RECLAMOS Y LITIGIOS ANTERIORES O PENDIENTES

RECLAMOS FORMULADOS A'Y LITIGIOS ENTABLADOS Y CONOCIDOS POR EL ASEGURADO CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD A QUE SE REFIERE ESTA
POLIZA, O QUE TENGAN COMO BASE O DE CUALQUIER MANERA SEAN ATRIBUIBLES A LOS MISMOS
HECHOS, O ESENCIALMENTE LOS MISMOS HECHOS, QUE HUBIESEN SIDO ALEGADOS EN
CUALQUIERA DE DICHOS LITIGIOS, AUN CUANDO HAYAN SIDO INICIADOS CONTRA TERCEROS.

3.4. CIRCUNSTANCIAS ANTERIORES

HECHOS, CIRCUNSTANCIAS, O SITUACIONES QUE HAYAN SIDO CONOCIDAS O QUE
RAZONABLEMENTE HA DEBIDO CONOCER EL ASEGURADO, EN O CON ANTERIORIDAD A LA FECHA
DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DE ESTA POLIZA.

3.5. SEGUROS ANTERIORES

HECHOS QUE YA HUBIESEN SIDO ALEGADOS, O A UN ACTO MEDICO ERRONEO QUE YA HUBIESE
SIDO ALEGADO O QUE HUBIESE ESTADO RELACIONADO CON CUALQUIER RECLAMACION
REPORTADA ANTERIORMENTE, O CUALESQUIERA CIRCUNSTANCIAS DE LAS CUALES SE HAYA DADO
AVISO BAJO CUALQUIER CONTRATO DE SEGURO O POLIZA DE LA CUAL ESTA SEA UNA RENOVACION
O REEMPLAZO, O A LA QUE PUEDA EVENTUALMENTE REEMPLAZAR.

3.6. ASEGURADO CONTRA ASEGURADO

RECLAMACIONES PRESENTADAS EN BENEFICIO DIRECTO O INDIRECTO DE CUALQUIER OTRO
ASEGURADO AMPARADO BAJO ESTA POLIZA.

QUEDA ESTIPULADO QUE LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICA CUANDO EL AFECTADO ESTUVIERE
EN LA CONDICION DE PACIENTE.

3.7. ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS O GERENCIALES DEL ASEGURADO COMO PROPIETARIO, SOCIO,
ACCIONISTA, DIRECTOR, DIRECTOR EJECUTIVO, ADMINISTRADOR, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE
EQUIPO, JEFE DE GUARDIA, JEFE DE SERVICIO, DIRECTOR MEDICO, O EN CUALQUIER CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA Y/O PROPIETARIA DE UN HOSPITAL, CLINICA, SANATORIO, LABORATORIO, BANCO
DE SANGRE O CENTRO MEDICO, O CUALQUIER OTRO PROVEEDOR DE SERVICIOS.
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3.8. PRACTICAS LABORALES

ORIGINADA EN, BASADA EN, O ATRIBUIBLE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A
RESPONSABILIDAD DERIVADA DE INCORRECTAS PRACTICAS LABORALES.

3.9. INCUMPLIMIENTO POR EXTRALIMITACION PROFESIONAL Y GARANTIAS PURAS

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR EL ASEGURADO, DISTINTAS O QUE
EXCEDAN LAS FIJADAS POR LA LEY PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
DESARROLLADAS POR EL ASEGURADO.

SE ENTIENDEN IGUALMENTE EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES QUE CONLLEVEN LA GARANTIA DE UN RESULTADO ESPECIFICO O DE ALGUN
CONVENIO, SEA VERBAL O ESCRITO, PROPAGANDA, SUGERENCIA O PROMESA DE EXITO, QUE
GARANTICE EL RESULTADO DE CUALQUIER TIPO DE SERVICIO MEDICO.

3.10. GUERRA'Y TERRORISMO

I. GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL SEAN ESTAS DECLARADAS O NO, INVASION, ACTOS DE
ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS O SIMILARES (SIN
PERJUICIO DE QUE LA GUERRA HAYA SIDO O NO DECLARADA), HUELGA, PAROS PATRONALES,
ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION, O
CONMOCION CIVIL, LEVANTAMIENTO, PODER MILITAR O USURPADO.

I1. CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO INCLUYENDO PERO NO LIMITADO AL USO DE FUERZA O
VIOLENCIA Y/O LA AMENAZA DE LA MISMA, DIRIGIDOS A O QUE CAUSEN DANO, LESION, ESTRAGO O
INTERRUPCION O COMISION DE UN ACTO PELIGROSO PARA LA VIDA HUMANA O PROPIEDAD, EN
CONTRA DE CUALQUIER PERSONA, PROPIEDAD O GOBIERNO, CON OBJETIVO ESTABLECIDO O NO
ESTABLECIDO DE PERSEGUIR INTERESES ECONOMICOS, ETNICOS, NACIONALISTAS,
POLITICOS, RACIALES O INTERESES RELIGIOSOS, SI TALES INTERESES SON DECLARADOS O NO.

3.11. CONTAMINACION

I. CUALQUIER AMENAZA, REAL O SUPUESTA, DE DESCARGA, DISPERSION, EILTRACION,
MIGRACION, LIBERACION O ESCAPE DE CONTAMINANTES EN CUALQUIER OCASION; O

II. CUALQUIER REQUERIMIENTO, DEMANDA U ORDEN RECIBIDA POR UN ASEGURADO PARA
MONITOREAR, LIMPIAR, REMOVER, CONTENER, TRATAR O NEUTRALIZAR, O DE CUALESQUIERA
FUERA LA FORMA RESPONDER A, O CALCULAR LOS EFECTOS DE LOS  CONTAMINANTES
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A CUALQUIER RECLAMACION, JUICIO O PROCESO POR O
EN NOMBRE DE UNA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL, UNA PARTE POTENCIALMENTE RESPONSABLE
O CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O ENTIDAD POR DANOS DEBIDOS A PRUEBAS, MONITOREO,
LIMPIEZA, REMOCION, CONTENCION, TRATAMIENTO, DESINTOXICACION O
NEUTRALIZACION DE LOS EFECTOS DE LOS CONTAMINANTES.

3.12. DISCRIMINACION

I. DISCRIMINACION ILEGAL DE CUALQUIER TIPO QUE FUERE Y COMETIDA FRENTE A PACIENTES
O CUALQUIER OTRA PERSONA.

I1. HUMILLACION O ACOSO, PROVENIENTE DE, O RELACIONADA CON TAL TIPO DE
DISCRIMINACION.
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3.13. ASBESTOS

ASBESTOS, O A CUALQUIER DANO CORPORAL ) DANO A BIENES TANGIBLES, CAUSADO POR
ASBESTOS, O PRESUNTO ACTO, ERROR, OMISION U OBLIGACION QUE INVOLUCRE ASBESTOS, SU USO,
EXPOSICION, PRESENCIA, EXISTENCIA, DETECCION, REMOCION, ELIMINACION, O USO DE ASBESTOS
EN CUALQUIER AMBIENTE, CONSTRUCCION O ESTRUCTURA.

3.14. REACCION NUCLEAR

EFECTOS DE EXPLOSION, ESCAPE DE CALOR, IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA
TRANSMUTACION DE NUCLEOS DE ATOMOS DE RADIOACTIVIDAD, ASI COMO LOS EFECTOS DE
RADIACIONES PROVOCADAS POR TODO ENSAMBLAJE NUCLEAR, AST COMO CUALQUIER
INSTRUCCION O PETICION PARA EXAMINAR, CONTROLAR, LIMPIAR, RETIRAR, CONTENER, TRATAR,
DESINTOXICAR O NEUTRALIZAR MATERIAS O RESIDUOS NUCLEARES.

3.15. INFLUENCIA DE TOXICOS

DANOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO EL PERSONAL PROFESIONAL O NO PROFESIONAL
HAYA ACTUADO BAJO LA INFLUENCIA DE TOXICOS, INTOXICANTES, NARCOTICOS. ALCALOIDES O
ALCOHOL BIEN SEA QUE HAYA SIDO O NO INDUCIDO POR UN TERCERO.

3.16. HONORARIOS
CONTROVERSIAS SOBRE EL MONTO, LIQUIDACION O COBRO DE HONORARIOS PROFESIONALES.
3.17. RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS

DISENO O MANUFACTURA DE BIENES O PRODUCTOS VENDIDOS, PROPORCIONADOS O DISTRIBUIDOS
POR EL ASEGURADO O POR OTRO BAJO SU PERMISO O MEDIANTE LICENCIA OTORGADA POR EL
ASEGURADQO. (LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICA A DEFECTOS DE PRODUCTOS O TRABAJOS
TERMINADOS ELABORADOS O DISTRIBUIDOS POR EL ASEGURADO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LOS CUALES HAYA SIDO DESIGNADO, SI TALES DEFECTOS O
ERRORES PROVIENEN DE FALLAS DEL ASEGURADO EN EL DISENO, ELABORACION Y UTILIZACION
DE FORMULAS, PLANOS, ESPECIFICACIONES O INSTRUCCIONES).

3.18. TRANSFUSIONES DE SANGRE O POR LA ACTIVIDAD DE BANCOS DE SANGRE.

CONTAMINACION DE SANGRE CUANDO EL ASEGURADO Y/O SUS EMPLEADOS, CON O SIN RELACION
DE DEPENDENCIA Y/O SUS PROVEEDORES NO HUBIESEN CUMPLIDO CON TODOS LOS REQUISITOS
Y NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES EXIGIBLES A UN PROFESIONAL MEDICO EN EL
EJERCICIO DE SU PROFESION, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A LA ACEPTACION,
PRESCRIPCION, CONTROL, ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y TRANSFUSION DE SANGRE, SUS
COMPONENTES Y/U HEMODERIVADOS Y A LA ASEPSIA DE AREAS, INSTRUMENTOS Y EQUIPOS
DONDE Y CON LOS CUALES SE LLEVEN A CABO DICHOS ACTOS MEDICOS.

3.19. RESIDUOS, FILTRACIONES, CONTAMINANTES PATOLOGICOS

FILTRACIONES, CONTAMINANTES O RESIDUOS PATOLOGICOS, INCLUYENDO LOS GASTOS Y GASTOS
LEGALES DE LEYES ESPECIFICAS O NORMAS ADMINISTRATIVAS PARA LIMPIAR, DISP ONER, TRATAR
O REMOVER O NEUTRALIZAR TALES CONTAMINANTES.

3.20. ANESTESIA GENERAL

DANOS CAUSADOS POR LA APLICACION DE ANESTESIA GENERAL, O QUE SE PRESENTEN MIENTRAS

EL PACIENTE SE ENCUENTRA BAJO ANESTESIA GENERAL, SI TAL PROCEDIMIENTO NO FUESE
REALIZADO POR UN PROFESIONAL MEDICO DEBIDAMENTE HABILITADO Y CAPACITADO PARA
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REALIZARLO, Y LLEVADO A CABO DENTRO DE UNA INSTITUCION DEBIDAMENTE EQUIPADA Y
ACREDITADA PARA TAL FIN.

3.21. MEDICAMENTOS Y/O APARATOS EN FASE EXPERIMENTAL

DANOS CAUSADOS POR MEDICAMENTOS Y/O APARATOS EN FASE EXPERIMENTAL O QUE NO SE
ENCUENTREN REGISTRADOS ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, EN CASO DE SER NECESARIO SU
REGISTRO CONFORME A LA LEGISLACION DE LA MATERIA.

3.22. APARATOS, EQUIPOS, MEDICAMENTOS O TRATAMIENTOS

DANOS CAUSADOS POR ACTOS MEDICOS ERRONEOS REALIZADOS CON APARATOS, EQUIPOS,
MEDICAMENTOS O TRATAMIENTOS NO RECONOCIDOS POR LAS INSTITUCIONES CIENTIFICAS
LEGALMENTE RECONOCIDAS.

3.23. SECRETOS PROFESIONALES

INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE SECRETO PROFESIONAL POR PARTE DEL ASEGURADO.
3.24. INTERRUPCION PREMATURA Y/O FORZADA DEL EMBARAZO

ACTOS MEDICOS ERRONEOS FRENTE A CUALQUIER TRATAMIENTO MEDICO CUYO OBJETIVO SEA
LA INTERRUPCION PREMATURA Y/O FORZADA DEL EMBARAZO.

3.25. CAMBIO DE SEXO

ACTOS MEDICOS QUE SE EFECTUEN CON EL OBJETO DE LOGRAR MODIFICACIONES Y/O CAMBIOS
DE SEXO Y/O SUS CARACTERISTICAS DISTINTIVAS Y RECLAMACIONES POR CUALQUIERA OFENSA
SEXUAL, CUALQUIER QUE FUERE SU CAUSA.

3.26. DANOS GENETICOS

DANOS GENETICOS EN EL CASO QUE SE DETERMINE QUE ELLOS HAYAN SIDO CAUSADOS POR UN
FACTOR HEREDADO Y/O IATROGENICO, DESCUBIERTOS EN EL MOMENTO O UN TIEMPO DESPUES
DEL NACIMIENTO, Y QUE HAYAN PODIDO OCURRIR DESDE LA CONCEPCION HASTA ANTES DEL
NACIMIENTO, INCLUYENDO EL PARTO

3.27. CIRUGIAS ESTETICAS O PLASTICAS

ACTOS MEDICOS DE CIRUGIAS PLASTICAS O ESTETICAS.

3.28. RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS DE FABRICACION

RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS A LOS FABRICANTES DE MEDICAMENTOS, REMEDIOS O
DISPOSITIVOS O EQUIPOS MEDICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.

3.29. RESPONSABILIDAD DIFERENTE A LA PREVISTA EN LA POLIZA.
RESPONSABILIDAD CIVIL DIFERENTE A LA PREVISTA EN ESTA POLIZA, TAL COMO LA

RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTIVIDADES DISTINTAS A LAS PROFESIONALES,RESPONSABILIDAD
CIVIL PATRONAL, DIRECTORES Y ADMINISTRADORES ETC.
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3.30. DANOS RELACIONADOS CON TRANSPORTE DE PACIENTES.

RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIAS O
AERONAVES.

3.31. DANOS RELACIONADOS CON TRATAMIENTO DOMICILIARIO

ATENCION Y TRATAMIENTO DOMICILIARIO.

3.32. FALTA DE AUTORIZACION

CUANDO LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES HAYA TENIDO LUGAR POR PARTE DE
PERSONAS CON TARJETA PROFESIONAL, LICENCIA O PERMISO PARA DESEMPENARSE SUSPENDIDA,
CANCELADA O REVOCADA POR AUTORIDAD COMPETENTE, O BIEN CUANDO ESTA HAYA EXPIRADO.
3.33. PROHIBICIONES LEGALES

ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES
U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE
OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA
NO SE MODIFICAN.

3.34. FALLOS DE TUTELA

RECLAMACIONES ORIGINADAS O DERIVADAS DE FALLOS DE TUTELA EN LOS CUALES NO EXISTA UNA
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN CONTRA DEL ASEGURADO.

3.35. EVENTO CIBERNETICO

SE EXCLUYE CUALQUIER RECLAMACION O RECLAMO ORIGINADO POR, BASADO EN O RELACIONADO
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON UN EVENTO CIBERNETICO, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A
LA OBTENCION, MANEJO Y CUSTODIA DE DATO, DATOS PERSONALES, INFORMACION
CONFIDENCIAL E HISTORIAS CLINICAS.

3.36 DANOS NO COMPRENDE

A. LAS MULTAS, SANCIONES Y PENAS DE ACUERDO CON LA EXCLUSION 3.2.

B. DANOS PUNITIVOS Y EJEMPLARIZANTES.

C. LAS CANTIDADES QUE NO PUEDAN SER COBRADAS A LOS ASEGURADOS POR SUS
ACREEDORES,

D. LAS CANTIDADES QUE SE DERIVEN DE ACTOS O HECHOS NO ASEGURABLES BAJO LAS
LEYES COLOMBIANAS CONFORME A LAS CUALES SE INTERPRETE EL PRESENTE CONTRATO.

4. LiIMITE DE RESPONSABILIDAD

El Limite de Responsabilidad establecido en las condiciones particulares y/o en la caratula es la suma
asegurada que es el maximo de responsabilidad del Asegurador en relacion con todos los Daiios y Gastos
Legales amparados por esta poliza, independientemente de la cantidad de Asegurados, Reclamaciones,
personas o entidades que efectien tales Reclamaciones.

Cualquier sublimite especificado en esta poliza para una cobertura, extension de cobertura o anexo, sera el
maximo de responsabilidad del Asegurador para esa cobertura, independientemente del nimero de Daiios,
Gastos Legales, cantidad de Asegurados, Reclamaciones, personas o entidades que efecttien tales
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Reclamaciones. A menos que se diga expresamente lo contrario, los sublimites hacen parte del limite de
responsabilidad de la p6liza y no se consideran en adicion al mismo.

Los Gastos Legales estan sujetos a y erosionan el limite de responsabilidad establecido. En consecuencia, el
Asegurador no estara obligado, en ningtin caso, a pagar Dafios ni Gastos Legales que excedan el Limite de
responsabilidad aplicable, una vez éste haya sido agotado.

Todas las Reclamaciones derivadas del mismo Acto Médico Errdoneo se consideraran como una sola
Reclamacion, la cual estara sujeta a un tnico limite de responsabilidad. Dicha Reclamacion se considerara
presentada por primera vez en la fecha en que la primera del conjunto de las Reclamaciones haya sido
presentada, sin importar si tal fecha tuvo lugar durante o con anterioridad al inicio del Periodo Contractual.
En todo caso, el conjunto de reclamaciones no estara cubierto si es anterior a la fecha de inicio del Periodo
Contractual.

Asi mismo, la serie de Actos Médicos Erroneos que son o estan temporal, 16gica o causalmente conectados
por cualquier hecho, circunstancia, situacién o evento, se consideraran un mismo Acto Erroéneo, y
constituiran una sola Pérdida y/o Gastos Legales , sin importar el nimero de reclamantes y/o
Reclamaciones formuladas. La responsabilidad maxima del Asegurador por dichos Dafos y/o Gastos
Legales, no excedera el limite responsabilidad establecido en la caratula o en las condiciones particulares de
esta péliza.

5. DEDUCIBLE

El Asegurador sera exclusivamente responsable de pagar los Dafios y/o Gastos Legales en exceso del
deducible fijado en las condiciones particulares y/o en la caratula de la péliza de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 1103 del Cédigo de Comercio. El deducible estara desprovisto de cobertura bajo la péliza; en
consecuencia, no erosiona el limite y sera asumido por el Asegurado

Se aplicara un solo deducible a los Dafios y/o Gastos Legales originados en Reclamaciones
derivadas del mismo Acto Médico Erroneo.

6. REGLAS SOBRE PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACIONES POTENCIALES
O RECIBIDAS POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

6.1 NOTIFICACION DE RECLAMACIONES POTENCIALES

Si durante el Periodo Contractual o durante el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, en
caso de que éste ultimo sea contratado, el Asegurado tuviere conocimiento de cualquier Acto Médico
Erréneo que pueda razonablemente dar origen a una Reclamacién cubierta por esta poliza, debera durante
el Periodo Contractual, dar notificaciéon de ello al Asegurador dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha que lo haya conocido o debido conocer, mencionando todos los detalles que
razonablemente conozca o deba conocer, incluyendo, pero no limitado a:

I. El Acto Médico Erroneo alegado.

I1. Las fechas y personas involucradas;

I11. La identidad posible o anticipada de los Demandantes;

IVv. Las circunstancias por las cuales el Asegurado tuvo conocimiento por primera vez de la posible
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Reclamacion.

Cumplidos estos requisitos, cualquier Reclamacioén posteriormente efectuada contra el Asegurado y
proveniente de dicho Acto Médico Erroneo, que haya sido debidamente reportado al Asegurador, sera
considerada como efectuada en el Periodo Contractual.

6.2 NOTIFICACION DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR PRIMERA VEZ DURANTE EL
PERIODO CONTRACTUAL

El Asegurado, deberan avisar al Asegurador acerca de la presentacion de cualquier Reclamacion judicial o
extrajudicial al Asegurado, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha que la haya conocido
o debido conocer.

Una vez recibida la Reclamacion, el Asegurador sugiere al Asegurado suministrar la informacion,
documentos comprobantes contables, facturas y pruebas necesarias para demostrar la ocurrencia del siniestro y
la cuantia, segtin lo exigido por la ley.

6.3 DEFENSA

El Asegurado debe tomar todas las medidas necesarias para adelantar una defensa adecuada de sus intereses
y por lo tanto tiene la obligacion de asumir la defensa de la Reclamacion.

Para estos efectos, el Asegurado enviara al Asegurador la hoja de vida y cotizacion del abogado de su
eleccion, para la aprobacion previa tanto de su identidad como los honorarios. Una vez sean aprobados, con
sujecion al articulo 1128 del Codigo de Comercio, el Asegurador pagara los Gastos Legales del Asegurado
en la medida en que se vayan causando, aun cuando los hechos que den lugar a la Reclamacién no tengan
fundamento pero siempre y cuando estos hechos no se encuentren desprovistos de cobertura o no estén
excluidos de la poliza. Por lo tanto, el Asegurador no sera responsable de asumir Gastos Legales que no
hayan sido incurridos en la defensa de una Reclamacion originada de un Acto Médico Erroneo.

Si se llegare a determinar que los gastos legales no estan cubiertos por esta poéliza, el Asegurado debera
rembolsar la integridad de los mismos al Asegurador.

El Asegurado debe mantener al Asegurador permanentemente informado sobre el desarrollo de la
Reclamacioén en su contra.

El Asegurador podri investigar cualquier Reclamaciéon o Acto Médico Erroneo que involucre al
Asegurado y tendra el derecho de intervenir en y/o asumir la defensa y transacciéon de la Reclamacion, de la
manera que lo estime conveniente.

El Asegurado cooperara con el Asegurador y le suministrara toda la informacion y asistencia que el
Asegurador pueda razonablemente requerir, incluyendo pero no limitada a, la presentacion en audiencias,
descargos y juicios y la asistencia para la celebracién de arreglos, asegurando y suministrando evidencia,
obteniendo la presencia de los testigos y adelantando la defensa de cualquier Reclamacion cubierta por esta
poliza. Asi mismo, se abstendra de realizar acto alguno que perjudique la posicion del Asegurador o sus
derechos de subrogacion.

Si debido al incumplimiento de este deber se perjudicaran o disminuyeran las posibilidades de defensa de la
Reclamacion, el Asegurador podra reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios derivados de dicho
incumplimiento. Si el incumplimiento del Asegurado se produjera con la manifiesta intenciéon de enganar al
Asegurador o si los reclamantes o los afectados obrasen de mala fe habra lugar a la pérdida del derecho a la
indemnizacién.
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6.4 NO ADMISION DE RESPONSABILIDAD

El Asegurado no podra admitir su responsabilidad, asumir obligacion alguna, transigir, conciliar o liquidar los
asuntos objeto de la Reclamacioén, ni incurrir en Gastos Legales y gastos sin el consentimiento previo y por
escrito del Asegurador.

. DISTRIBUCION.

En el evento en que una Reclamacion de lugar a un Daiio cubierto por esta poliza y al mismo tiempo por un
daiio no cubierto por la péliza, el Asegurado y el Asegurador distribuirdn dicho Dafio y Gastos Legales
en la misma proporcién en la que se distribuya la responsabilidad legal de las partes.

Cualquier distribucion o anticipo de Gastos Legales en relacion con una Reclamacion no creara presuncion
alguna respecto a la distribucion de otro Dafio originado por dicha Reclamacion.

Si Asegurado y Asegurador no lograren llegar a un acuerdo en relaciéon con los Gastos Legales que deben
ser desembolsados para la atencion de dicha Reclamacion, el Asegurador suministrara los Gastos Legales
que considere razonablemente cubiertos bajo la poliza hasta que se acuerde o se determine una distribuciéon
diferente. Una vez acordada o determinada la distribuciéon de Gastos Legales, estos seran aplicados de
manera retroactiva a todos las Gastos Legales ya incurridos en relaciéon con dicha Reclamacion.

8. PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES

El Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones se otorgara previa solicitud del Asegurado, si la
poliza es terminada, revocada o no renovada por cualquier razon diferente al no pago de prima, o al
incumplimiento de alguna obligacion a cargo del Asegurado bajo la péliza, y siempre y cuando ésta no sea
reemplazada por otra poliza de la misma naturaleza, tomada con esta o con otra Compaiiia de Seguros, a
menos que la péliza nueva no otorgue cobertura retroactiva, se acuerda que el ofrecimiento, por parte del
Asegurador de términos de renovacion en condiciones diferentes a las de la vigencia que expira, no se
entendera como “no renovaciéon” y por lo tanto no dara derecho a activar el Periodo Adicional para Recibir
Reclamaciones.

Durante el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, se cubriran las Reclamaciones que sean
formuladas por primera vez en contra del Asegurado durante dicho periodo, siempre que se basen en Actos
Médicos Erréneos que generen un Dafno y/o Gastos Legales cubiertos por la pdliza y que se hayan
presentado después de la Fecha de Retroactividad y hasta la fecha de entrada en vigor del Periodo
Adicional para Recibir Reclamaciones. Cualquier Reclamacién presentada durante el Periodo
Adicional para Recibir Reclamaciones sera considerada como si hubiere sido presentada durante el
Periodo Contractual inmediatamente anterior.

Las condiciones del dltimo Periodo Contractual de la péliza continuaran siendo aplicables al Periodo
Adicional para Recibir Reclamaciones. La vigencia y la prima de este periodo seran las indicadas en las
Condiciones Particulares de esta pdliza y el limite de responsabilidad aplicable durante el Periodo
Adicional para recibir Reclamaciones sera el que contintie disponible a la expiracién del Gltimo Periodo
Contractual, no suponiendo de ninguna forma que el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones
implique una reconstituciéon del limite de responsabilidad.

Para ejercer el derecho que esta clausula otorga, el Asegurado debera comunicar por escrito al Asegurador
su intencion de contratar el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones y pagar la prima establecida
en las condiciones particulares dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha terminacion,
revocacion o no renovacion de la poliza.

9. CLAUSULA DE REVOCACION

Este contrato podra ser revocado unilateralmente por los contratantes:
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. Por el Asegurador, mediante comunicacién escrita al Asegurado , enviada a su ultima direcciéon
conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha del envio y sujeto a los
términos del articulo 1071 del Codigo de Comercio Colombiano;

. Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al Asegurador.

En el primer caso, la revocacién da derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada a prorrata del
tiempo no transcurrido, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha que comienza a surtir
efecto la revocacion y la de vencimiento del contrato. La devoluciéon se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta la
tarifa de seguros a corto plazo

10. CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIOS

El Asegurado esté obligado a mantener el estado del riesgo en los términos y condiciones del articulo 1060 del
Codigo de Comercio. En tal virtud, debera notificar por escrito al Asegurador los hechos o circunstancias que

sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo o variacién
de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion de no menos de diez (10) dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si
ésta depende del arbitrio del Asegurado. Si la modificacion del riesgo les es extrafia, se debera avisar al
Asegurador dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se tengan conocimiento de este cambio que
se presume dentro de los 30 dias siguientes. Para efectos de determinar la oportunidad de esta notificacion, se
contara la fecha de recepcion efectiva de la comunicacion por parte del Asegurador.

11. SOLICITUD DE CAMBIOS EN TERMINOS Y CONDICIONES

La solicitud de cualquier intermediario o corredor de seguros o el conocimiento por parte de éstos ultimos, de
cambios solicitados por el Asegurado con respecto a los términos de la cobertura, no producira un cambio en
ninguna de las partes o condiciones de esta pdliza; ni tampoco los términos de esta p6liza, seran cambiados o
modificados excepto mediante documento que se incorpore como parte integral de esta pdliza, el cual debera
ser debidamente firmado por un representante autorizado del Asegurador.

12. SUBROGACION Y REPETICION

El Asegurador, una vez efectuados cualesquiera de los pagos previstos en esta p6liza, se subrogara hasta el
limite de tal o tales pagos y podra ejercer los derechos y las acciones que por razén del siniestro
correspondieran al Asegurado.

Para estos efectos, el Asegurado prestara toda la colaboracién que sea precisa para la efectividad de la
subrogacion, incluyendo la formalizacién de cualesquiera documentos que fuesen necesarios para dotar al
Asegurador de legitimacion activa para demandar judicialmente Asi mismo, al Asegurado le esta prohibido
renunciar a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro so pena de perder el derecho a la
indemnizacion en caso de incumplir con esta condicion.

Sin perjuicio de las exclusiones establecidas en esta poliza. Si el Asegurado actu6 de mala fe o con dolo, el
Asegurado deberi restituir los costos y/o Gastos Legales que el Asegurador pagbé de manera anticipada. Si
el Asegurado no hace la devoluciéon de los pagos anticipados realizados por concepto de Gastos Legales, el
Asegurador puede presentar una demanda de recobro en contra del Asegurado por dicho concepto.

13. CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando cualquier Daifio y/o Gastos Legales bajo esta pdliza estuvieran también cubiertos, en todo o en parte,
por otra poéliza vigente emitida por otro Asegurador, esta pdliza cubrira, con sujecion a sus términos y
condiciones, dicho Dafio y/o Gastos Legales solo en la medida en que su importe sobrepase el limite de
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indemnizacién de dicha péliza agotado integramente por el pago en moneda de curso legal de Pérdida y/o
Gastos Legales cubiertas bajo dicha pdliza, y inicamente en cuanto a dicho exceso. En el caso de que tal
poliza esté suscrita solamente como seguro de exceso especifico por encima del Limite de Responsabilidad
establecido en esta péliza, el Dafio y/o Gastos Legales sera cubierta por esta po6liza con sujecion a sus
términos y condiciones.

14. COMUNICACIONES

Cualquier notificacién o comunicacién debera dirigirse al Asegurador, quien es el inico autorizado para
responderla. Para efectos de la contabilizacion de términos, se entendera como entregada cualquier
comunicacién al Asegurador la fecha en que éste efectivamente la reciba.

15. FORMULARIO DE SOLICITUD

Para emitir esta pdliza el Asegurador se ha basado en la informacion y declaraciones contenidas en el
Formulario de Solicitud, cuestionarios complementarios, estados financieros y demés informacién exigida
para la suscripcion y presentada al Asegurador antes de la iniciacion de la vigencia y durante el Periodo
Contractual. Dichas declaraciones son la base de la aceptacion del riesgo y de los términos y condiciones de
esta poliza, y por lo tanto se consideraran como parte integrante de la misma.

16. CESION

Esta poéliza y todos y cualquiera de los derechos en ella contenidos, no podran ser objeto de cesion sin el previo
consentimiento por escrito del Asegurador.

17. PAGO DE PRIMAS

El Tomador esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicion legal o contractual en contrario, debera
hacerlo a méas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la p6liza o si fuere el
caso, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella. Si en la péliza no se determina ningtan
lugar para el pago de la prima, se entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del Asegurador o en el de
sus representantes o agentes debidamente autorizados.

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al Asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expediciéon del contrato.

18. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El Asegurado y/o los beneficiarios perderan los derechos provenientes de la presente p6liza en los siguientes
supuestos, sin perjuicio de los demas casos establecidos en la ley:

I. Si hubiese en el siniestro o en la Reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, beneficiarios,
causahabientes o apoderados.

I1. Por renunciar a los derechos contra el responsable del siniestro

19. DELIMITACION TEMPORAL

La cobertura de esta poéliza, en desarrollo del inciso 1 del articulo 4 de 1a Ley 389 de 1997, es aplicable a las
Reclamaciones presentadas por primera vez contra cualquier Asegurado durante el Periodo Contractual

o el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones en caso en que este ultimo sea contratado. Los
hechos que dan origen a la Reclamacion deben ser posteriores ala Fecha de Retroactividad.
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20. RENOVACION

Para solicitar la renovacion de la p6liza, el Asegurado debera proporcionar al Asegurador, por lo menos
treinta (30) dias calendario antes de la fecha de vencimiento del Periodo Contractual, la solicitud de seguro
y la informacion complementaria. Con base en el estudio de esta informacion, el Asegurador determinara los
términos y condiciones para el nuevo Periodo Contractual.

21. PERDIDAS EN MONEDA EXTRANJERA

En el caso en que el Daiio y/o Gastos Legales sean expresados en moneda extranjera distinta a la establecida
en el limite de responsabilidad de las Condiciones Particulares de la presente poéliza, ésta sera convertida y
pagada en la moneda establecida en dichas condiciones, de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado
oficial (TRM) del dia que se quede ejecutoriada (o), el laudo arbitral o se suscriba el acuerdo transaccional para
el Dafo, o el dia de emisién de la factura para los Gastos Legales, segin el caso.

En el caso en que el Dafio y/o Gastos Legales sean expresados en moneda colombiana y ésta sea distinta a la
establecida en el limite de responsabilidad de las Condiciones Particulares de la presente poéliza, esta sera
convertida y pagada en moneda legal colombiana, de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado oficial
(TRM) del dia que quede ejecutoriada (o) la sentencia final, el laudo arbitral, o se suscriba el acuerdo
transaccional para el Dafno, o el dia de emisién de la factura para los Gastos Legales, segtn el caso.

22, LEY Y JURISDICCION APLICABLES

El presente contrato queda sometido a la Ley Colombiana y en particular, al Cédigo de Comercio y legislaciéon
complementaria en materia de seguros y a la jurisdiccién colombiana.

23. DELIMITACION TERRITORIAL

La cobertura y extensiones de cobertura de esta péliza son aplicables a las Reclamaciones presentadas en los
territorios establecidos en la caratula de la pdliza y/o condiciones particulares en la seccion de delimitacion
territorial y que sean originadas por un Acto Médico Erroneo cometido en dichos territorios.

24. MANEJO DE INFORMACION

El Tomador y el Asegurado autorizan al Asegurador para que con fines estadisticos y de informacién entre
compafiias, entre éstas y las autoridades competentes y con fines de administracién de

informacion a través de terceros debidamente autorizados, consulte, almacene, administre, transfiera y reporte
a las centrales de datos que considere necesario o a cualquier otra entidad autorizada que se encuentre en el
territorio nacional o fuera de éste, la informacion derivada del presente contrato de

seguros y que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente se deriven del contrato de seguros,
asi como sobre novedades, referencias y manejo de la pdliza y demés informacién que surja del presente
contrato el cual, el Tomador y el Asegurado declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

25. GARANTIAS

El Asegurado esta obligado a cumplir con las normas que regulan la profesion médica, la ley de ética médica
(ley 23 de 1981) las disposiciones legales y administrativas de cada actividad profesional que las regulan y cuyo
incumplimiento tornaria ilegal la actividad.

El Asegurado garantizara, so pena de que el contrato se dé por terminado desde su infraccion, de conformidad
con lo previsto en el articulo 1061 del cd6digo de comercio que en la practica profesional se sujetara a lo dicho a
continuacién y que exigira a su personal y/o a los profesionales en relacién de dependencia y/o aprendizaje, que
incluye a los profesionales, técnicos y auxiliares que intervienen en la atencién del paciente, y los que por el
motivo que fuere, trabajen con el Asegurado:
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a) Aplicar las normas que rigen el manejo de la historia clinica, previstas en la resolucion No. 1995 de 1999
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas normas pertinentes o que las modifiquen, especialmente
que contengan las caracteristicas basicas de integralidad, secuencialidad, racionalidad cientifica, disponibilidad
y oportunidad, con la obligacion de sentar en la historia clinica, un registro adecuado del acto realizado o
indicado a los pacientes, las observaciones, conceptos, decisiones y resultados de las acciones en salud
desarrolladas que permita demostrar la existencia de la prestacion del servicio y del cuidado de la salud
brindado al paciente.

b) Identificar la Historia Clinica con numeracién consecutiva y el namero del documento de identificacion
del paciente. Incluyendo identificacién del paciente (usuario), registros especificos, anexos todos aqu ellos
documentos que sirven como sustento legal, técnico, cientifico y/o administrativo de las acciones realizadas en
los procesos de atencion, tales como: autorizaciones para intervenciones quirargicas (consentimiento
informado), procedimientos, autorizacion para necropsia, declaraciéon de retiro voluntario y demas documentos
que las instituciones prestadoras de salud consideren pertinentes. El tratamiento y/o procedimiento necesario
en cada entrada que se realice en la historia clinica, asi como escribir en forma concisa, legible (si las
anotaciones son manuscritas), veraz, ordenada y prolija, toda su actuaciéon médica y/o auxiliar relacionada con
la atencion del paciente, asi como todos los datos obtenidos acerca del paciente y su estado clinico, realizando,
en todos los casos, anamnesis, evolucion, diagnoésticos, indicaciones, epicrisis y cierre de la historia clinica.

c) Verificar, controlar y asegurar que todas y cada una de las historias clinicas contengan un formulario
que demuestre que con el paciente se ha realizado un proceso de consentimiento informado previo a la
intervencién quirargica o tratamiento programado del paciente, excepto lo que se refiere a los tratamientos por
receta, que permita demostrar que el paciente y/o quien corresponda entendi6 lo explicado por el médico
tratante, el que debera estar suscrito también por el/los profesional(es) interviniente(s).

d) Conservar todas las historias clinicas y todos los registros concernientes a tratamientos y/o servicios
prestados a pacientes, incluyendo registros relativos al mantenimiento de equipos utilizados en la prestaciéon de
tales tratamientos y/o servicios. Los archivos de las historias clinicas deben conservarse en condiciones
locativas, procedimentales, medioambientales y materiales propios para tal fin, de acuerdo con los parametros
establecidos por el Archivo General de la Nacion en los Acuerdos 07 de 1994, 11 de 1996 y 05 de 1997, o las
normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen (articulo 17 de la resolucion 1995 de 1999 MINSALUD)

e) Colaborar con el Asegurador, o con el representante nombrado por el mismo:

. Proveyendo todo registro, informacién, documento, declaraciéon jurada o testimonial que estos puedan
solicitar a los efectos de determinar su participacioén y/o responsabilidad.

. Autorizando a éstos para procurar la obtencién de registros y cualquier otro documento o informacion
cuando éstos no estén en posesion del Asegurado.

. Cooperando en la investigacion, mediacidon, acuerdo extra judicial o defensa de todo reclamo o litigio.

. Comprometiéndose a abonar, en caso de corresponder, los importes correspondientes a su participaciéon
(deducible) dentro de las 48 horas de haber recibido el requerimiento.

. Haciendo valer contra terceras personas, fisicas o juridicas, cualquier derecho que el Asegurador
encuentre y estime necesario, y de ser solicitado, transmitir todo derecho de repeticiéon al primer requerimiento
de éste.

. Permitiendo al Asegurador efectuar transacciones o consentir sentencias.
. No efectuando ninguna confesion, aceptacion de hechos con la tinica excepcién de aquellos efectuados

en la interrogacion judicial, oferta, promesa, pago o indemnizacion sin el previo consentimiento por escrito del
Asegurador.

. Conservando en perfectas condiciones de mantenimiento, conforme a lo estipulado por los fabricantes,
todos los equipos usados para el diagndstico y/o tratamiento de pacientes.
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26. DEFINICIONES
a. Acto Médico

Significa conjunto de procedimientos clinicos profesionales prestados a pacientes por el Asegurado y/o sus
empleados en calidad de profesionales, técnicos y/o auxiliares para las areas de la salud debidamente
autorizados conforme a la Leyes aplicables y especificados en la Caratula de la Péliza y/o Anexos.

Se entienden como Actos Médicos: consulta médica, diagnostico, prescripcion, servicios de laboratorio,
recomendacion terapéutica,  administracién de medicamentos, procedimientos quirargicos, emision de
documentos médicos, historia clinica, rehabilitacion y deméas procedimientos médicos profesionales necesarios
para el ejercicio profesional o tratamiento de un Paciente.

b. Acto Médico Erroneo

Significa cualquier Acto Médico u omision, real o supuesto, que implique falta de mesura, cuidado, cautela,
precaucion o discernimiento; impericia; mal juicio; error; abandono y/o insuficiencia de conocimientos
exigidos por la normatividad vigente, literatura y practicas médicas universalmente aceptadas y relacionado con
los Servicios Profesionales prestados por el Asegurado y que conforme a la ley generan responsabilidad
civil del Asegurado.

c. Asegurado

Se considera como Asegurado el establecimiento médico asistencial, sea persona juridica de derecho publico,
privado o mixto, declarado expresamente en el cuestionario y/o en la solicitud de seguro y designado como tal
en la caratula de la poliza, con sujecion de los términos, condiciones y exclusiones aqui expresados, y respecto a
los antecedentes, practica, tipo de organizacién instalaciones, equipamiento, y personal declarado en el
formulario de solicitud de seguro. Esta poéliza de seguro otorga al Asegurado todos los derechos, cargas y
obligaciones estipulados bajo la misma.

d. Asegurador
Significa Chubb Seguros Colombia S.A.
e. Contaminantes

Significan cualquier contaminante o irritante s6lido, liquido, gaseoso o térmico, incluyendo sin estar limitado a,
humo, vapor, hollin, emanaciones, acidos, alcalis, quimicos, y desechos. Los desechos incluyen los materiales
para ser reciclados, reacondicionados o reclamados.

f. Gastos Legales

Significa honorarios (incluidos honorarios de abogados y peritos) y las costas del proceso, o sea los gastos
razonables y necesarios que hayan sido aprobados por el Asegurador previamente a ser incurridos, y que
resulten Gnica y exclusivamente de una Reclamacion iniciada contra el Asegurado derivados de un Acto
Médico Erroneo, que se generen de la comparecencia del Asegurado en un proceso civil o en un proceso
extrajudicial. No se incluiran salarios, honorarios o gastos legales de directores, ejecutivos o empleados del
Asegurado.

Se entenderan incluidos, como Gastos Legales en los casos de una Reclamacién cubierta por esta poliza la
prima pagada para obtener fianza judicial o garantia bancaria sobre el patrimonio personal de Asegurado.
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g. Daiios

Significa cualquier suma, indemnizacion o monto compensatorio por el cual el Asegurado resulte legalmente
obligado a pagar como responsable civil a consecuencia de una Reclamacién proveniente de un Acto Médico
Erroneo.

Dafos no comprende:

a. Las multas, sanciones y penas de acuerdo con la exclusion 3.2.

b. Dafios punitivos y ejemplarizantes.

c. Las cantidades que no puedan ser cobradas a los Asegurados por sus acreedores,

d. Las cantidades que se deriven de actos o hechos no asegurables bajo las leyes Colombianas

conforme a las cuales se interprete el presente Contrato.
h. Dato

Significa cualquier informacion, hechos o programas, archivados, creados, usados o transmitidos en cualquier
hardware o software que permita funcionar a un computador y a cualquiera de sus accesorios, incluyendo
sistemas y aplicaciones de software, discos duros o diskettes, CD-ROMs, cintas, memorias, células, dispositivos
de procesamiento de datos, o cualquier otro medio que sea utilizado con equipos controlados electréonicamente
o cualquier otro sistema de copia de seguridad. Dato no constituye un bien tangible.

i. Datos Personales

Significa el nombre, nacionalidad, namero de identidad o niimero de seguro social, datos médicos o de salud, u
otra informacion sobre la salud protegida, nimero de licencia de conducir, nimero de identificacion estatal,
nimero de tarjeta de crédito, namero de tarjeta débito, direccion, teléfono, direccion de correo electronico,
nimero de cuenta, historial contable o contrasefas; y cualquier informacién personal no pablica como se define
en las Regulaciones de Privacidad; en cualquier formato, si tal informacion crea la posibilidad de que un
individuo sea identificado o contactado.

Jje Evento Cibernético

Significa:

a. Una violacion de la seguridad de la red

b. Uso no autorizado de una red informatica

c. Un virus de Computadora

d. Dano, alteracién, robo o destruccién de datos

k. Fecha de Retroactividad

Significa la fecha especificada en las condiciones particulares. En caso de no estar especificadas sera la misma
fecha de Reconocimiento de Antigiiedad.

1. Periodo Contractual

Significa la vigencia de la péliza, es decir el tiempo que media entre la fecha de inicio de vigencia indicada en la
caratula de la pdliza y/o condiciones particulares y la terminacion, expiracion o revocacion de esta Poliza.
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m. Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones

Significa el periodo posterior a la expiracion de la vigencia de la pdliza durante el cual, si este es contratado, se
cubriran los Reclamos presentados por primera vez durante dicho periodo, en los términos y condiciones
previstos en la Clausula 8 de la presente poéliza.

n. Responsabilidad Derivada de Incorrectas Practicas Laborales

Significa cualquier reclamacién derivada de violaciones reales o presuntas de leyes laborales, o cualquier otra
normatividad que regule una reclamacion laboral presente o futura de la compania, presentadas por ex -
empleados, empleados y candidatos a ser empleados de la compaiia, en contra de cualquier asegurado o
empleado de la compaiiia.

0. Reclamacion

Significa todo reclamo extrajudicial, demanda o proceso, ya sea civil, o arbitral en contra del Asegurado, para
obtener la reparacion de un dano patrimonial o extrapatrimonial originado por un Acto Médico Erréneo,
incluyendo:

. Cualquier notificaciéon o requerimiento escrito en contra del Asegurado que pretenda la declaraciéon
de que el mismo es responsable, de un Dafio como resultado o derivado de un Acto Médico Erréneo.

Lo anterior se considerara Reclamacion siempre y cuando se presenten por primera vez contra el Asegurado
durante el periodo contractual o el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones si hubiese sido
contratado y estén relacionadas con un Dafno y/o Gastos Legales cubiertos bajo la presente poliza.

p- Reconocimiento de Antigiiedad

Significa la fecha especificada en las condiciones particulares y que constituye el momento a partir del cual el
Asegurado ha mantenido cobertura con el Asegurador en los términos de esta poliza.

q. Servicios Profesionales

Significa Gnicamente aquellos Actos Médicos realizados por personal profesional del Asegurado o
autorizado por éste, en desarrollo de los servicios para los cuales se encuentra habilitado el Asegurado e
informados previamente en la Caratula de la Pdliza y/o Anexos y que el Asegurado preste a pacientes y en cuya
prestacion el Asegurado reciba un pago o bien, cuando actie en cumplimiento de su deber de prestar asistencia
en casos de notoria urgencia.

T. Tomador

Persona natural o juridica sefialada condiciones particulares y/o en la caratula de la poliza como tal.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Tenemos el agrado de informarle que mediante Resolucion No. 1173 del 16 de septiembre del presente afio, la
Superintendencia Financiera de Colombia aprobd la fusion entre ACE Seguros S.A. y Chubb de Colombia Compaiiia de
Seguros S.A., y a partir del 01 de noviembre somos Chubb Seguros Colombia S.A., identificada con el NIT: 860.026.518-6,
entidad que de ahora en adelante asumira sus riesgos.

Opcion 1: PSE
Pago a través de Servicio de pagos en
Linea - PSE. En PSE usted podra
realizar el pago (total o parcial /cuotas)
de sus pdlizas o endosos, debitando el
valor de cualquier entidad financiera
donde tenga la cuenta corriente o de
ahorros.

Ingrese a www.chubb.com/co /
Servicios en Linea / Pagos en Linea.

Los pagos con tarjeta de crédito (Visa,
MasterCard, Diners y American Express)
se realizaran a través de este medio
(Servicio de pagos en linea - PSE).

Opcion 2: PORTAL BANCOLOMBIA
Pago a través de Portal Bancario
BANCOLOMBIA, en el cual usted podra
realizar el pago de sus poélizas o endosos,
siempre y cuando el

pago lo vaya a realizar de una cuenta
corriente o de ahorros de esta

entidad financiera.

Ingrese a www.grupobancolombia.com

Chubb Seguros Colombia S.A. Chubb.com/co
Nit. 860.026.518-6
Bogot4, D.C. Colombia

El grupo Chubb se transformo en el conglomerado de empresas de seguros de propiedad y responsabilidad civil més grande
del mundo que cotiza en bolsa, desde que se complet6 el proceso de adquisicion en enero de este afio.

Chubb, se distingue por su amplia oferta de productos y servicios, excepcional fortaleza financiera, suscripcion superior y
atencion de siniestros.

Pensando en su comodidad, la compania ha habilitado los siguientes canales de pago:

Internet Bancos

Opcion 1: TRANSFERENCIA
ELECTRONICA a:
BANCOLOMBIA Cta. Corriente
# 048-026518-07 CITIBANK

Cta. Ahorros #
5019884025 DAVIVIENDA Cta.
Corriente # 5169-90066
Incluir en el campo "Descripciéon” o su
equivalente los datos de: Ramo, namero
de péliza y certificado.

Opcion 2: Consignacion en cheque o
efectivo en CUENTAS CONVENIO:
BANCOLOMBIA Convenio 7178

CITIBANK Cta. Ahorros # 5019884025
También puede realizar pagos en efectivo
(maximo $ 1.000.000 ) en cualquier punto de la
red "Via Baloto", citando la Cta. Ahorros #
5019884025 de CITIBANK.

En caso de realizar su pago utilizando
cualquiera de las alternativas de la Opcion 2,
incluya en el campo "Detalle" o "Referencia de
pago" del comprobante de consignacién: el
ramo, namero de péliza y certificado. Los
cheques deben ser girados a nombre de Chubb
Seguros Colombia S.A. NIT.
860.026.518-6.

Envie comprobante de consignacion a:
pagos.clientes@chubb.com




CHUBB

Pago Codigo de Barras "Cupon de Pagos" Financiacion

Realice su pago con Cédigo de Barras, en Las siguientes entidades ofrecen el servicio de
cheque o efectivo, en cualquiera de los financiacion de primas de seguros de Chubb:
siguientes bancos: - Credivalores S.A.
< Banco de Occidente Bancolombia - Finesa S.A.
e Banco Davivienda -Banco Pichincha S.A.
-Servifin

Los cheques deben ser girados a nombre
de Chubb Seguros Colombia S.A. NIT.

La financiacion de primas de seguros que un
860.026.518-6.

tomador realice sobre los productos de Chubb
Seguros Colombia S.A., se realiza directamente
por acuerdo expreso del tomador de la pdliza y la
entidad financiera, por lo cual Chubb Seguros
Colombia S.A. no se hace responsable por el
servicio prestado por estas entidades.

También, realice sus pagos presentando el
Cobdigo de Barras y solo en efectivo, en
todas las cajas de los almacenes del Grupo
Exito (Exito, Carulla, Surtimax, Pomona y
HomeArt).

IMPORTANTE: Cuando el Tomador y/o Asegurado realice pagos a través de terceros por €l
contratados como fiduciarias, carteras colectivas, corredores de bolsa, casa matriz, etc., debera
enviar soporte del pago a Chubb Seguros Colombia S.A. al correo electronico

pagos.clientes@chubb.com y a su intermediario de seguros.

Descubra el nuevo Chubb en chubb.com/co
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 5100 del 08 de octubre de 1969 de la Notaria 3 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominaciéon SEGUROS COLINA S.A.

Escritura Publica No 809 del 11 de marzo de 1988 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por CIGNA SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 1071 del 04 de abril de 1988 de la’Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el acuerdo de fusion mediante el cual, CIGNA" SEGUROS DE COLOMBIA S.A. absorbe a LA
CONTINENTAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 3583 del 07 de septiembre dé 1999 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por ACE SEGUROS S.A.,

Resolucién S.F.C. No 1173 del 16 de septiembre de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién
por absorcién entre Ace Seguros S.A. y Chubb de Colombia Compafia de Seguros S.A., protocolizada
mediante Escritura Pablica N0.1498 del 25, de octubre de 2016 de la Notaria 28 de Bogota D.C.

Escritura Plblica No 1482 del 21 de octubre de 2016 de la Notaria 28 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Su
domicilio principal sera en la ciudad de Bogota D.C y cambio su razén social por la de CHUBB SEGUROS
COLOMBIA S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 645 del 12 de marzo de 1970

REPRESENTACION-'LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente que sera Representante Legal de la
Compafiia y serd* elegido por la Junta Directiva para periodos de un (1) afio, pudiendo ser reelegido
indefinidamente- /o removido en cualquier tiempo. La Junta Directiva nombrard representantes legales
adicionales al'Presidente, para periodos de un (1) afio y podran ser reelegidos indefinidamente o removidos en
cualquier (tiempo. Los representantes Legales tomaran posesion ante el Superintendente Financiero.
FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Corresponde al Presidente las siguientes funciones: a) Representar a la
Sociedad y administrar sus bienes y negocios con sujecion a la Ley, a los Estatutos, a las Resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, con las limitaciones que estos Estatutos le imponen;
h) ;Constituir apoderados judiciales de la Sociedad para tramitacion de negocios especificos; ¢) Constituir
apoderados extrajudiciales de la Sociedad ante cualquier autoridad gubernamental o entidad semioficial o
particular o ante Notario para la realizacion de gestiones especificamente determinadas, comprendidas dentro
del limite de sus propias atribuciones; d) Celebrar o ejecutar por si mismo todos los actos y contratos en que la
Sociedad haya de ocuparse, pero cuando se trate de adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes raices,
deberd obtener aprobacién de la Junta Directiva si su valor excediere de veinticinco millones de pesos
(25.000.000.00) moneda legal; €) Someter a la aprobacion de la Junta Directiva, la creacién de los cargos de
Vicepresidentes y/o Auxiliares Ejecutivos, la creacion o supresion de Sucursales y los nombres de las personas
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designadas para ejercer dichos cargos o para gerenciar las Sucursales; f) Crear los cargos necesarios para el
buen funcionamiento de la Sociedad, nombrar a las personas que han de desempefarlos, sefialar sus
asignaciones y elaborar los contratos laborales a que hubiere lugar; g) Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, en su reunién ordinaria anual, un informe escrito sobre la forma en que hubiere llevade'a cabo su
gestion y las medidas cuya adopcién recomiende asi como el proyecto de distribucion de utilidades, todo lo
cual debera haber sido aprobado por la Junta Directiva; h) Designar Corredores o Agentesvde Seguros y
celebrar los contratos a que hubiere lugar; i) Autorizar con su firma los balances de la Sociedad, los Titulos de
acciones y las copias de las Actas que se expidan, tanto de las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas como de la Junta Directiva; j) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta
Directiva; k) Solemnizar las reformas de los Estatutos; |) Llevar a cabo la liquidacion'\de la Sociedad a menos
que la Asamblea General de Accionistas designe otro y otros liquidadores; m).las demas que le asigne o
delegue la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva y dar cumplimiento a las érdenes que le
impartan dichos organismos. (Escritura Publica 1482 del 21 de octubre de 2016 Notaria 28 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciénleégal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Manuel Francisco Obregdén Trillos CC -79151183 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016

Olivia Stella Viveros Arcila CC - 29434260 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 24/09/2015

Maria Del Mar Garcia De Brigard CC - 52882565 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Oscar Luis Afanador Garzon CC/ 19490945 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016

Gloria Stella Garcia Moncada CC - 39782465 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016

Daniel Guillermo Garcia Escobar CC - 16741658 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 01/1212016

Lorena Gutiérrez Flores PASAPORTE - Representante Legal
Fecha de inicio del cargo;«v/02/2019 G23204652

Maria Patricia Arango \(élez CC - 43510821 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016

Carolina Isabel Rodriguez Acevedo CC -52417444 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 12/10/2017

Ivonne Orozea Vasconsellos CC - 49786217 Representante Legal

Fecha de/inicio del cargo: 04/01/2018
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luis José Silgado Acosta CC - 79777524 Representante Legal (Sin
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2020 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nUmera
2020064283-000-000-del dia 13
de abril de 20201a-entidad
informa que con Acta No. 358 del
27 de marza_de 2020, fue
removido del'cargo de
Representante Legal. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621de julio 29 de 2003 de la
Constitucional)

Carlos Humberto Carvajal Pabén CC - 19354035 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016

RAMOS: Resolucién S.B. No 5148 del 31 de diciembre<de”1991 Automoviles, corriente débil, cumplimiento,
incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura~de maquinaria, multirriesgo industrial, navegacion,
responsabilidad civil, riesgos de minas y petrdleosi/sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transportes, vidrios, accidentes personales, colectivoide vida, salud y vida grupo. Con Resolucién 1451 del 30
de agosto de 2011 Revocar la autorizacién concedida a ACE SEGUROS S.A, para operar los ramos de
Seguro de Vidrios, Salud y Colectivo de Vida,“decisién confirmada con resolucién 0756 del 25 de mayo de
2012.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de Multirriesgo industrial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de riesgos de minas y petréleos, se denominara en
adelante ramo de minas y petréleos,

Resolucion S.B. No 0746 del 13 deymayo de 2005 Ramo de Seguros de Exequias

Resolucién S.F.C. No 0159 del 18 de febrero de 2015 , la Superintendencia Financiera autoriza para operar el
ramo de seguros de salud

Escritura Publica No 1498,del 25 de octubre de 2016 de la Notaria 28 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Como
consecuencia de la absorcion de Chubb de Colombia asume los ramos de aviacion, vidrios, colectivo de vida
autorizados mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991 a Chubb de Colombia. Circular Externa
052 del 20/12/2002 El ramo multirriesgo familiar se explotara bajo el ramo de hogar.

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co es de todos

Pagina 3de 4



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 9150027942673254

Generado el 21 de febrero de 2022 a las 09:34:50

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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21/2/22, 16:09 Yahoo Mail - LLAMAMIENTO EN GARANTIA PROCESO 2021- 232

LLAMAMIENTO EN GARANTIA PROCESO 2021- 232

De: Pablo Marcelo Arbelaez Giraldo (pmarbelaez@yahoo.com)
Para: notificacioneslegales.co@chubb.com

Fecha: lunes, 21 de febrero de 2022, 04:08 p. m. GMT-5

buenas tardes,
Actuando en calidad de apoderado de judicial de AVIDANTI S.A.S., adjunto al presente llamamiento en garantia para
presentar dentro del siguiente proceso:

ACCION: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: ZULEYMA DEL CARMEN ARAGON Y OTROS
DEMANDADO: AVIDANTI S.A.S. CLINICA AVIDANTI SUCURSAL
MANIZALES Y OTROS
RADICACION: 17-001-31-03-002-2021-00232-00
Adjunto:

- Contestacion de la demanda.
- Llamamiento en garantia

PABLO MARCELO ARBELAEZ GIRALDO

ABOGADO ESPECIALIZADO EN DERECHO ADMINISTRATIVO
CALLE 21 No 23- 22, OFICINA 1703, MANIZALES

TELEFONO FIJO 8722803

CELULAR 3116351226

CONTESTACIONDEMANDA202100232.pdf
- 2.7MB

Ej LLAMAMIENTO EN GARANTIA 2021- 232.pdf
770.4kB
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