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Bogota D.C., 18 mayo de 2022.

SENOR JUEZ

José Eugenio Gémez Calvo

Juzgado Segundo Civil Del Circuito De Manizales
ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Carrera 23 No. 21-48 oficina 1002 Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco
Manizales - Caldas

E.S.D

Tipo de Proceso: Verbal: Responsabilidad Civil Extracontractual
Radicado Proceso: 17-001-31-03-002-2021-00232-00
Demandantes: Zuleima del Carmen Aragén
Leydi Mariela Mora Aragén — a nombre propio y en nombre
del menor Matias David Romero Mora.
Meybi Esperanza Mora Aragon.
Abraham Jonas Bolivar Alvarado — a nombre propio y del
menor Sebastian Josué Mora Aragon.
Klis Yorman Romero Aguilera.
Demandado: Clinica Avidanti S.A.S.
Celar LTDA.
Exequiales los Jazmines S.A.S.
Jardines de la Esperanza S.A.
Asunto: Contestacion de la reforma de la demanda.

PAMELA CUELLAR GARCIA, identificada con cédula de ciudadania nudmero
1.010.191.502, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., abogada en ejercicio, portadora
de la T.P. 231249 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderada
general de la sociedad JARDINES DE LA ESPERANZA S.A., sociedad colombiana,
legalmente constituida, identificada con el numero de identificacion tributaria (N.I.T.),
890.803.003-8, tal y como consta en el certificado de existencia y representacion que
adjunto, en adelante la “Compania”, actuando dentro del término legalmente establecido,
me permito contestar la reforma de la demanda por el proceso verbal por Responsabilidad
Civil Extracontractual promovida por la sefores(as) Zuleima del Carmen Aragén, Leydi
Mariela Mora Aragén — a nombre propio y en nombre del menor Matias David Romero
Mora, Meybi Esperanza Mora Aragdén, Abraham Jonas Bolivar Alvarado — a nombre propio
y del menor Sebastian Josué Mora Aragon y Klis Yorman Romero Aguilera, en los
siguientes términos:

L A LOS HECHOS.

Frente al primer hecho:

“1. La familia MORA ARAGON, es una familia pobre, proveniente de nuestro vecino pais
Venezuela debido a la crisis econémica, politica y social que atraviesa su pais.”

ES PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto segun las identificaciones que acompafan la
presente demanda. Por otro lado, no nos consta la situacion socioeconémica o el estado
migratorio de los demandantes.
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Frente al segundo hecho:

“2. La familia MORA ARAGON conformada hasta hace muy poco por sus dos hijas LEYDI
MARIELA y MEYBI ESPERANZA MORA ARAGON, junto con su madre ZULEIMA DEL
CARMEN ARAGON, padre JOSE DAVID MORA ROA Q.E.P.D., nietos MATIAS DAVID
ROMERO MORA, SEBASTIAN JOSUE MORA ARAGON vy los yernos ABRAHAM JONAS
BOLIVAR ALVARADO y KLIS YORMAN ROMERO AGUILERA.

ES PARCIALMENTE CIERTO. Teniendo en cuenta los soportes que acompafan la
presente Demanda se destaca lo siguiente:

1. Que los hijos legitimos del sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V. 10802507
(Q.E.P.D.) son:

Meybi Esperanza identificada P.a. 131503270 vencido el 9/02/2021 y Acta
de Nacimiento No 731, certificada por Djamila Macias Salas, Registradora
Civil del municipio de Ambrosio plaza de la Republica de Venezuela.

Leydi Mariela identificada con C.C.V. 21.102.621, pasaporte No.
109875600 vencido el 11/11/2019 Acta de Nacimiento No, 1938, certificada
por Daniel Eduardo Pefia Medina, Registrador Civil del municipio de Sucre,
de la Republica de Venezuela

2. Que la coényuge supérstite del sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V. 10802507
(Q.E.P.D.) es:

Zuleima del Carmen Aragon, identificada con la CCV. 14.535.926, P.A.
125599478 vencimiento 27/10/2020, Quien por acta de uniéon concubinaria
No. 5034/08 de fecha 27 de marzo de 2008, certificada por el Dr. Juan
Carlos Pereira Gonzalez, Registrador Civil Municipal de la Republica
Bolivariana de Venezuela, declard la unién concubinaria

3. Que los nietos del sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V. 10802507 (Q.E.P.D.)

son:

Matias David Romero Mora P.A. 130788560, - hijo de Leydi Mariela
identificada con C.C.V. 21.102.621, y Klis Yorman Romero C.C.V
21.413.050, P.A. 89121670 Vencida el 08/05/2019, Segun acta de
nacimiento No 1764 certificada por Alejandro Romero Vasquez,
Registrador Civil del municipio de Sucre de la Republica de Venezuela

Sebastian Josué Mora Acta de nacimiento No 231 certificada por Alejandro
Romero Vasquez, Registrador Civil del municipio de Sucre de la Republica
de Venezuela.

4. Que los yernos del sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V. 10802507 (Q.E.P.D.)

son:

Klis Yorman Romero C.C.V 21.413.050, P.A. 89121670 Vencida el
08/05/2019, casado con Leydi Mariela identificada con C.C.V. 21.102.621,



pasaporte No. 109875600, mediante Certificado de Matrimonio Civil No. 56
certificado por Alejandro Romero Vasquez, Registrador Civil del municipio
de Sucre de la Republica de Venezuela

Por otra parte, no se demuestra con los documentos aportados que el sefior Abraham
Jonas Bolivar Alvarado C.C.V. 25.787.879 P.A. 150689971, sea conyuge o familiar
consanguineo de alguno de los antes mencionados o a su vez, posea algun grado de
consanguinidad, afinidad o civil con el sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V. 10802507
(Q.E.P.D.).

En verdad, la anotacién manuscrita en el acta de nacimiento del menor, Sebastian Josué
Mora No. 231 certificada por Alejandro Romero Vasquez, Registrador Civil del municipio
de Sucre de la Republica de Venezuela, no es legible por lo que no es posible validar lo
indicado en esta anotacion.

Frente al tercer hecho:

“3. La ultima vez que los demandantes vieron con vida al sefior JOSE DAVID MORA ROA,
fue el 10 de enero de 2021, siendo aproximadamente las 2:00 am cuando personal de la
Clinica AVIDANTI solicité que los familiares se presentaran debido a que debian intubar al
paciente, pero este se negaba al procedimiento.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso.

Frente al cuarto hecho:

“4. Los familiares se retiran de la clinica, posteriormente les informaron que el paciente
habia sido entubado, pero lamentablemente, ese mismo 10 de enero de 2021, siendo las
03:47 am, informan que falleci6 por afecciones cardiacas, es decir, por causas NO
Covid-19, en la Unidad de Cuidados Intensivos de la Clinica AVIDANTI de Manizales.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso.
Frente al quinto hecho:

“5. Aproximadamente, hacia las 05:39 am del mismo dia del fallecimiento, la CLINICA
AVIDANTI hizo entrega a mis representados, del Certificado Defunciéon de JOSE MORA
Q.E.P.D., donde se registra la causa de muerte como natural.”

ES PARCIALMENTE CIERTO. No nos consta la fecha en la que la clinica Avidanti
entrego el certificado de defuncion a los Demandantes, no obstante se observa en el
Certificado de defuncion No. 72623146, que la fecha de fallecimiento fue el 10 de enero
de 2021 las 03:47 Am, por causa de muerte natural

Frente al sexto hecho.

“6. Debido a que el grupo familiar demandante, es de escasos recursos y carecia de
posibilidades econémicas para brindarle a su ser querido honras funebres, la CLINICA
AVIDANTI se ofrecié a buscar “solucién” para que estas se llevaran a cabo sin costo.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso.



Frente al séptimo hecho.

“7. Fua si como, los demandantes se desplazaron a las instalaciones de la funeraria “La
Aurora” el 10 de enero de 2021 a las 9:00 am, alli permanecieron hasta las 4:00 pm, lugar
donde firmaron los formularios exigidos para el proceso de velacion y posterior entierro en
el cementerio San Esteban de Manizales, segun informacién brindada por funcionarios de
la Funeraria.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso
Frente al octavo hecho.

“8. Hasta donde el grupo familiar demandante, tenia conocimiento, debian esperar a que la
funeraria recogiera el cadaver de su ser querido, para que se efectuaran las
correspondientes honras funebres, las cuales se programaron para el dia 11 de enero de
2021 de 8:00 am a 11:30 am, posterior a ello se celebraria ritual religioso e inhumacioén.”.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso

Frente al Noveno hecho.

“9. En horas de la noche del mismo domingo 10 de enero de 2021, la Funeraria
La Aurora informé a mis poderdantes, que la CLINICA AVIDANTI no entregé el
cuerpo de JOSE MORA Q.E.PD.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso
Frente al Décimo hecho.

“10. Por lo anterior, los demandantes proceden a llamar a la clinica AVIDANTI, donde le
comunican a personal de la empresa de seguridad CELAR LTDA, quien informa que la
Funeraria aun NO habia retirado el cuerpo.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso

Frente al Undécimo hecho.

“11. Debido a lo anterior, es decir, a la contradiccion en las declaraciones de ambas
partes, los demandantes, se dirigen a las instalaciones de la Clinica AVIDANTI siendo las
8:30 pm aproximadamente, alli el sefior JORGE ENRIQUE PENA MUNOZ, quien
identificandose como Supervisor de la Empresa codemandada CELAR LTDA, reconoce un
error por parte de ellos y le informé a los demandantes que el cuerpo de JOSE MORA
Q.E.P.D. fue reclamado y retirado (bajo la guardia y supervision de CELAR L.T.D.A.) de la
CLINICA AVIDANTI por empleados de la sociedad codemandada EXEQUIALES LOS
JAZMINES y llevado al Municipio de Santa Rosa de Cabal; pero que en tres (3) horas
seria devuelto el cuerpo a la CLINICA AVIDANTI, quienes quedarian atentos al correcto
ingreso del cuerpo de JOSE MORA q.e.p.d..”



NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Frente

al Décimo segundo hecho.

“12. Siendo la media noche, se acerca un carro funebre con el cuerpo que traian del
Municipio de Santa Rosa; personal de CELAR LTD solicita que uno de los familiares entre
para brindar informacién, por lo cual pasa la sefiora LEYDI MARIELA MORA ARAGON, le
presentan al conductor de la Funeraria Jazmines SAS (quien dijo llamarse Norberto) y le
explica que a él le entregaron un cuerpo en la CLINICA AVIDANTI, lo llevaron a cremar, y
estando en el proceso recibe una llamada de la misma IPS, dando la orden de
suspender el proceso y de que regresara el cuerpo a la CLINICA, motivo por el cual
devuelve el mismo parcialmente cremado.”.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso. No obstante es pertinente
hacer las siguientes precisiones y aclaraciones:

(i)

(ii)

(iif)

(v)

Se indica que este punto hace referencia a la empresa “SERVICIOS
EXEQUIALES LOS JAZMINES S.A.S., quienes también, por error de la clinica
AVIDANTI, recogen otro cuerpo, tal y como lo certifica el sefior Norberto
Cardona Identificado con C.C. 15914625, Tanatélogo Exequiales los jazmines
S.AS.

Quienes a su vez devuelven el cuerpo con quemaduras por el proceso de
cremacion que se estaba realizando, tal y como se observa en la constancia de
fecha 14 de enero de 2021, (soporte de la demanda como prueba No. 21.
(Acta de informes de Exequiales los Jazmines)

Ahora bien, la Compania el 10 de enero de 2021, a las 11:00 de la manana,
procedié a recoger un cuerpo que se encontraba en la morgue de la Clinica
AVIDANTI, el cual estaba identificado con el nombre de EVELIO DE JESUS
GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.) y de acuerdo con la informacion otorgada por la
clinica AVIDANTI, habria fallecido a causa de Covid-19.

Como se indicé anteriormente, la informacion dada por la clinica AVIDANTI, es
que el sefior EVELIO DE JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.), habria fallecido
por Covid-19, por lo que el cuerpo se encontraba embolsado y sellado, de
acuerdo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, razon por la cual, era imposible para esta Compafiia
comprobar que el cadaver, correspondia al del sefior Evelio de Jesus Garcia
Duque (Q.E.P.D.), o a otra persona.

Teniendo en cuenta la informacion otorgada por la Clinica AVIDANTI, el cuerpo
que se recogié el 10 de enero de 2021, obedecia al sefior EVELIO DE JESUS
GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.), quién habria fallecido a causa del virus Covid-19,
y de acuerdo con la informacién otorgada por la familia del sefior EVELIO DE
JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.), no tenia marcapasos, ni otro elemento
que pudiera alterar el procedimiento de cremacion.

Una vez realizada la cremacion de quien hasta ese momento era EVELIO DE
JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.), se pudo evidenciar dentro de las cenizas



del cuerpo, partes de un marcapasos, lo cual se procedié a retirar y a disponer
entre los residuos biosanitarios.

(vi) El dia 11 de enero de 2021, la clinica AVIDANTI se comunica con nuestra
Compania para preguntar, si en el proceso de cremacioén del sefior EVELIO DE
JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.PD.), se encontraron rastros de un
marcapasos, a lo que se les responde que efectivamente se encontraron
restos de un marcapasos, y que se procedié de acuerdo a lo indicado en el
parrafo anterior. Ante esta respuesta la clinica nos notifica del error, toda vez
que el cuerpo cremado correspondia realmente al sefior JOSE DAVID MORA
ROA (Q.E.P.D.) y en consecuencia, el cuerpo del sefior EVELIO DE JESUS
GARCIA DUQUE (Q.E.P.D.), ain se encontraba en la morgue de la clinica
AVIDANTI.

Frente al Décimo Tercer hecho.

“13. Aquella irrazonable noticia no sélo exacerbo la angustia y dolor que sufria la familia
MORA ARAGON, sino que acabé con la dignidad de una familia, pues el poco tacto y la
falta de humanidad del empleado Norberto para comunicar tal error, rayé en la humillacion
y le hizo sentir al nucleo familiar que el cuerpo de su ser querido no era mas que un simple
objeto y que, al parecer, no merecia respeto o consideracioén alguna, como si de un mueble
se tratara, refiriendo expresiones denigrantes para la familia, como: lo traemos “un poco
quemadito”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso. Sin embargo, es
pertinente indicar que la Compafiia no tiene una relacion laboral con el sefior “Norberto”,
de igual forma no se indican mas datos sobre esta persona, para asi realizar una
busqueda mas especifica.

En verdad, como se indicé anteriormente, es “SERVICIOS EXEQUIALES LOS
JAZMINES S.A.S.”, quienes también por error de la clinica AVIDANTI, recogen otro
cuerpo, tal y como lo certifica el sefior Norberto Cardona, identificado con C.C. 15914625,
Tanatologo Exequiales los jazmines S.A.S., quiénes devuelven el cuerpo por solicitud de
la clinica AVIDANTI, con quemaduras por el proceso de cremaciéon que se esta realizando
sobre este otro cuerpo.

Vale la pena resaltar, nuestros empleados son capacitados para atender nuestros clientes
con el mayor respeto y diligencia posible, entendiendo los hechos que rodean el
fallecimiento de un ser querido.

Frente al Décimo Cuarto hecho.

“14. Poco tiempo después de aquel lunes 11 de enero (hacia la 1am) y aun encontrandose
en shock la familia, llegé una patrulla de la Policia Nacional, a quienes los aca
demandantes le informaron de lo sucedido; sumergiéndose a los afectados que esperaran
a los funcionarios del C.T.I. de la Policia Nacional

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Frente al Décimo Quinto hecho.



“15. Antes de las 2am de aquel lunes 11 de enero, arribaron los funcionarios del C.T.1.,
quienes preguntaron a la familia MORA ARAGON por lo sucedido, e ingresaron a la
CLINICA AVIDANTI para verificar la informacién que se le habia suministrado, los
demandantes le indicaron a éste cuerpo de investigacion las sefiales con las cuales se
podia identificar o reconocer el cadaver de su familiar correspondientes a: tatuaje en brazo
izquierdo, también informaron que el cuerpo tenia un marcapasos, de esta manera podia
ser identificado; posteriormente este grupo policial informa a la familia afectada que
pudieron observar un cuerpo, encontrandose aquel incinerado e irreconocible.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Frente al Décimo Sexto hecho.

“16. Aquel lunes 11 de enero, hacia las 02:25pm, mis poderdantes se acercaron a la
CLINICA AVIDANTI buscando respuestas ante el horror e indignidad por la cual atravesoé el
cuerpo de JOSE MORA Q.E.P.D.; dialogaron con los empleados de la CLINICA AVIDANTI,
Gloria Galeano (de Experiencia a el Paciente) y Juan Pablo Jaramillo (Abogado),
MANIFIESTAN QUE NUNCA HUBO ERROR EN LA IDENTIDAD DEL PACIENTE, FUE
ERROR DE LA FUNERARIA QUE TOMO LA BOLSA QUE NO ERA; solicitan autorizacion
para tomar rayos X al cuerpo y asi identificar la presencia del marcapasos, frente a lo cual
los familiares no aceptan sino la identificacion con el cédigo del marcapasos, por lo cual se
comprometieron en nombre de la clinica a que ese mismo dia harian un procedimiento
quirargico al cuerpo del presunto JOSE MORA Q.E.P.D., para extraer su marcapasos y

de esta manera estar seguros de que se trataba del cuerpo de su ser querido.”

NO ES CIERTO. Teniendo en cuenta lo indicado en el punto 12 y 13, este hecho también
hace referencia a la entrega que se realizé a “SERVICIOS EXEQUIALES LOS JAZMINES
S.A.S., quienes a su vez, en el aporte de la prueba No. 21, adjunta con la demanda, se
lee lo siguiente:

“ Al llegar a la clinica AVIDANTI de la ciudad de Manizales, el portero nos informé que en
la morgue se encontraban dos cuerpos, identificando al del sefior MANUEL SALVADOR
LADINO por el ser tnico de los dos que se encontraba embalado, en razén al mencionado
diagnostico de COVID-19 que se habia reportado, y nos entregaron las llaves para abrir y
retirar el cuerpo.

- Al ingresar a la morgue, . .
la_clinica no lo habia rotulado, encontramos efect/vamente dos cuerpos uno de ellos
debidamente embalado conforme a los protocolos para covid-19, otro sin ningun tipo de
embalaje. Asi, conforme a la informacién entregada por el guardia de seguridad que nos
entrego las llaves, y la entregada al momento de recibir el servicio, recogimos el cuerpo
embalado que supuestamente correspondia al sefior MANUEL SALVADOR LADINO (...)
(estilo y subraya por fuera del texto original)

Por otro lado, la Compania accedio al cuerpo del ser querido, por error en el rétulo que lo
identificaba, tal y como lo menciona el sefior CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA,
quien se identifico como Gerente de la Clinica AVIDANTI S.A.S. Sucursal clinica Avidanti
Manizales, en comunicacion de fecha 13 de enero de 2021, enviada a la Compaifiia (se
adjunta soporte), la cual dice:

“Por medio del presente oficio realizamos a ustedes muy amablemente la solicitud de
conservacion de las cenizas del sefior JOSE DAVID MORA ROA, identificado con PEP

8829974222021969, [as cuales por el error expuesto en reunion del dia 13 de enero de



2021 _en_las _instalaciones de’ la Clinicg Avidanti, se _encuentran _mal _rotuladas bajo el
nombre de EVELIO DE JESUS GARCIA, identificado con la C.C. 2.467.884” (Estilo y
subraya por fuera del texto original)

A su vez en la planilla de recepcion del servicio por parte de la Compafia, cédigo
FO-PS-05, de quien hasta el momento se identificaba como el sefior Evelio de Jesus
Garcia, se indica que el cuerpo se recibe en las siguientes condiciones:

“el cuerpo se encuentra en la morgue sin estar embolsado y la cual estaba botando
liquidos por nariz y boca. Covid 19 Cremacién directa”

Lo anterior, para demostrar que no es error de la Compafia que realiza la cremacion,
como lo pretende imponer la parte demandante.

Frente al Décimo Séptimo hecho.

“17. Transcurrido el tiempo y ante la multiplicidad de excusas por parte de la CLINICA
AVIDANTI para extraer el marcapasos del cuerpo de JOSE MORA q.e.p.d., se le informé a
los familiares que luego se comunicaria con ellos para concretar la extracciéon del
marcapasos y verificar finalmente la identidad del cuerpo.”.

NO ME CONSTA. Vale la pena aclarar que una vez la Compania fue notificada del error,
dispuso de toda su capacidad para esclarecer estos hechos y ayudar con la identificacion
del ser querido fallecido, el cual habia sido Cremado por la Compaiiia.

Frente al Décimo Octavo hecho.

“18. Ante la falta de comunicacion de la CLINICA AVIDANTI para con mis clientes con el fin
de que se fijara hora y lugar para la extraccién del marcapasos del cuerpo de JOSE MORA
g.e.p.d., la familia MORA ARAGON se dirigi6 a la CLINICA AVIDANTI el martes 12 de
enero en horas de la mahana, donde se les informé que debian regresar a las 4pm de
aquel dia.”.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Frente al Décimo Noveno hecho.

“19. Solo hasta casi las 4pm de aquel 12 de enero de 2021, el Gerente de la CLINICA
AVIDANTI Sr. Carlos Hernandez y, el Asesor Juridico Dr. Juan Pablo Jaramillo, recibieron a
los familiares de JOSE MORA Q.E.P.D., a quienes se les informé que era “altamente
probable” que el cuerpo devuelto por la Empresa EXEQUIALES LOS JAZMINES no
correspondia al de JOSE MORA Q.E.P.D., por lo que debian hacerse exédmenes y
compararlos con la historia clinica del fallecido. Los resultados de dichos estudios se
darian a conocer a la familia el dia siguiente en horas de la mafana”.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso. Vale la pena resaltar lo
indicado en los puntos 12, 13 y 16.

Frente al Vigésimo hecho.

“20. Al dia siguiente, esto es 13 de enero de 2021, aproximadamente a las 9:30 am, se dio
inicio a una reunién dentro de las instalaciones de la CLINICA AVIDANTI, en la que



participaron el Gerente de la Clinica Sr. Carlos Hernandez, el Asesor Juridico Dr. Juan
Pablo Jaramillo, la Abogada de la Personeria de Manizales Dra. Alejandra Gonzales y la
Abogada Dra. Daniela Giraldo representante de los demandantes; alli se le informé a mis
poderdantes que el cuerpo devuelto por la Empresa EXEQUIALES LOS JAZMINES no
correspondia al de JOSE MORA q.e.p.d., pues segun informaron, luego de la trazabilidad
factico-cronolégica, él cuerpo de JOSE MORA q.e.p.d. nunca habria sido llevado al
Municipio Santa Rosa de Cabal (sede de la Empresa EXEQUIALES LOS JAZMINES),
como quiera que habia sido retirado por funcionarios de la Empresa igualmente aca
Convocada JARDINES DE LA ESPERANZA, que habria cremado el cuerpo.”

ES PARCIALMENTE CIERTO. Como ya se indicd, en el punto 16, la Compafia fue
notificada del error el dia 11 de enero de 2021, a su vez en fecha 13 de enero de 2021,
mediante comunicacién de la Clinica AVIDANTI, confirman el error de rotulaciéon de los
cuerpos, por lo que no es responsabilidad de la Compania la rotulacion de los mismos y el
tratamiento que se debia realizar, teniendo en cuenta que el cuerpo entregado de quien
hasta el momento era EVELIO DE JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.P.D). Se habia
dispuesto como caso Covid-19.

Frente al Vigésimo primero hecho.

“21. Desde aquel dia y ante la multiplicidad de versiones e inhumanos errores con el
cuerpo de JOSE MORA Q.E.P.D., mis clientes no tienen ni las cenizas, ni la certeza de que
las cenizas que les puedan entregar, realmente correspondan a la de su ser querido.”.

NO ES CIERTO. Por solicitud expresa de la clinica AVIDANTI las cenizas del sefior JOSE
DAVID MORA ROA (Q.E.P.D.) se encuentran en custodia digna en nuestro Centro
Memorial y en espera de coordinar con la familia para ser entregadas.

Lo anterior, de pleno conocimiento por la parte de los demandantes, toda vez que esto les
fue informado en respuesta bajo consecutivo AGC- 005-21, PQRs # 1580, del 25 de enero
de 2021, la cual se aporta en los documentos anexos.

Es pertinente indicar que a la fecha de la contestacién de la Demanda, los demandantes
0 sus apoderados, no se ha acercado a reclamar las cenizas del ser querido fallecido, las
cuales siguen en custodia por esta Compaiiia

Frente al Vigésimo segundo hecho.

“22. Estando en las instalaciones de JARDINES DE LA ESPERANZA, la familia
demandante exige la entr [ _mar que debié quedar luego de la supuesta
cremacion del cadaver, para con ello tener la tranquilidad de que era probable que se
tratara de su ser querido, como respuesta les indican no contaban con dicho elemento.”

NO ES CIERTO. Una vez realizada la cremacién de quien hasta ese momento ERA
EVELIO DE JESUS GARCIA DUQUE (Q.E.P.D), se pudo evidenciar dentro de las cenizas
del cuerpo, partes de un marcapasos el cual se desintegra durante el proceso de
cremacion, por lo tanto estas partes se procedieron a retirar y a disponer entre los
residuos biosanitarios, tal y como se le informd a la Clinica AVIDANTI en fecha 14 de
enero de 2021. (Se aporta carta)




No obstante, se logra reconocer que las cenizas son del ser querido fallecido el sefor
JOSE DAVID MORA ROA (Q.E.P.D.), por lo que reiteramos que por solicitud expresa de la
clinica AVIDANTI las cenizas del sefior JOSE DAVID MORA ROA (Q.E.PD.) se
encuentran en custodia digna en nuestro Centro Memorial y en espera de coordinar con la
familia para ser entregadas.

Frente al Vigésimo Tercero hecho.

“23. Mis representados no encuentran razones ldgicas frente las explicaciones dadas a la
fecha por los demandados, presumen que su familiar pudo haber sido victima de
trafico de Organos, de tejidos, o componentes como marcapasos, o que se haya
utilizado su cadadaver o sus partes para investigacién, diseccion anatémica,
experimentacion, o llevado a un anfiteatro3, etc.., pues no otra razén explica la pérdida
del cuerpo, de alli que, exigen mediante peticion y durante el tramite de la conciliacion
prejudicial, la trazabilidad documental y filmica que demuestre que las cenizas que dicen
tener, corresponden al familiar.”.

NO ES CIERTO. Tal y como se ha demostrado a lo largo de este derrotero, en el proceso
de cremacion del ser querido el sefior JOSE DAVID MORA ROA (Q.E.P.D.), se originé por
una errada rotulacion de los cuerpos por parte de la Clinica AVIDANTI, a su vez dentro del
proceso de cremacion el marcapasos fue destruido, las partes restantes fueron dispuestas
como residuos biosanitarios.

Frente a ello, las conjeturas que realice la familia de la parte demandante, deben ser
demostrada en proceso de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente, es
deber de la parte que alega el hecho aportar y probar dicho hecho, tal como lo establece
el Codigo General del Proceso asi:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.”

Por su parte, ha sostenido la Corte Constitucional que:

“(...) las reglas que gobiernan la institucién de la Carga de la prueba son: “Onus prodandi,
incumbit actori y Reus, in excipiendo, fit actor”, esto es, respectivamente, que al
Demandante le incumbe el deber de probar los hechos en que funda su accién y al
demandado, cuando excepciona o se defiende, le corresponde, a su turno, probar los
hechos en que se sustenta su defensa” (Sentencia T-600 de 2009)

De conformidad con lo anterior, es claro que los argumentos y supuestos alegados por la
parte Demandante, no cuentan con algun sustento probatorio que haya sido aportado con
la demanda y que sirva de sustento para probar lo esgrimido en la misma. Asi, es claro
que no se encuentra probada vulneracion alguna o configuraciéon de delitos expuestos por
los demandantes.

Frente al Vigésimo Cuarto hecho.

“24. Los demandantes sienten que los demandados han violado la dignidad postuma4
de su familiar JOSE MORA q.e.p.d., puesto que del valor que se asigha a cada entidad se
deriva inexcusablemente el trato que se le da, y en este caso tratandose del cuerpo de un



ser humano, el trato péstumo recibido no corresponde a los derechos de esta persona
muerta.”

NO ES CIERTO. Esto sustentado en los pronunciamientos de la corte la sentencia
C-933-07, quien nos aclara que los cuerpos de los seres queridos fallecidos no tienen un
derecho de propiedad, sino que la disposicion debe realizar, tiene un fundamento legal de
origen constitucional, basado en el respeto a la clausula general de libertad, y los
derechos a la libertad de conciencia, de religion y de culto

“Sin embargo, esta Corte ha rechazado la posibilidad de considerar que sobre el cadaver
exista un derecho de propiedad, bien sea a favor de los herederos y familiares o bien sea a
favor del Estado. Por el contrario, esta Corte ha considerado que el derecho de los
familiares a disponer de los despojos mortales de un familiar fallecido no se deriva de un
derecho de propiedad o de dominio sobre el mismo, sino que tiene un fundamento legal de
origen constitucional, basado en el respeto a la clausula general de libertad, y los derechos
a la libertad de conciencia, de religion y de culto que cabe reconocerle y protegerle a los
familiares de una persona fallecida, y que estan asociados a la posibilidad de disponer y
rendirle culto a los muertos en el cuerpo de la persona querida ya sin vida.”

Ahora bien, la disposicion final de los cuerpos fallecidos, pueden ser cambiadas por la
misma ley, cuando se enfrenta una Emergencia sanitaria o Pandemia, frente a ello y
dentro del marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social dispuso los lineamientos para el manejo, traslado y disposicion final de
cadaveres, en su numeral 7. MEDIDAS GENERALES PARA EL MANEJO DE
CADAVERES CON CAUSA DE MUERTE SOSPECHOSA O CONFIRMADA POR EL
VIRUS SARS-CoV-2 (COVID-19) dispuso:

“El transporte y la disposicion final de cadaveres se hara por cremacion o inhumacioén en
sepultura o béveda individualizada en el menor tiempo posible evitando la realizacién de
rituales fanebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas y solo se
permitira un acompafamiento de un numero limitado de familiares al destino final. El
alistamiento del cadaver se realizara en el lugar del deceso y se permitira el traslado hacia
otra ciudad o municipio para su disposicion final, para esto el servicio funerario debe
garantizar las condiciones de bioseguridad, el embalaje seguro para el traslado, contar con
la autorizacién del cementerio del municipio receptor e informar a la autoridad sanitaria del
municipio receptor sobre el traslado del cuerpo. Lo anterior con el fin de prevenir la
exposicion de los trabajadores y comunidad general al virus SARS-CoV-2 (COVID-19).”

El manejo y eliminacién segura de los residuos generados en el proceso de manipulacion
del cadéaver debera ser cumplida por todos los intervinientes en la gestion del cadaver de
conformidad con lo establecido en el titulo 10 del Decreto 780 de 2016, la Resolucién 1164
de 2002 y las orientaciones para el manejo de residuo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Como ya se indicé sefior juez, el cuerpo de quien se presumia era el sefior EVELIO DE
JESUS (Q.E.P.D), fue rotulado como fallecimiento por Covid-19, por lo cual, se realizaron
los protocolos ordenados por el ministerio para su correspondiente cremacion.

Frente al Vigésimo Quinto hecho.

“25. Los demandantes sienten la inherente necesidad de darle un ultimo y honroso adiés a
su ser querido fallecido, en este caso, mediante una “Santa Sepultura”, dadas sus
creencias religiosas y culturales”



NO ES CIERTO. Como ya se informd, las cenizas del ser querido fallecido el sefior
JOSE DAVID MORA (Q.E.P.D) estan a disposicion de los familiares demandantes, los
cuales a la fecha de la contestaciéon de la presente demanda, no se han acercado a
reclamar las mismas, para asi realizar los ritos que segun sus creencias a bien
correspondan.

Frente al Vigésimo Sexto hecho.

“26. Mis prohijadas no pudieron llevar a cabo las honras funebres y rendir el tributo de
amor a su esposo, padre abuelo y suegro, pues a su sentir los hechos previamente
relatados, extinguieron la posibilidad de que el grupo familiar tuviese un ultimo e intimo
momento con su ser querido.”.

NO ES CIERTO. Como se ha venido indicando, el cuerpo entregado por la clinica
AVIDANTI, se tratdé como caso Covid-19, debido a la informacion de la misma clinica, por
lo que se aplicaron los protocolos dispuestos para tal fin, a su vez, se reitera que los
demandantes no han reclamado las cenizas del ser querido fallecido.

Frente al Vigésimo Séptimo hecho.

“27. Los miembros del grupo familiar afectado son catélicos, para quienes la forma en
como se trata el cuerpo a la hora de su muerte y el respeto que se le da, hace parte
fundamental de sus creencias religiosas y culturales, de alli que la familia espera para sus
miembros una cristiana sepultura.”

NO ME CONSTA. No tenemos conocimiento de las creencias religiosas de los
demandantes, a su vez se reitera que los Demandantes no se han acercado a reclamar
las cenizas del sefior JOSE DAVID MORA (Q.E.P.D) para que asi realicen los ritos que
segun sus creencias religiosas a bien correspondan.

Frente al Vigésimo Octavo hecho.

“28. La yoluntad de JOSE DAVID MORA ROA Q.e.p.d. era ser sepultado mas NO
CREMADO, dado que el acto de cremacion, va en contra de sus creencias religiosas y las
de su familia, quienes esperan en su fe cristiana la resurreccién del cuerpo, ahora que no
existe tal cuerpo, el dolor de la pérdida se agrava aun mas, dado que no tienen cuerpo que
puedan custodiar para tal evento de indole religioso.”.

NO ME CONSTA. Me atengo a lo que se pruebe en el proceso. No obstante, cabe
resaltar que la libertad de cultos no es absoluta, esto atendiendo a lo indicado en
Sentencia T- 2021-00087, en la cual nos indica que por disposiciones de salud publica,
estos pueden tener limites, dice la sentencia:

Ilmltes /os SIgwentes i) el ejerCICIO de Ias libertades pub//cas y derechos fundamenta/es

de las demas personas; y ii) la_salvaguarda de la seguridad. de la salud, la moralidad

publica; elementos que constituyen el orden publico y que son protegidos por la ley en un
contexto democratico (articulo 4°).”(Estilo, negrilla y subraya por fuera del texto original)

Frente al Vigésimo Noveno hecho.



“29. La pérdida del cadaver causa importantes repercusiones en lo que respecta al ambito
de sus creencias religiosas, espirituales, libertad de culto y de conciencia, de una
parte, por la imposibilidad celebrar acto liturgico por el alma de su familiar en el que se
cuente con el cuerpo, restos del cuerpo o certeza de que las cenizas corresponden a tal,
de otra parte, porque no cuentan con cuerpo o restos que puedan custodiar en un lugar
sagrado”.

NO ES CIERTO. Conforme a lo anterior, es claro que la Compania no ha vulnerado el
derecho a la libertad de cultos de los Demandantes. Ciertamente, la Compania les permite
realizar, no solo a los accionantes, sino a todos sus clientes, los ritos que a bien
correspondan a su religiéon para rendir un homenaje a sus seres queridos, sin que con ello
se contrarien los derechos de los demas clientes o visitantes a nuestros centros
memoriales.

No obstante, se reitera que los accionantes no han reclamado las cenizas de su ser
querido fallecido.

Frente al Trigésimo hecho.

“30. Mis representados se sintieron y atn se sienten deshonrados y humillados como seres
humanos. Sienten aun el desprecio del trato recibido al presuntamente quemar y perder el
cuerpo de su esposo y padre, JOSE MORA q.e.p.d.”

NO ES CIERTO. La Compania ha tratado con el mayor respeto a los Demandantes en las
comunicaciones y peticiones elevadas por estos, y a su vez a dispuesto los mecanismos
adecuados y efectivos para demostrar que la cenizas pertenecen al sefior JOSE DAVID
MORA (Q.E.P.D), a su vez, estos no han reclamado sus cenizas, y no han indicado los
motivos por los cuales no lo hacen.

Frente al Trigésimo primer hecho.

“31. En consideracion al dafio causado, el grupo familiar tuvo que comparecer a consulta
psiquiatrica, de manera particular, de la cual se aporta valoracion inicial.”

NO ME CONSTA: me atengo a lo demostrado en el proceso. No obstante, téngase en
cuenta sefor juez que el dano es entendido por la doctrina de la Corte, como “la
vulneracion de un interés tutelado por el ordenamiento legal, a consecuencia de una
accion u omisién humana, que repercute en una lesion a bienes como el patrimonio o la
integridad personal, y frente al cual se impone una reaccion a manera de reparacion o, al
menos, de satisfaccion o consuelo cuando no es posible conseguir la desaparicion del
agravio” .

Por lo anterior para que este ultimo sea reparable, debe ser inequivoco, real y no eventual
o hipotético. Es decir, (...) cierto y no puramente conjetural, [por cuanto] (...) no basta
afirmarlo, puesto que es absolutamente imperativo que se acredite procesalmente
con los medios de convicciéon regular y oportunamente decretados y arrimados al
plenario (...)” ?(se resalta) .

! $C2107-2018 Radicacién: 11001-31-03-032-2011-00736-01, Magistrado Ponente LUIS ARMANDO TOLOSA
VILLABONA
25JSC 10297 de 2014.



En otras palabras, al margen de dejar establecida la autoria y existencia de un hecho
injusto, el menoscabo que sufre una persona con ocasion del mismo, sélo podra ser
resarcible siempre y cuando demuestre su certidumbre, “porque la culpa, por censurable
que sea, no los produce de suyo™ . También debe ser directo, esto es, que el quebranto
irogado se haya originado “con ocasion exclusiva del [suceso arbitrario]*. Y como ha
demostrado la Compafia, no tuvo injerencia directa o indirectamente en el error de
rotulacion por parte de la clinica AVIDANTI, la Compaiiia realizé el proceso conforme a lo
indicado por la clinica en la entrega del cuerpo y a su vez como lo establece la normativa
vigente cuando se trata de casos COVID-19, de igual forma, brindé la ayuda y el soporte
necesario para la entrega de las cenizas del ser querido fallecido, no obstante los
demandantes no se han acercado para el retiro de las mismas.

Frente a lo anterior, valga sefalar que no existe alguna prueba que permita acreditar el
nexo causal de la presunta afectacion psicolégica de los demandantes con algun hecho
generado por la Compania, por lo que, no hay un dafo que inculpar y como tal, ningun
pago por hacer.

Frente al Trigésimo segundo hecho.
“32. Por su parte los sefiores LEYDI MARIELA MORA ARAGON y KLIS YORMAN
ROMERO AGUILERA con su hijo, reciben tratamiento continuo a través de la EPS, dado
que son las unicas personas del grupo familiar que pueden acceder a afiliacién al sistema
de salud colombiano.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso.

Frente al Trigésimo tercero hecho.

“33. La Familia residente en Colombia sufre la angustia de dar explicacion al resto de
familiares residentes en el vecino pais de lo sucedido con el cuerpo de JOSE MORA
g.e.p.d., relato que, segun su sentir, que parece salido de un cuento de terror y, que no es
creible por parte de sus otros familiares, parientes y amigos cercanos, quien aun esperan
la entrega del cadaver.”

NO ME CONSTA. Me atengo a lo demostrado en el proceso.

Frente al Trigésimo cuarto hecho.

“34. Mis prohijados, desde que inicié el comienzo de los hechos, han acudido a las distintas
autoridades, como lo son la Personeria Municipal de Manizales, Secretaria de Salud
Municipal de Manizales, Defensoria del Pueblo de Manizales, Direccion Territorial de Salud
de Caldas, Superintendencia Nacional de Salud y Presidencia de la Republica; con el fin de
que sus suplicas de esclarecer los hechos y obtener justicia, sean escuchadas y resueltas,
sin que a la fecha se haya obtenido una que dé solucién a su caso.”

ES PARCIALMENTE CIERTO. | a Compaiia recibié un requerimiento por parte de la
Defensoria del pueblo mediante radicado 20210060080106391 - SIVWATQ
2021001147/CPGE, el 18 de enero de 2021, al cual la Compania brindo respuesta
mediante consecutivo AGC- 005-21 PQRs # 1580 el 25 de enero de 2021. Indicando lo ya
relatado y la custodia de la cenizas.

3CSJSC G T. LX, pag. 61.
* CSJ SC sentencia de 29 de julio de 1920 (G.J. T. XXVIII, pag. 139 y s.s).



Frente a las demas peticiones elevadas a las diferentes entidades territoriales, la
Compania desconoce si estas fueron presentadas y resueltas.

Frente al Trigésimo quinto hecho.

“35. Los demandantes intentaron en 2 oportunidades convocar extrajudicialmente a los
demandados a fin de llegar a un acuerdo conciliatorio que permitiera transar las
diferencias, no obstante, en ambas oportunidades la diligencia se declar6 fallida por falta
de animo conciliatorio por parte de las sociedades.”

ES CIERTO.
. A LAS PRETENSIONES, DECLARACIONES Y CONDENAS

Frente a las pretensiones, declaraciones y condenas me opongo a todas y cada una de
ellas, por carecer de todo fundamento y pruebas, razones que ampliaremos en el acapite
siguiente de esta contestacion.

i. INEXISTENCIA DEL DANO CAUSADO

Como ya se indico anteriormente, se solicita tener en cuenta sefor Juez que el dafo es
entendido por la doctrina de la Corte, como “la vulneracién de un interés tutelado por el
ordenamiento legal, a consecuencia de una accion u omision humana, que repercute en
una lesién a bienes como el patrimonio o la integridad personal, y frente al cual se impone
una reaccién a manera de reparacion o, al menos, de satisfaccion o consuelo cuando no
es posible conseguir la desaparicion del agravio”® .

Y a su vez, teniendo en cuenta la doctrina jurisprudencia, para que este ultimo sea
reparable, debe ser inequivoco, real y no eventual o hipotético. Es decir, “(...) cierto y no
puramente conjetural, [por cuanto] (...) no basta afirmarlo, puesto que es absolutamente
imperativo que se acredite procesalmente con los medios de conviccion regular y
oportunamente decretados y arrimados al plenario (...)” °(se resalta) . Por lo que se
puede apreciar, la Compafiia a quien represento no fue la causante del error en la
recogida y cremacion del cuerpo del seiior JOSE MORA (Q.E.P.D), como se demuestra a
lo largo del presente derrotero que esto se debe a un error de rotulacion que la Compafiia
no esta en la obligacion de realizar, el cual es deber de la clinica que hace entrega de los
cuerpos para su disposicidon, a su vez se brind6 la ayuda necesaria y suficiente para la
entrega de las cenizas, pero son los demandantes quienes no las han reclamado.

En ese orden de ideas, las pruebas psicolégicas aportadas no brindan o establecen el
nexo causal de los problemas psicolégicos que esta presentando los demandantes con
algun hecho ejecutado por parte de la Compania; que ademas no incurrio en la existencia
de un hecho injusto, por lo tanto el menoscabo que sufren los demandantes con ocasion a
la disposicion de sus ser querido el sefior JOSE MORA (Q.E.P.D) , sélo podra ser
resarcible siempre y cuando demuestre su certidumbre, “porque la culpa, por censurable
que sea, no los produce de suyo™ .

> ibidem
® ibidem.
7 ibidem



Tenga en cuenta sefor Juez que este dano debe ser directo, como menciona la sentencia
indicada el dafio debe surgir “con ocasion exclusiva del [suceso arbitrario]®. Y como ha
demostrado la Compafia, no tuvo injerencia directa o indirectamente en la rotulacién de
los cuerpos, por lo tanto la disposicion realizada de los restos mortales, se realizo con la
informacién entregada por la Clinica AVIDANTI, quien rotulo el cuerpo como caso
Covid-19.

Asi mismo, la corte, en su momento, afirmd que “(...) la existencia de perjuicios no se
presume en ningun caso; [pues] no hay disposicion legal que establezca tal presuncion
(...)”° . Ademas se indica que:

“(...) [Plara lograr prosperidad en las pretensiones derivadas de la responsabilidad,
cualquiera sea el origen de esta, resulta indispensable que la parte interesada asuma
la carga de acreditar los elementos axiolégicos que conduzcan a establecer, sin duda,
la presencia de esa fuente de obligaciones, maxime si se trata del perjuicio, pues como
tiene dicho la Corte dentro del concepto y la configuracion de la responsabilidad civil,
es el dafio un elemento primordial y el tnico comun a todas las circunstancias, cuya
trascendencia fija el ordenamiento. De ahi que no se dé responsabilidad sin dafo

mostr: [ pun /1 nsideracion en la materia, tan

tedrica como empirica sea la enunciacidn, establecimiento y determinacién de
c . anie dva idild ‘_-.'.‘-. -,..".-. .. ¥4 j

i. INEXISTENCIA DE LA VIOLACION A LA DIGNIDAD POSTUMA.

Tal y como lo dice la jurisprudencia, los cuerpos de los seres queridos fallecidos no tienen
un derecho de propiedad, esta tiene un fundamento legal de origen constitucional,
basado en el respeto a la clausula general de libertad, y los derechos a la libertad de
conciencia, de religion y de culto, segun la sentencia C-933-07:

“Sin embargo, esta Corte ha rechazado la posibilidad de considerar que sobre el cadaver
exista un derecho de propiedad, bien sea a favor de los herederos y familiares o bien sea a
favor del Estado. Por el contrario, esta Corte ha considerado que el derecho de los
familiares a disponer de los despojos mortales de un familiar fallecido no se deriva de un
derecho de propiedad o de dominio sobre el mismo, sino que tiene un fundamento legal de
origen constitucional, basado en el respeto a la clausula general de libertad, y los derechos
a la libertad de conciencia, de religion y de culto que cabe reconocerle y protegerle a los
familiares de una persona fallecida, y que estan asociados a la posibilidad de disponer y
rendirle culto a los muertos en el cuerpo de la persona querida ya sin vida.”

Esto a su vez se refuerza con lo indicado en el paragrafo 1, del articulo 29, de la
resolucion 5194 de 2010, en donde se indica que la cremacion se puede realizar de forma
inmediata si se presentan enfermedades infectocontagiosas, como ocurre en los casos
Covid-19:

“ARTICULO 29. REQUISITOS PARA LA CREMACION DE CADAVERES O RESTOS
OSEOS O RESTOS HUMANGOS. Para la cremacion de cadaveres o restos se debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Que los cadaveres o restos estén identificados por parte de la autoridad competente.

8 ibidem
9 CSJ SC. Sentencia de 19 de junio de 1925 (G.J. T. XXXII, pag. 374).
10 CcsJ SC. Sentencia de 18 de diciembre de 2007, rad. 2002-00222-01.



2. Tener la autorizacién de cremacion o manifestacion escrita de la voluntad de la persona
en vida o de sus familiares después de la muerte.

3. Contar con la licencia de cremacién, expedida a nivel municipal por alguna de las
siguientes entidades: Alcaldia, Secretaria de Salud o Inspeccion de Policia.

4. Tener la autorizaciéon del Fiscal de Conocimiento o quien haga sus veces, en caso de
muerte violenta.

5. Contar con el certificado del médico tratante en el cual conste que la persona ha muerto
por causas naturales.

PARAGRAFO 1o. ndo la m fuert r_enferm infe

cualquier otra enfermedad de grave peligro para la salud publica, sera determinado por la

autoridad competente y podra ordenar la cremacion del cadaver de manera inmediata.
(subraya y estilo por fuera del texto original)

Tal y como se indicé, la entrega del cuerpo por parte de la Clinica AVIDANTI fue rotulada
como caso Covid -19, por lo que dentro del marco de la emergencia sanitaria por el
Covid-19, el Ministerio de Salud y Proteccién Social dispuso los lineamientos para el
manejo, traslado y disposicion final de cadaveres, en su numeral 7. MEDIDAS
GENERALES PARA EL MANEJO DE CADAVERES CON CAUSA DE MUERTE
SOSPECHOSA O CONFIRMADA POR EL VIRUS SARS-CoV-2 (COVID-19) dispuso:

“El transporte y la disposicion final de cadaveres se hara por cremacion o inhumacion en
sepultura o béveda individualizada en el menor tiempo posible evitando la realizacién de
rituales fanebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas y solo se
permitiré un acompafnamiento de un numero limitado de familiares al destino final. El
alistamiento del cadaver se realizara en el lugar del deceso y se permitira el traslado hacia
otra ciudad o municipio para su disposicion final, para esto el servicio funerario debe
garantizar las condiciones de bioseguridad, el embalaje seguro para el traslado, contar con
la autorizacién del cementerio del municipio receptor e informar a la autoridad sanitaria del
municipio receptor sobre el traslado del cuerpo. Lo anterior con el fin de prevenir la
exposiciéon de los trabajadores y comunidad general al virus SARS-CoV-2 (COVID-19).”

El manejo y eliminacion segura de los residuos generados en el proceso de manipulacion
del cadaver debera ser cumplida por todos los intervinientes en la gestion del cadaver de
conformidad con lo establecido en el titulo 10 del Decreto 780 de 2016, la Resolucion 1164
de 2002 y las orientaciones para el manejo de residuo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Por ultimo, tanto los decretos expedidos por el gobierno nacional, como lo es el Decreto
417 “Por el cual se declara un estado de emergencia econémica, social y ecologica en
todo el territorio nacional” superaron el control de constitucionalidad mediante Sentencia
C-145 de 2020, por lo que tanto los protocolos para el manejo de los cuerpos fallecidos a
causa de la pandemia estan vigentes para la fecha de los hechos.

En verdad, se debe tener en cuenta que la Compafiia no tiene injerencia directa o
indirectamente de cémo la clinica rotula los cuerpos de los seres queridos fallecidos, por
lo que la Compania solo actia conforme a la informacion brindada, por lo que no se le
pueden endilgar responsabilidad que no son de competencia de la Compaifiia.

iii. INEXISTENCIA DE LA VIOLACION A DERECHOS FUNDAMENTALES.



Conforme a lo expuesto, la Compafia no ha vulnerado ningun derecho fundamental de los
Demandantes, ha actuado con diligencia y celeridad conforme a las solicitudes que le han
realizado y a su vez con el esclarecimiento de los hechos.

En verdad, cabe resaltar que frente a la presunta vulneracion de sus derechos a la libertad
de cultos, esta no es absoluta, teniendo en cuenta que el actuar desplegado por la
Compania se genero con la informacion otorgada por la clinica AVIDANTI, y a su vez, de
conformidad a lo indicado en Sentencia T- 2021-00087, en la cual nos indica que por
disposiciones de salud publica, estos derechos pueden tener limites, dice la sentencia:

“Estipuld _que el derecho a la libertad de cultos no es absoluto y por ello encuentra como
limites, los siguientes: i) el ejercicio de las libertades publicas y derechos fundamentales de las

demas personas; y ii) la_salvaguarda de la sequridad, de la salud, la moralidad publica;
elementos que constituyen el orden publico y que son protegidos por la ley en un contexto
democratico (articulo 4°).”(Estilo, negrilla y subraya por fuera del texto original)

M. EXCEPCIONES DE MERITO
1. AL DEBER DE PROBAR

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido con la hormativa nacional, es deber de la parte
que alega el hecho, aportar y probar dicho hecho, tal y como lo establece el nuevo cédigo
general del proceso, asi:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.”

En esta misma via establece la ley 1480 del 2011, en el literal A, de su articulo 58, que:

“a) Cuando la pretension principal sea que se cumpla con la garantia, se repare el bien o
servicio, se cambie por uno nuevo de similares caracteristicas, se devuelva el dinero
pagado o en los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien,
cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la reposicién del mismo por uno de similares
caracteristicas o su equivalente en dinero, se debera identificar el producto, la fecha de
adquisicién o prestacion del servicio y las pruebas del defecto. Cuando la reclamacion sea
por proteccién contractual o por informacién o publicidad engafiosa, debera anexarse la
prueba documental e indicarse las razones de inconformidad.”

Por su parte, ha sostenido la Corte Constitucional, que:

“...) las reglas que gobiernan la institucion de la Carga de la prueba son: “Onus prodandi,
incumbit actori y Reus, in excipiendo, fit actor’, esto es, respectivamente, que al
demandante le incumbe el deber de probar los hechos en que funda su accién y al
demandado, cuando excepciona o se defiende, le corresponde, a su turno, probar los
hechos en que se sustenta su defensa” (Sentencia T-600 de 2009).

Ahora bien, conforme a los argumentos y exigencias elevados por la parte demandante,
es claro que las mismas no encuentran un apoyo alrededor del material probatorio
aportado, en el entendido que no se encuentra probado que la Compafiia que cometio el
error de rotulado.

De acuerdo con lo anterior, es claro que los demandantes incumplen su deber de probar
las afirmaciones esgrimidas contra la Compafia, al no acreditar la legitimidad de los



derechos que exige, es decir, no acredita la demandante que efectivamente y de acuerdo
a los hechos presentados, no se brindara respuesta a sus peticiones y que a su vez no
ayude a esclarecer los hechos que rodean el caso.

A pesar de que los demandantes allegan dictamenes, estos no cumplen con los
requerimientos necesarios para tasar la afectacion del perjuicio, carece de idoneidad para
concluir que en efecto sus enfermedades tienen relacion causal con algun hecho
desplegado por la Compafia, al tiempo que no establece el monto objeto de
indemnizacion del cual pretende la demandante que sea pagado por la Compafiia.

2. DE LA LEGITIMACION DE LA CAUSA POR PASIVA

La Compania no tiene ninguna relacion contractual con la Clinica AVIDANTI o con las
demas partes accionadas en la presente Demanda, a su vez y como se ha indicado en el
presente derrotero, la Companiia no tuvo o tiene injerencia en la rotulacion de los cuerpos
que fallecen, esto, en virtud de la ley, es deber de la EPS o IPS conforme a lo dispuesto
en la regla 2.2.4., que “establece las medidas para el manejo, traslado y disposicion final
de cadaveres en el ambiente hospitalario” del anexo técnico de la Resolucion 1155 de
2020,.

Por lo tanto, la Compafia no es la llamada a resistir las pretensiones de la presente
Demanda, por cuanto no resulta en la encargada de realizar dichas diligencias o de
verificar el cumplimiento de los requisitos para la entrega de los cadaveres.

Ademas, no ha sido demostrado por los demandantes que la Compania haya vulnerado
sus derechos, por cuanto los hechos relacionados hacen alusién a presuntos hechos
ocurridos en la Clinica AVIDANTI”. Tal y como se ha demostrado.

En todo caso, vale la pena tener en cuenta lo dispuesto por la Corte Constitucional en
Sentencia T-1001 de 2006, segun la cual:

“2.1. La legitimacién en la causa es un presupuesto de la sentencia de fondo porque
otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito de las
pretensiones del actor y las razones de la oposiciéon por el demandado, mediante
sentencia favorable o desfavorable. En resumen, la legitimacion en la causa es una
calidad subjetiva de las partes en relacién con el interés sustancial que se discute en el
proceso. J ; : :
puede el juez adogtar una deCISIon de mer/to y debe entonces s:mglemente declarars

[nhibido para fallar el caso de fondo.

La legitimacion pasiva se consagra como la facultad procesal que le atribuye al
demandado la posibilidad de desconocer o controvertir la reclamacién que el actor le
dirige mediante la demanda sobre una pretension de contenido material.

Si bien la tutela se establece por la Constitucién como un proceso preferente y sumario,
con ello no se quiso consagrar un instrumento judICIa/ carente de garant/as procesales,
en donde la brevedaa

legalldad y contradICCIon A

La identificacion cabal del demandado es una exigencia que tanto la Constitucion como
del decreto 2591 de 1991 avalan.



autoridad publica y, en cierfos casos, contra los particulares por la accién u omisién que
rovi la violacion i rechos fundamental. / rson lo mism Aal

el sequndo estatuto.". (Subrayado por fuera de Texto)
3. DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA.

Teniendo en cuenta que dentro del libelo de la demanda, No se demuestra que el sefor
Abraham Jonas Bolivar Alvarado C.C.V. 25.787.879 P.A. 150689971, sea conyuge o
familiar consanguineo de alguno de los antes mencionados o a su vez, posea algun grado
de consanguinidad, afinidad o civil con el sefior JOSE DAVID MORA ROA C.C.V.
10802507 (Q.E.P.D.).

En verdad, la anotacién manuscrita en el acta de nacimiento del menor, Sebastian Josué
Mora No. 231 certificada por Alejandro Romero Vasquez, Registrador Civil del municipio
de Sucre de la Republica de Venezuela, no es legible y realizada a mano alzada, por lo
que no es posible validar lo indicado en esta anotacion.

Por lo tanto dice la corte en Fallo 00069 de 2016 Consejo de Estado:

“En la reparacion directa, la legitimacion en la causa esta dada por la condicién de damnificado
del demandante, hablandose de legitimacion de hecho, originada en la simple alegacién de esa
calidad en la demanda, siendo entonces ese interés minimo, suficiente para accionar y para
proponerlo en la instancia procesal. Por su parte, la legitimacion material, se desprende de la
prueba efectiva de la condicién de damnificado, que le permitira a quien demandé obtener, con
la satisfaccién de otros supuestos, la favorabilidad de las pretensiones”.

A su vez, en Sentencia 0306 de 2016, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
manifesto:

La legitimacién en la causa ha sido definida por la jurisprudencia, como la titularidad de los
derechos de accién y de contradiccion. Al respecto el Consejo de Estado ha sefalado que en
la reparacion directa,_la legitimacion en la causa esta dada por la condicion de damnificado del
demandante, hablandose de leqgitimacion de hecho, originada en la simple alegacién de esa
it n I man mo o prevé el articul | C. C. A. al sefdalar la person

interesada podra, siendo entonces ese interés minimo, suficiente para accionar y para

nerlo en la instancia pr [ inici | juicio, en contraste con el presupuesto de
sentencia favorable de las pretensiones que constituye la legitimacion material, la cual se
desprende de la prueba efectiva de la condicion de damnificado, que le permitira a quien
demando obtener, con la satisfaccion de otros supuestos, la favorabilidad de las pretensiones.
Puede ocurrir entonces que la afirmaciéon de hecho en la demanda y a términos del articulo 86
del C.C.A, de que la parte demandante se crea interesada(legitimacion de hecho en la causa)
no resulte cierta en el proceso, y por lo tanto no demuestre su legitimacion material en la
causa. (Estilo y subraya por fuera del texto original)

V. PETICION

Con base en los argumentos anteriormente expuestos y las excepciones formuladas,
solicitamos a su Despacho, rechazar las pretensiones presentadas por la parte
demandante en su escrito, absolver y desvincular a la Compafiia y en consecuencia
ordenar el archivo del expediente.

Que las costas del proceso, sean asumidas por la parte demandante, a favor de la parte
demandada.



V. PRUEBAS

Requerimos al Despacho, se nos reconozca el derecho de participar en todas las pruebas
solicitadas por la parte demandante en este proceso, solicitando ademas expresamente
se nos decreten y practiquen las siguientes:

® N

10.

11.

2.

1. Documentales:

Certificado de existencia y representacion legal de JARDINES DE LA ESPERANZA
S.A. NIT. 890.803.003-8, incluido poder general a PAMELA CUELLAR GARCIA.
Copia derecho de peticion radicado 20210060080106391 - SIVWATQ
2021001147/CPGE, de la Defensoria del Pueblo.

Respuesta por parte de la Compania Rad AGC- 005-21 PQRs # 1580, del 25 de
enero de 2021

Notificacién por correo electrénico de la respuesta enviada a la Defensoria del
pueblo de fecha 26 de enero de 2021

Comunicacién hallazgo en cenizas de cremacion, por parte de la Compania a la
clinica Avidanti, consecutivo D.S. 0001-21

Planilla de recepcion del servicio, Recepcion del Cuerpo y Protocolo de Prendas de
fecha 10 de enero de 2021.

Derecho de peticiéon de la Sra. Leydi Mariela Mora Aragén (sin fecha)

Respuesta a la peticion por parte de la Compariia consecutivo AGC-331-21 PQRs
#1943, del 09 de junio de 2021

Notificacién por correo electronico de la respuesta enviada a Sra. Leydi Mariela
Mora Aragén

Guia Para La Manipulacion Y Destino Final De Cuerpos Con Covid-19 Edicién No.:
2 Caddigo: In-Ps-20

Comunicacién Clinica Avidanti de fecha 13 de enero de 2021.

Interrogatorio de las partes:

12. Solicito que de conformidad con lo establecido en el Articulo 198 del
CGP, se decrete el interrogatorio de las partes:

Por la parte demandada:

13. CAMILO CAICEDO POMBO, identificado con la cédula ciudadania No.
79.596.041., en calidad de Representante Legal de JARDINES DE LA
ESPERANZA S.A., -0 quien haga sus veces- con el fin de que aclare,
expliqgue y corrobore el fundamento factico de Ila defensa
especialmente, pero sin limitarse a: explicar la operaciéon de JARDINES
DE LA ESPERANZA S.A., la temas relacionados con la activacion de
algun servicio, aspectos comerciales y de servicio al cliente en general,
quien podra ser citado a través del correo electrénico

milo.cai rever.com.

14. JHON FAVIO CUERVO RAMIREZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 75088226, en calidad de Conductor de la Carroza
funebre que atendid los hechos del dia 10 de enero de 2021

Por la parte demandante:


mailto:camilo.caicedo@prever.com.co

15. Leydi Mariela Mora Aragon — a nombre propio y en nombre del menor
Matias David Romero Mora.

16. Meybi Esperanza Mora Aragon.

17. Abraham Jonas Bolivar Alvarado — a nombre propio y del menor
Sebastian Josué Mora Aragoén.

18. Klis Yorman Romero Aguilera,

Con el fin de que aclaren las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
la que se presentaron los hechos, y expliquen los motivos por los cuales
no han reclamado las cenizas del ser querido fallecido el sefior JOSE
DAVID MORA ROA (Q.E.P.D.), quienes podran ser notificada conforme
a la informacién que obra en la demanda.

3. Contradiccién del dictamen pericial:

19. De conformidad con lo previsto en los Articulos 228 y 220 del CGP y del
CPACA respectivamente, solicité al Despacho fije fecha y hora para
proceder mediante interrogatorio, a la contradiccion del Informe
Técnicos realizado por: JAIME ALBERTO ADAMS DUENAS, en su
calidad de Médico psiquiatra, para que acrediten su idoneidad e
imparcialidad y respondan sobre el contenido del dictamen.

VL. ANEXOS

- Los relacionados en el acapite de las Pruebas Documentales.
- Poder debidamente diligenciado para actuar.

VIl.  NOTIFICACIONES

De la parte que represento en los correos electrénicos

notificaciones@jardinesdelaesperanza.com.co - pamela.cuellar@prever.com.co  —
tania.castro@prever.com.co — maria.bolan rever.

Del sefor Juez,

futh Gugllr

PAMELA CUELLAR GARCIA

C.C.1.010.191.502

T.P. 231249 del Consejo Superior de la Judicatura.
APODERADA GENERAL

JARDINES DE LA ESPERANZA S.A.


mailto:notificaciones@jardinesdelaesperanza.com.co
mailto:pamela.cuellar@prever.com.co
mailto:tania.castro@prever.com.co
mailto:maria.bolanos@prever.com.co
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

2 £l
Lhonag de Qatireng Fecha expedicion: 09/05/2022 - 09:39:29

A Recibo No. 5000726539, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION xbb8qJpdYS

Verifique ef contenide y confiabilidad de este certificade, ingresando a https//siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACTION Y DOMICILIO
Razbén Social : JARDINES DE LA ESPERANZA S.A.

Nit : 890803003-8
Domicilic: Manizales

MATRICULA
Matricula No: 3061
Fecha de matricula: 05 de abril de 1972
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidn: 28 de marzo de 2022
Grupe NIIF : GRUPO I - NIIF PLENAS
UBICACION

Direccién del domicilio principal : Calle 50 24-05 ~ Versalles
Municipic : Manizales

Correo electrdnico : notificacliones@jardinesdelaesperanza.com.co
Teléfono comercial 1 : 8956899

Teléfono comercial 2 : No reporté.

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccién para notificacidn judicial : Calle 50 24-05 - Versalles

Municipio : Manizales

Correo electrénico de notificacidén : notificaciones@jardinesdelaesperanza.com.co
Teléfono para notificacién 1 : 8956885

Teléfono notificacidn 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona Jjuridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General del
Proceso vy del §7 del Cdédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative.

ACLARATORIA A LA CONSTITUCION

Que seguin extracto de la escritura ptblica no. 319 Otorgada en la notaria de villamaria- Caldas,
el 13 de diciembre de 1971, registrada en esta cémara bajo el no. 11.660 De fecha 18 de
diciembre de 1971, del libro 33 a folic 66, se constituyd la sociedad de responsabilidad
limitada, denominada "Jjardines de paz limitada™.

REFORMAS ESPECIALES
Por Escritura Phblica No. 216 del 08 de marzo de 1972 de la Notaria Segunda de Manizales,

inscrito en esta Camara de Comercio el 21 de marzo de 1972, con el No. 108 del Libro IX, se
reforma social ( Razén Social de Jardines de Paz Limtada por Jardin de Paz Limtada}
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Por Escritura Pablica No. 1027 del 02 de octubre de 1972 de la Notaria Segunda de Manizales,
inscrito en esta Camara de Comercio el 11 de octubre de 1972, con el No. 463 del Libro IX, se
reforma social (Razén BSocial de Jardin de Paz Limtada por Jardines de la Esperanza de la
Arquidioccesis de Manizales Limitada)

Por Escritura Publica No. 180 del 11 de febrerc de 1982 de la Notaria Primera de Manlizales,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 26 de mayo de 1982, con el No. 10%66 del Libro IX, s=e
decretd Fuslon de las socledades jardines de la espereranza de la arquidiocesis de Manizales LTDA
- Comercializadora la esperanza LTDA vy casa funeraria la esperanza LTDA. (Sociedad absorbente
jardines de la esperanza) nuevos estatutos.

Por Escritura Publica No. 885 del 21 de mayo de 1982 de 1a Notaria Primera de Manizales, inscrito
en esta Camara de Comercic el 26 de mayo de 1982, con el No. 10967 del Libro IX, se decretd
Aclaracion a la escritura publica 180 de 11 de febrero de 1.982 De notaria la. De Manizales sobre
la fusion de las sociedades Jjardines de la esperanza, de la arquidiocesis de Manizales LTRA, casa
funeraria LTDA y comerclalizadora 1a esperanza LTDA.

Por Escritura Piblica No, 1 del 03 de enerc de 1986 de la Notaria Unica. de Villamaria, inscrito
en esta Cdmara de Comercio el 10 de enero de 1986, con el No. 17417 del Libro IX, se inscribid
Transformacidn de la sociedad de Limitada al tipo de las Andnimas, adoptando nuevos estatutos, en
adelante Jardines de la Esperanza S5.A.

TERMINC DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta v su duracidn es hasta el 25 de septiembre de 2070.
OBJETO SCCIAL

Obdeto Social: La socledad tendrd por objeto la promocién, construccidn, organizacidn,
administracién y manejc de Jjardines cementerios vy de entidades o establecimientos que
desarrollen objetivos similares o complementarics en el territorio nacional y en el exterior; la
realizacidén de operaciones de libranza y de descuento directo para realizar servicios exequiales
provenientes de recursos licitos. El origen de los recursos de la compafila es licito; la la
prestacién, comercializacidn y colocacién, en sus diferentes formas, de servicios funerarios,
exequiales, de velacldn, cremacién, cementerios, y complementariocs; la promocidn, construccidn y
explotacidén, en cualgquier lugar del pals o del extericr, de pargues cementerios, capillas para
cficics fUnebres, salas de velacidén, lugares para cremacién, osarios o columbarics, vy demas
infraestructura o elementos gue se pudliere llegar a utilizar para la debida atencidén de las
honras fUnebres a personas pertenecientes a todos los credos religiosos y sin discriminacicnes
econdmlcas o sociales; la inversidén de sus preoplos recurscs y en los que en el mercado
financlero u otra fuente adquiera, en toda clase de empresas agricolas o ganaderas, comerciales,
industriales vy de servicios, y en sociedades a agricolas o ganaderas, comerclales, industriales
y de servicios, asi como la vinculacidén a otras sociedades mediante la adquisicidn o suscripcién
a cualguier titulo de acciones, cuctas sociales ¢ partes de interés social, cualquiera gue sea
la naturaleza o tipoc legal y sin importar el tipo de explotacliédn o actividad econdmica siempre y
cuando sea licita.

En cumplimiento del objeto previsto, la sociedad podrd, en general, ejecutar todos los actos v
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celebrar todos los contratos gue guarden relaciédn directa con su cbjeto social y especialmente,
realizar estudios de prefactibilidad vy de factibilidad para la promocidén, organizaciédn,
inversién, construccidén, montaje y desarrollo de parques cementerios, capillas para oficios
fUnebres, salas de velacidn, lugares para cremacidn, osarios o columbarios, la construccidn,
mentaje, desarrolle y explotacidén de estes, adquirir materas primas y cotros insumos para la
prestacién de los servicios exeguiales en todas sus formas; celebrar el contrato de
distribucién, agencia comercial o comisidén con el objeto de representar productes o mercancias
nacionales o extranjeras, c¢elebrar el contrate de franguicia, tanto como franguiciante u
otorgante, como franqueada, frangquicilada o tomadora, y cualguier otra forma de intermediacidn,
celebrar toda clase de actos y contratos relacionados con el manejo de inmuebles, adquirir
bienes muebles e inmuebles a cualgquier titule, parcelarlos, construirlos, enajenarlos o de
cualquier otra forma disponer de elles, gravarles con prenda e hipoteca, limitar su dominio,
darlos en garantia a terceros por obligaciones propias, construir edificies para bodegas,
oficinas de administracién y para la prestacién de los servicios exequiazles, dar o tomar en
arrendamiente ¢ comodato bienes muebles o inmuebles, celebrar el contratoe de leasing en
cualquiera de sus formas; celebrar operaciones scbre estzblecimientes de comercio, participar
como Socle o accionista en la ceonstitucién de toda clase de socledades comerciales o civiles y
adquirir a cualquier titule cuoctas, partes o acciones en esta misma clase de sociedades, sin que
sea necesario que tengan cobjetc social similar, conexo o complementaric; adgquirir inmuebles
urbanos © rurales para su posterior reventa, dar, aceptar, negociar, pagar, endosar, cancelar,
vender, revender, titulos valores de toda clase, incluidas las acciones de sociedades, celebrar
el contrato de mutue a intereses o sin él, con garantia ¢ sin ella, celebrar contratos
bancarios, en general realizar toda clase de actos y operaciones civiles y mercantiles, explotar
actividades empresariales, sin que pueda decirse que la socledad carece de capacidad para La
desarrcllar cualgquier acto de tal naturaleza. Pardgrafo 1: De acuerdo con la Ley, se entienden
incluidos en el objeto social, los actos directamente relacionados con el mismo v los gue tengan
como finalidad ejercer los dereches o cumplir las obligaciones legal o convencionalmente
derivadas, de la existencia de la sociedad. Pardgrafo 2: Previa autorizacidén de la Asamblea
General de Accicnistas, la sccisdad podrd ser garante de cbligaciones de los accionistas o de
terceros.

Desarrollo del Cbjeto: Para la realizacidn del cbjeto la sociedad podréd: a) Adgquirir todos los
actives fijos de cardcter mueble o inmueble gue sean necesarios para el desarrolle de los
negocios sociales; gravar ¢ limitar el deminio de sus activoes fijos, sean muebles o inmuebles, y
enajenarlos cuande por razones de necesidad ¢ convivencia fuere zconsejable su disposicién; b)
Adguirir y usar nombres comerclales, logotipos, marcas y demds derechos de propiedad intelectual
relacicnados con las actividades desarrolladas por la sociedad vy con los Servicios a los que se
extiende su giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar los respectivos contratos de uso
o concesién o licencia de propiedad intelectual; c¢} Concurrir a la constitucidn de otras
empresas © sociedades, con o sin el cardcter de filiales, o vincularse & empresas o sociedades
ya existentes, mediante aportes de dinero, en Dbienes o© en servicios, incorporarlas o
incorporarse a ellas; siempre que aquellas eompresas o sociedades tengan por objeto la
explotacidn de actividades similares o conexas a las que constituyen el objeto societaric o que
de 2lgUn mode se relacionen directamente con sus servicios, bienes o actividades; d) Tomar y dar
dinerc en mutuo y celebrar toda clase de operaciones, financieras, por activa ¢ por pasiva, que
le permitan obtener los fondos necesarios para el desarrcllo de sus negocios; v e) En general,
ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que guarden relacidn de medio a fin cen
el objetc social expresadec en el precedente articule y todos aguellos que tengan como finalidad
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ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales o convencionales derivadas de su
existencia vy de las actividades desarrclliadas por la sociedad y todas las actividades conexas ¥
complementarias a su cobjeto soclal.

CAPITAL

* CAPITAL AUTQRIZADO *

Valor $ 500.000.000,00
No. Acciones 500.000.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 225.040.913,00
No. Acciones 225.040.913,00
Valor Nominal Acclones 5 1,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 225.040.913,00
Mo. Acciones 225.040.913,00
Valor Nominal Acciones $ 1,00

REPRESENTACION LEGAL

Direccidn, administracién y representacién: la direccidédn, la administracidén y la representacidn
de la sociedad serdn ejercidas por los sigulentes drganos sociales: a) la Asamblea General de
zccionistas, b) la Junta Directiva, c} la gerencia. Cada unc de estos drgancs desempefia sus
funciones separadamente conforme a las leyes v dentro de las facultades y atribuciones gue les
confieren los estatutos, segiin se dispone posteriormente. La sociedad tendrd un reviscr fiscal y
todos los demds empleados necesarios para atender el desarrollo de los negocios, elegidos o
nombrados en la forma establecida en les estatutos.

Composicién de la Junta Directiva: la Junta Dirsctiva de la sociedad estard integrada por cinco
(5} miembros principales elegidos por la Asamblea General de acclonistas, los cuales tendran sus
respectivos suplentes perscnales gue los remplazaran en los casos sefialados en el articulo 47 de
los estatutos.

Gerente: la sociedad tendrd un (1) gerente. El gerente es representante legal de la sociedad en
juicio y fuera de Jjulcio, como administrador velard por los intereses de la sociedad y sus
accionistas, e implementard el plan estratégico acordade. Le correspende el gobierno y la
administracién directa de la misma, como gestor vy ejecutor de los negocios y actividades
sociales, vy todos los funcionarios o empleados cuyos nombramientos no corraspendan a la Asamblea
Genaral de accicnistas estardn subordinades a él. El carge de gerente, es, como se indicé,
compatible con el del miembro principal o suplente de la Junta Directiva. La designacidn del
gerente, el limite de la cuantia en gue puede comprometer a la sociedad y la fijacidén de su
remuneracitn corresponden a la Junta Directiva de acuerdo a lo sefialade en los estatutos.
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Suplentes: el gerente de la sociedad tiene tres (3} suplentes, gue lo reemplazardn con las
mismas atribucicnes en sus faltas absolutas vy en sus faltas temporales o accidentes, asi comec
también para los actos en los cuales este impedido.

Entiéndase por falta absolutea de un gerente, su muerte, incapacidad absoluta o renuncia y en
tales casos el suplente actuara por el resto del periode en curso, salve que se produzca antes
un nuevo nombramiento en propiledad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Son facultades v funciones de la Asamblea, entre otras, las siguientes: - autorizar a la Junta
Directiva para adquirir, enajenar, disponer, gravar y/o transferir a cualguier titulo, activos
distintos a los incluidos en 21 numeral anterior por un valor igual o superior a mil doscientos
(1.200) smmlv, -~ aprobar cualquier compra, venta, arrendamiente, de actives £ijes u
operacionales, incluyendo actives titularizades, carteras de contratos de previsidn en cualguier
transaccidén singular ¢ transacciones relacionadas, que tengan un valor individual o conjunte
superior a mil doscienteos (1.200) smmlv, - decidir el sentido del vecto de la sociedad en la
Asamblea de accionistas de las sociedades subordinadas a ella e instruir al representante legal
de la sociedad sckre la forma de ejercer el derecho a voto en la Asamblea de accionistas de esas
sociedades subordinadas respecto a los siguientes temas: I. autorizar a la Junta Directiva de
las sociedades subordinadas a ella para adquirir, enajenar, disponer, gravar y/o transferir a
cualquier titulo, cualguier cuota, accién o parte de interés en cualguler persona o sociedad,
asi como lo relativo a la vinculacldn o desvinculacidén en cualquier entidad sin dnimo de lucro y
respecto de cualguier activo Indispensable para el desarrollo del negocio funerario, II.
avtorizar a la Junta Directiva de las socliedades subordinadas a ella para adgquirir, enajenar,
disponer, rayar, y/o transferir a cualguier tituleo, activos distintos a los incluidos en el
numeral anterior por un valor igual o superior a mii descientos (1.200) smmlv, III. aprobar o©
improbar cualquier compra, venta, arrendamiento, de activos fijos u operacionales, incluyendo
activos titunlarizados, carteras de contratos de previsidn, en cualgquier transaccidn singular o
transacciones relacionadas, que tengan un valor individual o conjuntc superior a mii doscientos
(1.200) smmlv, IV. designar los representantes legales de las sociedades subordinadas a ella y
los miembros de las Jjuntas directivas de las sociedades subordinadas a ella, V. definir la
estrategia de negocio de las sociedades subordinadas a ella. VI. modificacidn de los estatutos
de las scciedades subordinadas a ella.

Son funciones de la Junta Directiva, entre otras, las sigulentes: - nombrar y remover al gerente
de sociedad v a sus suplentes; autorizarlo para gque a nombre de esta, ejecute o celebre actos o
contratos, en una sola transaccldn o en una serie de transacciones relacionadas en cualquier
aflo, cuya cuantia sea equivalente o superior, a trescientos (300) salarles minimos legales
mensuales. No obstante, para la adgquisicion, enajenacidén o gravamen de activos fijos de la
scciedad, requerird siempre de la autorizacién de la Junta Directiva. &ndash; aprobar la
contratacién de operaciones de endeudamiento de la sociedad o sus subordinadas que en forma
individual o agregada tengan un valor igual o superior a trescientes (300) smmlv.

Funciones y facultades del gerente: en desarrollo de 1o estipulado en los articulos 99 y 196 del
cédigo de comercio son funciones y facultades del gerente de la sociedad, entre otras, las
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siguientes: - ejercer la representacidn legal de la sociedad. - constituir los apoderados
judiciales y extrajudiciales gque 3juzgue necesarics para la adecuada representacidon de la
sgciedad, delegéandoles las facultades que estime conveniente, de aquellas que €1 mismo goza. -—
celebrar y ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan al desarrollo del objeto
soclal, dentro del marce de sus atribuciones. En ejercicio de esta facultad el gerente podra
hacer depdsitos bancarios, firmar toda c¢lase de titulos valores y negociar esta clase de
instrumentos, firmarlos, aceptarlos, protestarlos, endosarlos, pagarlos, descargarlos tenerlos,
etc., comparecer en los juicics en gue se discuta la propiedad de los bienes sociales ¢
cualgquier derecho de la sccledad; transigir, comprometer, desistir, novar, recibir e interponer
acciones vy recursos de cualquier género de todos los negocics o asuntos de cualquier indole que
tenga pendiente la socliedad, representar a la socledad ante cualquler clase de funcionarios,
tribunales, autoridades, personas Juridicas o naturales etc., ¥y, en general actuar en la
direccién de la empresa social. Si se tratare de la ejecucidn de un acte o la celebracidén de un
contrato por cuenta de la sociedad, para que dicho acto o contrato obligue a esta, €s necesaric
gue sea de aquellios para los cuales el gerente no tiene restriccidn, alguna en los estatutos, o
que el organo de la sociedad a quien corresponda autorizar a diche funcionaric se haya
pronunciadeo favorablemente en el sentide de conceder la mencionada autorizacidn y de ello haya
guedado la constancia respectiva. Se entiende que no existe restriccidén alguna para el gerente
en la ejecucién de actos y en la celebracién de contratos que no sean de la naturaleza de
aquellos para los cuales estos estatutos han sefialado como necesaria la autorizacidon de otro
érgano. - cuildar de la recaudacidén o inversidn de los fondos de la socociedad gque hagan
debidamente. &ndash; edjercer todo tipc de accicnes para preservar los dereches e lntereses de la
sociedad frene a los accionistas, las auteoridades y los terceros. — ejercer todas las facultades
que directamente delegue en &1 la Asamblea General de accionistas y/c¢ la Junta Directiva y las
demas que la ley aplicable determine o que se relacicnen con e] funcionamiento y organizacidn de
la scciedad v que le correspondan.

Limites al gerente: el gerente requerird de la autorizacidén de la Junta Directiva o de la
Asamblea General de acclonistas, segin sea el caso, para realizar las siguientes operaciones: I,
celebrar cualguier acto ¢ contrato cuyc mento, en una o varias transacciones relacionadas, sea
superior a trescientos (300} salarios minimo mensuales legales vigentes. II. la adquisicidn,
enajenacidén, disposicidn, gravamen y/o transferencia a cualquier titulo de cualquier cucta,
accién o parte de interés en las subordinadas de la sociedad o en cualquier otra persona
Juridieca. III. cualguier operacidén de endeudamiento o constitucidén de gravamenes. IV. el
ejercicic de la representacidn de las acciones de la sociedad en los érganos de gebierno de sus
subordinadas. V. para designar y remover libremente los empleados de la sociedad gue no dependen
directamente de la Asamblea General de accionistas con cargos directivos, efectuar despidos
colectivos o de un niUmerc plural de trabajadores, efectuar la reestructuracidén de la ndémina de
personal y fijar la remuneracidén de los cargos de segundo vy tercer nivel, el gerente requerira
de la aprobacién de la Junta Directiva. VI. para dar o recibir a titule de mutuo cualguier suma
de dinerc, reguerirad de la autorizacidn de la Junta Directiva. VII. la inversidn de los fondos
deberd hacer conforme a instrucciones de la Junta Directiva. VIII., los demas limites y supuestos
previstos en los estatutos de la socledad.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
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Por Extracto del Acta No. 565 del 29 de junio de 2021 de la Junta Directiva, inscrita/c en esta
Camara de Comercic el 12 de julio de 2021 con el No. 89641 del libre IX, se designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION

GERENTE CAMILO CAICEDG POMBO C.C, No. 79.5%86.041

PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE SANDRA CECILIA OSPINA VALENCIA C.C., No. 39.785.849

For medio de Extracto del Acta 571 de Junta Directiva del 03 de diciembre de 2021, inscrita en
esta Cédmara de Comercio el 09 de diclembre de 2021, bajo el 90959 del libro IX del registro
mercantil, se removié del cargo de Primer Suplente del Gerente a la sefiora Sandra Cecilia Ospina
Valencia identificada con cédula de c¢iudadania 39.785.849%, de la sociedad de la referencia, con
los efectos sefialados en la Sentencia C~621/03 de la Corte Constitucicnal.

SEGUNDO SUPLENTE DEIL GERENTE MANUEL ESTEBAN VERGARA FRANCO C.C. No. 72.166.982

JUNTA DIRECTIVA

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRINCIPALES

PRIMER RENGLON JUAN JESUS RODRIGUEZ GARCIA PAS. No. AABQ9239(081
SEGUNDO RENGLON ALBERTC SIMON GONZALEZ PAS. No. PAG449684
TERCER RENGLON CARLOS EDUARDO MORALES DAVILA C.C. No. 3.226.660
CUARTO RENGLON JUAN PABLC MARTINEZ MUSKUS C.C. No. 80.717.865
QUINTO RENGLON PEDRO JAVIER ARDILA ESTRADA C.C. No. 71.332.72¢%
SUPLENTES

PRIMER RENGLON PEDRO ANTONIO LOPEZ-GUERRERO ALMANSA PAS. No. AAH3%62865
SEGUNDO RENGLON MARIZ OCANA ROCRIGUEZ PAS. No. PAES562235
TERCER RENGLON JOSE MAURICIO CANO GUZMAN C.C. No. 80.087.628
CUARTC RERGLON JUAN SEBASTIAN JARAMILLO SEPULVEDA C.C. No. 71.369.262
QUINTO RENGLCN LUIS FELIPE MARTINEZ ESCAMILLA C.C. No. 98.665.950

Por Extracto del Acta No.

75 del 28 de marzo de 2019 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en

esta Camara de Comercioc el 02 de mayo de 2019 con el No. 82219 del libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO

NOMERE
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PRIMER RENGLON JUAN JESUS RODRIGUEZ GARCIA PAS. No. AAR(S29081
TERCER RENGLON CARLOS EDUARDC MORALES DAVILA C.C. No. 3.226.660
CUARTO RENGLON JUAN FABLO MARTINEZ MUSKUS C.C. No. 80.717.865
QUINTO RENGLON PEDRO JAVIER ARDILA ESTRADA C.C. No. 71.332.729
SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON PEDRO ANTONIC LOPEZ-GUERRERO AILMANSA PRS. AAH3962865
SEGUNDC RENGLON MARIA OCANA RODRIGUEZ PAS. PAED62235
TERCER RENGLON JOSE MAURICIC CANG GUZMAN C.C. 80.087.628
CUARTO RENGLON JUAN SEBASTIAN JARAMILLO SEPULVEDA C.C. 71.369.262
QUINTO RENGLOHN LUIS FELIPE MARTINEZ ESCAMILLA C.C. 98.665.950

Por Acta No. B0 del 26 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en esta Camara
de Comercio el 24 de mayo de 2021 con el No. 89142 del libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON ALBERTO SIMON GONZALEZ PAS. No. PAG449684

REVISORES FISCALES

Por Extracto del Acta No. 75 del 29 de marzo de 2019 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Camara de Comercio el 02 de mayo de 2019 con el No. 82217 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL - FIRMA KPMG 5.A.8. NIT No. 860.000.846~4
REVISORA

Por documento privade del 16 de febrero de 2022 de la Firma Revisora Fiscal, inscrita/o en esta
Cémara de Comercio el 17 de febrerc de 2022 con el No. 91697 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION T. PROF

REVISOR FISCAL BPRINCIPAL DIEGC MAURICIO HERNANDEZ CUERVO C.C. No. 1.069.751.595 293184-T7
DESIGNADC POR FIRMA REVISCRA

Por documento privado del 26 de abril de 201% de la Firma Revisora Fiscal, inscrita/o en esta
Camara de Comercic el 02 de mayo de 2019 con el No. 82218 del libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF

REVISCOR FISCAL SUPLENTE STEFFANY RAMIREZ ARANGO C.C. No. 1.073.326.3%6 247932-T
DESIGNADO POR FIRMA REVISORA

PODERES
REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la socledad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*} E.P. No. 216 del 08 de marzo de 1872 de la Notaria 108 del 21 de marzo de 1972 del libro IX
Segunda Manizales

*) E.P. No. 1027 del 02 de octubre de 1972 de la Notaria 463 del 11 de octubre de 1972 del libro IX
Segunda Manizales

*) E.P. No. 107% del 16 de octubre de 1972 de la Notaria 508 del 03 de noviembre de 1972 del libre IX
Segunda Manizales

*}) E.P. No. 182 del 16 de febrero de 1973 de la Notaria 688 del 16 de febrerc de 1973 del libro IX
Segunda Manizales .

*} EB.P. No. 822 del 10 de Jjulioc de 1973 de la Notarla 1075 del 06 de agosto de 1973 del libro IX
Segunda Manizales

*) E.P. No. 1087 del 03 de septiembre de 1973 de la Notaria 1888 del 25 de julio de 1974 del libro IX
Sequnda Manizales

*) E.P. No. 2001 del 28 de noviembre de 1974 de la Notaria 2220 del 23 de diciembre de 1974 del libro IX
Sequnda Manizales

*) E.P. No. 1243 del (04 de djulio de 1979 de la Notaria 6566 del 1l de julioc de 1979 del libro IX
Primera Manizales

*} P.J. del 0% de mayo de 1979 de la Juzgade 2 Civil Del 6634 de)l 31 de julioc de 1379 del libro IX
Circuito

*} P.J. No. 1581 del 10 de agosto de 1979 de la Notaria 7835 del 16 de junic de 1980 del libre IX
Primera

*}y P.J. No. 2678 del 28 de diciembre de 1979 de la Notaria 7836 del 16 de junio de 1980 del libreo IX
Primera

*} P.J. No. 1271 del 06 de julic de 1973 de la Notaria 9390 del 25 de junic de 1981 del libro IX
Primera

*} P.J. del 14 de julio de 1981 de la Juzgado 3 Ciwvil Del 9874 del 16 de octubre de 1581 del libro IX
Circuitc

*) E.P. No. 2341 del 19 de octubre de 1981 de la Notaria 10147 del 14 de diciembre de 1981 del libro IX
Primera Manizales

*) E.P. No. 180 del 11 de febrero de 1982 de la Notaria 10966 del 26 de mayo de 1982 del libro IX
Primera Manizales

*) B.P. MNo. 885 del 21 de mayo de 1982 de ia Notaria Primera 10967 del 26 de mayo de 1982 del libro IX
Manizales

*) E.P. No. 2660 del 30 de diciembre de 1982 de la Notaria 12128 del 10 de enero de 1983 del libro IX
Primera Manizales .
*} E.P. No. 2660 del 30 de diciembre de 1982 de la Notaria 12128 del 10 de enero de 1983 del libro IX
Primera Manizales

*} E.P. No. 2688 del 31 de diciembre de 1882 de la Notaria 12125 del 10 de enero de 1583 del libre IX
Primera Manizales

*) E.P. No. 2687 del 31 de diciembre de 1982 de la Nectaria 12130 del 10 de enerc de 1983 del libro IX
Primera Manizales

*) P.J. del 01 de junio de 1981 de la Juzgadc 4 Civil Del 13129 del 01 de agosto de 1983 del libro IX
Circuito
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*) E.P. No. 817 del 09 de septiembre de 1983 de la Notaria 13871 del 23 de diciembre de 1883 del libro IX
Unica. Villamaria

*) E.P. No. 1862 del 18 de septiembre de 1984 de la Wotaria 15541 del 17 de octubre de 1984 del libro IX
Unica, Villamaria

*) E.P. No. 1 del 03 de enerc de 1986 de la MNotaria Unica. 17417 del 10 de enerc de 1386 del libro IX
Villamaria

*) D.P. del 10 de abril de 1986 de la El Comerciante 7466 del 10 de abril de 1986 del libreo VI

*) E.P. No. 4282 del 11 de septicmbre de 1990 de la Notaria 24748 del 25 de octubre de 1950 del libro IX
Cuarta Manizales

*} E.P., No. 5094 del 24 de coctubre de 1990 de la Notaria 24749 del 25 de octubre de 1%8%0 del libro IX
Cuarta Manizales

*} E.P. HNo. 1651 del 14 de marzo de 1994 de la Notaria 31330 del 16 de junio de 1884 del libro IX
Cuarta Manizales

*} E.P. HNo. 2274 del 12 de abril de 1%94 de la HNetaria 31581 del 29 de julio de 1994 del libro IX
Cuarta Manizales

*} E.P. No. 1269 del 01 de noviembre de 19%6 de la Notaria 35474 del 23 de noviembre de 1996 del libro IX
Tercera Manizales

*1 E.P. No. 1580 del 0% de noviembre de 2007 de la MNotaria 53418 del 08 de mayo de 2008 del libro IX
Primera Manizales

*} E.P. Mo. 1146 del 25 de julio de 2012 de la Notaria 63125 del 31 de julio de 2012 del libro IX
Primera Manizales

*} E.P. No. 7931 del 03 de diciembre de 2018 de la Notaria 80679 del 05 de diciembre de 2018 del libro IX
Sequnda Manizales

*) E.P. No. 4668 del 25 de septiembre de 2020 de la Notaria 87263 del 10 de diciembre de 2020 del libro IX
Sequnda Manizales

*) E.P. No. 228 del 21 de febrero de 2022 de 1la Notaria 91847 del 02 de marzo de 2022 del libro IX
Quince Bogotd

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentrc de los diez (10) dias hébiles sigulentes z la fecha de inscripcidn, siempre gue no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
MANIZALES POR CALDAS, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédige de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificade, NO se encuentra en curso ningin recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado No. G.G.098 del 23 de febrero de 2012 del Representante Legal , inscrito en
esta Camara de Comercio el 29 de febrerc de 2012, con el No. 62135 del Libro IX, se inscribié la
comunicacién que se ha configurado una situacidén de contreol : El representante legal de la citada
sociedad informa la situacicn de c ontrol que la misma ejerce sobre la sociedad scluciones la
esperanzas .A.5 con matricula 13654C.

*% EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : JARDINES DE LA ESPERANZA S5.A.

Municipilo: Manizales
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Pais: Colombia

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : SOLUCIONES LA ESPERANZA S.A.S

SUBORDINADA @ CONTROLADA

Identificacién: 9003186150

Municipio: 17001 - Manizales

Direccidn : Cl 50 24 05 versalles

Pais: Colombia

CIIU : N8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p-

Presupuesto que da lugar a la situacién de control y/o al grupo empresarial: méds del cincuenta
por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedioc o el concursg
de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

Por documento privade del 30 de enero de 2020 del Representante Legal , inscrito en esta Camara
de Comercic el 05 de febrero de 2020, con el No. 84515 del Libro IX, Por medio del cual se
informa la modificacion de la situacion de contrel inscrita bajo el numero 6265% del libro ix, se
informa que la socidad Inversora Lilium S.A.S5. es controlante directa y en concurso de sus
subordinadas de la sociedad jardines de la esperanza $.A. (Controlada).

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : INVERSORA LILIUM S.A.S

MATRIZ O CONTROLANTE

Identificacidn: 9011936417

Municipio: 11001 - Bogocta

Direccidén : Cl1 72 no. 10 71 P S

Pais: Colombia

CIIU : K6613 - Otras actividades relacionadas con el mercado de valores

Fecha de configuracidén de la situacidén: 03/05/201%

Presupuesto que da lugar a la situacidén de control y/o al grupo empresarial: més del cincuenta
por cientc (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedioc o el concurso
de las subordinadas, o de las subcrdinadas de estas.

*% EMDRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : JARDINES DE LA ESPERANZA S.A.

SUBCRDINADA O CONTROLADA

Identificacidn: 8908030038

Municipic: 17001 - Manizales

Direccidn : Calle 50 24-05

Pals: Colombia

CIIU : S$9603 - Pompas funebres y actividades relacionadas

Fecha de configuracién de la situacidén: 03/05/2019

Presupuesto que da lugar a la situacidén de contrel y/o al grupo empresarial: mas del cincuenta
por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedic o el concurso
de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU
Actividad principal Cdédigo CITU: 59603

Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd
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ESTARLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona Jjuridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES
POR CALDAS el(los) siguiente{s) establecimiento{s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: JARDINES DE LA ESPERANZA S A
Matricula No.: 3062

Fecha de Matricula: 05 de abril de 1972
Oltimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimientc de Comercio
Direccidén : C1 50 24 05 - Versalles
Municipio: Manizales

91 DESEA OBTENER INFORMACTION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIC O DE
AQURITOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTTFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTC DE COMERCIOC.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTAELECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA — TAMANC DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decretc 1074 de 2015 y la
Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es MEDIANA EMPRESA.

Lo anterior de acusrdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingrescs por actividad ordinaria : $3,537,980,000
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el periede — CITU : 59603.

CERTIFICAS ESPECIALES

Prohibiciones: Se establecen las siguientes prohibiciones: a) Se prohibe hacer nombramientos que
contrarien lo dispuesto por la Ley o per los estatutos sobre incompatibilidad. b) Prohibase a
los funcionarios gue tienen representacién y administracidén de la sociedad llevar a efecto
cualguier operacién de aguellas para las cuales necesitan autorizacidn previa emanada que otro
érgano sin haberla obtenido. Tampoce podrdn ejecutar aquellas que estén dentro de sus
facultades, si la Asamblea General de accionistas o la Junta Directiva hubieren expresado su
concepto adverse vy de esto se ha dejado constancia en las actas de las sesiones
correspondientes. c) Los representantes y administradores de la sociedad no podran, ni por si ni
por interpuesta perscona, enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad, mientras estén en
ejercicic de sus cargos, sina cuando se trate de cperaciones ajenas a especulacidn y con
autorizacidn de la Junta Directiva con el voto favorable de tres (3) miembros excluido el del
solicitante y su suplente o de la Asamblea General de accionistas, con el wvoto favorable de la
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para que visualice Ia imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de [a fecha de su expedicion.

mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido el correspondiente a las acciones del
solicitante. d) la sociedad en ningUn casc podréd constituirse en garante de obligaciones de sus
accionistas o de terceros, ni caucionar con los bienes sociales, obligaciones distintas de las
suyas propias, salvo que de elle se derive un beneficio manifiesto para la sociedad y sea
aprobade por la Asamblez General e) Los accionistas no podrdn gravar ni dar en garantia sus
accicnes sin la previa auterizacidén de la Asamblea General de accionistas. f) Los
administradores de la sociedad deberan abstenerse de utilizar indebidamente informacién
privilegiada, guardando y protegiendo la reserva comercial e industrial de la sociedad g) Los
administradores de la sociedad deberdn también abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés perscnal o de terceros, en actividades que Iimpliquen competencia con la
sociedad © en acto respectc de los cuales exista conflicte de intereses, salvo autorizacidn
expresa de la Asamblea General de accionistas. En estos casos, deberd suministrarse a la
Asamblea General de accionistas toda la informacidn que sea relevante para la toma de la
decision de esta decisién, deberd excluirse el voto del miembro de Junta Directiva, si fuere
accionista sin embargo, esta autorizacién solo podrd otorgarla la Asamblea General de
accionistas cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad. Certificas: Clausula
Compromisoria: Todas las diferencias o controversias gue ocurran a los accionistas entre si, o
con la sociedad ¢ sus administradores, en desarrollo del contrate social, salve por la ejecucidn
de obligaciones gue constituyan un titulo ejecutivo, impugnacién de actas de los &rganos
soclales y trémite de medidas cautelares, se resolverd por un tribunal de arbitramento, de
acuerdo con las siguientes reglas: (1) el arbitraje serd de cardcter legal, (2) el tribunal
estaréd integrado per tres (3) A&rbitros designados de comUn acuerde por los accicnistas vy, a
falta de acuerdo, por el centro de arbitraje v conciliacidén de la cémara de comercic de Bogoté
de la lista a de Aarbitros de diche centro; (3) las tarifas y honorarios del tribunzl se
sujetaran a las reglas y tarifas previstas para el efectc por el centro de arbitraje vy
conciliacidén de la céamara de comercio de Bogotd; (4) el tribunal funcionari en Bogotd, en la
sede del centro de arbitraje v conciliacién de la cémara de comercio de esa ciudad. Certificas:
Conflictos de Interés y Operaclones con Vinculadas. (a) Los accionistas acuerdan no elegir como
administradores de la scciedad a personas que tengan cualquier relacién con terceros gue pueda
dar lugar a un conflicto de interés en relacién con la scociedad ¢ sus subordinadas, salvo
autorizacidn undnime de tcdos los accionistas y previa informacién de la situacién (b) Sin
perjuicio de las disposiciones de la Ley sobre la materia, en aquellos eventos en gque ung o mas
accionistas, © los miembros de Junta Directiva mantengan relaciones, directas o indirectas, con
la sociedad o sus subordinadas de las gue pudieran derlvarse un conflicto de interés o influir
en la direccidén de su opinidn o veto, deberdn informarlo a la Asamblea General de accionistas,
en el caso de los accionistas, o a la Junta Directiva de la socledad en el caso de los miembros
de la Junta Directiva (¢} Los conflictos de interés en que se hallen los accionistas seran
resueltos por: la respectiva Asamblea General de accionistas, mediante decisién por mayoria
simple (omitiendo el voto del o los accionistas involucrados en el conflicte de interés). (d)
Los conflictos de interés en gque se hallen los miembros de Junta Directiva serdn resueltos por
la Asamblea General de accionistas (e} Todas las transacciones celebradas entre un vinculade a
un accionista, por una parte, y la sociedad o sus subordinadas se celebrardn en condicicnes de
mercade y en ese sentido significa que deben tener las mismas condiciones existentes en
transacciones similares, o comparables, realizadas entre sociedades independientes, incluida la
idoneidad técnica. (f) Los accionistas, miembros de Junta Directiva, administradores, empleados
y funcionarios de la sociedad tienen el deber frente a una situacidén de conflicto de interés de
abstenerse de actuar, antes de que el conflicto de interés sea resuelto.

Este certificade refleja la situacién Jjuridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
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D CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

BUTIEURE {ééﬁ:s-;x:s Fecha expedicidon: 09/05/2022 - 09:39:30
el T Recibo No. S000726539, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION xbb8gJpdYS

Verifique &l contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y cigite el respectivo cédigo,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

expedicidn.

IMEORTANTE: La firma digital def secretario de la CAMARA DE COMERCIC DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electronico se encuentra
emifida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por ia Superintendencia de Industria y Cemercic, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos elecirdnicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por o tanto, la firma digital que acompana este decumento la podra verificar a ravés de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacidn grafica de la firma de! sacretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacién podra visualizar {y descargar} una imagen exacta del cerlificado que fue entregado af usuario en el momento que se realiz6 Ja transaccidn.
N " 7 R
@m ﬁol,cjwr‘

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Defensoria

Codigo de Sepuridad

del Puchlo

Para wverificar se debe abrir con Adobe Acrobat PDF

Defensoria DEFENSORIA DEL PUEBLO
del Pueblo Radicado: 20210060080106391

Fecha radicado: 2021-01-18

Manizales, 18 de enero de 2021

Doctor

JAMES MURILLO

Director Empresarial

Jardines De La Esperanza
James.murillo@prever.com.co
Ciudad

Referencia: Solicitud en favor de los familiares del sefior JOSE DAVID MORA ROA. AL CONTESTAR POR
FAVOR CITE ESTE NUMERO: SIVWATQ 2021001147/CPGE

Atendiendo la solicitud que nos present6 la sefiora Leydi Mariela Mora Alarcén, identificada con la cédula de
extranjeria No.21103621, hija del fallecido JOSE DAVID MORA ROA, quien nos manifiesta que fue atendido
desde el mes de diciembre de 2020 en la clinica Avidanti por problemas cardiacos por lo cual tenia marcapasos
y luego de su deceso fue tratado como paciente covid 19, situacién que conllevé a una serie de equivocaciones
con el manejo del cuerpo y por lo que en este momento, sus familiares requieren precisar si las cenizas
entregadas corresponden realmente a las de su padre.

Dada esta situacion y partiendo del derecho que tiene la sefiora Leidy Mariela de realizar ceremonia religiosa a
su padre de acuerdo a sus creencias (articulos 18 y 19 de la Constitucién Politica) y de haber tenido la opcion de
escoger cremacion o entierro, me permito SOLICITARLE indicarnos la trazabilidad que se le dio a este caso
indicando:

1. Fecha y hora en que recibieron el cuerpo del sefior José David de la clinica Avidanti
2. Como se comprob6 que efectivamente recibian el cuerpo del sefior José David Mora Roa
3. Cuando recibieron el cuerpo del sefior José David, pudieron comprobar si tenia marcapasos.

Le agradezco darnos respuesta, en el término de cinco (5) dias de conformidad con lo sefialado en los articulos
15y 17 de la Ley 24 de 1992.

Cordialmente,

ALVARD LOPEZ CARDEMAS
DEFENSOR REGHOMNAL DE CALDAS

Copia: contactenos@sic.gov.co; leydil518@gmaill.com

Tramitado y proyectado por: CLAUDIA PATRICIA GUTIERREZ ECHEVERRI — Fecha 18/01/2021

Revisado para firma por: ALVARO LOPEZ CARDENAS

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Kr 21 20 58 P.6 Edificio BBYA — Manizales—Caldas

(57) (B) 8848983, Ext: 3170/3171/3172/3173 — Linea Nacional ;018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 11/09/2020
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AGC- 005-21
PQRs # 1580
Manizales, 25 de enero de 2021

Manizales, 25 de enero de 2021

Sefiores

Defensoria del Pueblo

Atn. Alvaro Lépez Cardenas
Defensor Regional de Caldas

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado: SIVWATQ
021001147/CPGE

Cordial saludo.

En atencidn a su comunicacion recibida el 19 de enero del afio en curso y estando
en el término legal establecido por la Defensoria del Pueblo de — Regional
Manizales, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

PRIMERO. El 10 de enero de 2021, a las 11:00 de la mafana, ésta Compafia
procedio a recoger un cuerpo que se encontraba en la morgue de la Clinica Avidanti,
el cual estaba identificado con el nombre de Evelio de Jesus Garcia Duque (g.e.p.d.)
y que de acuerdo con la informacién otorgada por la clinica, habria fallecido a causa
de Covid-19.

SEGUNDO. Como se indic6 anteriormente, la informacion dada por la clinica
Avidanti, es que el sefior Evelio de Jesus Garcia Duque (g.e.p.d.), habria fallecido
por Covid-19, por lo que el cuerpo se encontraba embolsado y sellado, de acuerdo
con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, razén por la cual, era imposible para esta compafiia comprobar
que el cadaver, correspondia al del sefior Evelio de Jesus Garcia Duque (g.e.p.d.),
0 a otra persona.

TERCERO. Teniendo en cuenta la informacion otorgada por la Clinica Avidanti, el
cuerpo que se recogio el 10 de enero de 2021, obedecia al sefior Evelio de Jesus
Garcia Duque (g.e.p.d.), quién habria fallecido a causa del virus Covid-19, y de
acuerdo con la informacion otorgada por la familia del sefior Evelio, no tenia
marcapasos, ni otro elemento que pudiera alterar el procedimiento de cremacion.

) { (6)8956899 (‘V,;’ (6) 8918927 R Linea Gratuita Nacional 018000518910 @€ @PreverCol
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Una vez realizada la cremacién de quien hasta ese momento era Evelio de Jesus
Garcia Duque, se pudo evidenciar dentro de las cenizas del cuerpo, partes de un
marcapasos, lo cual se procedi6 a retirar y a disponer entre los residuos
biosanitarios.

El dia 11 de enero de 2021, la clinica Avidanti se comunica con nuestra Compafia
para preguntar, si en el proceso de cremacion del sefior Evelio de Jesus Garcia, se
encontraron rastros de un marcapasos, a lo que se les responde que efectivamente
se encontraron restos de un marcapasos, y que se procedié de acuerdo a lo
indicado en el parrafo anterior. Ante esta respuesta la clinica nos notifica del error,
toda vez que el cuerpo cremado correspondia realmente al sefior José David Mora
Roa (g.e.p.d.) y en consecuencia, el cuerpo del sefior Evelio de Jesus Garcia Duque
aun se encontraba en la morgue de la clinica Avidanti.

Por solicitud expresa de la clinica Avidanti las cenizas del sefior José David Mora
Roa (g.e.p.d.) se encuentran en custodia digna en nuestro Centro Memorial y en
espera de coordinar con la familia para ser entregadas.

Atentamente,

Qoseran A Gocoildes G

Carmen A. BermUdez Galeano
Analista Gestién de Clientes
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26/1/2021 Correo de Prever - Respuesta Prever

PREVE ' ‘ Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

Respuesta Prever
4 mensajes

Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co> 26 de enero de 2021, 11:36
Para: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com, juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co
Cc: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>, JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>, Sandra
Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>, Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>, Carmen Alicia Bermudez Galeano
<carmen.bermudez@prever.com.co>

Buenos dias;

Respetados

Sefiores

Defensoria del Pueblo

Alvaro Lépez Cardenas;

Adjunto enviamos respuesta a su comunicacion.

Agradecemos la atencion.

Cordialmente,

Carmen Alicia Bermudez Galeano
Analista Gestion Clientes PREVER l '

QOB

'g Antes de imprimir este documento... considere su responsabilidad con el medio ambiente! WWW. Prever.com.co

ﬂ Respuesta Prever Defensoria del Pueblo Manizales.pdf

320K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 26 de enero de 2021, 11:37

Para: carmen.bermudez@prever.com.co

No se ha encontrado la direccion

- Tu mensaje no se ha entregado a leydi1518@gmaill.com
porque no se ha encontrado el dominio gmaill.com. Comprueba
que no haya erratas ni espacios innecesarios y vuelve a
intentarlo.

La respuesta fue:

DNS Error: 11765128 DNS type 'mx' lookup of gmaill.com responded with code NOERROR 11765128 DNS type 'mx' lookup of
gmaill.com had no relevant answers. 11765128 DNS type 'aaaa' lookup of gmaill.com responded with code NOERROR 11765128
DNS type 'aaaa' lookup of gmaill.com had no relevant answers. 11765128 DNS type 'a' lookup of gmaill.com responded with
code NOERROR 11765128 DNS type 'a' lookup of gmaill.com had no relevant answers.

https://mail.google.com/mail/u/4?ik=eb45636035&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4467627990323565396&simpl=msg-a%3Ar195972266... 1/8
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Final-Recipient: rfc822; leydi1518@gmaill.com
Action: failed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 11765128 DNS type 'mx’ lookup of gmaill.com responded with code NOERROR
11765128 DNS type 'mx' lookup of gmaill.com had no relevant answers.

11765128 DNS type 'aaaa’ lookup of gmaill.com responded with code NOERROR

11765128 DNS type 'aaaa’ lookup of gmaill.com had no relevant answers.

11765128 DNS type 'a’ lookup of gmaill.com responded with code NOERROR

11765128 DNS type 'a’ lookup of gmaill.com had no relevant answers.

Last-Attempt-Date: Tue, 26 Jan 2021 08:37:04 -0800 (PST)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

To: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com, juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co

Cc: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>, JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>,
Sandra Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>, Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>, Carmen Alicia Bermudez Galeano
<carmen.bermudez@prever.com.co>

Bcec:

Date: Tue, 26 Jan 2021 11:36:21 -0500

Subject: Respuesta Prever

----- Message truncated -----

postmaster@defensoria.gov.co <postmaster@defensoria.gov.co> 26 de enero de 2021, 11:37
Para: carmen.bermudez@prever.com.co

IJ Office 365

Your message to atencionciudadano@defensoria.gov.co couldn't be
delivered.

A custom mail flow rule created by an admin at
defensoria.gov.co has blocked your message.

Por favor ingresar las peticiones en la pagina
institucional www.defensoria.gov.co, en “Servicios
en Linea, Ingresar”.

carmen.bermudez Office 365 defensoria.gov.co
Sender Action Required

Blocked by mail flow rule

How to Fix It

An email admin at defensoria.gov.co has created a custom mail flow
rule that blocks messages that meet certain conditions, and it appears
that your message has met one or more of those conditions.

e Check the text above for a custom message from the email admin
that may help explain why your message was blocked and how
you might be able to fix it. For example, removing prohibited
words from the message or sending the message from a different
email account may be sufficient to deliver your message.

If you've tried and you're still not able to fix the problem, consider
contacting the email admin at defensoria.gov.co to discuss what to do.
While they're unlikely to remove or relax the rule, if you have a
legitimate need to deliver your message they may offer guidance for
how to do so.

https://mail.google.com/mail/u/4?ik=eb45636035&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4467627990323565396&simpl=msg-a%3Ar195972266... 2/8
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More Info for Email Admins
Status code: 550 5.7.1_ETR

This error occurs because an email admin at defensoria.gov.co has created a custom
mail flow rule that has blocked the sender's message.

In some cases, the sender can change the message so it no longer violates the rule.
However, depending on the rule's conditions, it's possible that the only way to deliver
the message is to change the rule itself, and only an email admin at defensoria.gov.co
can do that. Although it's possible the rule is unintentionally flawed or it's stricter than
the admin intended, it may be working exactly as they want it to.

Original Message Details
Created Date: 1/26/2021 4:36:21 PM
Sender Address: carmen.bermudez@prever.com.co
Recipient Address: atencionciudadano@defensoria.gov.co
Subject: Respuesta Prever

Error Details
Reported error: 550 5.7.1 TRANSPORT.RULES.RejectMessage; the message was
rejected by organization policy
DSN generated by:  SA2PR06MB7466.namprd06.prod.outlook.com

Message Hops

HOP TIME (UTC) FROM TO WITH RELAY TIME
1/26/2021 .
1 4:37:05 PM mail-pg1-f195.google.com SMTP 44 sec

Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

2 l/ gg./oz;) ?M mail-pg1-f195.google.com Sﬁi’:ﬁ'\igi':mze"ma"'pmtecuon' cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ *
= : 256_GCM_SHA384)
1/26/2021 BL2NAMO2FT023.e0p- MN2PR20CAC014.0utlook. Mlcrosoft SMTP Server (version=TLS1_2,
3 43705 PM nam02.prod. office365.com cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ *
o protection.outlook.com ’ 256_GCM_SHA384)
1/26/2021 MN2PR20CA0014.namprd20.prod.  SA2PROBMB7466.namprd06.prod.  icrosoft SMTP Server (version=TLS1 2,
4 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ *
4:37:05 PM outlook.com outlook.com

256_GCM_SHA384)

Original Message Headers

Received: from MN2PR20CA0014.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:208:e8::27)
by SA2PR06MB7466.namprd06.prod.outlook.com (2603:10b6:806:14c::11) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384) id 15.20.3784.12; Tue, 26 Jan
2021 16:37:05 +0000
Received: from BL2NAMO2FT023.eop-nam02.prod.protection.outlook.com
(2603:10b6:208:e8:cafe::8f) by MN2PR20CA0014.outlook.office365.com
(2603:10b6:208:e8::27) with Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.3784.12 via Frontend
Transport; Tue, 26 Jan 2021 16:37:05 +0000
Authentication-Results: spf=softfail (sender IP is 209.85.215.195)
smtp.mailfrom=prever.com.co; defensoria.gov.co; dkim=pass (signature was
verified) header.d=prever-com-co0.20150623.gappssmtp.com;defensoria.gov.co;
dmarc=fail action=none header.from=prever.com.co;
Received-SPF: SoftFail (protection.outlook.com: domain of transitioning
prever.com.co discourages use of 209.85.215.195 as permitted sender)
Received: from mail-pg1-f195.google.com (209.85.215.195) by
BL2NAMO2FT023.mail.protection.outlook.com (10.152.77.72) with Microsoft SMTP
Server (version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id
15.20.3784.12 via Frontend Transport; Tue, 26 Jan 2021 16:37:05 +0000
Received: by mail-pg1-f195.google.com with SMTP id p18s01175205@pgm.11

for <atencionciudadano@defensoria.gov.co>; Tue, 26 Jan 2021 08:37:05 -0800 (PST)

https://mail.google.com/mail/u/4?ik=eb45636035&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4467627990323565396&simpl=msg-a%3Ar195972266... 3/8
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DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=prever-com-c0.20150623.gappssmtp.com; s=20150623;
h=mime-version:from:date:message-id:subject:to:cc;
bh=XqBIpwLzTOTR7gE1vZIz7dDcdz4bV97qcx0gv6Nz19s=;
b=k3UDRNw7UFGNdS9ycE2T1dMmqvDFoUO6eND1FurUJUL6DKKWVKWPSGD1+mvnO5L781

FcM6Q36vGhD4kB/KX7QTst9fAsf5Mc12QLpPzVrdQU6j69zBmvidnRznxI2I2aegIk3V
0/MB2bjMmqUhgprq5tkKNZVu2vnlTvov8/1f1/uFjeispsZIVXP/4vF5A1XGwwLcyTn/T
k7ipjnkOuFCKucVCMLUBEE9OZTsBWMhOE ctKfiW1JAOAocjQN8jVMVMb3Xy2u2Coth3w3
sM6z0B94h6ysT3YEkhc71kfh+dDesJEpk2LkPbib9s8NFuxOVKaLcDXYKG6SSYy1YNW6]
LmMg==

X-Google-DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=1e100.net; s=20161025;
h=x-gm-message-state:mime-version:from:date:message-id:subject:to:cc;
bh=XqBIpwLzTOTR7gE1vZIz7dDcdz4bV97qcx@gv6Nz19s=;
b=CEu534zsUcMazSexKyWdYfaBP/u7mcM8Vx7UDq@8eN4T1wlRcW2CnEaPm9P6XHO/IB

rxTm2vKKFTgGMMYBLB3XPZQ4Vd/1ACuXVZSal7c3kceDEBgAKHWGOOHGVZZOXf/ZMVR9
rCx4McGXP9/AysmCKYa+I07U2bInlnMLugqlCe+3+gVIYwOH3RiHO6IjazIs6wly88Pmw
ZErYvtPSul5DpSQWTSXy2rE2xBVMB8xLIs/SADXRm3IBQbc9Q2MIeS3NV5SUWNAFZZTVL
IXGCWIVbwPZ7sKu@6gXQ2ArGnBiAC85WGMOIzH1PRelZP89p1W8Z6fjjou32VeU2x1XL
gy/w==

X-Gm-Message-State: AOAM5325MafRVhTng2p70jpdrwIJaOwqlTsS8feeHmjirK7+ewjoDwHI
0pQbG7x1/pQy7bExobpccl1A7A21xIoGemiTyucXn2g==

X-Google-Smtp-Source: ABdhPJWL6NN1+RVOA8sb2risV+8iHrA@TPbaPc7rDGbIVeXFTwFxpAPby+UasZaPaOLAh7qUb57D5zeUxVdQHqHzdqE=

X-Received: by 2002:a63:1e56:: with SMTP id p22mr6539536pgm.70.1611679023673;

Tue, 26 Jan 2021 08:37:03 -0800 (PST)

MIME-Version: 1.0

From: Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

Date: Tue, 26 Jan 2021 11:36:21 -0500

Message-ID: <CAFv1qvaUtP4-TEZSyP7V_qOjR7KgSRgh60ZtXnAbkB7Nsr2qeQ@mail.gmail.com>

Subject: Respuesta Prever

To: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com,
juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co

CC: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>,

JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>,

Sandra Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>,

Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>,

Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>
Content-Type: multipart/mixed; boundary="000000000000b2f5eb05b9de43bb"
Return-Path: carmen.bermudez@prever.com.co
X-EOPAttributedMessage: ©
X-EOPTenantAttributedMessage: d1355907-e07f-4918-90d2-7384a7clclea:0
X-MS-PublicTrafficType: Email
X-MS-Office365-Filtering-Correlation-Id: efe374la-alcd-44f9-0084-08d8c2189d86
X-MS-TrafficTypeDiagnostic: SA2PRO6MB7466:
X-MS-Exchange-AtpMessageProperties: SA

Final-Recipient: rfc822;atencionciudadano@defensoria.gov.co

Action: failed

Status: 5.7.1

Diagnostic-Code: smtp;550 5.7.1 TRANSPORT.RULES.RejectMessage; the message was rejected by organization policy

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

To: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com, juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co

Cc: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>, JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>,
Sandra Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>, Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>, Carmen Alicia Bermudez Galeano
<carmen.bermudez@prever.com.co>

Bcc:

Date: Tue, 26 Jan 2021 11:36:21 -0500

Subject: Respuesta Prever

Buenos dias;

Respetados

Sefiores

Defensoria del Pueblo
Alvaro Lopez Cardenas;

Adjunto enviamos respuesta a su comunicacion.

Agradecemos la atencion.

Cordialmente,
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postmaster@defensoria.gov.co <postmaster@defensoria.gov.co> 26 de enero de 2021, 11:37
Para: carmen.bermudez@prever.com.co

I Office 365

Your message to juridica@defensoria.gov.co couldn't be delivered.

A custom mail flow rule created by an admin at
defensoria.gov.co has blocked your message.

Solo notificaciones Judiciales, este mensaje no sera
gestionado.

carmen.bermudez Office 365 defensoria.gov.co
Sender Action Required

Blocked by mail flow rule

How to Fix It

An email admin at defensoria.gov.co has created a custom mail flow
rule that blocks messages that meet certain conditions, and it appears
that your message has met one or more of those conditions.

e Check the text above for a custom message from the email admin
that may help explain why your message was blocked and how
you might be able to fix it. For example, removing prohibited
words from the message or sending the message from a different
email account may be sufficient to deliver your message.

If you've tried and you're still not able to fix the problem, consider
contacting the email admin at defensoria.gov.co to discuss what to do.
While they're unlikely to remove or relax the rule, if you have a
legitimate need to deliver your message they may offer guidance for
how to do so.

More Info for Email Admins
Status code: 550 5.7.1_ETR
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This error occurs because an email admin at defensoria.gov.co has created a custom
mail flow rule that has blocked the sender's message.

In some cases, the sender can change the message so it no longer violates the rule.
However, depending on the rule's conditions, it's possible that the only way to deliver
the message is to change the rule itself, and only an email admin at defensoria.gov.co
can do that. Although it's possible the rule is unintentionally flawed or it's stricter than
the admin intended, it may be working exactly as they want it to.

Original Message Details
Created Date: 1/26/2021 4:36:21 PM
Sender Address: carmen.bermudez@prever.com.co
Recipient Address:  juridica@defensoria.gov.co
Subject: Respuesta Prever

Error Details
Reported error: 550 5.7.1 TRANSPORT.RULES.RejectMessage; the message was
rejected by organization policy
DSN generated by: DM6PR06MB5515.namprd06.prod.outlook.com

Message Hops

HOP  TIME (UTC) FROM TO WITH RELAY TIME
1/26/2021 .
1 4:37:04 PM mail-pg1-f196.google.com SMTP 43 sec
. . Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
2 l/ gg/ 02507’1M mail-pg1-f196.google.com fmo'i/:'\fgiﬁoze'ma"'pmteCt'O"' cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ 1sec
= : 256_GCM_SHA384)
SN1NAMO2FT026.eop- Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
3 l/ :g/ 0250 ?M nam02.prod. igggg?i?: 204.outlook. cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ *
- protection.outlook.com ’ 256_GCM_SHA384)
1/26/2021 SN7PROACA0204.namprd04.prod.  DMBPROBMB5515.namprd06.prod. M icrosoft SMTP Server (version=TLS1.2,
4 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ *
4:37:05 PM outlook.com outlook.com

256_GCM_SHA384)

Original Message Headers

Received: from SN7PR04CA0204.namprd04.prod.outlook.com (2603:10b6:806:126::29)
by DM6PR06MB5515.namprd06.prod.outlook.com (2603:10b6:5:11e::31) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM SHA384) id 15.20.3784.17; Tue, 26 Jan
2021 16:37:05 +0000
Received: from SN1NAMO2FT026.eop-nam02.prod.protection.outlook.com
(2603:10b6:806:126:cafe::24) by SN7PR04CA0204.outlook.office365.com
(2603:10b6:806:126::29) with Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ 256 GCM_SHA384) id 15.20.3805.16 via Frontend
Transport; Tue, 26 Jan 2021 16:37:05 +0000
Authentication-Results: spf=softfail (sender IP is 209.85.215.196)
smtp.mailfrom=prever.com.co; defensoria.gov.co; dkim=pass (signature was
verified) header.d=prever-com-co0.20150623.gappssmtp.com;defensoria.gov.co;
dmarc=fail action=none header.from=prever.com.co;
Received-SPF: SoftFail (protection.outlook.com: domain of transitioning
prever.com.co discourages use of 209.85.215.196 as permitted sender)
Received: from mail-pg1-f196.google.com (209.85.215.196) by
SN1NAMO2FT026.mail.protection.outlook.com (10.152.72.97) with Microsoft SMTP
Server (version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id
15.20.3784.12 via Frontend Transport; Tue, 26 Jan 2021 16:37:05 +0000
Received: by mail-pg1-f196.google.com with SMTP id n1@s011754367pgl.10
for <juridica@defensoria.gov.co>; Tue, 26 Jan 2021 08:37:04 -0800 (PST)
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=prever-com-c0.20150623.gappssmtp.com; s=20150623;
h=mime-version:from:date:message-id:subject:to:cc;
bh=XqBIpwLzTOTR7gE1vZIz7dDcdz4bV97qcx0gv6Nz19s=;
b=k3UDRNw7UFGNdS9ycE2T1dMmqvDFoU06eND1FurUJULE6DKKWVKwWPSGD1+mvno5L781
FcM6Q36vGhD4kB/KX7QTst9fAsf5Mc12QLpPzVrdQU6j69zBmvidnRznxI2I2aegIk3V
0/MB2bjMmqUhgprq5tkKNZVu2vnlTvov8/1f1/uFjeispsZIVXP/4vF5A1XGwwLcyTn/T
k7ipjnkOuFCKucVCMLUBEE9OZTsBWMhOE ctKfiW1JAOAoCcjQN8jVMVMb3Xy2u2Coth3w3
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sM6z0B94h6ysT3YEkhc71kfh+dDesJEpk2LkPbib9s8NFux0OVKaLcDxYKG6SSYy1YNW6]
LmMg==
X-Google-DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;

d=1e100.net; s=20161025;

h=x-gm-message-state:mime-version:from:date:message-id:subject:to:cc;

bh=XqBIpwLzTOTR7gE1vZIz7dDcdz4bV97qcx0gv6Nz19s=;
b=Y0+kwh5WxebotwwS91UzODcMI4GIIz3gs1OFY5drPzWaEHidYGF7fwNNmTAXYirFCM

U7qj75awd9K0dFXc@®hcIj5RVIN7R1BHZq8girsgdwlRgI6tI2dzQThMnWXnDTVQz1f4vm

/j+eafnG4JOnWVICjsPFF7amSsz1KzkQfpStNZdkoqPjIJFigD7STG30KcwoMBj6ussl

JVtvdBO/B6HY1/mBPGZI1EeShE9AQZBs+M+toAz59/+DhpOVgE8kzHRzF2jiTk/U11QS
uKw3sB8z4s2MTBJ4GRa08rm281TtxHkOLDVVVb79/BgD8cniWf/QmIqcZwfYKzaegSIRa
E1YA==

X-Gm-Message-State: AOAM531IJhr+EbatXrEbK1lbloCSZqcqsb+unGNang/QykeK0j7G1TL6n

HZ3fEV/1Ru3JeYDyw9iH92/kWIf6TVMf+chTP7+dNQ==
X-Google-Smtp-Source: ABdhPIWL6NN1+RVOA8sb2risV+8iHrA@TPbaPc7rDGbIVeXFTwFxpAPby+UasZaPaOLAh7qUb57D5zeUxVdQHqHzdqE=
X-Received: by 2002:a63:1e56:: with SMTP id p22mr6539536pgm.70.1611679023673;
Tue, 26 Jan 2021 08:37:03 -0800 (PST)

MIME-Version: 1.0

From: Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

Date: Tue, 26 Jan 2021 11:36:21 -0500

Message-ID: <CAFv1qvaUtP4-TEZSyP7V_qOjR7KgSRgh60ZtXnAbkB7Nsr2qgeQ@mail.gmail.com>
Subject: Respuesta Prever

To: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com,

juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co
CC: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>,

JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>,

Sandra Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>,

Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>,

Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>
Content-Type: multipart/mixed; boundary="000000000000b2f5eb05b9d043bb"
Return-Path: carmen.bermudez@prever.com.co
X-EOPAttributedMessage: ©
X-EOPTenantAttributedMessage: d1355907-e07f-4918-90d2-7384a7clclea:0
X-MS-PublicTrafficType: Email
X-MS-0ffice365-Filtering-Correlation-Id: 7fa63bbb-8e9c-42f7-3b5a-08d8c2189d8b
X-MS-TrafficTypeDiagnostic: DM6PRO6EMB5515:
X-MS-Exchange-AtpMessageProperties: SA

Final-Recipient: rfc822;juridica@defensoria.gov.co

Action: failed

Status: 5.7.1

Diagnostic-Code: smtp;550 5.7.1 TRANSPORT.RULES.RejectMessage; the message was rejected by organization policy

---- Mensaje reenviado ----------

From: Carmen Alicia Bermudez Galeano <carmen.bermudez@prever.com.co>

To: notificacionesgd@defensoria.edu.co, leydi1518@gmaill.com, juridica@defensoria.gov.co, atencionciudadano@defensoria.gov.co

Cc: Roberto Carlos Amezquita Naranjo <roberto.amezquita@prever.com.co>, JENNY TATIANA OSORIO PEREZ <jenny.osorio@prever.com.co>,
Sandra Cecilia Ospina <sandra.ospina@prever.com.co>, Maria Clara Osorio Rivera <maria.osorio@prever.com.co>, Carmen Alicia Bermudez Galeano
<carmen.bermudez@prever.com.co>

Bcc:

Date: Tue, 26 Jan 2021 11:36:21 -0500

Subject: Respuesta Prever

Buenos dias;

Respetados

Sefiores

Defensoria del Pueblo
Alvaro Lépez Cardenas;

Adjunto enviamos respuesta a su comunicacion.

Agradecemos la atencion.

Cordialmente,
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Sefores Clinica Avidanti

AJ/A Dr. Juan Pablo Jaramillo Villegas
Jefe Juridico

La ciudad

Ref. Hallazgo en cenizas de cremacidn

En respuesta a solicitud hecha por usted el pasado 13 de Enero de 2021, la
empresa Jardines de la Esperanza hace constar que en las cenizas obtenidas de

" la cremacién realizada, con la orden No. 135515 del 10 de enero de 2021 a las
E}%OO pm, del cuerpo retirado de la morgue de la clinica a las 3:55 pm por parte de
nuestro personal, se pudieron observar partes de un marcapasos, el cual se
desintegro durante el proceso de cremacion. Dichas partes fueron retiradas de las
cenizas debido a que no hacian parte integral de ellas y se dispusieron de acuerdo
al protocolo de bioseguridad, para que la empresa encargada de recoger los
residuos de riesgo biolégico los llevara a su disposicion final.

Cordialmente,

“OSCAR JAVIER CASTANO ESCOBAR
Director de Servicios Eje Cafetero

Jardines de la Esperanza S.A

Con copia a consecutivo

b (6)8956899 & (B) 89189 27 Linea Gratuita Nacional 01 8000 518910 @PreverCol
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CERTIFICADO DE DEFUNCION Page 1 0of2

CERTIFICADOC DE DEFUNCION ANTECEDENTE PARA REGISTRC CIVIL
l.os datos que el DANE solicita en este formulario, son estrictamente confidengciales y @stdn protegidos bajo reserva estadistica por la Ley
79 de 1993, Art.510. :

é}% CERTIFICADO DE Nimero del certificado de Defuncién 726231462 . o
s DEFUNCION
- E

LUGAR DE DEFUNCIGN i
Departamen_tc _ Municipio
CAbAs T T ) ] ) MANIZALES ) ] _
AREA DONDE OCURRIO LA DEFUNCIGN i
| CABECERA MUNTCIPAL | B ,
Inspeccion, corregimiento o caseric
TIPO DE DEFUNCION FEGHA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION (AAAA-MM-DD) 2021-03-10 '
NQ FETAL :

! HORA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION . SEXO DEL FALLECIDO MASCULING

COH 3 Mi ; :

: cra 3 Minutos 47 : Siny estabiecar :

| APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) DEL FALLECIDO {TAL COMQ F!GURAN EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD}

fmoRA T T T pge” jose . Dbavip :

: Primer Apelkdo Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre ;

THPQ DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL. NOMERO DE DOGUMENTO DE IDENTIFICACION DEL i
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EDICIGN No 1 | CODIGD: FE-PS-06
VIGENTE DESDE: 01/DIC/2016 T PAGINAS: 1 do 1 :
Siermpre
FROGRAMACION BEL SERVICIO: AUT - $148
BATOSOELEA a5
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Siempre #
Jardines de |a Esperanza S.A.

Manizales, 10 de Enero de 2021 . . MIT. 830.503.003-8
X CUSO No 24 - 05 || Tel: (5} 888 DO 56 - 385 02 60 [[ www.siempre com.oa

Manizales - Caldas - Colurmbia

FO-PS-25
CRTF -135515

CERTIFICADO DE CREMACION

Por medio de & presente el Centro Memorial Panamericana certifica que Eveiio De Jesus Garcia Duque fallecido(a) el
2021-01-10 (Q.E.P.D) con C.C. 2,467,884 fue cremado{a) et 2021-01-10

Firma y cédula Comprador o titular de Ia cremacién Firma de guien certifica
Direccién: Cargo: QU}( - dm U’\_[j";f@#\ o
c.C. ce: Jos3834709

Impresc por: LUIS CARLOS ORTEGON VALENCIA en la fecha 2021-01-10 01:35:16

Vigente desde: 01/MAY/2018
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. ORDEN DE CREMACGION No. ORD - 135515

Fechz y hora cremacion

Tipo cremacién

Tipo ocupacion Licencis Crem.

2021-01-10 6:00:00 PM

Cuerpo

|

No Aplica 51 Sl

Fallecldo: [2467884] Evelio De Jesus Garcla Duque
Fecha nacimiento:  1938-04-10

Procedencia restos:

Protesis: NO

Ctro elemento: NO

Centro mamoriel Centro Memorizal Panamsricana

Observaciones:
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Fecha defuncidom 2021-01-10
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Cremaeacién con cofre! NO
Fechz recizmer cenizes:  2021-01-11 2:00:00 PM

Responsable emprasz
Normbre responsabie:
Cargo:

Iptase por LUIS CARLOS ORTEGON VALENCIA enla fecha 2021-01-10 01:33:58

Permiso Crem.
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2021/G1/10 NATURAL No. 726231487
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION TIPO DOCUMENTG EDAD: 82
2467884 cc Tipo Edad: 2 O MAS ANOS
FUNCIONARIO EXPIDE LICENCIA
PERMISO PARA INHUMAR PERMISO PARA CREMAR Siempre la Esperanza
NA, CENTRO MEMORIAL PANAMERICANA g I
T e S
e__f.oé:__,_;_—
.21
Esta licencia esta avalada por la Secretaria de Salud Pidblica de E“! ,E
Manizales-Fl cadigo QR Corresponde al Documento de Identidad del E‘-ﬁ" L
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AUTORIZACION DAILA CREMACION
(FARILIAIR)

Ceorgive Garcia Tabares identficado(a) con cédulz de ciudadania Na. 75033463 en calidad de HMijo(a), en pleno uso de
ris facultades, de manera conscienle y voluntaria, aulorizo fa cremacién de mi famiffar ellla sefior{a} Evelio De Jesus
Garcia Duque {Q.E.P.13) guien faliecia el dia 10 dot mes de Encro del afio 2021, de acucrda al cerlificado de dafuncion
gue se aporta.

QUIEN AUTORIZA

Nomibre: Geargive Garcia Tabares

No documento: 75033463

Direccién de residencia: VEREDA MATA GUADRDUA CASA 135
Telélono: 3218226805

Celular: 3218226805

Observaciones:

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

[ . Ceriificado de defuncion
D Copia de la céduln de ciudadania del solicitarte
Ej Copia de la céduia del faliecido
Declaro gue la informacion agqui consignada es veridica y verificable.

l.a presente autorizacidén sc fima en la ciudad de
del afo

. alos { } dias del mes de

FUNCICRARIC QUE RECHE:E
Firma:
Nombre:

Cargo:

Iy rit e
AUTORIZ K / / ! |

2o [ lar Ny
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Nombre: @ua//éx” 2t {:i(fy y K{‘@ éz L)

Cédula de ciudadania: #57 ( 2% ,Z?/"ﬁ'; . J

fmpreso par: LIS CARLOS ORTEGON VALENCIA on la fecha 2021-01-10 01:37:30
Vigenie desge: 01/0CT/2019
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Sefior director(a)

JARDINES DE LA ESPERANZA

E.

S. D.

Referencia: Solicitud informacién.

LEYDI MARIELA MORA ARAGON, vecina de Manizales, de nacionalidad venezolana quien
se identifica con la Cedula de Ciudadanfa Venezolana N° 21.102.621 y Pasaporte N°
109.875.600, actuando en calidad de victima y denunciante, pot medio del presente escrito acudo
ante esta entidad con el fin de solicitar:

1.

1. PETICION.

1. Se confirme el nombre completo con el que se encontraba se encontraba mal rotlado
el presunto cuerpo de mi padre JOSE DAVID MORA.

2. Solicitamos a través de perito calificado, se efectiie entrega de la trazabilidad
(documental y grabaciones filmicas) sobre el cuetpo del causante JOSE DAVID MORA
ROA q.e.p.d, y que pruebe que su cuerpo fue retirado por funcionarios de la Empresa
JARDINES DE LA ESPERANZA y que el mismo fue cremado en sus instalaciones.

I1. HECHOS.

M1 padre, el seior MORA ARAGON, falleci el 10 de enero de 2021en la Clinica
AVIDANTI (por causas NO Covid) en la Unidad de Cuidados Intensivos.

En reunién sostenida el 13 de enero de 2021, aproximadamente a las 9:30 am, dentro de las
instalaciones de la CLINICA AVIDANTI, en la que participaron el Gerente de la Clinica Sr.
Catlos Hernandez, el Asesor Juridico Dr. Juan Pablo Jaramillo, la Abogada de la Personeria
de Manizales Dra. Alejandra Gonzales y la Abogada Dra. Daniela Giraldo representante de
nuestra; alli se nos informé que el cuerpo devuelto por la Empresa EXEQUIALES LOS
JAZMINES no correspondia al de JOSE MORA q.e.p.d., pues segan informaron, lucgo de
la trazabilidad factico-cronoldgica, él cuerpo de JOSE MORA g.e.p.d. nunca habria sido
llevado al Municipio Santa Rosa de Cabal (sede de la Empresa EXEQUIALES 1.OS
JAZMINES), como quiera que habia sido retirado por funcionarios de la Empresa
JARDINES DE LA ESPERANZA, que habria cremado el cuerpo.

El jueves 14 de enero de 2021, sobre las 3:00pm, en las instalaciones de la Empresa
JARDINES DE LA ESPERANZA, nos informaron que el cuerpo de JOSE MORA qg.e.p.d.
estaba mal rotulado con el nombre EVELIO GARCIA, sin entregar prueba de dicha
afirmacion.




4. Buscamos esclarecer los hechos relatados, pues No encontramos razones logicas frente las
explicaciones dadas a la fecha por la IPS AVIDANTI.

5. Es apenas légico y humanamente comprensible que todo ser humano sienta la inherente
necesidad de datle un dltimo y honroso adids 2 un ser querido fallecido, en este caso,
mediante una “Santa Sepultura”, das nuestras creencias religiosas y culturales. Nosotros
no pudimos llevar a cabo las hontas fiinebres y rendir el tributo de amor a quien fue esposo,
padre, abuelo y suegro.

6. La pérdida del cadiver causa importantes repercusiones en lo que respecta al ambito de
nuestros derechos a la dignidad, 2 la libertad de culto, creencias religiosas, espitituales v
libertad de conciencia.

7. Nos sentimos deshonrados v humillados como seres humanos. Y mas ain por el desprecio
y trato recibido al presuntamente quemar y/o perder el cuerpo de nuestro familiar.

8. Debemos dar explicacion al resto de familiares residentes en el vecino pais de lo sucedido
con ¢l cuerpo de JOSE MORA q.e.p.d., relato que parece salido de un cuento de terror y
que no es creible por parte del resto de familiares, parientes y amigos cercanos, quien ain
esperan la entrega del cadiver.

9. Desde aquel dia y ante la multiplicidad de versiones e inhumanos errores con el cuerpo de
JOSE MORA q.e.p.d, no tenemos ni las cenizas ni la certeza de que las cenizas que nos
puedan entregar, realmente cortespondan a la de nuestro padre.

III. NOTIFICACIONES.

En la calle 22 # 21-45 Oficina 1203 en Manizales - Caldas y/0 a los cotreos electrénicos:

leydil518@gmail com v rochavabogados@gmail.com cel: 3145028496 — 3173672671,

Del Sefior Gerente, Atentamente,

LEYDI MARIELA MORA ARAGON
Cedula de Ciudadania Venezolana N° 21.102.621
Pasaporte N° 109.875.600




PREVER ) ( Siempre ®

AGC-331-21
PQRs #1943
Manizales, 09 de junio de 2021
Sefiora:
Leydi Mariela Mora Aragon
leydil518@gmail.com
rochayabogados@gmail.com

Respetada Sefiora Leydi,

Nos referimos al derecho de peticidn recibido el 12 de mayo del afio en curso y del cual
fue necesario enviar ampliacién de término con el fin de dar respuesta a su solicitud de
informacion referente a la confirmacion del nombre completo con el que se encontraba
mal rotulado el presunto cuerpo de su padre sefior JOSE DAVID MORA (g.e.p.d), de igual
manera a su solicitud de que a través de perito calificado se efectué entrega de la
trazabilidad sobre el cuerpo del causante JOSE DAVID MORA (g.e.p.d), y que se pruebe
que su cuerpo fue retirado por funcionarios de la empresa Jardines de la Esperanza S.A.
y que el mismo fue cremado en las instalaciones.

Luego de validar su solicitud con las areas encargadas nos permitimos dar respuesta a su
solicitud en los siguientes términos:

1) El cuerpo que se encontraba en la morgue de la Clinica Avidanti, se encontraba
identificado con el nombre de Evelio de Jests Garcia Duque (g.e.p.d.) y que de
acuerdo con la informacion otorgada por la clinica, habria fallecido a causa de Covid-
19.

2) Nuestra Compafia cuenta con los procedimientos establecidos y definidos para la
prestacion de cada una de las fases del servicio, razén por la cual no es necesario
contar con un perito calificado para indicar la trazabilidad del servicio, la cual se detalla
a continuacion:

i El 10 de enero de 2021, a las 11:00 de la mafana, ésta Compafiia procedi6 a
recoger un cuerpo gue se encontraba en la morgue de la Clinica Avidanti, el
cual estaba identificado con el nombre de Evelio de Jesls Garcia Duque
(g.e.p.d.) y que de acuerdo con la informacion otorgada por la clinica, habria
fallecido a causa de Covid-19.

ii. Como se indic6 anteriormente, la informacion dada por la clinica Avidanti, es
que el sefior Evelio de Jesus Garcia Duque (g.e.p.d.), habria fallecido por
Covid-19, por lo que el cuerpo se encontraba embolsado y sellado, de acuerdo
con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, razén por la cual, era imposible para esta compafiia
comprobar que el cadaver, correspondia al del sefior Evelio de Jesus Garcia
Duque (g.e.p.d.), 0 a otra persona.
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iii. Teniendo en cuenta la informacién otorgada por la Clinica Avidanti, el cuerpo
que se recogi6 el 10 de enero de 2021, obedecia al sefior Evelio de Jesus
Garcia Duque (g.e.p.d.), quién habria fallecido a causa del virus Covid-19, y de
acuerdo con la informacion otorgada por la familia del sefior Evelio, no tenia
marcapasos, ni otro elemento que pudiera alterar el procedimiento de
cremacion.

iv.  Una vez realizada la cremacion de quien hasta ese momento era Evelio de
Jesus Garcia Duque, se pudo evidenciar dentro de las cenizas del cuerpo,
partes de un marcapasos, lo cual se procedi6 a retirar y a disponer entre los
residuos biosanitarios.

v. El dia 11 de enero de 2021, la clinica Avidanti se comunica con nuestra
Compainiia para preguntar, si en el proceso de cremacién del sefior Evelio de
JesUs Garcia, se encontraron rastros de un marcapasos, a lo que se les
responde que efectivamente se encontraron restos de un marcapasos, y que
se procedi6 de acuerdo a lo indicado en el péarrafo anterior. Ante esta
respuesta la clinica nos notifica del error, toda vez que el cuerpo cremado
correspondia realmente al sefior José David Mora Roa (g.e.p.d.) y en
consecuencia, el cuerpo del sefior Evelio de Jesus Garcia Duque aun se
encontraba en la morgue de la clinica Avidanti.

Todos nuestros procedimientos estan ajustados de acuerdo a la Guia de Orientaciones
para el manejo, traslado y disposicién final de cadaveres por SARS-CoV-2 (COVID-19)
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, tales como:

Guia Para La Manipulacion Y Destino Final De Cuerpos Con Covid-19 Edicién No.: 2
Cadigo: In-Ps-20

Agradecemos su atencion y reiteramos nuestro interés en atender sus requerimientos.

Atentamente,

Qosvan. A Gecnildes Q.

Carmen A. BermUdez Galeano
Analista Gestion de Clientes
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DISPOSICION FINAL DE CADAVERES POR SARS-CoV-2
(COVID-19)

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
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Nota: Las orientaciones incluidas en el presente documento estan en continua revision y se daran los
alcances y ajustes pertinentes si las situaciones epidemioldgicas asi lo requieren.
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Orientaciones para el manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres por SARS-CoV-2 06
(COVID-19)
1. OBJETIVO

Orientar a las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud - IPS, Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud
Indigena IPS-I, autoridades competentes del orden nacional, territorial (alcaldias y gobernaciones), autoridades de
las comunidades de los pueblos indigenas, negras, raizales, palenqueras, rom; autoridades judiciales, autoridades
competentes del orden nacional, ciencias forenses, servicios funerarios y cementerios frente al manejo seguro,
transporte y disposicion de cadaveres debido a la infeccion por el virus SARS-CoV-2 (COVID- 19), con el fin
de disminuir el riesgo de transmision en los trabajadores del sector salud, de otras autoridades involucradas,
funerarios, familiares y comunidad en general.

2.  ALCANCE

Establecer las directrices, orientaciones, normas de bioseguridad y aspectos referentes con las medidas de
prevencion y control frente al manejo de cadaveres asociados a infeccion con el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
en las siguientes entidades y servidores:

e Prestadores de servicios de salud

e  Estructuras propias de salud de los pueblos indigenas (EPS, IPS y sabedores ancestrales)

e Entidades Promotoras de Salud (EPS)

e Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)

e Entidades que hacen parte del régimen especial 0 excepcional de salud

e Entidades Territoriales

e Autoridades Sanitarias

e Autoridades tradicionales indigenas

e Fuerza Publica

e Policia judicial que realiza inspeccién a lugar de los hechos y cadaveres

e Servidores que cumplen funciones de Policia Judicial, o quienes por via de excepcion hagan sus veces en la
Inspeccion al Lugar de los Hechos.

e Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INMLyCF

o Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

e Sector funerario y Cementerios

e Entidades e instituciones que realizan gestion del riesgo

3. AMBITO DE APLICACION
Talento humano que realiza la gestion del cadaver en la prestacion de servicios de salud, sector funerario,
cementerios, autoridades judiciales, autoridades de las comunidades de pueblos indigenas, negras, raizales,
palenqueras y Rom, integrantes de diferentes religiones, ciencias forenses, fuerza puablica y poblacion general.
4, NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

o Constitucion Politica de Colombia.

* Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005.
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Declaracion de la Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, aprobada por la
Asamblea General en el 2007.

Decreto Ley 1333 de 1986, por el cual se expide el Codigo de Régimen Municipal.
Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo Ill Salud Ocupacional.

Ley 1523 de 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 21 de 1991 que adopta el Convenio numero 169 de la OIT, Ginebra 1989.

Ley 38 de 1993, por la cual se unifica el sistema de dactiloscopia y se adopta la Carta Dental para fines
de identificacion.

Ley 906 de 2004, Cddigo Procedimiento Penal en los articulos 205, 213y 214

Decreto 0786 de 1990, compilado en el Decreto 780 de 2016, por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a la practica de autopsias clinicas y médico - legales, asi como
viscerotomias y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Articulos 24 y 25. Compilado en el Decreto Reglamentario
1072 de 2015.

Decreto 303 de 2015, por el cual se reglamenta la Ley 1408 de 2010 Por la cual se rinde homenaje a las
victimas del delito de desaparicion forzada y se dictan medidas para su localizacion e identificacion.

Decreto 351 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016, por el cual se reglamenta la gestion integral
de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades.

Decreto 689 del 22 de mayo de 2020, Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 636 del 6 de- mayo
de 2020 "por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico.

Resolucion 1164 de 2002 “Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de
los residuos hospitalarios y similares”.

Resolucion 1315 de 2021 738 de 2021, Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo
coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones
844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021,738 de 2021.

Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo”. Titulo V De la ropa de trabajo equipos y elementos de
proteccion personal; articulos.

Resolucidn 3100 de 2019."Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.
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Resolucion 365 del 22 de mayo de 2020, por la cual el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, fija el procedimiento médico legal para el abordaje de los cadveres con diagnostico o sospecha
de Coronavirus COVID-19.

Resolucion 4445 de 1996, por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del titulo IV de
la Ley 09 de 1979 en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares.

Resolucion 4481 de 2012, que adopta el Manual de Mision Médica.

Resolucion 507 de 2020, Por la cual se modifica transitoriamente el paragrafo 1 del articulo 20 de la
Resolucion 518 de 2015, en cuanto al uso de los recursos de salud pUblica del Sistema de Participaciones
en el marco de la emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19), y se dictan ostras disposiciones.

Resolucidn 5095 del 19 noviembre de 2018, Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario
de Colombia V3.1,

Resolucion 5194 de 2010 “Por la cual se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios,
inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres”

Resolucion 676 de 2020. Por la cual se establece el sistema de informacion para el reporte y seguimiento
en salud a las personas afectadas COVID-19.

Resolucion 777 de 2021 "Por el cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las
actividades economicas, sociales y del Estado y se adopta el Protocolo de Bioseguridad para la ejecucion
de estas.

Resolucidn 992 de 2020. Por la cual se modifica la Resolucion 676 de 2020, en relacion con la informacion
a reportar y los canales dispuestos para ello en el marco del Sistema de Informacion para el reporte y
seguimiento en salud a las personas afectadas por COVID-19.

Comunicado CIDH, 1 de mayo 2020: Respeto al duelo de las familias de las personas fallecidas en la
pandemia del COVID-19.

DEFINICIONES

Autopsia verbal: Técnica de recoleccion de informacion que busca, a través de la entrevista a un familiar,
cuidador o responsable de mayor cercania y confianza a la persona fallecida, recabar los signos, sintomas,
antecedentes,factores de riesgo, factores sociales, culturales o de atencion a la salud y posibles registros
de historia clinica, asociados al ultimo padecimiento del fallecido, con el fin de identificar de manera
responsable y razonable las circunstancias que rodearon el desarrollo del padecimiento y finalmente establecer
la causa probable de la muerte.

Autoridades tradicionales: Son los miembros de una comunidad indigena que ejercen, dentro de la
estructurapropia de la respectiva cultura, un poder de organizacion, gobierno, gestion o control social. (Articulo 2.
Decreto 2164 de 1995).

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
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riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando
que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores ycomunidad en general.

Bolsa para traslado de cadaveres: Elemento impermeable de f4cil abertura, disefiado para el traslado de
cadaveres.

Embalar: Disponer o colocar convenientemente dentro de embalajes cubiertas los cadaveres humanos que
han de transportarse, utilizando los elementos necesarios para resguardar, facilitar su identificacion,
manipulacion y garantizar la integridad de los mismos durante su transporte para el destino final o labores
judiciales.

Cadaver: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe, para efectos juridicos, estar certificado previamente
a suinhumacion o cremacion por un médico o funcionario de salud competente.

Cementerio: Es el lugar destinado para recibir y alojar cadaveres, restos 6seos, restos humanos y cenizas; quedan
excluidos de la presente definicion los cenizarios y osarios ubicados en iglesias, capillas y monasterios.

Cenizas humanas: Particulas que resultan del proceso de combustion completa (cremacion) de cadaveres o restos
0seos o restos humanos.

Contenedor de Cremacion: Caja interna, contenida en un atadd, construida en material de facil combustion,
disefiado especialmente para depositar un cadaver o restos humanos destinados a la cremacion.

Cremar: Accién de quemar o reducir a cenizas cadaveres, restos humanos o restos 6seos u érganos y/o
parteshumanas por medio de la energia caldrica.

Desinfeccion: Eliminacién de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.
Inhumar: Accidn de enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos 6seos y partes humanas.
Inspeccion al lugar de los hechos: Procedimiento técnico que se realiza en todo espacio en el que se planea o
materializa la comision de un hecho que pueda constituir un delito, o aquel en el que se hallare Elemento Material
Probatorio y Evidencia Fisica - EMP Y EF que permita identificar o individualizar al autor, complice y participe del
mismo. (Definicién especifica para las autoridades judiciales)

Inspeccidn Técnica a cadaver: Examen externo que proporciona al investigador datos objetivos con respecto al
EMP y EF mas importante del lugar de los hechos, provee informacion detallada con respecto a caracteristicas
fisicas del occiso, su relacién con el lugar y circunstancias de la muerte; lo cual permite plantear las hipétesis
de causa y manera del deceso. (definicion especifica para las autoridades judiciales)

Muerte Natural: Cuando las circunstancias en que ocurre la muerte corresponden a un proceso natural del
curso de enfermedad o de deterioro del organismo por envejecimiento.

Muerte No Natural: Cuando las circunstancias en que ocurre la muerte y los hallazgos de la necropsia indican
un proceso fisiopatoldgico ocasionado por una causa externa infligida por otra persona, autoinfligida o accidental.
Muerte Indeterminada: Cuando posterior a los estudios forenses e investigacion judicial se desconocen las
circunstancias en que ocurri la muerte y/o la causa de la misma.

Material Contaminado: Cualquier material o elemento que ha estado en contacto con microorganismos,
quefuncione como fomite o sea sospechoso de estar contaminado.

Microorganismo: Cualquier organismo vivo de tamafio microscopico, incluyendo bacterias, virus,
levaduras,hongos, algunas algas y protozoos.

Minimizacion: Racionalizacion y optimizacion de los procesos, procedimientos y actividades que permiten
lareduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar donde se producen.

Necropsia (Autopsia): Procedimiento quirdrgico mediante el cual, a través de observacion, intervencion y
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analisis de un cadaver humano, se obtiene informacion con fines juridicos o cientificos dentro de la investigacion
de la muerte.

Normas de bioseguridad: Normas de precaucion que deben aplicar los trabajadores en areas asistenciales
almanipular sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo paciente y sus respectivos
recipientes, independiente de su estado de salud, y forman parte del programa de salud ocupacional.

Limpieza: Procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u organico de las superficies que
puedan preservar bacterias al oponerse a la accién de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas.
Precaucion en ambiente: Es el principio segun el cual cuando exista peligro de dafio grave e irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces
para impedir la degradacion del medio ambiente.

Precaucion en salud: Principio de gestion y control de la organizacion estatal, empresarial y ciudadana,
tendiente a garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de la salud publica, para prevenir y prever los
riesgos a la salud de las personas y procurar mantener las condiciones de proteccion y mejoramiento continuo.
Policia Judicial: Funcién que cumplen las Entidades del Estado para apoyar la investigacion penal y en el
ejercicio de las mismas, dependen funcionalmente del Fiscal General de la Nacion y sus delegados.

Prestadores de Servicios de Salud: Se consideran como tales, las instituciones prestadoras de servicios de
salud- IPS, los profesionales independientes de salud, las entidades con objeto social diferente y el transporte
especial de pacientes.

Prevencion: Conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los factores de riesgo biolégicos, del
ambiente y de la salud, que puedan producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en
la prestacion de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la generacion, manejo o disposicion de
esta clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen
dafios mayores 0 generen secuelas evitables.

Residuos o desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso. Un residuo o desecho con riesgo
bioldgicoo infeccioso se considera peligroso cuando contiene agentes patdgenos como microorganismos y otros
agentes con suficiente virulencia y concentracion como para causar enfermedades en los seres humanos o en los
animales.

Riesgo Bioldgico: Consiste en la presencia de un organismo, o la sustancia derivada de un organismo, que puede
presentar una amenaza a la salud humana como residuos con caracteristicas biolégicas-infecciosas, muestras
de un microorganismo, virus o toxina de una fuente biologica que puede resultar patdgena.

Sabedor ancestral: son las personas que con su conocimiento innato ayudan a proteger la salud desde las
actividades propias, son los que armonizan la relacion entre el hombre y la tierra.

6.  PRECAUCION GENERAL PARA EL MANEJO DE CADAVERES.

Es importante recordar a todos los involucrados en la gestion integral de las personas fallecidas por cualquier
causa, aplicar cabalmente las medidas preventivas basicas para evitar riesgos de cualquier tipo en el manejo
de cadaveres y en particular, las medidas de bioseguridad para el personal que manipula restos humanos, desde
el momento del deceso hasta su disposicion final, independientemente si se trata de casos confirmados,
sospechosos o0 no de SARS-CoV-2 (COVID- 19).
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7. MEDIDAS GENERALES PARA EL MANEJO DE CADAVERES CON CAUSA DE MUERTE
SOSPECHOSA O CONFIRMADA POR EL VIRUS SARS-CoV-2 (COVID-19)

COVID-19 es una enfermedad con gran variabilidad en presentacion clinica, caracterizada por una alta tasa de
contagio para la cual no existe en el momento un tratamiento definido. El riesgo de contagio al personal que ejecuta
autopsias o procedimientos de tanatopraxia y la probabilidad de diseminacion de la enfermedad por la
manipulacion de cadaveres no se conoce, pero se considera, que el riesgo de transmision infecciosa es menor
que para los pacientes vivos, en este sentido se deben tomar medidas para mitigar ese riesgo*. Teniendo en cuenta
que, en ausencia de la aplicacion de un método de diagnostico masivo, todo caso debe considerarse
potencialmente positivo. Por tanto, los cuerpos de personas fallecidas con diagnostico confirmado, sospechoso o
probable de SARS-CoV-2 (COVID- 19), debe realizarse con la minima manipulacion posible.

No obstante el gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion Social ha liderado el plan nacional
de vacunacion cuyo objeto es reducir la transmision y reducir la morbilidad grave y la mortalidad especifica, y
proteger a la poblacién que tiene alta exposicion al virus, adicional a la estrategia de PRASS denominado programa
de Prueba, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible, que se basa en gran parte, en el rastreo y aislamiento de
los contactos de los casos probables o sospechosos de COVID-19, de una manera &gil y oportuna, rompiendo las
cadenas de trasmision, implementandose en todo el territorio nacional. Es de precisar que la vacunacion no elimina
el riesgo de trasmision y contraer el virus.

En el marco del estado de Emergencia Sanitaria declarada, estos procedimientos se someten a las medidas
prioritarias de prevencion del riesgo de enfermar y diseminar el virus en el caso del personal que realiza la gestion
del cadaver. Ademas, tendra en cuenta la disponibilidad de talento humano sanitario, infraestructura, instalaciones
y equipo que cumpla con las condiciones razonables de bioseguridad, que por sus limitaciones y agotamiento
puede conducir a condiciones de mayor riesgo individual y comunitario.

En general, para el manejo de cadaveres con causa de muerte confirmada o probable por SARS-CoV-2 (COVID-
19), se deben tener en cuenta las siguientes disposiciones:

e Los principios de precaucion y dignidad humana en la manipulacion del cadaver se deben cumplir siempre, en
todo momento, respetando las creencias religiosas y aspectos propios de la cosmogonia de las comunidades
étnicas y en consulta con sus autoridades (pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueros, pueblo Rom-gitano).

e La comunicacion asertiva del fallecimiento de las personas por COVID-19 a la familia o red de apoyo, debe
brindarse con consideracion y respeto, manejando las reacciones propias del duelo por el ser querido y
respetuoso de la religion, la espiritualidad y los valores culturales que profesan y practican frente a la vida y a
la muerte.

o El cadaver debe mantenerse integro y limitar su manipulacion, teniendo especial atencion al momento de
alistar, embalar, movilizar el cadaver evitando contacto directo con fluidos o heces fecales, utilizando en todo
momento mascaras de filtracion FFP2 o N95.

e Durante todo el proceso de manipulacion se debe minimizar los procedimientos que generen aerosoles,

1 O'Keeffe, J. Field inquiry: COVID-19 risks from handling the deceased. Vancouver, BC: National Collaborating Centre for Environmental
Health. 2021 Feb.
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restringiéndolos solo a aquellos que sean necesarios en la preparacion del cadaver para cremacion o
inhumacion y en los procedimientos de las necropsias exceptuada.

e Enelmarco de la emergencia sanitaria y en cumplimiento del principio de precaucion, la ejecucion rutinaria de
necropsias sanitarias, académicas, incluyendo fetales, las viscerotomias y tomas de muestras de tejido post
mortem por métodos invasivos (vg biopsias por aguja), se limitara a aquellas que sean necesarias, quedando
en todo caso, a criterio de los profesionales e instituciones prestadoras de servicios de salud, la realizacion de
la necropsia clinica cuando se considere indispensable para definir la causa del deceso como también aquellas
requeridas en cumplimiento del reglamento sanitario internacional, contando con la infraestructura adecuada
y los elementos de proteccidn personal necesarios;

e Entodo caso, las necropsias clinicas o procedimientos post mortem invasivos en pacientes negativos para
infeccion SARS-CoV-2 (COVID-19) por método de identificacion viral (PCR), que se consideren necesarias
para determinar la causa de muerte y que no sean casos objeto de judicializacion, se podran realizar también
de forma abreviada con técnicas de abordaje in situ, cumpliendo con todos los requerimientos de bioseguridad
personal y locativa de la morgue hospitalaria que se enumeran en el anexo 2. Los fallecidos sin confirmacion
de negatividad para COVID-19 por PCR, deben ser considerados como casos sospechosos para efectos de
manejo de cuerpo y extremar medidas de EPP.

o Siel criterio clinico y paraclinico determina que el paciente fallecido ya superd la etapa de infeccion se podra
realizar los procedimientos de necropsias clinicas, siguiendo y cumpliendo con las medidas de bioseguridad
establecidas en este documento.

e No aplica ninguna restriccion para la toma de muestras post mortem por hisopado nasofaringeo y muestras
de sangre de cavidad cardiaca en todos los casos de muertes con sospecha de SARS-CoV-2 (COVID-19):

a) Latoma de muestra post mortem por hisopado nasofaringeo se debe realizar dentro de las primeras seis
horas para mayor probabilidad de hallazgo en el laboratorio. La muestra debera ser conservada en medio
de transporte de viral (MTV) a una temperatura de refrigeracion entre -2 y 8°C, si el envio se realiza al
laboratorio de referencia dentro de las primeras 48 horas luego de su recoleccion. Sivan a ser procesadas
0 enviadas al LDSP o al Instituto Nacional de Salud después de las 48 horas de recoleccion, se deben
conservar congeladas a menos 70°C y transportadas en recipientes con geles o pilas congeladas,
teniendo en cuenta que las temperaturas superiores a 8°C degradan la particula viral?. Para la toma de
las muestras no es necesario el traslado del cadaver a una morgue ni la intervencion de patologia.

b) Sumado a lo anterior, se recomienda también remitir entre 5 a 10 ml de sangre total en tubo con
anticoagulante (EDTA/tapa de color lila), obtenida mediante puncion cardiaca con jeringa de 10 ml provista
de aguja 18G 0 20G, el tiempo de la toma de la muestra no debe ser mayor de 60 minutos postmorten. La
puncion cardiaca se realiza en el sexto o septimo espacio intercostal izquierdo, sobre la linea mamaria o
sobre la linea media entre la linea mamaria y la linea axilar anterior. Succione permanentemente mientras
introduce la aguja para crear presion negativa, de tal modo que cuanto la aguja ingrese en la cavidad
ventricular (izquierda o derecha) la sangre sea succionada hacia la jeringa; una vez obtenga la sangre

2 Para tipos de muestra, recoleccion y transporte, consultar Manual para obtencién y envio de muestras en salud publica, disponible en:
https://www.ins.gov.co/Direcciones/RedesSaludPublica/DocumentosdelnteresSRNL/Manual toma envio muestras INS-2019.pdf.
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continde con el retiro de la aguja y deposite la muestra en el tubo indicado. Remita la muestra al laboratorio
de referencia segun los requerimientos de identificacion y embalaje de la presente guia®.

Las autopsias medico legales por muerte que requieren dictamen forense, deben realizarse extremando el
cuidado en términos de uso de elementos adecuados de proteccion personal y locativos, siguiendo los
procedimientos determinados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, especialmente
aquellos establecidos en la Resolucion 365 de 2020 o la que la modifique o sustituya para el abordaje de los
fallecidos por muertes violentas con diagndstico confirmado o sospechoso de COVID-19, buscando mitigar la
exposicion y riesgo de los peritos con la minima manipulacion del cuerpo y un manejo dirigido a dar respuesta
a tres objetivos: (i) determinar la manera y causa de muerte, (ii) identificar el cadaver, y (iii) recuperar los
elementos de material probatorio estrictamente necesario para las investigaciones judiciales.

Para los casos contemplados en el Articulo 2.8.9.6 del Decreto 780 de 2016 la inspeccion técnica a cadaver
serd realizado previamente por el grupo de Policia Judicial designado, posteriormente se trasladara el cuerpo
sin vida al lugar designado, para la practica de necropsia medico legal, con observancia de todas las medidas
de precaucion y bioseguridad aqui consignadas.

Las préacticas de embalsamamiento, tanatopraxia u otros alistamientos de cadaver en casos con diagnostico
presuntivo o confirmado de infeccion por SARS-CoV-2 (COVID-19) quedan restringidas, salvo aquellos
cadaveres considerados como recuperados por criterios clinicos y de laboratorio teniendo en cuenta las
consideraciones establecidas en el numeral 16 de este documento.

Todo el personal que interviene en el manejo, traslado y disposicion final de los cadaveres asociados a la
infeccion, deberan cumplir las normas de bioseguridad, el uso del EPP# de acuerdo a lo establecido en este
protocolo. Especialmente, las técnicas de lavado de manos con agua y jabon después de la manipulacion de
los cuerpos. No se recomienda el lavado de manos con alcohol glicerinado o similar.

Para todos los casos y todos los individuos relacionados con dichos procesos es obligatorio el uso permanente
de doble guante; mascaras de filtracion FFP2 o N95; mono gafas para evitar salpicaduras; batas impermeables
de manga larga (si la bata no es impermeable, afiadir un delantal plastico desechable). Los elementos
desechables deberan ser eliminados inmediatamente y no reutilizados en los casos en que dichos elementos
puedan serlo. Los elementos no desechables podran desinfectarse de acuerdo a las instrucciones de los
fabricantes.

En el area hospitalaria donde ocurrié el deceso y las areas de almacenamiento temporal de cadaveres, el
prestador de servicios de salud debe realizar la limpieza y desinfeccion terminal de toda la zona y elementos
(cama, equipos, colchonetas, puertas, cerraduras, ventanas, bafio, etc.), incluyendo todos los que sean
reutilizables, de acuerdo a los protocolos definidos por la institucion. La desinfeccion no aplica para mascaras

3 1big.

4 Adaptado del MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDEN ATENCION EN SALUD QUE BRINDEN
ATENCION EN SALUD ANTE LA EVENTUAL INTRODUCCION DEL NUEVO CORONAVIRUS ( N-COV-2019) A COLOMBIA: Elementos de proteccion personal (EPP):
Gorro quirdrgico, guantes, mascaras de filtracion FFP2 , proteccion ocular ajustada de montura integral o protector facial completo, batas impermeables de manga larga
(si la bata no es impermeable, afiadir un delantal de plastico), calzado de seguridad.
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y filtros de mascaras reutilizables, estos deben contar con un protocolo de limpieza y desinfeccion especifico
y reemplazarlos de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes.

e Los prestadores de servicios de salud deben colocar el cadaver en bolsa especifica para cadaveres de 150
micras 0 mas de espesor, resistentes a la filtracion de liquidos, mientras estén en el depdsito y durante el
traslado al sitio de disposicion final. Asi mismo, realizar la desinfeccion de la bolsa previamente al traslado
segUn se indica mas adelante

o Eltransporte y la disposicion final de cadaveres se hara por cremacion o inhumacion en sepultura o boveda
individualizada en el menor tiempo posible evitando la realizacion de rituales finebres que conlleven reuniones
0 aglomeraciones de personas y solo se permitird un acompafiamiento de un ndmero limitado de familiares al
destino final. El alistamiento del cadaver se realizaré en el lugar del deceso y se permitiré el traslado hacia
otra ciudad o municipio para su disposicion final, para esto el servicio funerario debe garantizar las condiciones
de bioseguridad, el embalaje seguro para el traslado, contar con la autorizacion del cementerio del municipio
receptor e informar a la autoridad sanitaria del municipio receptor sobre el traslado del cuerpo. Lo anterior con
el fin de prevenir la exposicion de los trabajadores y comunidad general al virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

e Los elementos y equipos utilizados durante el traslado interno y externo de cadaveres dentro de las
instituciones y hasta el destino final, deberan ser sometidos a procedimientos de limpieza y desinfeccion
estrictos.

o Elmanejo y eliminacion segura de los residuos generados en el proceso de manipulacion del cadaver debera
ser cumplida por todos los intervinientes en la gestion del cadaver de conformidad con lo establecido en el
titulo 10 del Decreto 780 de 2016, la Resolucién 1164 de 2002 y las orientaciones para el manejo de residuos
por SARS-CoV-2 (COVID-19).

e Conelfin de prevenir la propagacion del virus a través de los cadaveres en el medio hospitalario o domiciliario
y por el periodo que dure la emergencia sanitaria, las entidades territoriales municipales donde se hara la
disposicion final del cadaver, se haran cargo del transporte, la cremacion o inhumacion de personas fallecidas
por COVID-19, declaradas como pobres de solemnidad, sin seguridad social o pertenecientes a grupos
vulnerables. Los departamentos y el gobierno Nacional podran concurrir con la financiacion de estas
actividades, previa definicion de los costos basicos.

e La comunicacion del riesgo en defunciones por SARS-CoV-2 (COVID-19), deberéa ser informada a todos los
actores que intervienen en la gestion del cadaver y a sus familiares o red de apoyo, de manera responsable,
clara'y oportuna, observando siempre el respeto a la dignidad humana, garantizando que existan canales de
comunicacion entre IPS-Funeraria-Cementerio, IPS y Familiares, IPS y Secretarias de Salud. Lo anterior con
el fin de disminuir los riesgos asociados al manejo del cadaver y garantizar que se tomen las medidas de
precaucion por parte de los servicios funerarios, cuyo cumplimiento sera objeto de vigilancia por parte de las
autoridades sanitarias.

e El servicio funerario debe tener en cuenta la informacion entregada por la IPS frente a los riesgos asociados
ala gestion del cadaver, para que se tomen y cumplan cabalmente las medidas de precaucion y bioseguridad
en las actividades posteriores al retiro del fallecido de la institucion de salud.
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e En el caso de los decesos que ocurren en casa, un prestador de salud designado por la EAPB o por la
respectiva DTS se desplazara al domicilio a fin de declarar el fallecimiento, evaluar las circunstancias que
rodearon el deceso y establecer las posibles causas de muerte después de una exhaustiva indagacion del
estado de salud previo y revision de antecedentes clinicos-epidemioldgicos, a través de la entrevista a los
familiares, revision de historia clinica u otros documentos médicos disponibles y la aplicacion de la autopsia
verbal, de conformidad con la metodologia establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS.
Si los hallazgos soportan una sospecha de COVID-19, enfermedad respiratoria no determinada, o
antecedentes de exposicion al virus SARS-CoV-2 (COVID-19), y no ha transcurrido mas de 6 horas del
fallecimiento, se procedera a la respectiva toma de muestra post mortem y remision inmediata al Laboratorio
de Salud Publica. Los familiares que tuvieron contacto con el cadaver deberan informar a su EPS o a la DTS
en caso de ser poblacion no afiliada para la toma de muestras. Finalmente, procedera a la emision del
certificado de defuncion y ubicacion del cadaver en la bolsa para entrega al servicio funerario contratado por
los deudos o personas encargadas, o definido por la entidad territorial, evitando traslados innecesarios del
cadaver al prestador de servicios de salud o al sistema judicial (articulo 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016).

e Desde el &mbito del aseguramiento en salud, las Empresas Promotoras de Salud (EPS) o Entidades obligadas
a compensar (EOC) con cargo a los recursos de la UPC, garantizaran la visita domiciliaria y la expedicion del
certificado médico, cuando se determine muerte por causa natural. En casos de sospecha o duda para la
certificacion de defuncién, se desplegard bajo los principios de concurrencia y complementariedad, los
protocolos y lineamientos establecidos por la policia judicial para establecer causa de muerte no natural ante
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses -INMLCF. Igualmente, las entidades territoriales,
conforme el presupuesto establecido por la Ley, frente a la emergencia sanitaria realizara las reservas y
acciones correspondientes en el marco de sus obligaciones y competencias.

o De loanterior se colige que el alistamiento del cadaver sera realizado en el mismo sitio del deceso, y para ello,
el personal de salud autorizado para la manipulacién del cadaver deberd contar con los elementos de
proteccion personal y seguir los procedimientos de bioseguridad establecidos en este documento, asi como
los elementos necesarios para la toma de muestras, bolsa de embalaje e insumos para el manejo de residuos
entre otros. En cuanto al proceso de limpieza y desinfeccion, el equipo de salud brindara las orientaciones
dirigidas a familiares o responsables del sitio del deceso sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccion
con el objeto de evitar posibles contagios del virus (anexo 3).

e Encaso de presentarse muertes en espacios o vias publicas, si el deceso es en persona identificada y muerte
natural aparente, el cadaver debera ser conducido preferiblemente por el servicio funerario autorizado
temporalmente por la administracion municipal para este fin, por cualquier otro sistema que defina el ente
territorial, 0 de manera concertada con la policia judicial, a la morgue o sitio temporal designado para el
examen, evaluacion, toma de muestras (si procede), certificacion y alistamiento, que debe hacer el prestador
de salud asignado por la DTS. En todo caso, se recomienda que este procedimiento se lleve a cabo en
morgues o sitios de examen ubicados en cementerios y se evite el uso de morgues hospitalarias u otros lugares
de la infraestructura sanitaria.

e En el marco del aseguramiento en salud, las EPS o EOC, con los recursos de la UPC, garantizard la visita al
sitio que se designe para evaluar y establecer la causa probable de la defuncion en los casos con manera de
muerte natural acorde a la normatividad vigente. En caso que no apliquen las tecnologias en salud o servicios
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financiados con la UPC, les corresponderan a las entidades territoriales en el marco de sus obligaciones y
responsabilidades legales y reglamentarias.

e Enlos decesos con manera de muerte no natural (homicida, suicida, accidental o violenta por determinar), se
debe sequir el procedimiento de inspeccion técnica a cadaver determinado por las autoridades judiciales. En
este caso, la policia judicial concurrird al lugar de los hechos para la inspeccion técnica del cadaver y su
conduccion al servicio de Medicina Legal para lo de su competencia. Para los efectos, el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses y la Policia Judicial, estableceran los mecanismos interinstitucionales para
el traslado y recepcion de los cuerpos, asi como la adecuacion de las medidas de bioseguridad y los tiempos
pertinentes en sus operaciones.

e Asi mismo, si la muerte en el espacio o via publica ocurre en persona no identificada y no se trata de una
muerte por causa externa (es decir, la manera de muerte parece natural), el cuerpo debera ser conducido -
preferiblemente por el servicio funerario autorizado temporalmente por la administracién municipal para este
fin, o por cualquier otro sistema que defina el ente territorial, a la morgue o sitio temporal designado para el
examen, para que los peritos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, realicen los
procedimientos de identificacion (dactiloscopia y verificacion con el Registro Nacional del Estado Civil), previa
toma de muestras (si procede), certificacion y alistamiento, que debe hacer el prestador de salud asignado por
la DTS correspondiente.

e Enlos casos de muerte que ocurren en zonas rurales de alta dispersion y territorios de pertenencia étnica
(resguardos, comunidades, parcialidades y/o asentamientos indigenas y territorios colectivos de comunidades
negras), los cuerpos deben ser inhumados en bévedas o sepulturas en lugares destinados para tal fin. Se
debe tener en cuenta que los usos y costumbres en estos sucesos son de vital importancia para las familias y
comunidades, y que se deberan limitar solamente al acompafiamiento espiritual 0 mediante rituales al territorio
de manera simbdlica; siempre y cuando se cumpla con todas las medidas preventivas para evitar el contagio
tales como el aislamiento, la no aglomeracion de personas y que no incluyan practicas de manipulacion de los
cadaveres. En este sentido, la entidad territorial en didlogo con las comunidades deberd realizar las
adecuaciones que sean pertinentes para el caso y que no vayan en contra via de los lineamientos y directrices
para el manejo de cadaveres emitidos por este Ministerio. Adicionalmente, en todos los casos, la atencion
postmortem por parte de los trabajadores de salud debera realizarse en el sitio de habitacion del fallecido,
teniendo en cuenta las directrices de las autoridades tradicionales relativas al ingreso a territorios indigenas
por parte del personal sanitario y las actividades que alli realicen. En el caso que deba trasladarse en vehiculo
no flnebre al sitio de disposicion final, se debera cumplir los lineamientos que permitan la bioseguridad de
quien esta transportando y la posterior desinfeccion del vehiculo.

e En relacion con las orientaciones a los grupos étnicos y convivientes de la persona fallecida, es importante
proporcionarle informacion sobre la pandemia y el manejo seguro del cadaver de forma sencilla atendiendo el
enfoque diferencial en todas las intervenciones y el cumplimiento de las medidas de autocuidado establecidas
en el Resolucion 777 de 2021 o la que modifique o sustituya, las cuales incluye el uso de tapabocas, lavado
de manos y distanciamiento social.

e En caso de cadaveres que requieran ser repatriados se deberan tener en consideracion las directrices y
restricciones establecidas por las autoridades sanitarias de los paises y sus consulados. Para los efectos en
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Colombia, todo cadaver con antecedente de infeccion confirmada o sospechosa de SARS-CoV-2 (COVID-19),
debe ser cremado en el pais de procedencia y s6lo podran ser ingresadas las cenizas, en virtud del principio
de precaucion en salud; de lo contrario, debera ser inhumado en el pais de ocurrencia.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CADAVER

La responsabilidad en la primera fase de la atencion postmortem desde el momento de la muerte hasta la
entrega del cuerpo a sus familiares o red de apoyo, corresponde al prestador y asegurador del afiliado en los
casos de muertes naturales. En el caso de las muertes por causa externa, las actuaciones corresponden a la
policia judicial para la inspeccion técnica, traslado del cuerpo y entrega al Instituto Nacional de Medicina Legal
para lo de su competencia.

Las EPS o0 EOC, en cumplimiento del aseguramiento en salud, con recursos de la UPC de conformidad con la
reglamentacion vigente, financiara la visita a domicilio y la suscripcion del certificado de defuncién cuando se
determine la muerte por causa natural, directamente o a través de los servicios contratados con los prestadores
asignados para la atencion del afiliado y beneficiarios.

En la primera fase de la atencion postmortem, las entidades administradoras de planes de beneficios
(EAPB/DTS), deben proveer la asistencia necesaria para la atencion postmortem del afiliado fallecido, que
incluye los procedimientos diagndsticos a que hubiere lugar para determinar la causa de la muerte, la
certificacion médica de la defuncién y entrega del cadaver a los familiares o servicios flnebres. Esta prestacion,
contenida entre los procedimientos que establece el Plan de Beneficios en Salud, debe ser garantizada por la
entidad aseguradora (EAPB/DTS).

En la segunda fase de la atencién postmortem, desde la entrega del cuerpo a los servicios funerarios,
familiares o dolientes, hasta la disposicion final del cadaver, la responsabilidad de los gastos que acarrean
estos servicios es a cargo de las familias o de las autoridades administrativas locales (alcaldias) cuando el
fallecido no tiene dolientes o es pobre de solemnidad.

Para los fallecidos que no estaban afiliados a una EAPB, la entidad territorial de salud y demas autoridades
administrativas locales, deberan asumir la atencion que les compete descritas en este documento. Para todos
los casos en que el fallecido residente 0 no en el municipio, no esté cubierto con un contrato de servicios
funerarios o la familia no cuente con recursos, la Alcaldia dispondra la partida presupuestal necesaria para la
disposicion final de cadaveres de personas pobres de solemnidad (Decreto Ley 1333 de 1986, articulo 268)
garantizando en sus presupuestos los gastos de funerales y de destino final. Para el resto de la poblacion, los
gastos mencionados estaran a cargo de los dolientes o familiares.

Las entidades del sector funerario y cementerios se regiran por las normas establecidas en la Resolucion 5194
de 2010y los lineamientos del presente documento.

La provision de los elementos de proteccion personal y otras medidas de prevencion y bioseguridad destinadas
a los trabajadores directamente expuestos al contagio del virus, son competencia de todos los empleadores
de conformidad con la Ley 9 de 1979 (articulos 81-89), Decreto 1072 de 2015 (Articulo 2.2.4.6.24), asi como,
de las Empresas Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en los términos fijados por los Decretos
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Legislativos 488 y 500 de 2020. En el caso, de las entidades territoriales de salud, dicha provision con destino
al talento humano dedicado a actividades de vigilancia y control epidemioldgico, se haran segun lo estipulado
en la Resolucion 507 de 2020.

9.  ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

o Elpersonal sanitario como componente esencial de la Mision Médica debera siempre y en todo lugar, procurar
un trato digno y solidario a los familiares de los pacientes que fallecen por COVID-19; es necesario recordar
que mas alla de manejar y disponer de un cadaver, se trata de cuidar del cuerpo de un ser humano, por lo que
se requiere dar informacion objetiva y clara sobre los riesgos y las medidas de bioseguridad en caso de
fallecimiento.

o El prestador debera tener cuenta la atencion pre y postmorten establecida en el anexo 1 relacionada con
‘Cuidado de la salud mental de los familiares y allegados de personas fallecidas por COVID-19 en las
instituciones prestadores de servicios de salud y servicios funerarios”.

o Elprestador de salud que atiende casos de SARS-CoV-2 (COVID-19), sera el encargado de notificar la muerte
a traves de las fichas epidemioldgicas establecidas para el reporte de Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) y
COVID-19, de forma inmediata a la Secretaria Territorial de Salud, INS y CNE.

o Es responsable de la certificacion de la defuncion y su registro inmediato en el RUAF-ND, el profesional de
salud autorizado para la expedicion del certificado debera relacionar las causas de la defuncion de acuerdo a
la historia natural de la enfermedad, sin que esta se vea afectada con el manejo y destino final del cadaver.

o Elalistamiento del cadaver sera realizado en el ambito hospitalario del mismo sitio del deceso, y para ello, el
personal de salud autorizado para la manipulacion debera contar con los elementos de proteccion personal y
sequir los procedimientos de bioseguridad.

e Los servicios de salud deberan coordinar con los servicios funerarios e instituto nacional de medicina legal, el
retiro del cadaver de sus instalaciones, en el menor tiempo posible y acorde a los protocolos de bioseguridad
y rutas para la evacuacion definidas por cada institucion.

e Las Instituciones prestadoras de servicios de salud, deberan llevar registro de entrega de cadaveres, con los
siguientes datos:

a) Nombre y numero de documento de identificacion del fallecido o en su defecto soportes del procedimiento
de identificacion realizado por los peritos de medicina legal, en caso de tratarse de un cadaver no
identificado.

b) Nombre y documento de identidad del responsable de la entrega del cadaver al servicio funerario.

c) Nombre y documento de identidad de la persona familiar o allegado que autoriza al servicio funerario el
retiro del cadaver de las instalaciones.

d) Identificacion del servicio funerario que retira el cuerpo. (NIT, RUT, nombre comercial)
e) Hora de salida del cuerpo de las instalaciones
f)  Mecanismo de identificacion del cuerpo (manilla, tarjeta, rotulo, marcacion externa)
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o Parael alistamiento del cadaver, se seguirdn los siguientes pasos:

a)

Cubrir todos los orificios naturales con algodén impregnado de solucion desinfectante. EI cadaver se
debera envolver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o tubos que puedan contener los fluidos del
cadaver, en tela anti fluido o sdbana. Luego se pasa el cadaver a la bolsa para traslado, con la sbana o
tela antifluido que cubre la cama donde fue atendido el paciente. Una vez que se ha colocado el cadaver
en la bolsa para traslado, se debe rociar el interior con desinfectante (exceptuando los casos con muerte
violenta o que se presuma como tal) y luego el exterior tras el cierre de la bolsa. Culminado este proceso,
se deben desinfectar y desechar los guantes exteriores usados.

Después del alistamiento del cadaver, el personal de salud informara al servicio funebre encargado y
trasladara el cuerpo a la morgue o deposito de cadaveres donde seré entregado al personal del servicio
funerario para su depdsito en atald o contenedor de cremacion o inhumacion y posterior traslado al sitio
de destino final (horno crematorio y/o cementerio) o lugares destinados para tal fin en el territorio de
pertenencia étnica, luego de completar toda la documentacion necesaria. Cuando deba practicarse
necropsia médico legal, el cuerpo sera entregado a los servidores del sistema judicial quienes asumiran
la custodia.

Luego del retiro del cadaver de la habitacion, area de atencion y lugar donde se realiz6 el alistamiento del
cadaver, se debe realizar el respectivo procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas y elementos
segun las recomendaciones del comité de infecciones. El traslado interno del cadaver deberé realizarse
siguiendo la ruta establecida por el prestador de servicios de salud, garantizando las condiciones de
bioseguridad sin poner en riesgo la comunidad hospitalaria, pacientes, familiares y usuarios.

El personal de salud informara de manera permanente a la familia sobre el tratamiento y manejo que se
realiza con el fallecido, brindando un trato respetuoso, humano y digno; respetando sus costumbres y
creencias, informara al servicio funebre o del sistema judicial sobre los riesgos y medidas preventivas para
el manejo del cadaver y verificard que se cumpla con las normas de bioseguridad y elementos de
proteccion personal al servicio funerario para el retiro del cadaver.

En todo caso, el cadaver sera trasportado en vehiculo flnebre que cumpla con las condiciones
establecidas en el anexo 3 del presente documento o en necromévil empleado por las autoridades
judiciales. En caso de situacion catastrofica por SARS-CoV-2 (COVID-19) como se documenta en el
numeral 17 de este documento, cuando no se cuente con vehiculos funebres, se podran emplear vehiculos
que garanticen la separacion entre la cabina del conductor y el compartimiento de carga que permitan la
bioseguridad de quien esta transportando y la posterior desinfeccion del vehiculo.

e En caso de requerirse necropsia médico legal por las situaciones referidas en articulos 2.8.9.6 y 2.8.9.7 del
Decreto 780 de 2016, o en cualquier caso que se deba judicializar, el prestador de salud debera:

d)

Informar de manera inmediata a las autoridades judiciales, advirtiendo el diagnostico presuntivo o
confirmado de infeccion por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Entregar a la Policia Judicial, junto con el cuerpo, copia de la historia clinica y epicrisis completa y ficha
epidemiologica.

Verificar que el personal de policia judicial que realizara la inspeccion y el traslado de cadaveres cumpla
con las normas de bioseguridad y elementos de proteccion personal para el retiro del cadaver.

Evitar que se manipule el cuerpo en el depdsito de cadaveres.

o El prestador realizar4 comunicacion y sensibilizacion de directrices para manejo de cadaveres a los familiares
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o red de apoyo de paciente fallecido.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES
DE BENEFICIOS.

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y las DTS dispondran a la poblacion a su cargo, de la
informacion de contacto directo cuando se requiera comunicar el fallecimiento de un afiliado o beneficiario y
recibir instrucciones para la declaracion de la muerte y certificacion de las causas de la defuncion.

La prestacion de servicios de atencién postuma a sus afiliados debera proveerse por parte de las EAPB / DTS
a través de los prestadores designados para la atencion del afiliado y sus beneficiarios, o a través de los
equipos de atencion domiciliaria que estas entidades organicen de acuerdo a las condiciones del territorio. Si
de la evaluacion y examen del cadaver se concluye que se trata de un caso sospechoso o probable de SARS-
CoV-2 (COVID-19), se procedera a la toma de muestras post mortem como se ha indicado. Las EPS o EOC,
conforme el aseguramiento en salud, garantizara las tecnologias en salud, para la expedicion del certificado
de defuncion por causa natural en cumplimiento de lo sefialado en la Resolucion 3512 de 2019, con recursos
de la UPC.

Las EAPB / DTS deberan facilitar todos los medios para la asistencia postmortem a sus afiliados de manera
oportuna a través de la red de prestadores de servicios propias o contratadas y en coordinacion con las
entidades territoriales en cada jurisdiccion.

En caso de que el afiliado fallezca en el lugar de domicilio, y exista una duda razonable respecto de las posibles
causas que dieron lugar a la muerte, y/o a solicitud de los familiares o red de apoyo, las EAPB / DTS, a través
del prestador de salud asignado o personal calificado y dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
fallecimiento, realizaran la autopsia verbal haciendo uso del formato establecido por el Ministerio para tales
fines (Anexo 5), o la practica de la necropsia clinica cuando este indicada.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN EL TRASLADO
YDESTINO FINAL DEL CADAVER.

El prestador debera tener cuenta la atencion pre y postmorten establecida en el anexo 1, relacionada con
‘Cuidado de la salud mental de los familiares y allegados de personas fallecidas por COVID-19 en las
instituciones prestadores de servicios de salud y servicios funerarios”.

El personal del servicio funerario con el apoyo del prestador de servicios de salud, realizara el proceso
administrativo para el retiro del cadaver de las instalaciones de salud, en un tiempo no mayor de 24 horas.

Para los tramites administrativos de retiro del cadaver en la institucion de salud, el servicio funerario tendré en
cuenta sélo la informacion registrada en el certificado de defuncion, lo anterior no dara lugar a la solicitud de
documentos adicionales de la atencion médica, atendiendo las disposiciones establecidas en materia de
reserva de datos sensibles (Ley 1581 de 2012).

El personal del servicio funerario se encarga de delimitar el area externa para el retiro de cadaver, conforme
a los protocolos definidos por el prestador de servicios de salud; lo cual se hara a través de la ruta interna
definida en el menor tiempo posible, aislando la zona de transeuntes o personal no relacionado al alistamiento
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y traslado del cadaver.

e El cadaver se trasladara en el vehiculo funebre, cumpliendo las medidas de bioseguridad y traslado seguro,
hacia el cementerio o servicio crematorio, donde se hara la entrega del cuerpo a los responsables del servicio.
El operador del servicio funerario que realiza el transporte al cementerio debera mantener comunicacion del
riesgo e informar al personal del cementerio para que adopte las medidas de bioseguridad necesarias para la
recepcion del cadaver y posterior cremacion o inhumacion de este segun corresponda.

e El personal operativo autorizado por parte del cementerio para la cremacion o inhumacion, debera ser
capacitado, contar con los EPP definidos en este documento y entrenamiento para colocacion y retiro de los
EPP y las medidas adicionales de seguridad y salud en el trabajo establecidas por el cementerio, de acuerdo
con las directrices del Ministerio del Trabajo.

e Luego de la entrega del cadaver, se debe realizar inmediatamente el procedimiento de desinfeccion del
vehiculo® y los elementos empleados para el traslado, de acuerdo a los procedimientos de bioseguridad
definidos por el prestador de servicios funerarios.

e En caso de realizar cremacion de cadaveres, deberd realizar permanentemente el procedimiento de limpieza
desinfeccion de instalaciones, equipos y los elementos empleados para el servicio, de acuerdo con los
procedimientos de bioseguridad definidos por el prestador del servicio y garantizar el cumplimiento de las
condiciones sanitarias.

e Encaso de presentarse una contingencia al momento del traslado o en la entrega del cadaver, que ponga en
riesgo las medidas de contencion del cuerpo, se deberan aplicar los mismos procedimientos para el embalaje
descritos en el numeral 7 de este documento.

e Las funerarias y parques cementerios sdlo podran inhumar o cremar personas fallecidas cuando se acomparie
del certificado médico de defuncion en fisico, el dictamen del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
0 la orden de inhumacion de autoridad competente, orden de cremacion en casos violentos emitida por el
fiscal; de conformidad con lo establecido en la Ley anti tramites 2106 de 2019, articulo 20.

e Los administradores de cementerios de naturaleza publica o privada atenderan los requerimientos de
inhumacion en los casos de cadaveres no identificados o los identificados no reclamados por sus deudos,
declarados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, de acuerdo a lo establecido en
articulo 18 de la Resolucion 5194 de 2010, y los pardmetros de buenas practicas de conservacion y custodia
de que trata el Titulo V del Decreto 303 de 2015. Asi mismo, atenderan estos requerimientos cuando sean
demandados por las autoridades territoriales y sanitarias en el marco de la Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica declarada mediante el Decreto 417 de 2020, por causa del SARS-CoV-2 (COVID-19).

o Lasentidades del sector funerario deben informar de manera continua a las entidades territoriales y autoridades
sanitarias el estado actual del funcionamiento de los cementerios, hornos crematorios y prestacion de servicios
funerarios con el fin de monitorear la capacidad instalada de estos sitios y actividades para la toma de
decisiones a nivel territorial.

5 A manera de guia se puede tener en cuenta el procedimiento de limpieza y desinfeccion de ambulancias para medios de transporte de destino final realicen su actividad, establecido en el
“Manual de bioseguridad para prestadores de servicios de salud que brinden atencion en salud ante la eventualintroduccion del nuevo coronavirus (ncov-2019) a Colombia”.
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12.

13.

Los cementerios activaran el plan operacional de emergencia establecido en el articulo 40 de la Resolucion
5194 de 2010.

Para el acompafiamiento por parte familiares o amigos evitando la generacion de aglomeraciones, el servicio
funerario encargado del destino final del cadaver (cementerio), debe garantizar un area para la recepcion del
fallecido, cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 777 de 2021, como son el uso de tapabocas, higiene
de manos (alcohol glicerinado), ventilacion adecuada, distanciamiento fisico; el acompafiamiento de estos
debe ser por un tiempo limitado, estas medidas deben ser informadas por la administracion del cementerio.

Culminado el servicio, la administracion del cementerio debe informar que no se permiten reuniones dentro de
las instalaciones, que puedan generar aglomeraciones.

Cuando el fallecido tenga un marcapasos u otro elemento que hagan inviable la cremacion, la familia debe ser
informada debido al deterioro que puede sufrir el horno crematorio en su operacion y la destinacion serd
inhumacion en sepultura o boveda.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SERVICIOS DE LA POLICIA JUDICIAL

La Policia Judicial, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada mediante el Decreto
417 de 2020, por causa del SARS-CoV-2 (COVID-19), atendera las directrices y recomendaciones establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En los casos de interés judicial se debe dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por cada institucion
en el marco de las diligencias de Inspeccion al lugar de los hechos e Inspeccion técnica del cadaver.

En ejercicio de sus competencias, los servidores con funciones de Policia Judicial deberan contar con los
elementos de proteccion personal y las medidas adicionales de seguridad y salud pertinentes, cuando
concurran al lugar de los hechos en los casos de fallecimientos a los que les compete asistir cuando suceden
hechos violentos, ante el llamado del primer responsable en una escena.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL
YCIENCIAS FORENSES

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 417 de 2020, por causa del SARS-CoV-2 (COVID-19), atenderan
las directrices y recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En caso de requerirse necropsia médico legal de un cadaver con causa probable o confirmada por SARS-CoV-
2 (COVID-19), por las situaciones referidas en articulos 2.8.9.6 y 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016, o en
cualquier otra circunstancia de judicializacion, los servidores del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, deberan verificar el cumplimiento de los prestadores de servicios de salud en la entrega de copias
de la historia clinica y epicrisis completa y la ficha epidemioldgica correspondiente, a la Policia Judicial.

Para las muertes referidas en el articulo 2.8.9.7, literal e del Decreto 780 de 2016, donde se alegue presuntas
fallas en la prestacion del servicio de salud en casos probables o confirmados de SARS-CoV-2 (COVID-19),
no seran objeto de inspeccion técnica a cadaver ni de necropsia médico legal y se realizara analisis de historia
clinica previa denuncia.
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Para las muertes en custodia referidas en el articulo 2.8.9.7., las muertes referidas en los literales b y c, del
Decreto 780 de 2016, con causa probable o confirmada de SARS- CoV-2 (COVID-19), no serdn objeto de
inspeccion técnica a cadaver ni de necropsia médico legal.

Para las muertes en custodia referidas en el articulo 2.8.9.7., las muertes referidas en los literales d y f
del Decreto 780 de 2016, procedera la inspeccion técnica a cadaver y la necropsia medico legal.

Para todos los casos definidos en el Decreto 780 de 2016, articulos 2.8.9.6 y 2.8.9.7, la certificacion medica
de la defuncion esta a cargo del Instituto Nacional de Medicina Leal y Ciencias Forenses, de acuerdo a su
competencia.

Para las personas fallecidas no identificadas, en ambitos institucionales, domiciliarios o via publica, debera
aplicarse los procedimientos establecidos por la normatividad vigente, en especial lo contemplado en la ley 38
de 1993.

Como autoridad de los servicios forenses, debera coadyuvar en la capacitacion y socializacion de las directrices
a todos los actores relacionados con la gestion del cadaver, incluyendo a las autoridades judiciales y
prestadores de servicios de salud.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DE SALUD

Realizar la articulacion y capacitacion a todos los actores relacionados con la gestion del cadaver, incluyendo
prestadores de servicios de salud, EAPB, autoridades tradicionales, organismos de socorro, personal de los
servicios funerarios y cementerios, sobre las directrices y mecanismos operativos acordados en el nivel local.

Evaluar la capacidad instalada con que cuenta el territorio frente a la disponibilidad de insumos, equipos y
servicios funerarios para disposicion final de cadaveres.

Mantener actualizado el diagnostico de capacidad instalada para la gestion del cadaver en el sector funerario
de acuerdo a las acciones de vigilancia sanitaria realizando el reporte de informacion de acuerdo a las
solicitudes realizadas por el Ministerio de Salud y Proteccion e informar a las autoridades competentes para la
toma de decisiones y adelantar los planes de contingencia cuando se supere la capacidad instalada.

Realizar la articulacion y coordinacion interinstitucional para atender los casos de muerte, definiendo
procedimientos de actuacion sectoriales e intersectoriales, personal implicado en mecanismos de
comunicacion y verificacion de informacion, rutas de intervencion. (CRUE, Epidemiologia, Vigilancia Sanitaria,
Prestacion de Servicios de salud).

Articular con las areas de promocion social, las acciones e intervenciones en el marco de la atencién de la
emergencia por SARS-CoV-2 (COVID-19), para la gestion de la disposicion de cadaver en comunidades de
pertenencia étnica.

Realizar la comunicacion del riesgo a la comunidad y actores del sistema de salud, de manera oportuna, clara,
objetiva y responsable. Asi como el cumplimiento de las medidas de autocuidado establecidas en el Resolucion 777
de 2021 o la que modifique o sustituya

Establecer los canales de comunicacion con la comunidad para reporte de casos y muertes, como esté indicado
en la Resolucion 992 de 2020 sobre el sistema de informacion para COVID-19 (SEGCOVID).
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Establecer lineas de comunicacion e informacion para la aclaracion de dudas e inquietudes desde la
competencia del sector salud.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES
MUNICIPALES (ALCALDIAS)

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley 1333 de 1986, articulos 268 y 269, para los gastos de
inhumacion de las personas pobres de solemnidad que mueran en su municipio y sus familiares no tengan
recursos para la inhumacion.

En el marco del estado de Emergencia Sanitaria, para la contencion y efectos del coronavirus COVID-19,
entendiendo el deceso como un efecto, las entidades territoriales pueden asumir el costo de los servicios de
alistamiento, embalaje, traslado del cadaver, inhumacion o cremacion y el valor de la caja mortuoria en caso
de ser utilizada, para aquellos que no cuenten con los recursos suficientes y necesarios para tal fin, y cuando
se requiera para atender situaciones catastroficas, en concordancia con lo establecido en el articulo 22 del
Decreto 538 de 2020.

Liderar la gestion adecuada de los cadaveres articulada con las entidades involucradas en su jurisdiccion,
como representante local del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres en el municipio, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 47 de la Ley 1523 de 20128

Facilitar la expedicion de los documentos necesarios para la inhumacion o cremacion de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion 5194 de 2010, teniendo en cuenta que las alcaldias, secretarias de salud o
inspecciones de policia, son las entidades responsables de disponer los servicios para los tramites
administrativos correspondientes. Aquellos municipios que no cuentan con este tipo de servicio, deberan iniciar
el respectivo procedimiento con la autoridad sanitaria correspondiente, como lo establece la norma vigente.

En el marco de los consejos municipales o consejos territoriales de gestion del riesgo y otras instancias locales
evaluar periddicamente las condiciones para la respuesta oportuna y gestion de los cadaveres con el fin de
evitar contingencias que se puedan presentar en el manejo hospitalario, hogares, espacio publico, areas rurales
dispersas, resguardos, comunidades, parcialidades y/o asentamientos indigenas y territorios colectivos de
comunidades negras, y en la prestacion de los servicios funerarios, cementerios y hornos crematorios en su
territorio.

Contribuir con la capacitacion y verificacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo del personal de
los servicios funerarios, cementerios y organismos de socorro que eventualmente participen en la gestion de
cadaveres.

En caso de solicitar apoyo a la fuerza publica debera coordinar el alistamiento, el alcance de las actividades y
los requerimientos que estas soliciten con el fin de garantizar las condiciones de bioseguridad y control del
riesgo a los miembros de estos equipos todo en el marco de los mecanismos que ofrecen los comités de
gestion del riesgo.

6 Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, Desastres y
se dictan otras disposiciones.
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o Realizar las acciones y gestiones necesarias para ampliar el cementerio existente o construccion de un nuevo
cementerio, cuando no se cuente con la capacidad de inhumacion en sus territorios, dando cumplimiento a la
Resolucion 5194 de 2010.

16.  INSTRUCCION PARA LA CERTIFICACION MEDICA DE LA DEFUNCION POR SARS-CoV-2 (COVID-
19).

El proceso de certificacion médica de una defuncion hace parte de las actividades de la primera fase de la atencion
post mortem y es el punto de partida de la vigilancia demografica de la mortalidad. La claridad y precision en el
diagndstico permite la obtencion de informacion para realizar procesos de analisis de una manera oportuna del estado
de salud de una comunidad, por tanto, es importante que los profesionales de la salud certifiquen de manera adecuada
este tipo de defunciones.

La certificacion de una defuncion es un acto médico, legal, administrativo que da constancia de la muerte de una
persona, permite dar de baja el documento de identidad, ademas facilita el reconocimiento de derechos y deberes
postumos que atafien a los familiares del fallecido. Es también el documento antecedente para efectuar los procesos
de la disposicion final del cadaver y en términos estadisticos, provee la informacion basica para determinar el perfil de
morbimortalidad de la comunidad para orientar las intervenciones en Salud Publica.

En cuanto a la certificacion de las causas de defuncion esta es producto del ejercicio que realiza el médico para
determinar a su mejor juicio, los procesos morbidos o eventos que conllevaron al deceso, basado en la informacién que
obtiene del examen fisico, revision de historia clinica, interrogatorio a familiares o testigos, complementado con la
aplicacion de la autopsia verbal y otros registros de salud de la persona fallecida (incluyendo prescripciones médicas y
resultados de laboratorio); La cadena de eventos que mejor explique las causas que desencadenaron el fallecimiento,
deben contar con una secuencia logica y una relacion causal factible, consistente con los tiempos de aparicion de los
procesos morbidos, originado por sucesos naturales o no naturales.

El certificado de defuncion ademas de recopilar datos generales y sociodemograficos permite el registro de causas de
defuncion que se realiza en el capitulo V el cual esta constituido por dos partes:

o Enlaparte |, se consignan las causas de defuncion, se dispone de cuatro lineas o incisos, enumerados de la letra
(@) a la (d) que incluyen la causa directa y las causas antecedentes. Si la cadena causal esta correctamente
diligenciada, el dltimo renglon informado en este aparte corresponderd a la causa antecedente originaria’.

o En La parte II, se relacionan todos los estados patologicos que contribuyeron a la muerte, pero que no estan
directamente relacionados con la enfermedad o estado morboso que la produjo, en el caso especifico de las muertes
relacionadas con COVID 19 se tratan de las comorbilidades que comprometen el estado de salud general de las
personas como: diabetes mellitus, hipertension arterial, cancer, obesidad, enfermedades inmunosupresoras, entre
otras!

7 Organizacion Panamericana de la Salud-OPS. (2015). Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud.
Decima Revision. CIE-10. México: OPS.
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16.1. Conceptos béasicos para la certificacion de causas de defuncion COVID-19.

La certificacion médica de la enfermedad COVID-19 no tiene instrucciones diferentes a las que se deben tener en
cuenta para certificar cualquier tipo de muerte, sin embargo, es necesario tener claros los siguientes conceptos que
permitirdn apoyar el proceso de certificacion.

16.2. Definicion de Caso

Colombia ha adoptado y adaptado® las definiciones de caso de acuerdo con los estandares internacionales,
considerando la evolucion constante de la enfermedad a nivel mundial y en el territorio nacional. A continuacion, se
presentan las definiciones de caso sospechoso, probable y confirmado.

Tabla 1. Definiciones de caso® defunciones relacionadas con COVID-19

Tipo de Caso Definicion
Paciente con enfermedad respiratoria aguda (es decir, fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos o dificultad para respirar) Y sin otra etiologia que
explique completamente la presentacion clinica Y una historia de viaje a o residencia en un pais,
area o territorio que ha informado la transmision local de la enfermedad COVID-19 durante los 14

Sospechoso dias anteriores al inicio de los sintomas.
Paciente con alguna enfermedad respiratoria aguda Y que haya estado en contacto con un caso
confirmado o probable de enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores al inicio de los
sintomas.
Paciente con infeccion respiratoria aguda grave (es decir, fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos o dificultad para respirar) Y que requiere hospitalizacion
Y que no tiene otra etiologia que explique completamente el cuadro clinico.
Es un caso sospechoso con un cuadro clinico y nexo epidemioldgico muy sugestivo, donde la

Probable . Ny
prueba de laboratorio no se realiz6 o su resultado no es concluyente.

_ Es el caso con confirmacion de laboratorio de infeccion por el virus SARS-CoV-2,
Confirmado independientemente de los signos y sintomas clinicos.

16.3. Términos diagnosticos

Para la certificacion médica de una defuncion en el contexto de la enfermedad COVID-19, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha dispuesto dos diagnosticos:

8 Ministerio de Salud y Proteccion Social Decreto 1374 de 2020. Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS para el
monitoreo y seguimiento masivo y sistematico de casos y contactos de COVID-19. Instituto Nacional de Salud Protocolos para la Vigilancia de Eventos
de Interés en Salud Publica (Evento 346 IRA por Virus Nuevo)

9 Lineamientos base para la formulacion de definiciones de caso en vigilancia en salud publica aplicacion en COVID-19 (2020). Ministerio de Salud y
Proteccién  Social.  disponible en:  https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/  BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/pspm01-man-lineamientos-
formulacioncasos-vsp.pdf
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El primer término diagnostico corresponde a COVID-19 Virus Identificado (U07.1), que corresponde al Caso Confirmado
por prueba molecular o prueba de antigeno, en donde se identifica el virus SARS-CoV-2, el segundo término COVID-
19 Virus No Identificado (U07.2), que corresponde al Caso Sospechoso o Probable de COVID-19. Es pertinente
mencionar que la plataforma RUAFND en el Capitulo “Causas de defunciéon para todos los casos”, no permite el ingreso
de caracteres numéricos o caracteres especiales razon por la cual se recomienda el uso de nimeros romanos para la
inclusion del diagndstico en la plataforma.

Actualmente la OMS ha incluido otros términos diagndsticos que permiten documentar de mejor manera los eventos de
morbimortalidad relacionados con COVID-19%. Estos términos pueden ser usados en la certificacion de causas de
muerte como causas antecedentes intermedias y originarias, 0 como una causa contribuyente, estos son:

* Historia personal de COVID-19, no especificada (U08.9), “se utiliza para registrar un episodio anterior de COVID-
19, confirmado o probable que influya en el estado de salud de la persona, pero la persona ya no sufre de COVID-19".
Este término diagnostico es opcional, se indica como causa antecedente, no se debe relacionar como causa
antecedente originaria. El término diagnostico se relaciona en la parte Il del certificado permitiendo el monitoreo
estadistico de este evento de interés en salud publica®.

« Sindrome inflamatorio multisistémico asociado con COVID-19, no especificado (U10.9), procede de una
complicacion que temporalmente se relaciona con COVID-19. “Se puede utilizar como causa antecedente, y no como
causa antecedente originaria de la defuncion y como otras afecciones y afeccion principal en morbilidad”. Se relaciona
en la parte | o Il del certificado de defuncion segun sea procedente®.

* Vacunas COVID-19 que causan efectos adversos en uso terapéutico, no especificados (U12.9) “En mortalidad
puede ser usado en la codificacion de causa antecedente y como causa antecedente originaria de defuncién. Se
recomienda informar el cédigo de la naturaleza del efecto adverso. En morbilidad puede ser afeccion principal y como
otras afecciones’. Se relaciona en la parte | o Il del certificado de defuncion segun sea procedente®.

+ Condicion de salud posterior a COVID-19 (U09.9), “Este codigo opcional sirve para permitir un enlace con COVI-
19”. Equivale a condiciones clinicas PostCOVID-19 o secuelas. Este término no debe usarse en los casos que adn
presentan COVID-19 en fase activa, 0 en COVID-19 prolongado®.

En el caso de las muertes maternas y fetales, se debe relacionar el antecedente de COVID-19. En el caso especifico
de las defunciones fetales se debe relacionar el antecedente donde se establezca la infeccion de COVID-19 en la
madre?.

Cuando el médico tenga la sospecha de que se trate de una defuncion relacionada a la enfermedad COVID-19, debera
incluir el diagndstico sospechoso en el certificado de defuncién, si el resultado de la prueba de laboratorio se obtiene
posterior al diligenciamiento del certificado, el profesional de salud debera actualizarlo. Ahora bien, puede ocurrir que

10 Organizacion Mundial de la Salud. Orientacion internacional para la certificacion y clasificacion (codificacion) del covid-19 como causa de muerte
(2020). Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud. Washington, DC. OPS/ OMS. Disponible en
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52848/ OPSIMSEIHCOVID-19200005_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Recomendaciones adicionales
a nivel regional. 22 de febrero de 2021
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el resultado de la prueba para identificar la presencia del virus SARS-CoV2 sea negativa; sin embargo, el profesional
de salud con el criterio clinico y nexo epidemioldgico puede seguir considerando que se trata de un caso sospechoso,
registrara el diagnostico “sospechoso” o COVID-19 virus no identificado o con prueba negativa. En caso de que el
cuadro clinico sea atribuible a otra enfermedad, deberé realizar el ajuste respectivo en plataforma RUAFND retirando
el diagnostico de COVID-19.

16.4. Certificacidn de defunciones POR o0 CON COVID-19

En el momento de certificar una defuncion el profesional de salud debe diferenciar si la defuncién a certificar es una
defuncion de POR o CON COVID-19, para poder establecer esta diferencia, la OMS ha determinado que una muerte
POR COVID-19 es la resultante de una enfermedad clinicamente compatible con un caso de COVID-19 sospechoso,
probable o confirmado; en donde no puede atribuirse la muerte a otra enfermedad. Cuando se certifiquen defunciones
POR COVID-19, ya sean casos confirmados, sospechosos o probables, la cadena causal debe registrarse en la parte
| del certificado de defuncion. Las condiciones preexistentes o comorbilidades que presentd el paciente seran
relacionadas en la parte Il del certificado de defuncion.

Las muertes CON COVID-19 son defunciones configuradas como casos sospechosos, probables o confirmados donde
existe una alternativa mejor para explicar por qué se produjo la defuncién, en términos cronoldgicos y causales, por
ejemplo, trauma, cancer, complicaciones del embarazo, entre otros. En los casos de defunciones CON COVID-19, la
cadena causal que condujo a la muerte debe relacionarse en la Parte | del certificado, y el diagndstico de COVID-19,
caso confirmado, sospechoso o probable en la parte Il del certificado de defuncién.

Las defunciones por causa no natural (causas externas violentas o no violentas que proceden de una situacion
incidental o accidental), se configuran como defunciones CON COVID-19 relacionando el diagndstico en la parte Il del
certificado. En este sentido es importante mencionar que la certificacion de la mortalidad no natural es competencia del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF) y deben ser ingresadas UNICAMENTE a través
del Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres-SIRDEC, en los municipios donde no se cuenta con
unidades basicas, el INMLCF designara al profesional de servicio social obligatorio o el médico que se encuentre
disponible en el territorio para que realice las funciones de médico legista.

Finalmente es importante que el profesional de salud no olvide relacionar el término COVID-19, en el certificado
médico en todos los fallecimientos donde esta enfermedad causo o contribuyo en el deceso.

16.5. Situaciones especificas para certificar una defuncion COVID-19

Con el desarrollo de la pandemia se han presentado situaciones especificas relacionadas con la historia natural de la
enfermedad COVID-19, que requieren algunas recomendaciones en el momento de la certificacion las cuales estan
relacionadas con: complicaciones, secuelas, recuperacion y reinfeccion®?.

1 Alerta Epidemioldgica: COVID-19, complicaciones y secuelas (2020). Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud.
Washington, D.C.  OPS/OMS.  Disponible  en:  https:/firis.paho.  org/bitstream/handle/10665.2/52612/EpiUpdate12August2020_spa.
pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Las complicaciones debidas al COVID-19 se presentan en personas con factores de riesgo como: adulto mayor,
fumador, y aquellos con comorbilidades subyacentes como hipertension, cancer, inmunodeficiencias, obesidad, entre
otras. Las principales complicaciones documentadas como consecuencia del COVID-19 son:

Complicaciones respiratorias como el sindrome de dificultad respiratorio agudo.

o Complicaciones neurologicas como los accidentes cerebrovasculares, meningoencefalitis,

o Complicaciones gastrointestinales como la hemorragia gastrointestinal, principalmente en nifios.
o Tromboembolismo, alteraciones de la coagulacion.

o Insuficiencia renal aguda.

o Insuficiencia hepatica.

e Ennifios y adolescentes se puede presentar el sindrome inflamatorio multisistémico (Kawasaki).

En el caso de Gestantes se ha documentado como complicaciones de COVID-19 el parto pretérmino, el aborto y
muertes perinatales. En el proceso de certificacion de muertes fetales es importante documentar si la pérdida se da por
complicaciones de COVID-19 en la madre. 12

En cuanto a los pacientes con diagnostico del sindrome post COVID-19, entendido como los signos y sintomas que se
desarrollan después de 12 semanas de la infeccion por SARS-CoV-2/ COVID-19 y que no es atribuible a un diagndstico
alternativo, su fallecimiento se relacionara con una secuela debida al COVID-19. Las secuelas con el mayor riesgo de
mortalidad documentado hasta ahora son: la fibrosis pulmonar y la Enfermedad Renal Crénica.

En tal sentido, los casos donde un paciente fallece como consecuencia del COVID-19 y no existio un periodo de
recuperacion completa entre el inicio de la enfermedad y la defuncion, ademas, el médico establece que la muerte fue
debida a una secuela del COVID-19, diligenciara el diagnostico de COVID-19 en la parte | del certificado, ya sea COVID-
19 virus identificado o no identificado, relacionando la secuela con los respectivos tiempos de evolucion para establecer
una relacion cronoldgica entre los diferentes diagndsticos registrados®®.

Por otro lado, el término de recuperacion en la certificacion de defunciones en el contexto de la enfermedad COVID-19
hace referencia a un periodo en donde existié una recuperacion completa entre el inicio de sintomas y la defuncion. En
los casos en donde el médico determine que existi6 una recuperacion completa del COVID-19, los diagndsticos
relacionados con COVID-19 se registran en la parte Il (otros estados patologicos importantes) del certificado de
defuncion y se considerara una muerte no relacionada con el COVID-19

12 Alerta epidemiolégica complicaciones y secuelas por COVID-19 OPS-OMS.

13 Alerta Epidemioldgica: COVID-19, complicaciones y secuelas (2020). Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud.
Washington, D.C.  OPS/OMS.  Disponible  en: https:/firis.paho.  org/bitstream/handle/10665.2/52612/EpiUpdate12August2020_spa.
pdf?sequence=2&isAllowed=y
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En lo referente a reinfeccion se debe tener en cuenta los siguientes conceptos. La reinfeccion se define como el proceso
a traves del cual una persona, se infect6 una vez por SARS-CoV-2/ COVID-19, dejé de estar infectado y se vuelve a
infectar por SARS-CoV-2/COVID-19. En la actualidad los criterios para definir si una persona se reinfectd o no, estan
en constante revision por parte de diferentes grupos académicos y cientificos, estos criterios se basan en aspectos
epidemioldgicos y microbioldgicos.

Una persona se considera sospechosa de reinfeccion cuando presentd un diagnostico previo de infeccion por SARS-
CoV-2/COVID-19 confirmado con prueba molecular o prueba de antigeno y presenta un cuadro clinico sugestivo para
infeccion por SARS-CoV-2/COVID-19 despues de 90 dias a partir de la fecha en que se confirmé el primer episodio
infeccioso, y en donde se puede descartar otros diagnésticos diferenciales infecciosos o no infecciosos que expliquen
la sintomatoldgica del paciente.'4 Se considera un caso confirmado de reinfeccion, si cumple con los criterios de caso
sospechoso descrito anteriormente y si se evidencia una variabilidad gendmica entre el virus del primer episodio
infeccioso y el segundo episodio.

Para la certificacion de las defunciones en caso sospechoso o confirmado de reinfeccion por el virus SARS-CoV-
2/COVID-19, se debe diligenciar el diagnéstico de COVID-19 en la parte | del Certificado, especificando si se trata de
un caso sospechoso o confirmado de reinfeccién y relacionando la secuencia de eventos que desencadenaron la
defuncion.

16.6. Certificacion médica de la defuncion y la disposicion final del cadaver

El proceso de disposicion final de cadaver es un tema conexo a la certificacion de una defuncion, puesto que el
certificado ANTECEDENTE, es la prueba documental de la ocurrencia del hecho vital y es requisito para la expedicion
de la respectiva licencia (inhumacion, cremacion), en el cual no se incluyen las causas de defuncion, que estan
dispuestas en el certificado con fines estadisticos, en este sentido procedimentalmente y de acuerdo con lo dispuesto
en la circular 001 de la Comision Intersectorial de las Estadisticas Vitales, la impresion del documento antecedente,
debe realizarse directamente del aplicativo RUAFND, en el mend imprimir, para evitar que se divulguen las causas de
la defuncion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar que el proceso de certificacion no debe verse afectado por la
disposicion final del cadaver. La certificacion médica refleja los estados morbosos que condujeron a la muerte, sin
importar el tiempo transcurrido desde el inicio de sintomas y la defuncion o si la estancia hospitalaria fue prolongada y
ya no se trate de un paciente potencialmente infectante. Por tanto, el profesional debe tener claridad en el concepto de
si un cuerpo es infectante 0 no para el virus SARS-Cov-2/COVID-19 para recomendar los respectivos protocolos
definidos para la disposicion final, que se reitera no deben permear la certificacion médica de la defuncion.

Los datos disponibles actualmente sefialan que las personas con infeccion por SARS-CoV-2/COVID-19 leve a
moderado son contagiosas no méas de 10 dias después del inicio de los sintomas, mientras que las personas con una
presentacion grave o un estado de inmunosupresion severa pueden seguir siendo contagiosas hasta 20 dias después
del inicio de los sintomas’.
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Las personas recuperadas de la enfermedad pueden continuar siendo positivos por ARN SARS-CoV-2 detectable en
muestras respiratorias hasta tres meses después del inicio de la enfermedad, aunque en concentraciones
considerablemente méas bajas que durante la enfermedad, en rangos en los que el virus competente para la replicacion
no se ha recuperado de manera confiable y su infectividad es poco probable’.

La razon de la persistencia del SARS-CoV-2 en pacientes recuperados no se conoce actualmente pese a la cantidad
de estudios realizados. No hay evidencia de que los pacientes clinicamente recuperados transmitan el SARS-CoV-2 a
otras personas.

Estos hallazgos fortalecen la justificacion de una estrategia basada en sintomas, en lugar de una basada en pruebas
para finalizar con el aislamiento de estos pacientes, de modo que las personas que, seguln la evidencia actual, ya no
son infecciosas, no se mantengan innecesariamente aisladas.

Actualmente no existen estudios que midan el riesgo que tienen los cadaveres de pacientes fallecidos por SARS CoV-
2/COVID-19 de transmitir la infeccion, razon por la cual se puede extrapolar las recomendaciones de infectante o no,
descritas anteriormente. En este sentido, un cuerpo se considera infectante del virus SARS-CoV2, si el fallecimiento
ocurre dentro de los 20 dias, contados a partir de la fecha de inicio de sintomas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar que el concepto médico es fundamental para determinar si es 0
no un paciente potencialmente infectante, sin importar el tiempo transcurrido desde el inicio de sintomas y la defuncion
0 si la instancia hospitalaria fue prolongada.

Entendiendo que el pais se encuentra en emergencia sanitaria, una vez expedido el certificado de defuncion y
establecidas las causas del deceso, se debe continuar con el proceso administrativo para la disposicion final del cadaver
a la mayor brevedad posible evitando congestiones en los sitios donde son almacenados en los servicios de salud.

De acuerdo a la definicion del médico tratante, se aplican las orientaciones de manejo de cadaveres elaboradas por
este Ministerio. Si es un caso activo de COVID-19 se deberan aplicar las restricciones necesarias, si €s un caso
identificado como recuperado, se aplica el manejo convencional del cadaver y se podran realizar honras finebres
cumpliendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional.

16.7. Procesos de Ajuste (enmienda estadistica)

La mortalidad por COVID-19 es un evento de interés en salud publica y su revision y reclasificacion se realiza de
acuerdo con criterios clinicos paraclinicos y epidemioldgicos, que permiten la validacion y clasificacion final de los
casos. El proceso de ajuste se da en el marco de un trabajo colaborativo del Comité nacional de Andlisis integrado por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS), el Instituto Nacional de Salud (INS) y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE).

Las enmiendas estadisticas solicitadas por el MSPS a traves de las Entidades Territoriales de Salud (Departamentales,
Municipales o Distritales), se basan en el andlisis riguroso de los casos, donde de acuerdo con la informacion dispuesta
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en las diferentes fuentes, se consideran variables como: causas codificadas por DANE (de acuerdo con la dltima
publicacion que realiza esta entidad); variables de la base de confirmados y sospechosos del INS que incluyen el
estado, geografia, fechas y antecedentes clinicos, entre otras notificadas; variables de la base de Sismuestras con
datos de dos pruebas, una corresponde al resultado mas cercano a la fecha de defuncion y la otra con el resultado mas
cercano al inicio de sintomas, nimero de pruebas realizadas, resultado de la prueba de antigenos, resultado y fechas
de toma de muestras, asi como variables de afectacion del municipio en lo que refiere a circulacion del virus y las
Autopsias Verbales dispuestos en la plataforma Segcovid19, diligenciadas por la entidad territorial de salud que en
ocasiones tiene soporte en la Autopsia Verbal realizada por el médico en su interrogatorio a familiares.

En este marco los casos son revisados y los que presenten inconsistencias seran remitidos a la Entidad Territorial que
contactara al profesional de salud y socializara la informacion recabada, para que se efectué la revision del caso y en
lo procedente el respectivo ajuste ya sea de manera electronica o con la expedicion del documento de enmienda cuando
sea requerido.

Con las actividades de revision y ajuste en la plataforma RUAFND se cierra el proceso de certificacion de causas por
COVID-19.

17. AMPLIACIQN DE LA CAPACIDAD INSTALADA PARA LA GESTION DE CADAVERES EN CASO
DESITUACION CATASTROFICA POR SARS-CoV-2 (COVID-19).

En el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), se puede presentar un
aumento de muertes que pueden exceder los estandares normales de la operacion frente al manejo de cadaveres
planteado en este documento y constituirse en emergencia catastrofica de salud pablica a nivel local, por lo que
las entidades territoriales (alcaldias) en el marco de sus competencia, con el apoyo de los consejos
municipales oconsejos territoriales de gestion del riesgo y demas entidades asociadas a la gestion de los
cadaveres, podran establecer planes de contingencia para dar respuesta a estas eventualidades,
considerando proyecciones de afectacion, necesidades, escenarios y actos administrativos a lugar.

Para los efectos, debera tener en cuenta dos escenarios de riesgo: el primero, la instalacion de depdsitos
temporales y/o morgues de emergencia cuando la capacidad hospitalaria y territorial colapse; y el segundo,
establecer nuevos sitios de inhumacion cuando se presente saturacion y pérdida de capacidad para inhumar en
cementerios y suspendan operaciones por problemas técnicos los hornos crematorios en los territorios.

17.1. Escenario 1 depdsitos temporales y/o morgues de emergencia

Estos lugares podran ser instalados preferiblemente en los cementerios, por lo que las entidades territoriales
deberan realizar los acuerdos institucionales y convenios con el fin que se garantice la prestacion optima del
servicioy no se afecte la operacion del cementerio frente a las demas actividades prestadas en estos
establecimientos.Estos lugares deberan cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

e Tener facil acceso para peatones y vehiculos de las autoridades, con buen manejo de trafico.
e Tener ubicacion alejada de fuentes de contaminacion o riesgos ambientales, asi como también no
generar quejas por parte de la poblacién.
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e Disponer de area suficiente para la realizacion de los procesos de identificacion en caso de fallecidos
en espacio publico con sospecha de COVID 19 y deméas actividades y equipos que se requieran ubicar.

e Disponer de servicios permanentes de agua, comunicaciones, energia.

e Tener posibilidades de instalacion de sistemas de calefaccion y aire acondicionado, plantas de energia,
asi como iluminacion artificial.

e Disponer de servicios sanitarios, lavamanos, zona de vestier y demas facilidades para las autoridades.
e Garantizar la seguridad de las autoridades que realizan la gestion del cadaver.

e Garantizar la privacidad y aislamiento para el desarrollo de las actividades por parte de las autoridades.
e Disponer de un area administrativa y de informacion a la comunidad en caso de requerirse.

o Permitir el acceso y contra con las &reas para ubicacion de las unidades o vehiculos con sistemas
de refrigeracion en caso de requerirse para el almacenamiento de los cadaveres.

e Tener pisos de facil limpieza, desinfeccion estos pueden ser removibles y la finalizar de la operacion ser
descartados.

o Disponer de sistemas de drenajes con tecnologias alternativas.
e Disponer de area temporal para el almacenamiento de residuos generados en los procesos.

o Disponer de area para labores administrativas y procedimientos de entrega de cadaveres por las autoridades
competentes.

17.2. Escenario 2 Lugares para destino final de cadaveres diferentes a los cementerios

Para la ubicacion y designacion de estas areas para la disposicion de cadaveres diferente a los cementerios, las
entidades territoriales deben verificar primero que el cementerio publico o privado del municipio se encuentra
saturado y sin disponibilidad de bévedas o sepulturas de conformidad con los pardmetros del articulo 41 de la
Resolucion 5194 de 2010; y que los cementerios publicos o privados aledafios no estén en capacidad de recibir
cadaveres procedentes del municipio donde se esta generando la contingencia por falta de sitios para el destino
final. Estos lugares deberan cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

e Establecer un lugar o terreno acorde con los usos del suelo de acuerdo al plan de ordenamiento territorial o el
esquema de ordenamiento territorial y demas requisitos que estimen las autoridades ambientales.

e Disponer un terreno ubicado en zonas no inundables, alejado de fuentes de contaminacion y de poblacion
cercana.

o Disponer un cerco perimetral y vigilancia permanente del sitio designado

o Verificar un nivel freatico para las sepulturas o tumbas en tierra, no inferior a 2.00 m con respecto al fondo de
la sepultura, para permitir la adecuada disposicion de los cadaveres y que no haya contaminacion de aguas
subterraneas.

e Disponer de un registro claro y completo de los cadaveres que son asignados al lugar, debidamente
conservado y custodiado para el seguimiento de las autoridades, que contenga la siguiente informacion:
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Fecha (hora, dia, mes y afio) del ingreso del cadaver y municipio donde fallecio.

Nombre de la persona fallecida, numero de certificado de defuncion.

Nombre, cargo y firma del funcionario que recibio el cadaver.

Identificacion de la autoridad, cargo, nombre y firma del funcionario que entrega el cadaver.
Numero de identificacion de marcacion de la sepultura donde ha sido inhumado el cadaver.

LIRS REIRE IR

D

e Verificar la documentacion completa que acompafiara al cadaver al momento de realizar la inhumacion (informe
de identificacion, certificado de defuncion y licencia de inhumacion).

e Realizar la inhumacion de los cadaveres en sepulturas individuales, marcadas e identificadas con los datos
bésicos del cadaver (nombre completo, fecha del fallecimiento).

o Adecuar las sepulturas individuales de conformidad con lo establecido en los numerales 1, 2, y 3 del articulo
37 de la Resolucion 5194 de 2010.

e Realizar un croquis o esquema con la ubicacion de los cadveres tanto para familiares como para autoridades.

e Brindarinformacion a los familiares relacionada con el proceso de disposicion final del cuerpo o restos humanos
de su familiar.

e Garantizar el mantenimiento permanente de las condiciones sanitarias de estos sitios.

e Garantizar las medidas de prevencion y de bioseguridad para el manejo de cadaveres en este sitio de acuerdo
a las indicaciones del presente documento.

Nota: Las anteriores indicaciones se dan en el marco del estado de emergencia que se determine a nivel local,
una vez superada esta situacion las entidades territoriales, deberan establecer las condiciones y
capacidades para poder disefiar y construir cementerios que cumplan con las disposiciones establecidas
en la Resolucion 5194 de 2010 y se reestablezcan las condiciones normales para los procesos de
inhumacion en los territorios.
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19. Anexos

ANEXO 1. CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DE LOS FAMILIARES Y ALLEGADOS DE PERSONAS
FALLECIDAS POR COVID-19 EN LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD Y
SERVICIOS FUNERARIOS.

En la pandemia generada por el Coronavirus — COVID-19, que hoy se experimenta a nivel mundial, las familias se
han visto obligadas a vivir la enfermedad y la muerte de sus seres queridos en la distancia, atendiendo a las
medidas de hioseguridad adoptadas por los gobiernos, las cuéles han sido expedidas con el objetivo de minimizar
el riesgo de contagio y muerte por el virus. Sin embargo, dichas medidas traen consigo efectos en materia de salud
mental, pues al no poder acceder a la dindmica convencional de realizacion de rituales finebres que pueden
conllevar reuniones o aglomeraciones de personas, se presenta un escenario atipico y desalentador, incluso para
aquellos familiares que cuentan con recursos o estrategias de afrontamiento para asumir la pérdida, lo que
incrementa la posibilidad de experimentar un duelo patol6gico, por lo anterior se recomienda tener en cuenta los
lineamientos de salud mental.

Recomendaciones en las instituciones prestadoras de servicios de salud parala despedida
por parte de los familiares en caso de fallecimiento de paciente por caso confirmado o
probable de infeccidon por SARS CoV-2 COVID-19.

e Como resultado de la evolucién clinica del paciente se realiza la identificacion por parte del personal médico
de la posibilidad de un desenlace fatal en las proximas horas, lo cual se debe informar a los familiares de
manera oportuna y se recomienda en la institucion donde pueda fallecer el paciente permitir un momento de
despedida.

e Una vez enterada la familia de la situacion de gravedad de su ser querido se debe garantizar un ambiente
cémodo y amable, para que el paciente y 1 o 2 familiares quienes no tengan factores de riesgo ni sean mayores
de 60 afios, 0 que no se hayan vacunado, compartan ese momento de despedida, siempre y cuando las normas
y protocolos de bioseguridad instaurados en el prestador asi lo permitan. Cuando el proceso sea virtual se
debe proceder de la misma manera garantizando este espacio de despedida desde la distancia, cuando se
realice de manera presencial no se permitira tocar el cuerpo de la persona enferma, debiendose mantener la
distancia de dos metros del cuerpo y un tiempo de exposicion inferior a 15 minutos.

o Eltalento humano en salud del area debera promover el silencio y privacidad para que el familiar pueda realizar
su proceso de despedida.

e Se recomienda explicar a los familiares que se encuentren acompafiando el cadaver, de manera clara y
amable, la necesidad el uso de tapabocas, lavado de manos. Si la institucion cuenta con protocolos adicionales
para el manejo de estas situaciones se deberan adoptar, asi mismo si la institucion utiliza elementos de
proteccion personal adicionales, se deberan seguir las indicaciones establecidas en la institucion para
colocacion y retiro de los mismos.

e EImédico comprobara clinicamente la muerte e informard la noticia del fallecimiento de la persona con COVID-
19 con compasion y sensibilidad por las particularidades sociales y culturales de la familia del fallecido, dando
un momento para la expresion de emociones por parte de los familiares y allegados, asi como la resolucién de
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todas las dudas e inquietudes que éstos puedan tener respecto del fallecimiento de su ser querido.

o Sesolicitara al familiar de manera respetuosa la salida de la unidad, del cubiculo o de la habitacion, explicando
la necesidad de trasladar el cuerpo de su ser querido a la sala de transicion (deposito de cadaveres). Ademas,
se solicitara al familiar que se encuentre disponible hasta que se terminen los tramites administrativos.

o Se debe brindar informacion veraz, clara y progresiva a la familia en relacion con el proceso que realiza el la
Institucion de salud con el cuerpo de la persona que ha fallecido por COVID-19, y los tiempos que se requieren
para esto, manteniendo siempre una actitud de escucha, comprension y respeto por las emociones de los
familiares y personas allegadas, comprendiendo las emociones que se derivan de un proceso de duelo, como
son la negacion, la ira, la tristeza, la culpa, entre otras.

e Brindar el acompafiamiento para asesorar el manejo del duelo a quien necesite el servicio por parte de
profesionales idoneos (Trabajo social, psicologia, cuidados paliativos, entre otros).

Proceso de destino final y despedida pérdida (duelo) y muerte de los pacientes
COVID-19 en los servicios funerarios.

o El personal del servicio funerario activara el procedimiento establecido en la institucion, informara a todo el
personal administrativo como operativo, la estrategia para que se indique y coordine con los familiares la
realizacion del servicio funerario cumpliendo los protocolos de bioseguridad.

e Realizara el proceso de retiro del cadaver una vez haya culminado el proceso administrativo y la verificacion
del registro de entrega del cadaver por parte del personal del servicio de salud verificando los datos
establecidos en el protocolo de bioseguridad

e Se contactara con la familia via telefonica o si se encuentra en la institucion, para coordinar el nimero limitado
de acompafiantes al destino final de cadaveres teniendo en cuenta que no se deben realizar aglomeraciones
por la situacion de pandemia que actualmente atraviesa el pais y cumpliendo los protocolos y medidas de
bioseguridad.

e Una vez llega el cadaver al sitio de destino final se permitira en un area definida por el cementerio que los
familiares realicen y compartan el momento de despedida, el coordinador del servicio promovera el silencio y
el respeto en todo momento ante el duelo de la familia.

o Seinformara que se trasladara el cuerpo al area de cremacion, inhumacion o sepultura, explicando el proceso
a seguir, canales de comunicacion en caso de dudas, tramites posteriores en caso del retiro de cenizas o
proceso de exhumacion segun lo establecido en la Resolucion 5194 de 2010. y finalmente se solicitara a los
acompafiantes de manera respetuosa el retiro de las instalaciones del cementerio, respetando las reacciones
propias del duelo.

En caso de celebracion de ceremonias virtuales que se realicen en el marco de los
servicios funerarios, tener en cuenta aspectos como los siguientes:

e En algunas culturas, el periodo de luto es prolongado e incluye diferentes observancias religiosas, asi que
ahora podrian organizarse eventos virtuales y mas adelante eventos presenciales para estar en armonia con
estas costumbres.
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e Comunicar de manera compasiva a los dolientes los cambios de las précticas tradicionales y los motivos por
los cuales son necesarios.

e Coordinar con los familiares mas allegados una fecha y hora para que los demas familiares y amigos rindan
un homenaje en servicios funerales, visitas y tributos conmemorativos virtuales a través de una transmision en
linea o un video grabado, en el que se incluyan manifestaciones de los dolientes recitando un determinado
poema, una lectura espiritual o una oracion de su propia familia, entre otras.

o Considerar posibles inconvenientes como el acceso a la tecnologia por parte de algunas personas y la
velocidad de Internet, ademas de cualquier otra dificultad tecnoldgica durante el servicio funebre que pueda
afectar el evento.

e Disponer libros de visitas o recuerdos en linea que inviten a las personas a compartir historias, notas de
condolencias o fotos.

e Destinar espacios especiales para los nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta sus particulares
necesidades y formas de expresion ante situaciones de crisis y sufrimiento.

e Anime a los familiares y amigos de la persona fallecida para que organicen futuras teleconferencias que les
permitan seguir conectados, e incluso realizar los rituales propios de cada cultura, contando con los lideres
espirituales que les ayuden a modificarlas manteniendo su significado desde la virtualidad.

e Orientar a los familiares y amigos para crear un libro de recuerdos virtual, un blog o una pagina web para
recordar a su ser querido con las historias y recuerdos que cada uno quiera aportar.

o Para el satisfactorio desarrollo de las anteriores actividades, es conveniente contar en lo posible con
profesionales de la salud mental, con formacion y experiencia en el manejo de situaciones de duelo, para
asesorar y acompafiar a los responsables de los servicios funerarios en la programacion y desarrollo de los
rituales virtuales con los dolientes, y para fortalecer los procesos de capacitacion del talento humano que debe
interactuar con los dolientes durante todo el proceso de servicio funerario favoreciendo el desarrollo de
competencias para garantizar un servicio al cliente humanizado y compasivo.

e De igual manera, aplicar a sus colaboradores la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial y los protocolos de intervencion psicosocial, en cumplimiento de la Resolucion 2404 de
2019 del Ministerio de Trabajo.
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ANEXO 2. REQUERIMIENTOS LOCATIVOS Y DE BIOSEGURIDAD PARA LA REALIZACION DE
NECROPSIAS (AUTOPSIAS) CLINICAS O MEDICO LEGALES

Requerimientos de locativos y sanitarios de las areas

Area para vestier para el personal que realizara la autopsia

Area aislada dedicada exclusivamente para ejecucion de autopsias.

En lo posible, el &rea deberia contar con condiciones de flujo de aire que incluyan flujo laminar y presion negativa,
filtros HEPA, que impidan la conveccion de aire hacia areas vecinas o con transito humano, con un minimo de
ventilacion de 12 ACH (Recambios de aire por hora por sus siglas en ingles).

Los sistemas de extraccion alrededor de la mesa de autopsia deben dirigir el aire y los aerosoles en la direccion
contraria al personal que realiza el procedimiento (por ejemplo, extraccidn hacia abajo).

Mesa para autopsias —preferiblemente de acero inoxidable, con capacidad para lavado y desagie que no
contamine areas vecinas o con transito humano.

Uso de equipo para cortar hueso, sierra eléctrica oscilante con mandatorio sistema de vacio para la extraccion
de particulas, solo donde el area cumpla todas las condiciones técnicas de flujos y filtros.

Equipo de diseccion y corte sin puntas, extremos redondos, analogos a los sistemas PM40.

Culminado el procedimiento las areas deben ser sometidas a procesos de limpieza y desinfeccion en condiciones
de méaxima bioseguridad y entrenamiento para el personal de aseo.

Realizar la gestion y manejo de los residuos generados en el proceso de necropsia.

Requerimientos de bioseguridad personal:

El patélogo u otro profesional entrenado que dirija la ejecucion de la autopsia debe tener acceso a la historia
clinica del paciente con toda la informacion pertinente, en especial el estatus de positividad o negatividad para
SARS-CoV2 (COVID-19).

Debe reducirse al minimo el nimero de personas que actuen durante el procedimiento, idealmente una (1) sola
persona, maximo dos (2) personas. En ningiin momento mas de una persona debe trabajar en cavidad durante
el procedimiento.

Traje de proteccion quirtrgico desechable completo, incluyendo gorro que cubra toda la cabeza, vestido que
cubra tronco y extremidades.

Vestido impermeable corporal que cubra tronco y extremidades

Delantal de plastico.

Careta ajustada o visor transparente que cubra todo el rostro (preferiblemente).

Uso de tapabocas tipo FFP3 idealmente, 0 NP95.

Botas de caucho impermeables.

Polainas

Guantes quirdrgicos dobles, de nitrilo,

Estos elementos de proteccion deben retirarse, disponerse y desinfectarse en un lugar seguro que no contamine
areas aledafias o con transito humano.

Una vez se culmine los procesos se debe realizar el lavado e higiene de manos.

Todo material adicional debe cumplir con estrictas normas de bioseguridad para superficies y objetos inertes (vg
contenedores, viales, etc).
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ANEXO 3. LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LUGAR DIFERENTE A LA IPS

Usar mascarilla respiratoria N 95 y guantes para trabajo pesado (guantes de Nitrilo), lavarlos con jabon liquido
después de cada procedimiento y permitir su secado.

Aplicar las soluciones detergentes y desinfectantes segun las indicaciones del fabricante.

Al barrer con escoba en areas de atencion de pacientes cubrirla con un pafio himedo para reducir que se
propaguen los microorganismos y el polvo.

Se debe realizar la limpieza de areas y superficies con el fin de retirar el polvo y suciedad, con el fin de que la
desinfeccion sea efectiva

Para la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido himedo, enjabonar, enjuagar y secar.
Posteriormente aplicar desinfectante, se realizara con hipoclorito de uso doméstico el cual debe estar en contacto
con las areas de: pisos, bafios en caso de que el deceso haya sido en domicilio y durante 10 minutos para que
sea efectivo y después se debe retirar con un pafio limpio se podran utilizar concentraciones de 2500 ppm
0 5000 ppm en caso de que haya presencia de fluidos corporales, y continuar con la desinfeccion con aplicando
alcohol al 70% en las superficies en las cuales no se puede aplicar hipoclorito, el alcohol se deja en contacto con
la superficie no se debe retirar.

En caso de que la muerte haya sido ocurrida en casa, la ropa, las sabanas del cadaver deben separarse y lavarse
con agua y jabon ordinario, 0 a maquina a 60-90 °C con detergente ordinario, y dejarse secar por completo.
Los trapos y demas material descartable empleado en el proceso deben ser desechados en doble bolsa, se debera
marcar, para lo cual se podra emplear cinta aislante o de enmascarar de color blanco.

ANEXO 4. CONDICIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD DE VEHICULOS FUNEBRES PARA EL
TRANSPORTE DE CADAVERES

Cabina de conductor y compartimiento de carga de cadaveres separados y aislados entre si.

Pisos, paredes y techos del compartimento de carga deberan ser en material higiénico sanitario liso, no poroso,
no absorbente, sin fisuras que permitan su facil limpieza y desinfeccion; con uniones entre piso-paredes, techos
curvos para que faciliten la limpieza y desinfeccion.

Plataforma en material higiénico sanitario que permita el facil desplazamiento del cadaver en el compartimiento
de cadaveres.

Sistema de anclaje que sujete el cadaver e impida su movimiento durante el traslado.

Compartimiento de carga con iluminacion suficiente para el desarrollo de la actividad y en caso de emergencia.
Kits antiderrames en caso de que ocurra uno a causa del traslado inicial de cadaveres.

Camilla porta cadaveres.

Recipiente de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y desinfeccion, dotado de bolsa plastica
para el deposito de residuos biologicos-infecciosos que se puedan generar a causa del traslado de cadaveres.
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ANEXO 5. FORMULARIO DE AUTOPSIA VERBAL

El formulario de Autopsia Verbal es una herramienta que tiene como proposito la recoleccién de
informacion relacionada con los signos, sintomas y antecedentes relevantes de la persona fallecida
(factores de riesgo, obstétricos, de atencion en salud, entre otros) aplicable en todas las defunciones,
pero especialmente en aquellos casos con sospecha de muerte por COVID-19. Se recomienda su
uso como herramienta de investigacion de casos cuando ocurren muertes en casa o0 via publicay en
las brigadas de salud.

El formulario con su instructivo, se puede descargar de la pagina web del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, disponible en el siguiente link:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/formato- autopsia-verbal-

COVID19.pdf
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OFCANIZACION RE wRLOR SUPERUNN EM BAL LI

Manizales, 13 de enero de 2021

Sefiores
JARDINES DE LA ESPERANZA S.A.
OSCAR JAVIER CASTANO ESCOBAR

GERENTE

Ref.: solicitud conservacion de cenizas

Por medio del presente oficio realizamos a ustedes muy amablemente, la solicitud de conservacion
de las cenizas del sefior JOSE DAVID MORA ROA, identificado con PEP 8829974222(021969, fas
cuales por el error expuesto en reunién del dia 12 de enero de 2021 en las instalaciones de Ia Clinica
Avidanti, se encuentran mal rotuladas bajo el nombre de EVELIO DE JESUS GARCIA, identificado con

C.C. 2.467.884

Solicitamos el favor de mantener en custodia las cenizas del sefior fosé David Mora Roa y proceder
a rotularlas de manera correcta, hasta el momento en que los familiares autorizados procedan a

recibirlas para su disposicion final.

De antemano muchas gracias.

D5/ o

[Lp)
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CARLOS HERNAN ESTRADA VALENCIA gf % g g
C.C. 75.045.603 wHES
GERENTE x53¢
AVIDANTI S.A.S T Hagp
SUCURSAL CLINICA AVIDANT! MANIZALES = * f_;: é?
i

Bogotd Clinics Avidanti tbagué Clinica Avidanti Manizales Floridablanca W
Calle 103 No 14 A- 43 Piso 2 Avenida 19 Carrers 13 Via Calambec Calle 10 No. 2C - 10 Barrio Villa del Pitar Transversal 154 No. 150 -221
Tel: (8) 2756030 Tel: {2} 8990000 Piso 4 Oficina 4-10 Edif. Vista Azui
Tel{7) 6394469 - 5299567

Tel: {1) 002483




