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Señor 
JUEZ SEGUNDO (2°) CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES 
E. S. D. 

 
REFERENCIA: VERBAL – RESPONSABILIDAD MÈDICA 

DEMANDANTE: LUZ DARY MURILLO Y OTROS 
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS Y OTRA 
RADICADO: 17001-31-03-002-2020-00014-00 

 
SAMIRA DEL PILAR ALARCON NORATO, mayor y vecina de Bogotá, 
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi 
calidad de apoderada de la sociedad denominada MAPFRE SEGUROS 
GENERALES DE COLOMBIA S.A., entidad legalmente constituida con 
domicilio principal en la ciudad de Bogotá, en forma respetuosa me dirijo 
al despacho a fin de contestar la reforma de la  demanda en los siguientes 
términos: 
 

CONTESTACION REFORMA DE LA DEMANDA 

A LOS HECHOS 
 

AL HECHO PRIMERO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO SEGUNDO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TERCERO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 



responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO CUARTO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO QUINTO – No me consta, me atengo a lo que logre demostrarse 
y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a responder sin 
que le conste lo que se afirma o haya participado en la atención. 

 
AL HECHO SEXTO - No me consta, me atengo a lo que logre demostrarse 
y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a responder sin 
que le conste lo que se afirma o haya participado en la atención. 

 
AL HECHO SEPTIMO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO OCTAVO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 

AL HECHO NOVENO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 



responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO PRIMERO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO SEGUNDO. No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO TERCERO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO CUARTO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO QUINTO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO SEXTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 



AL HECHO DECIMO SEPTIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 

AL HECHO DECIMO OCTAVO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO DECIMO NOVENO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO PRIMERO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO SEGUNDO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO TERCERO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 



AL HECHO VIGÉSIMO CUARTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 

AL HECHO VIGÉSIMO QUINTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO SEXTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO SEPTIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO OCTAVO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO VIGÉSIMO NOVENO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 



responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO PRIMERO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO SEGUNDO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO TERCERO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO CUARTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO QUINTO – No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO SEXTO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 



AL HECHO TRIGÉSIMO SEPTIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 

AL HECHO TRIGÉSIMO OCTAVO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO TRIGÉSIMO NOVENO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 

 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO PRIMERO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 

 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO SEGUNDO – No me consta, me atengo a lo 
que logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 

 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO TERCERO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO CUARTO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
 



AL HECHO CUADRAGÉSIMO QUINTO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO SEXTO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO SEPTIMO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO OCTAVO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO CUADRAGÉSIMO NOVENO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO QUINCUAGÉSIMO - No me consta, me atengo a lo que logre 
demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero llamado a 
responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado en la 
atención. 
 
AL HECHO QUINCUAGÉSIMO PRIMERO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
AL HECHO QUINCUAGÉSIMO SEGUNDO - No me consta, me atengo a lo 
que logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 
 
 



AL HECHO QUINCUAGÉSIMO TERCERO - No me consta, me atengo a lo que 
logre demostrarse y no me consta por ser la aseguradora un tercero 
llamado a responder sin que le conste lo que se afirma o haya participado 
en la atención. 

A LAS PRETENSIONES 
 

Me opongo a las pretensiones tanto declarativas como de condena. 
 

Si no se demuestra la responsabilidad de la asegurada, no existe 
responsabilidad de la aseguradora de efectuar pago alguno. 

 
A LAS DECLARACIONES. Me opongo no hay una falla que haya de 
reconocerse y que deba ser indemnizada atribuible a no cumplimiento de 
la lex artis médica. 

 

A LAS CONDENAS. Me opongo no hay una falla que haya de reconocerse y 
que deba ser indemnizada atribuible a no cumplimiento de la lex artis 
médica. 

 
EXCEPCIONES A LA DEMANDA 

 
1. INEXISTENCIA DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD 

 
Conforme se argumenta en la contestación del médico el paciente es 
revalorado por él a la “1:01 a.m. del 28 de abril de 2018 quien al tener los 
resultados de las pruebas de laboratorio ordena remisión a cirugía 
general, que es lo que procedía por lo que es trasladado al servicio de 
urgencias de la Clínica Versalles a la 1:45 a.m., debiendo aclararse que no 
es un desplazamiento a otra institución o edificio pues se encuentra en el 
mismo lugar remitiéndose para valoración cirugía general, con los 
reportes de laboratorio” con lo que su actuar fue adecuado y oportuno. 
No se prueba en este proceso que la médico llamante en garantía haya 
incurrido en falla alguna. 



2. COBRO DE PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES QUE SUPERA  
 LOS CRITERIOS DE REFERENCIA JURISPRUDENCIAL 

 
Si el despacho considera que hubo un daño, que el mismo ha de repararse, las 
pretensiones de la parte demandante habrá de ajustarse a los criterios 
jurisprudenciales. 
 

3. EXCEPCIONES DE FONDO DE OFICIO 
 
Solicito del despacho se declaren como probadas las excepciones de fondo que 
se encuentren probadas 

 
 

SOLICITUD DE COMPARENCIA DEL PERITO QUE ELABORÓ DICTAMEN 
PRESENTADO CON LA REFORMA DE LA DEMANDA 

 
En forma respetuosa solicito al despacho (a efectos de contradecir el dictamen 
allegado por la parte actora con la reforma de la demanda) la citación del perito 
Dr. José Norman Salazar González, para interrogarlo conforme a las previsiones 
del CGP artículo 228. 

 
PRUEBAS Y ANEXOS 

 
1. Póliza obrante en el proceso que corresponde a la entregada al asegurado 
2. Condiciones de la póliza obrantes en el proceso que corresponde a las 

entregadas al asegurado 
3. Certificado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., obrante 

en el proceso allegadas con la contestación inicial. 
4. Cédula y tarjeta de la suscrita obrante en el proceso allegadas con la 

contestación inicial. 
5. Cédula del apoderado general obrante en el proceso allegadas con la 

contestación inicial. 
 

NOTIFICACIONES 
 

a. La parte demandante en la dirección indicada en la demanda. 
b. Las demandadas y el llamante en garantía en la indicada en las 
contestaciones 
 
 



c. Mi poderdante y la suscrita en la carrera 14 No. 96-34de esta ciudad y 
en los correos njudiciales@mapfre.com.co y 
s9mir9alarcon@hotmail.com  

 
 

Del Señor Juez. 
 

Cordialmente, 
 

 

 

SAMIRA DEL PILAR ALARCON NORATO 
C.C. 23.497.170 DE BOGOTA 
T.P. No. 83.390 DEL C.S. DE LA J. 

 


