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MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON
Jueza Segunda Civil del Circuito
Manizales, Caldas.

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICADO: 17001-31-03-002-2019-00011-00

ASUNTO: Respuesta al llamamiento en garantia
DEMANDANTES: Gustavo Naranjo Agudelo y Otros
DEMANDADOS: Salud Total EPS S.A

LLAMADO EN GARANTIA: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S

LUISA FERNANDA RICO FRANCO, vecina de Calarcé Quindio, identificada con la
Cédula de Ciudadanfa No. 1.094.923.751 de Armenia, abogada en ejercicio,
acreditada con la Tarjeta Profesional No. 256.894 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en ejercicio del poder a mi conferido por Oncélogos del
Occidente S.AS, a través de su Representante tegal CARLOS ALBERTO
CARDONA MEJIA, identificado con la cédula de ciudadanfa No. 79.148.693 de
Usaquén, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacién
Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Armenia, el cual ya se encuentra
radicado ante el despacho con anterioridad; me dirijo a usted con el debido
respeto, en término oportuno con el dnimo de dar respuesta al escrito de
ilamamiento en garantfa efectuado por SALUD TOTAL S.A entidad demandada
en este proceso de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL impetrado
por GUSTAVO NARANJO AGUDELO Y OTROS, de {a siguiente manera:

1. A LOS HECHOS DEL ESCRITO DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cervantes Oficina 407
Armenia, Quindio
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AL HECHO PRIMERO: Es cierto, SALUD TOTAL EPS S.A. Es una Entidad
Promotora de Salud, quien debe garantizar la red prestadora de servicios de
salud encargada de la prestacién de los servicios de salud de sus afiliados.

AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, Oncélogos del Occidente S.A.S Suscribié
contrato con SALUD TOTAL EPS S.A. bajo fa modalidad de evento para la
prestacion de los servicios de salud de los afiliados y beneficiarios de esta.

AL HECHO TERCERO: Es cierto, la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO
QUIROZ fue conocida por primera vez en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S el
dia 22 de septiembre de 2016 por el hematdlogo JONATHAN QUINTERO
GUTIERREZ, quien fue remitida por SALUD TOTAL EPS S.A. para valoracién de
Trombosis Venosa Profunda (TVP) a edad temprana, por lo que desde dicha
fecha ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S ha prestado a la paciente una
atencioén integral de alta complejidad, con calidad, eficiencia, oportunidad, y
eficacia no solo en el manejo de su enfermedad, sino en todo el contexto de su
estado de salud tal y como se puede evidenciar en la historia clinica de Ia
paciente.

AL HECHO CUARTO: No es cierto, con la simple lectura del texto de la demanda

se puede concluir que no corresponde a la verdad lo enunciado en este hecho
por parte de la apoderada de SALUD TOTAL EPS S.A,, toda vez que la demanda
esta centrada dnica y exclusivamente en la demora en el diagnéstico de ia
sefiora NARANJO QUIROZ, ya que ante varias consultas en su EPS no fue
diagnosticada a tiempo de acuerdo a la patologfa que presentaba, lo que
ocasiond que presentara un sindrome post trombdtico, el cual se presenta en
pacientes que han tenido un tiempo prolongado un trombo que obstruye el flujo
sanguineo y no es tratado de manera oportuna.

Por tanto, no se discute por el demandante en los hechos de la demanda ningtin
aspecto relacionado con mala praxis médica o con el acto médico que se
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practicd sobre ia paciente en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, por lo que la
entidad que represento no est4 llamada a acudir al proceso de la referencia.

AL HECHO QUINTO: Es cierto lo mencionado en este hecho de acuerdo al
contrato suscrito, habiendo ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S cumplido con
la cldusula alifindicada, desde el momento en el que fue conocida la paciente en
la institucién.

Asimismo se debe indicar que la garantfa de calidad de los servicios contratados
siguen los pardmetros de calidad estipulados en normas expedidas por Ia
autoridad competente y no en un contrato, por cuanto las reglamentaciones
disponen que la calidad en la atencién de salud debe siempre buscar que se
garantice a los usuarios accesibilidad, oportunidad, continuidad pertinencia y
seguridad en la atencidn, entre otros, de acuerdo a lo establecido para ese
contrato en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucién 1043 de 2006 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y demds normas que aclaren, adicionen,
modifiquen, o sustituyan, pardmetros que al momento de contratar cumplia mi
representada y durante toda la vigencia del contrato, ademds de la oportunidad
de SALUD TOTAL EPS S.A. de verificarlos en su funcién de aseguramiento, no
obstante, se aclara at despacho que estos aspectos contractuales y legales dela
calidad del servicio prestado por la IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTES.A.S a la
paciente MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ no estén en discusién en la
demanda, por lo que no es de recibido pretender que se analice el contrato y la
interpretacién de las cldusulas del mismo.

AL HECHO SEXTO: Es cierto.
2. A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Me opongo totalmente a cualquier pretensién que se invoque en contra de
Oncdlogos del Occidente S.A.S, por no estar conforme a derecho, por considerar
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que en el desarrollo de la prestacién del servicio de salud y el servicio médico
brindado a la paciente MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ, ha sido fundado
bajo una atencién integral de alta complejidad con calidad, eficiencia,
opoertunidad, y eficacia no solo en el manejo de su enfermedad, sino en todo el
contexto de su estado de salud, donde fue al ingresar a ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S el momento en que se pudo realizar el direccionamiento
correcto a la enfermedad que padecia la paciente, ya que en reiteradas
ocasiones habfa consultado ante su EPS, sin que se le ordenara un
procedimiento y/o tratamiento adecuado toda la prestacion del servicio que se
le ha brindado a la paciente ha sido conforme se puede verificar en la historia
clinica de conformidad a la relacién contractual y a las autorizaciones emitidas
por SALUD TOTAL EPS S.A. |

Conforme a lo anterior, solicito a su sefioria que, en el evento de acceder a las
pretensiones de la demanda, se desligue de toda responsabilidad a la IPS
ONCOLOCOS DEL OCCIDENTE S.AS, se declare la prosperidad de las
excepciones de fondo a favor de la entidad que represento y se condene en
costas al llamante en garantfa SALUD TOTALEPS S.A,

3. FUNDAMENTOS FACTIVOS Y JURIDICOS DE LA DEFENSA

3.1. _FUNDAMENTACION FACTICA DE LA DEFENSA

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S es una persona jurfdica de derecho privado
que desarrolia el siguiente objeto social: A). Prestacién de servicios y atencién
social. B). Prestacidn de consultas en medicina general. C). Prestacién de
consultas en medicina especializada en radioterapia oncoldgica. D). Prestacién
del servicio en Oncologia clinica. Asimismo, en desarrollo de su objeto social y
para el cumplimiento del mismo, la sociedad podré prestar servicios de salud
tales como: médicos, farmacéuticos, quirirgicos y hospitalarios en Armenia,
Pereira, Manizales y Cartago.
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ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S presta sus servicios de salud especializada
mediante contrato a entidades de salud como EPS, demds instituciones y
profesionales organizados que lo requieran. No obstante, cuando las
circunstancias lo ameritan atiende servicios para los que esta habilitada prestar,
en prevalencia del bien jurfdico tutelable de la vida e integridad personal de las
personas en riesgo.

Para el caso en concreto se expone a continuacién el caso clinico y de atencién
de la paciente en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S:

La sefiora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ fue conocida por primera vez
en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S el dia 22 de septiembre de 2016, paciente
de 32 aflos quien refirid inicio de sintomas hacia 4 meses, pero que fue 2 meses
después cuando le diagnosticaron por eco doppler venoso Trombosis Venosa
Profunda (TVP), momento en el cual le iniciaron manejo anticoagulante, por lo
que fue remitida a ONCOLOGOS DEL QOCCIDENTE S.A.S, adicional a lo anterior
refiere que consulté en varias ocasiones y recibié miiltiples tratamiento sin que
estos mejoraran su sintomatologfa.

Fue valorada por consulta externa de hematologia en ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S remitida por médico de su EPS, para estudio de coagulopatia
por Trombosis Venosa Profunda - TVP en mujer joven como unico factor de
riesgo uso prolongado de anticonceptivos orales de inicio temprano.

En las valoraciones llevadas a cabo en ONCOLOGOQS DEL OCCIDENTE S.A.S el
medico hematdlogo cambio anticoagulacidén de Warfarina a dalteparina por
persistencia de sintomas post trombdticos a pesar de niveles éptimos de INR,
se inicid anticoagulacidn con dalteparina, paciente con persistencia de dolor en
miembros inferiores constantemente, lo cual limita sus funciones diarias, por lo
que se solicitd por parte del hematdlogo valoracién por cirugia vascular,

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cetvantes Oficing 407
Armenia, Quindio
Celular: 311 336 6466

Correo electrénico: notificaciones@oncologosdeloccidente.co -

luisafernandarico@yahoo.com

626



Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

medicina del dolor y medicina laboral; le ordenaron una angio resonancia
contrastada que diagnostica sindrome de may - Turrer, cuya épcién de
tratamiento no es quirdigica por lo que el hematélogo tratante considero que
al no corregir el defecto anatémico persistia el riesgo de formacién de nuevos
trombos por lo que debfa continuar anticogualada, inicia manejo con
rivaroxabdn 20 mg cada dfa'de manera indefinida para evitar la incomodidad
con la anticoagulacién crénica con dalteparina S.C.

La consulta y los controles realizados en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S se
realizaron por un profesional médico especialista eri hematologfa; la valoracién
inicial fue dada por la remisién de otro profesional externo para estudio de una
coagulopatfa, la paciente asiste con un diagndstico tardfo de TVP con
aproximadamente 4 meses de evolucién de inicio de sintomas e inicio de
anticoagulacién 2 meses después, posterior a diagnostico emitido por eco
doppler venoso de miembros inferiores, el cual' no fue solicitado en otras IPS
donde consulté previamente, motivo que puede predisponer a la presencia de
sindrome post trombético, ya que este sfndrome se puede presentar én los
paciente que han tenido por un'tiempo prolongado un trombo que obstruye el
flujo sanguineo y no es tratada de manera oportuna.

La prestacidén del servicio en nuestra institucién fue oportuna y pertinente sin
tener ningun retraso én las valoracién, formulacion o solicitud de interconsultas,
realizando asf una atencién integral y multidisciplinaria que permitié llegar a un
diagndstico preciso y asf mismo realizar el tratamiento pertinente de acuerdo a
sus necesidades.

Por lo anterior, tal'y ¢omo se puede evidénciar en la’ historia clinica, en
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S se le ha brindado a la paciente todo el
tratamiento requerido para el que fue remitida a la IPS, tratamiento que se le ha
brindado con la mejor calidad y oportunidad con los especialistas idéneos para
el tipo de patologla que presenta la sefiora NARANJO QUIROZ, habiendo sido
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remitida para realizar estudio de coagulopatia el cual se ha tratado de manera
oportung; adicional a que fue el especialista tratante de ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S, quien remitid a la paciente para valoracién por cirugfa
vascular, especialidad encargada del manejo de la enfermedad que presenta la
sefiora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ, la cual NO se encuentra
ofertada por parte de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, por lo que debfa ser
SALUD TOTAL EPS S.A., quien remitiera a la paciente para la valoracién por
cirugfa vascular a través de la red de servicios que demostré tener contratada,
sin que esto sea responsabilidad de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, al ser
una situacion ajena al actuar de 1a IPS.

Adicional a lo anterior, en el control realizado a la paciente el dfa 20 de octubre
de 2016, es decir, al mes exacto de su primera valoracién tal y como se indicé en
el plan de tratamiento, nuevamente es valorada la sefiora Margarita Maria
Naranjo Quiroz por el Dr. Jonathan Quintero Gutiérrez, quien describe que la
paciente de manera subjetiva, refirié mejoria clinica con mejor tolerancia a ia
marcha, disminucidon de edema y dolor en muslo, con exacerbacién de smtornas
1semana antes de la consulta.

Et Dr. Quintero Gutiérrez en dicho control refiere posible sindrome post
trombdtico ante la persistencia de sintomas, a pesar de uso de analgésicos y
anticoagulantes, por lo que ordena:

“Plan Tratamiento

Continuar warfarina 1 tab diaria, excepto martes y viernes (1/2 tab).

Controles de INR cada 2 semanas, para mantener niveles terapéuticos entre 2-3.
Analgesia con acetaminofén + tramadol gotas.

Uso diario de media-pantalén de gradiente medio.

Ss eco doppler venoso de control

Control en 1 mes.

Se prorroga incapacidad laboral por 30 dias.
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Se dan recomendaciones y signos de alarma”. (Negrilla fuera de texto)

Asimismo en esta Consulta le es solicitado eco Doppler de control a la paciente
quien, en los dos controles siguientes, exactamente del 21 de noviembre de 2016
y del 22 de diciembre de 2016, no lieva el reporte del eco Doppler de control
solicitado con el fin de evidenciar el avance de la enfermedad por lo que el Dr.
Jonathan Quintero Gutiérrez, hematdlogo indica lo siguiente:

“Plan tratamiento

Dada la mala evolucién clinica, con sintomas de sindrome post trombético, hace un
mes viene con anticoagulacién con dalteparing 7500 Ui sc cada 12 horas.

ss valoracion por cx vascular

analgesia con acetaminofén + tramadol gotas.

uso diario de media-pantaldn de gradiente medio.

pendiente traer reporte eco doppler venoso de control

control en 2 meses con reporte de examenes de control, sigue dalteparina.

se prorroga incapacidad laboral por 30 dias. valoracién por medicina laboral.

se dan recomendaciones y sx de alarma”. (Negrilla y subraya fuera de texto)

Es en este momento, al ver que a la paciente le persistian los sintomas, donde
decide enviarla a valoracién por cirugia vascular, especialidad encargada del
manejo de la paciente de acuerdo a su patologia, sin dejar a un lado que esta es
remitida sin haber allegado el reporte del eco Doppler enviado en el control de
mes de octubre, desconociéndose las razones de la no realizacién de dicho
estudio. Es por ello que posterior a la valoracién por parte de cirugfa vascular,
en la consulta de control en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, realizada por
el Dr. Juan Carlos Herrera hematdlogo, refiere lo siguiente:

“Paciente a quien se le detecto factor anatémico (sx may-turner) estrechamente
relacionado con el evento trombdtico. Fue valorada por cx vascular quien
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considera no indicacién quirirgica, por lo tanto, al continuar el defecto persiste
el riesgo protrombético con lo cual se deberd mantener la anticoagulacién...”.

Por lo anterior, es evidente que fue solo en el momento en gue la paciente fue
conocida por cirugia vascular, remitida por parte del hematélogo, donde se
logré un diagndstico acertado, pero ya por el tiempo de evolucién de la
enfermedad no fue posible realizar el tratamiento requerido, por lo que se
informa por parte de la especialidad en cirugia vascular que se consideraba no
indicacién quirdrgica.

Asimismo se evidencia que desde el control del dia 19 de septiembre de 2017, le
fue solicitado nuevamente valoracién por cirugfa vascular, la cual en el dgitimo
control realizado por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S es decir el dia 16 de
septiembre de 2019, Atin tenfa pendiente por llevarse a cabo dicha valoracién,
responsabilidad que es (nica y exclusivamente de la aseguradora en la que se
directa_o_indirectamente, la prestacién del Pian de Salud Obligatorio a los
dfiliados”, y 1a de “Establecer procedimientos para controlar la atencién integral,
eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud...”, aclarando que la valoracién por cirugia
vascular no es ofertada por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, por lo que no
se puede predicar de esta situacion que la IPS ha incumplido la relacién
contractual existente entre estos, al ser una situacién completamente ajena a su
actuar; aunado a lo anterior, se puede evidenciar en el control del dfa 11 de
septiembre de 2018 que la paciente refiere estar aproximadamente 15 dias sin
tratamiento, situacién que se encuentra a cargo de SALUD TOTAL EPS S.A. al ser
la aseguradora de la paciente y la encargada de suministrar los medicamentos
indicados a la misma, control en el que el especialista indica:

PLAN DE MANEJO:
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¢ La paciente refiere aproximadamente 15 dias sin tratamiento. ain
pendiente valoracion por cx vascular

rivaroxaban 20 mg via oral al difa

continudr seguimiento por medicina del dolor

uso diario de media-pantalén de gradiente medio.

control en 6 meses |

se solicita valoracion por cx vascular

se dan recomendaciones y sx de alarma(Negrilla y subraya fuera de texto).

Por tanto, se evidencia que por parte de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS, se
le ha brindado a la paciente los controles y el tratamiento requerido por la
seffora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ de manera adecuada y
oportuna, sin que sea responsabilidad de la IPS las demoras en las
autorizaciones, remisiones y/o consultas que requiere la paciente al ser esto
competencia de la EPS en la que se encuentra afiliada {a paciente, que para el
caso es SALUD TOTAL EPS S.A,, por lo que no se puede predicar que por las fallas
o demoras administrativas ocasionadas por estos se pretenda involucrar la
prestacién del servicio brindada por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S.

A continuacion, se cita un marco tedrico sobre la enfermedad y su diagnéstico:
DEFINICION DE TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA

La TVP consiste en la formacién de un trombo en las venas profundas.

* Se da con mayor frecuencia en la pierna, bien por encima (proximal) o por
debajo (distal) de la rodilla, y menos frecuentemente en las extremidades
superiores.

* Puede producirse de forma espontdnea sin causa subyacente conocida (no
provocadafidiopdtica) tras acontecimientos tales como un traumatismo,
cirugia o enfermedad aguda (provocada).
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* A corto plazo puede causar una EP potenciaimente mortal.
* Entre las complicaciones a largo plazo podemos encontrar enfermedades
crénicas como el sindrome postrombético (SPT).

DEFINICION DE SINDROME POST TROMBOTICO

Después de una trombosis venosa profunda (TVP) puede aparecer como
secuela un sindrome postrombético, produciendo un tipo de insuficiencia
venosd crénica que puede afectar de forma importante la calidad de vida de
los afectados. En uno de cada 3 casos de TVP puede aparecer este sindrome.

En el primer afio posterior al episodio del trombo, pueden empezar a
aparecer los sintomas de este sindrome: edema, dilatacién venosa y cambio
de coloracién de lg piel, que se pone rojiza o marrén y pierde grasa
subcutdneaq, apareciendo placas duras e incluso diceras. La persona también
puede sentir dolor, pesadez y picor. Este proceso puede tardar hasta dos
anos en ocurrir y no se conoce muy bien cudles son los factores
predisponentes para padecer o no un sindrome postrombédtico, si bien se ha
podido relacionar con: ser mujer, edad avanzada, anticonceptivos orales,
obesidad, antecedente de TVP recurrente o extensas, antecedentes de
trombofilia, cirugias abdominales extensas y varices.

Estos sintomas son secundarios a una incompetencia en el cierre valvular de
la vena debido a los cambios en la pared venosa. Aparece entonces el reflujo
venoso y la hipertension venosa subsiguiente. Con ello aumenta la
permeabilidad en la vena y la infiltracién de células inflamatorias. El
aumento de presion en la vena también produce extravasacién de plasma
produciéndose el edema del miembro. La coloracién pardusca de la piel se
produce por la hemoglobina de Jos glébulos rojos que son también
extravasados.
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A nivel médico se trata con farmacos venoténicos para mejorar el retorno
venoso y uso de medias de compresion. Para los casos mds severos existe la
posibilidad de cirugfa vaivular reconstructiva.

A nivel mds conservador, podemos actuar como con otros tipos de
insuficiencia venosa y edemas subsiguientes, trabajando con drenaje
linfatico manual, ejercicios activos que ayuden al bombeo muscular y buscar
mejorar la funcionalidad a través de la movilidad, fuerza y resistencia. El
gjercicio dentro del agua también resulta muy beneficioso.

SINDROME DE MY- TURNER

El sindrome de compresidn de la vena ilfaca, de May-Thurner o de Cockett es
una entidad clinica rara, en la cual la vena ilfaca comin izquierda se
encuentra comprimida a su paso entre la arteria iliaca comun derecha y la
columna. Como consecuencia de la compresién mantenida y del
traumatismo causado por la fuerza pulsdtil de la arteria sobre la vena, se
produce una lesién de la intima que provoca la formacién de membranas o
bandas en la luz vascular que dificultan u obstruyen el flujo venoso, lo que
favoreceria la formacién de un trombo.

De acuerdo con la historia clinica de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE, se puede
evidenciar que por parte de la IPS se le han realizado todos los tratamientos
requeridos y de manera oportuna a la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO
QUIROZ, asi como las remisiones que requeria fa paciente para el manejo de su
enfermedad. Por lo que tal y como se puede observar por parte de los
demandantes no se evidencia ninguin reproche de nuestro actuar, donde se ha
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manejado a una paciente con tratamiento de anticoagulantes, bajo observacién
y controles oportunos.

Por consiguiente, no se evidencian fallas en la calidad de la atencidn por parte
de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS, ya que la paciente ha recibido ef
tratamiento requerido en lo que respecta a las especialidades que oferta la iPS,
que para el caso de la paciente ha sido la especialidad en hematologia, lo cual es
perfectamente evidenciable en la historia clinica de la paciente y de io que el
abogado de la parte actora no realiza ninguin reproche sobre la atencién
brindada por parte de la sociedad ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS a la
sefiora NARANJO QUIROQZ, ya que como bien se menciona en la demanda, ante
las reiteradas consultas realizadas por la sefiora en su EPS SALUD TOTAL, no se
le dio un diagndstico y un tratamiento oportuno para la enfermedad que
padece, fue solo hasta que fue valorada en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS,
donde se enrutd a la paciente con el fin de que fuera valorada por cirugia
vascular, especialidad encargada del manejo de la patologia que presenta la
sefiora NARANJO QUIROZ, sin dejar de lado, que por parte de la iPS
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, se le ha seguido prestando el servicio
oportuno para el manejo de la anticoagulacién por parte de la especialidad en
hematologia de la entidad.

Por lo expuesto, se evidencia que ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S ha
desplegado todas las acciones necesarias para brindarle a Ia paciente una
atencion con calidad, eficiencia, eficacia y oportuna en cada etapa de su
enfermedad, dando cumplimiento asi a cada una de las cldusulas suscritas en el
contrato firmado para la prestacién de los servicios de salud allf indicados, por
lo que NO es pertinente pretender que debido al diagndstico tardio generado
por SALUD TOTAL EPS S.A,, que ocasiond el avance de la enfermedad que
presenta la sefiora NARANJO QUIROZ se ponga en tela de juicio e! actuar de
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S durante Ia prestacion del servicio, siendo el
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profesional adscrito a nuestra entidad, quien fue el que direcciond a la paciente
ante la especialidad requerida con el fin de darle manejo a su enfermedad.

Queda demostrado entonces que ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S cumplid
con cada una de sus obligaciones contractuales como {PS en el cumplimiento del
contrato suscrito con SALUD TOTAL EPS S.A,, por lo que no se puede pretender
eludir sus responsabilidades legales y querer derivar las omisiones que no se
presentaron en las atenciones que desarrollé mi representada, por lo que no
estan llamadas a prosperar las pretensiones del llamamiento en garantia, ya que
por un lado no se discute en este juicio responsabilidad, fallas o faltas en la
calidad del servicio médico y de salud que presté ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
5.A.S a esta paciente, ni la falta de idoneidad de los profesionales con que presté
el servicio médico o los tratamiento médicos desarrollados y su atencién; en este
caso SALUD TOTAL EPS S.A. fue quien no ie brindé a su afiliada la atencién en
salud con accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad por
cuanto cuando requirié que esta desplegara su gestidn para salvaguardar su vida
e integridad, no se le brindé un diagndstico oportuno por parte de la red de
estos, con el fin de evitar el desenlace presentado con la paciente, ya que como
se ha manifestado a lo largo de este escrito a la paciente se le dio un diagnostico
tardio por parte de los profesionales adscritos a SALUD TOTAL EPS S.A,, ya que
como se puede evidenciar en la historia clinica de la paciente, esta llevaba mas
de 4 meses consultado por las dolencias que presentaba, sin que se le
diagnosticara o realizara un tratamiento adecuado, fue solo hasta que fue
conocida por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S donde se enruté a la paciente
a la especialidad que requerfa con el fin de darle manejo a su enfermedad, por lo
que SALUD TOTAL EPS S.A no puede pretender desligarse de la responsabilidad
que le asiste.

En conclusién, no esta llamado a prosperar el llamamiento en garantfa que
formula la apoderada judicial de SALUD TOTAL EPS S.A., el cual se presenta de
manera absurda y carente de todo sustento legal, puesto que sefialar que la
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responsabilidad en los servicios de salud son de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
5.A.S y de poner en duda los servicios que la IPS ha brindado a la paciente,
constituye afirmaciones completamente falsas, igualmente cabe aclarar que el
contrato de prestacién de servicio de salud no desplaza las obligaciones legales
de la EPS de ninguna manera o en el caso en concreto de SALUD TOTAL EPS,
quien era la encargada de garantizar la prestacién de servicios de salud con
oportunidad a la sefiora NARANJO QUIROZ, garantizandole el manejo adecuado
de su enfermedad y de estamanera haber realizado un diagnostico oportuno de
fa patologfa que presenta la paciente, lo que ocasioné que se generara el
sindrome de MY - TURNER asociados al sindrome post trombético que sufre fa
paciente en la actualidad, por lo que una vez mds se reitera que fue solo hasta
que fue conocida por la IPS que represento que se le dio el manejo correcto a la
paciente, tal y como lo indica la parte actora en el hecho 46 de la demanda.
SALUD TOTAL EPS S.A. en el presente caso no ha demostrado su actuar debido
y diligente, por lo que no puede exculparse de responsabilidad y pretender
endilgar a la entidad prestadora de servicios de salud como ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S a quien no se le reprocha en la demanda ninguna negligencia
médica ni prestacional de los servicios por lo que es evidente que SALUD TOTAL
EPS S.Afalld en la prestacién de los servicios de salud y falté a los principios de
prestacion integral, segura, continua y oportuna puesto que no atendié los
procedimientos establecidos para garantizar la prestacién del servicio a Ia
afiliada ni lo demostré en la defensa que estd desplegando con esta litis.

3.2. FUNDAMENTACION Y ANALISIS JURIDICO DE LA DEFENSA

Como ha sido resefiado nos encontramos frente a una Responsabilidad Civil
Extracontractual, cuyos hechos hacen referencia a lo acontecido en la atencién
de fa enfermedad de la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ dentro
del sistema de seguridad social en salud, lo cual conlleva a que se efectde dentro
del presente escrito un estudio sobre las normas que rigen el mismo, para
entender asi el papel de cada uno de sus actores, sus responsabilidades y

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cervantes Oficina 407

Armenia, Quindio

Celular: 311 336 6466

Correo electrénico; icacio oncologosdelocci .co -
luisafernandarico@yahoo.com



Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

proceder en cada caso y posteriormente se efectuars un andlisis de la teorfa de
la responsabilidad médica.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ACTORES Y
RESPONSABILIDADES ‘

Inicialmente se analizara como se ha concebido el Sistema de Salud en nuestro
pafs, lo cual servird para establecer las responsabilidades de cada una de las
entidades que son parte dentro del proceso, para ello debemos analizar lo
siguiente:

De conformidad con el Articulo 177 de fa Ley 100 de 1993 el sistema de seguridad
social integral, estd conformado por los regimenes de salud, pensién, riesgos
profesionales y servicios sociales complementarios definidos por la ley para la
efectiva realizacion de los principios de solidaridad, universalidad y eficiencia
enunciados en el articulo 48 de la Constitucién Politica.

En lo que respecta al Régimen de salud, este se encuentra organizado,
administrado y garantizado por las ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD
buscando el cumplimiento del principio de calidad contenido en el articulo 153
numeral 3.8 cuando dispone: “3.8 Calidad. Los servicios de salud deberdn atender
las condiciones del paciente de acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de
forma integral, segura y oportuna, mediante una atencién humanizada”.

Bdsicamente corresponde a las ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD
“organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacién del Plan de Salud
Obligatorio a los afiliados”, y la de “Establecer procedimientos para controlar la
atencién integral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” (numeral 6 articulo 178 ibidem) y
para garantizar el POS asus afiliados deben prestar los servicios de salud directa
o indirectamente o mediante contratacién de servicios de salud con las IPS y los
profesionales (Articulo 179 ibidem).
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CORRESPONDE ENTONCES A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD ejercer
la responsabilidad en “b. Administrar el riesgo en salud de sus dfiliados,
procurando disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de
eventos de enfermedad sin atencién, evitando en todo caso la discriminacién de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el sistema” (Dcto.
1485/1994). Por tanto, la administracién del riesgo debe estar orientada a
obtener el mejor estado de salud de los afiliados, para lo cual, entre otras
obligaciones, han de establecer procedimientos garantizadores de la calidad,
atencion integral, eficiente y oportuna a los usuarios en las instituciones de
salud.

Es importante analizar cémo se ha concebido el sistema de .atencién de
urgencias y las atenciones posteriores a ella, para ello debemos analizar el
decreto No. 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras
disposiciones” el cual inicialmente establece una serie de definiciones, asf:

... “Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto regular_glgunos

aspectos de la relacién entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo.

Articulo 2. Campo de aplicacién. El presente decreto aplica a los prestadores de
servicios de salud y a toda entidad responsable del pago de los servicios de salud.
Cuando las entidades que administran regimenes especiales y de excepcién
suscriban acuerdos de voluntades con prestadores de servicios de salud a quienes
les sea apiicable el presente decreto, deberdn cumplir con los términos aquf
establecidos.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del presente decreto se adoptan las
siguientes definiciones:

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cervantes Oficing 407
Armenia, Quindio
Celular: 311 336 6466

Cotreo electrdnico: gotif{ggiogcs@ongo[ogosdg[og;idcnﬁg.gg -

lulsafernandarico@yahoo.com

538



Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

a. Prestadores de servicios de salud: Se consideran como tales las_instituciones
prestadoras de servicios de salud y los grupos de prdctica profesional que cuentan
con infraestructura fisica para prestar servicios de salud y que se encuentran
habilitados. Para efectos del presente decreto, se incluyen los profesionales
independientes de salud y los servicios de transporte especial de pacientes que se
encuentren habilitados.

b. Entidades responsables del pago de servicios de salud: Se consideran como tales
las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades
promotoras de salud de Jos regimenes contributivo y subsidiado, las entidades

adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales.

¢. Red de prestacién de servicios: Es el conjunto articulado de prestadores de
servicios de salud, ubicados en un espacio geogréfico, que trabajan de manera
organizada y coordinada en un proceso de integracion funcional orientado por los
principios de complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del proceso
de referencia y contrarreferencia establecidos por la entidad responsable del
pago, que busca garantizar la calidad de la_atencién en salud y ofrecer una
respuesta adecuada a las necesidades de la poblacién en condiciones de
gccesibilidauontinuid_q@portunidqd,Jntggraﬁda;f_Leﬂcienci_a_ en el uso de los
recursos.

d. Modelo de atencién. Comprende el enfoque aplicado en Ia organizacion de la
prestacion del servicio, la integralidad de las acciones, y la consiguiente orientacion
de las actividades de salud. De él se deriva la forma como se organizan los
establecimientos y recursos para la atencién de la salud desde la perspectiva del
servicio a las personas, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la
puerta de entrada al sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las
personas que demandan servicios, asi como el proceso de referencia y
contrarreferencia.
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e. Referencia_y contrarreferencia._ Conjunto_de procesos, procedimientos y
actividades técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los

oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcién de la
organizacién de la red de prestacién de_servicios definida_por la_entidad
responsable del pago. La referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda
diagndstica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para
atencion o complementacién diagndstica que, de acuerdo con el nivel de
resolucién, de respuesta a las necesidades de salud.

La contrarreferencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor
de la referencia, da al prestador que remiti6. La respuesta puede ser la
contrarremision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente
la informacién sobre la atencién prestada al paciente en la institucién receptora, o
el resultado de lgs solicitudes de ayuda diagnéstica.

f. Acuerdo de voluntades: Es el acto por el cual una parte se obliga para con otraa
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o varias personas
naturales o juridicas. El acuerdo de voluntades estard sujeto a las normas que le
sean aplicables, a la naturaleza juridica de las partes que lo suscriben y cumplird
con las solemnidades, que las normas pertinentes determinen” ... (negrillas y
subrayas fuera de texto)

Conforme a la anterior definicién tenemos que la 1PS ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE se constituye en una entidad prestadora de servicios de saiud.

SALUD TOTAL EPS S.A se constituye en la entidad denominada responsable del
pago de servicios de salud que en este caso administra recursos del régimen
subsidiado de salud.

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cetvantes Oficina 407
Armenia, Quindio
Celular: 311 336 6466

Cotreo electrénico: notificaciones@oncologosdeloccidente.co ~

luisafernandarico@yahoo.com

e



Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

Lo anterior, con el fin de lograr asf una cobertura total que comprenda todos los
niveles de atencién y se les garanticen a los pacientes sus atenciones sin
importar cudl sea su afeccidn, ya que 1a red de prestadores debe contar con
servicios de baja, media y alta complejidad.

-

Articulo 17. Proceso de referencia y contrarreferencia. El disefio, organizacién y
documentacién del proceso de referencia y contrarreferencia y la operacién del
sistema de referencia y contrarreferencia es obligacién de las entidades
responsables del pago de servicios de salud, quienes deberdn disponer de una red
de prestadores de servicios de salud que garanticen la disponibilidad y suficiencia
de los servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

Con el fin de garantizar la calidad, continuidad e integralidad en la atencién, es
obligacién_de las_entidades responsables del o_de servicios de salud la
consecucién de institucidn prestadora de servicios de_salud receptora gue
garantice los recursos humanos, fisicos o tecnolégicos, asf como los insumos y
medicamentos requeridos para la_atencién de pacientes. La responsabilidad del
manejo y cuidado del paciente es del prestador remisor hasta que ingrese_en la
institucién receptora. Cuando el transporte se realice en una ambulancia
debidamente habilitada, que no dependa de la IPS remisora, la entidad que tiene
habilitado el servicio de transporte serd responsable de la atencién durante el
mismo, con la tecnologia disponible de acuerdo con el servicio de ambulancia
habilitado, hasta la entrega del paciente en la entidad receptora definida por la

entidad responsable del pago.

Pardgrafo. Las entidades responsables del pago de servicios de salud podrdn

apoyarse_para lg_operacién del proceso de referencia y contrarreferencia a su
cargo, en los centros reguladores de urgencias y emergencias, para lo cual deberdn

suscribir contratos o convenios segin sea el caso.
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Dada la claridad que brindan las definiciones y conceptos legales expuestos, se
puede determinar que ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S frente a la atencién
de la paciente tiene un deber funcional en la prestacién de los servicios a través
de sus profesionales, la aplicacién debida de la LEX ARTIS y una responsabilidad
directa frente al acto médico en el cual se concreta la relacién médico - paciente,
en el cual se intenta promover la salud, curar y prevenir la enfermedad y
rehabilitar al paciente.

Ahora, extrapolando estos conceptos al caso bajo estudio, encontramos que la
prestacién de! servicio por parte de mi representada ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S no tiene reproche alguno de los hechos de la demanda, ya que
se han ofrecido en las mejores condiciones, dentro de la oportunidad requerida
y bajo criterios de eficiencia y eficacia realizando a la paciente los tratamientos
que requerfa de acuerdo al diagndstico que presentaba, sin embargo, al realizar
la verificacién de la historia clinica se puede evidenciar el diagnostico tardio
ofrecido a la paciente por parte de SALUD TOTAL EPS S.A, lo que no puede ser
atribuido al actuar de mi representada, ya que como se ha mencionado era la
red primaria de SALUD TOTAL EPS S.A quien al atender en reiteradas ocasiones
a la paciente por el padecimiento que sufrfa, debié haber diagnosticado a la
misma con el fin de poder realizarse el tratamiento requerido de manera
oportuna y asf haber evitado el desenlace ocurrido con ia enfermedad de la
misma, ya que con tan solo el eco Doppler venoso realizo hubiese podido
direccionar de manera oportuna y correcta a la paciente.

Respecto a la relacién entre las entidades del sistema de seguridad social en
salud ha preceptuado la Corte Constitucional de justicia, los siguiente:

... “Los vinculos entre las partes unidas por relaciones juridicas en la
seguridad social, son de cardcter reglamentario, de manera tal, en lo que aquf
interesa, que la_administradora de salud a la que estd vinculada el dfiliado, es la

que determina las condiciones en que se presta el servicio, y dentro de ellas, el
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médico, laboratorios, entidades d las que puede acudir para que se realicen lgs
prestaciones asistencigles de diagndstico, o quirdirgicas o las que demande el
restablecimiento de la salud.

Ciertamente el Ad quem no se ocupé del valor o las consecuencias de la
relacién de la demandada con quienes prestaron efectivamente los servicios de
los que se hace derivar el dafio cuya indemnizacién se reclama, porque ello estaba
por fuera de debate; y por no haber sido materia de la providencia, no pudo haber
incurrido en aplicacién indebida de las normas que regulan las funciones de las
autoridades publicas que se echan de menos, o las que regulan la responsabilidad
del médico.

Como consideracién adicional se ha de indicar que criterios sobre el manejo
de la prueba, ora de presunciones, ora de reglas sobre la distribucién de la carga,
aunque provengan del Consejo de Estado y aplicadas a servidores puiblicos, pueden
hallar acomodo en las relaciones de la seguridad social mediante una aplicacién con
espiritu critico, mdxime si dichas tesis han de regular materias que son comunes a
las esferas publicas y privadas, la de los servicios ptblicos, acotacion apropiada al
sub examine que versa sobre c6mo se cumple el servicio publico de la seguridad
social en salud.

Leasiste razén al casacionista en sefialar que el Tribunal mal aplica el artfculo
2341 del C.C., al inferir de €, in casus, que no se requiere estimar la culpa respecto
a un grado determinado; ciertamente, no es pertinente una norma que regula
situaciones que se generan entre quienes no tienen nexos, como es lo propio de la
responsabilidad extracontractual, para resolver aquellas que se generan por una
relacién cuyos derechos y obligaciones estdn predeterminados en las normas
reglamentarias de la seguridad social.

Pero, este error no lleva a desquiciar la decisién del Tribunal, puesto que
contra lo anunciado y por los razonamientos siguientes llegé a una conclusién que
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supone un grado de culpa; la conclusién del juzgador fue que la demandada actiio
negligentemente al practicar ... un procedimiento equivocado ....

Se ha deindicar que la diligencia debida ha de ser la adecuada a la prestacién
de los servicios médicos requeridos, medida por la lex artis ad hoc, esto es, juzgada
segun aspectos como los riesgos usuales, el estado del conocimiento, los
protocolos aconsejados por la buena prdctica.

Como lo ensefia la doctrinag la dilucidacién de la responsabilidad médica no
puede estar sujeta a modelos prefigurados de responsabilidad, ni a esténdares
predeterminados de culpa; pues aquino se trata de una culpa ordinaria sino de una
profesional que debe ser estimada a la luz de la complejidad de la ciencia, y asu
estado para el momento en que se aplicé. Bajo la categorfa de la prestacién médica
caben fos mds disimiles procedimientos o intervenciones, contrd una innumerable
variedad de males, cuyas causas, sintomas y tratamientos, son unos
aceptablemente esclarecidos, y sobre otros la ciencia atin anda a oscuras, ninguno
exento de la alea terapéutica, todos sometidos a miltiples y variables factores
endégenos y exégenos.

No incurre ef Tribunal en yerro al invocar el artfculo 1604 del C.C. en cuanto
establece la regla de que la prueba de la diligencia la debe quien ha debido
emplearla, -el médico en el diagndstico y la intervencién, y también el paciente, en
el tratamiento- por cuanto, contra lo dicho por la censura esa norma no tiene la
aplicacion restrictiva que propone, limitada a la pérdida de la cosa prometida, por
cuanto ha sido la misma jurisprudencia la que ha sefialado que esta regla regula los
efectos de las obligaciones y tiene aplicacién en todas ellas, cualquiera que sed su
fuente, contractual, extracontractual, y agregamos ahora, reglamentaria.

5i el Tribunal luego de analizar las pruebas allegadas al proceso, dio por
probada la negligencia de la entidad demandada, no hay lugar para acusarle de
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haber aplicado las normas que presumen la culpa o la responsabilidad™...
(subrayas y negrilla fuera de texto, el cual concreta el &mbito de responsabilidad
con el paciente frente a Ia prestacion del servicio de salud del afiliado vinculado
de la EPS).

RESPONSABILIDAD MEDICA

La imputacién del dafio como elemento de la responsabilidad, es entendida
como “la atribucidn juridica de un dafio causado por uno o varios hechos dafiinos,
atribuido o aplicable a una o varias personas que, por tanto, deberdan en principio
repararlo™?, situacion que en el caso sub judice no es aplicable a ONCOLOGOS
DEl OCCIDENTE S.A.S

Al analizar los hechos de la demanda, puede observarse que el dafio que se
enuncia es el diagndstico y por ende el tratamiento tardio dado a la sefiora
MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ por parte de su EPS SALUD TOTAL, al no
habérsele diagnosticado de manera oportuna la enfermedad que padece, después
de haber consultado en reiteradas ocasiones ante su EPS, donde fue solo hasta
que fue remitida a ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S donde se le ha dado
continuidad al tratamiento que requiere la paciente después de su primera
valoracién, asf mismo fue en esta IPS donde se direcciond a la paciente ante la
especialidad requerida para el tipo de patologfa que presenta la sefiora NARANJO
QUIROZ, sin embargo, es de aclarar que al haber transcurrido mas de 4 meses sin
que la paciente obtuviera un tratamiento adecuado, el concepto del especialista
en cirugfa vascular, fue que la paciente al momento de su consulta no era
recomendable darle manejo quirdrgico si no que por el contrario debfa continuar
anticoagulada, tratamiento que se le ha brindado a la paciente por parte de

! CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION LABORAL, MAGSTRADOPONENTE EDUARDOLOPEZ\LLEGAS Referencia: Expediente
No, 30621 Bogotd, D.C., veintidés (22) de enero de dos mil acho (2008). INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES Vs. OLGA BEATRIZ PEREZ

2HEMAQ PEREZ, Juan Carlos. Responsabilidad por dafios ai medio ambiente, Editorial universidad Extemado de Colombia, Pag. 160.
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ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS de manera oportuna de acuerdo a los
controles realizados, sin embargo, es relevante indicar en este punto que en unos
de fos controles especfficamente del dfa 11 de septiembre de 2018, la paciente
refiere haber estado sin tratamiento 15 dfas y encontrandose atin pendiente los
controles de valoracién por parte del especialista en cirugia vascular, hecho que es
responsabilidad dnica y exclusivamente de su EPS, encargada de suministrar los
medicamentos requeridos por la paciente y por ende de autorizar la valoracién por
cirugfa vascular con fa red de servicios que estos hayan demostrado tener
contratada, con el fin de darle manejo a la enfermedad de la sefiora MARGARITA
MARIA NARANJO QUIROZ.

Como puede observarse, y de acuerdo a las normas expuestas al inicio del
presente capitulo, estos tramites administrativos de autorizaciones de servicios de
salud y de conformacién de la red prestadora de servicios no es responsabilidad
de la entidad que represento, pues su naturaleza es Ia prestacién misma del
servicio que sea ordenado por el médico tratante y que se encuentre debidamente
autorizado en este caso por SALUD TOTAL EPS S.A entidad a la cual se encuentra
afiliada la paciente, quien es la que determina lared en la que puede ser atendida
fa paciente de acuerdo a la contratacién con la que cuenta de acuerdo a las
especialidades requeridas.

Tenemos entonces que son tres los elementos de la responsabilidad médica que
deben demostrarse dentro del proceso para que se pueda llegar a predicar que
existe el deber de reparar en cabeza de los demandados, y son EL HECHO DARINO,
EL PERJUICIO, y la RELACION DE CAUSALIDAD entre estos dos, los cuales no se
dan en contra de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S para predicarse que existio
culpa de su parte que incidiera en el desenlace; en materia civil la culpa como lo
indica el autor Luis Guillermo Serrano Escobar3, no ha de determinarse con relacién

3 SERRANO ESCOBAR LUIS GUILLERMO, *El régimen probatorio en ia responsabilidad médica”, Ediciones Doctrina y Ley, Bogota DC,
2012 Pag. 5
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al comportamiento de un ser ideal, sino respecto a los deberes especificos que en una
situacion en concreto establece el ordenamiento juridico.

De lo que viene dicho, consideramos que la culpa es la violacién de un deber
preexistente en el ordenamiento juridico, que nos indica cémo comportarnos en
determinadas circunstancias.

Ya en el dominio médico la culpa seria la violacién de los deberes objetivos definidos
en el ordenamiento juridico y en la lex artis, que exigen al personal sanitario,
dependiendo de su especialidad, un cierto comportamiento en relacién con unas
determinadas condiciones del paciente.

Como puede advertirse con claridad del andlisis de la historia clinica de la sefiora
NARANJO QUIROZ, el personal médico adscrito a ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S no viol6 ninguno de sus deberes objetivos ni la lex artis y en ninguna parte
la demanda ataca el acto médico que, como tal, ha sido debidamente realizado,
por lo que deberd descartarse la culpa como titulo de imputacién en cabeza de
fa entidad.

Respecto a la Historia Clinica

Elarticulo 1 de la Resolucién No. 1995 de 1999, la define como: “Ia historia clinica
es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencién” ...

De tal suerte que la historia clinica, es el medio probatorio que permite evaluar
la_calidad asistencial brindada al paciente, constituyéndose en el documento
médico_legal esencial para_desvirtuar o confirmar Ia responsabilidad de los

galenos y de la entidad prestadora de los servicios de salud.
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Con respecto a la Historia clinica elaborada por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S se observa lo siguiente:

1.- Analizada en conjunto, refiere que la atencién, evolucién y tratamientos
formulados a la paciente, se han realizado cumpliendo con las expectativas
bdsicas del historial de salud de la paciente, y por ende con apego a lo
establecido por la “lex artis”.

Asi mismo, a juicio de la entidad, la Historia Clinica, refleja certeramente las
actuaciones adelantadas por el personal médico de ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S, lo que desvirtda por completo una falla en la prestacion del
servicio de salud.

Desde ya se advierte que la parte actora no aporta prueba que demuestre lafalla
en el servicio relacionado con las actuaciones adelantadas por el personal
médico y de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, por el contrario el acervo
probatoric obrante denota que en primer lugar hubo diligencia por parte del
personal asistencial; que el dafio alegado por el demandante, no puede ser
imputado a mi representada, pues se observa que a la paciente se le han
brindado todas las consultas y valoraciones medicas oportunas, desde que la
paciente fue conocida por ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S asf mismo, como
se anuncid en las respuesta a cada uno de los hechos se ha actuado de acuerdo
a los protocolos y a la relacién contractual que existia entre las partes.

Para que exista responsabilidad objetiva del estado se debe probar la
negligencia médica y si revisamos la Historia Clinica se puede evidenciar que se
ha actuade de manera correcta, generando una atencidn oportuna vy
congruente.

3.3. FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES
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Para acentuar alin mds la defensa desplegada en este capitulo y la
responsabilidad de SALUD TOTAL EPS S.A en el diagndstico y por ende
tratamiento tardio requerido por la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO
QUIROZ, traigo en citas apartes de jurisprudencia reiterada por la Honorable
Corte Constitucional sobre efectividad del principic de oportunidad e
integralidad en la atencién y el derecho al diagndstico.

Sentencia T-100/16

“(...) 4.1. De manera reiterada y con base en diferentes disposiciones legales [13],
esta Corporacidn ha sostenido que la atencién en materia de salud debe prestarse
de manera integral, es decir, debe envolver todas las prestaciones y servicios que
se requieran para garantizar la vida y la integridad fisica, psfquica y emocional de
los ciudadanos [14], mds atin cuando se trata de sujetos de especial proteccién
constitucional.[15]

4.2. Recientemente el Congreso de la Republica, en atencién a los
pronunciamientos de esta Corte relativos al derecho fundamental a la salud [16],
promulgé la Ley Estatutaria 1751 de 2015[17], por medio de la cual se regula el
derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. Su articulo 8°,
titulado “la integralidad”, precisa que todos los servicios de salud deben ser
suministrados de manera completa con el objetivo de prevenir o curar las
patologias que presente el ciudadano y, con independencia del origen de la
enfermedad o condicién de salud del paciente y su sistema de provisién,
cubrimiento o financiacién. El aparte normativo advierte que en ningun caso se
podrd fragmentar la responsabilidad en la prestacién de un servicio médico.

No obstante, el concepto de integralidad no implica que la atencién médica opere
de manera absoluta e ilimitada; debe existir un diagnéstico médico que haga
determinable, en términos de cantidad y periodicidad, los servicios médicos y el
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tratamiento que se debe adelantar para garantizar de manera efectiva la salud del
paciente y su integridad personal, salvo situaciones excepcionalisimas [18].

4.3. El derecho al diagnéstico como componente del derecho a la salud, en
términos de esta Corporacién, implica una valoracién técnica, cientificay oportuna
que defina con claridad el estado de salud del paciente y los tratamientos médicos
que requiere. Son tres las etapas de las que estd compuesto un diagnostico
efectivo, a saber: identificacién, valoracién y prescripcién. La etapa de
identificacion comprende la prdctica de los exdmenes previos que se ordenaron
con fundamenta en los sintomas del paciente. Una vez se obtengan los resultados
de los exdmenes previos, se requiere ung valoracion oportunay completa por parte
de los especialistas que amerite el caso, quienes, prescribirdn los procedimientos
médicos que se requieran para atender el cuadro clinico del paciente. [19]

4.4. En principio, la competencia para emitir un diagnéstico estd en cabeza del
médico tratante adscrito a la red prestacional de la Entidad Promotora de Salud a
la que se encuentra dafiliado el usuario, primero, por ser la persona capacitada en
términos técnicos y cientificos y, segundo, por ser el profesional que conoce el
historial médico del paciente [20]. De ahf que, su concepto sea el principal criterio
para definir los servicios de saiud requeridos. Sin embargo, la jurisprudencia
constitucional ha sefialado que el hecho de que tal concepto médico sea un criterio
principal, no significa que sea exclusivo; toda vez que el diagndstico de un médico
externo tiene cardcter vinculante cuando se cumplen ciertos supuestos... ”.

DEBERES DE_LAS EPS FRENTE A SUS AFILIADOS Y_EL TRAMITE DE
AUTORIZACIONES QUE NO IMPIDAN LA OPORTUNA PRESTACION DE
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... “%2. Deber de las EPS de garantizar a los pacientes el acceso efectivo a los
servicios de salud. Presupuestos de continuidad, eficiencia y oportunidad.
2.1. Conforme a los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica, la atencién en salud,

asi como lq_seguridad social son servicios piblicos de cardcter obligatorio y

. .r

y control, y con sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.’

2.2, Precisamente, una de las caracteristicas de todo servicio ptiblico, atendiendo
al mandato de la prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad,
lo que implica, tratdndose del derecho a la salud, su prestacién ininterrumpida,
constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social.

en salud, debe garantizarse la continuidad del servicio®, de manera que el mismo
no sea suspendido o retardado, antes de la recuperacién o estabilizacién del
paciente.” Asimismo, este derecho constitucional a acceder de manera eficiente a
los servicios de salud, no solamente envuelve la garantia de continuidad o
mantenimiento del mismo, también implica que las condiciones de su prestacién
obedezcan a criterios de calidad y oportunidad.

Derecho de acceso al Sistema de Salud libre de demoras y cargas administrativas
que no les corresponde asumir a los usuarios.

* sentencia T-234 de 2013 Referencia: expediente T-3.716. 820.Accibn de tutel instaurada por Maria Luz Helia Villami! Bustos conira la
Asociacion Mutual la Esperanza ASMET SALUD £SS EPS. Magistrado Ponente: LUIS GUILLERMO GUERRERQ PEREZ Bogetd, D.C.,
dieciocho {18} de abrit de dos mil trece (2013) La Sala Tercera de Revisién de la Carte Constitucional.

5 Al respecto, es de advertir que = misma norma constitucional le impone al Eslado “organizar, dirigir y reglamentar fa prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad...” ; conforme al
Literal a} del articulo 2° de la Ley 100 de 1993 "por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se diclan otras disposiciones” la
eficiencia, prectsamente, hace referencia a Ia “mejor utilizacién soctal y econdmica de los recursos administrativos, ¥cnicos y financieros
dispenibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad sodial sean prestados en forma adecuada, oportuna y sufisiente,

¢ Carfe Constitucional, Sentencia T-597 de 1953 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz); en este caso, ia Corte tuteld ef derecho de un menor a que
el Hospital acusado fo siguiera atendiendo, pues considers que “[la}inferupeion inconveniente, abiupta o inopinada de las relaciones juridico-
maferiafes de prestacién no se concilia con el estado socisl de derecho y con el irato que éste dispensa af ser humano™.

T Corte Constitucional, sentencia T-059 de 2007 (MP Alvaro Tafur Galvis), en este caso se teld el derecho de un joven de 23 afios a que
no se interrumpiera el tratamiento que recibia por un problema de adiceién que lo lievé a perder su cupo como estudiante, a pesar de que se
le atendia en condicitn de beneficiario de su padre, por ser estudiante.
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2.3. Uno de los contenidos obligacionales de la prestacién de los servicios de salud
que corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio ptblico esencial sea
proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razén por la que las
justificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de falta de
contratacidn, asi como la invencién de trdmites administrativos innecesarios para
la satisfaccién del derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una
vulneracién al compromiso adquirido en la previsién de todos los elementos
técnicos, administrativos y econémicos para su satisfaccién®, sino también un
severo irrespeto por esta garantfa fundamental.

Por _este_motivo, las Entidades Promotorgs de Salud, al tener encomendada la
administracién de la prestacién de estos servicios, que a su vez son suministrados
por las IPS%, no pueden someter a los pacientes a_demoras_excesivas en_la
prestacién de los mismos o a_ung paralizacién del proceso clinico por razones
puramente_administrativas_o_burocrdticas, como_el_cambio_de_un_contrato
médico. En efecto, cuando existe una interrupcién o dilacién_arbitraria, esto es,
que_no_esta_justificada_por motivos_estrictamente _médicos,’_las reglas de
continuidad y_oportunidad se_incumplen_y en_consecuencia,_al_prolongarse el
estado de anormalidad del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho
que tlene toda persona de acceder en condiciones dignas alos servicios de salud.”

® Al respecto pueden consuftarse tas Sentencias T-285 de 2000, M.P. José Gregorio Hemandez Galindo y T-185 de 2009, M.P. Jizan Carles
Henao Pérez,

* Ley 100 de 1993, Artleuto 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. <Articuto
condicionzlmente EXEQUIBLE> E{ Sisterna Genera! de Seguridad Sociat en Sahud tendrd las siguientes caracteristicas: (...)

e) Las Entidades Promotores de Salud tendrén a cargo 1a afiliacién de los usuarios y Ia administracidn da la prestacion de los servicios de
las Instituciones Prestadoras. Ellas estin en ta obligacién de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numerat 5 del articuto 180,
a cualquier persona que desee afiliarse y pague ta cotizacién o kenga e subsidio cormespondiente, ef Plan Obligatorio de Salud, en bos
términcs que reglamente el gobiernay(...)”

156 de la Ley 100 de 1993

1° Para consultar sobre fa intermupeidn del tratamiento por mzones médicas, Gomo una causa justificative de |a suspensidn del serviclo puede
feerse ta Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manue! José Cepeda Espinosa.

* En diversas oporimidades esta Corporacidn ha insistido en sefialar que las empresas prestadoras de salud o pusden, sin quebrantar
gravemente ef ordenamiento pesitivo, efectuar acto algune, ni incurrir en omisidn que puede comprometer la confinuidad del servicio y en
consecuencia Ia eficiencis del mismo.” Razén per la cua), las entidades estatales como fos particulares que participen en la prestacién del
servicio pliblico de salid estin obligadas a garantizar {8 continuidad en el gervidio de salud o todos sus afiiados. Al respecto pueden
consultarse [a sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerarde Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; T-046
de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria Cale Correa; T-233 de 2014, M.P, Juan Carlos Henzo Pérez
y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.
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2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces,
por la superacién de ciertos trdmites administrativos; la jurisprudencia
constitucional ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir
un impedimento desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o
que imponga al interesado una carga que no le corresponde asumir. De alli, que se
garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre de obstdculos burocrdticos
y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y calidad del
servicio.

2.5. Enesta lineaq, si bien para la Corte es claro que existen trdmites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacién oportuna e
ininterrumpida de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos
contratos, mediante los cuales se consolida la prestacién de la asistencia en salud
propia del Sistema de Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacién
obligacional entre la entidad responsable (EPS) y la institucién que de manerg
directa los brinda al usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad
alguna del paciente en el cumplimiento de estos.™

Asf pues, en aquellos casos en los cuales las entidades promotoras de servicios de
salud dejan de ofrecer o retardan la atencién que estd a su cargo, aduciendo
problemas de contratacién o cambios de personal médico, estdn situando al
afiliado en una posicién irregular de responsabilidad, que en modo alguno estd
obligado a soportar; pues la omisién de algunos integrantes del Sistema en lo
concerniente a la celebracién, renovacién o prérroga de los contratos es una
cuestion que debe resolverse al interior de las instituciones obligadas, y no en

* pyede consullarse la Sentencia T- 614 de 2003, M.P. Eduarde Montealegre Lynnet.
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manos de los usuarios, siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos clinicos que
buscan la recuperacién o estabilizacién de su salud.

2.6. Ya en reiteradas ocasiones, esta Corporacién se ha referido a la inoponibilidad
de irregularidades administrativas frente a los usuarios de los servicios médicos,
sefialando que estas no pueden constituir una barrera para el disfrute de los
derechos de una persona®. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una
IPS, 0 la demora en la iniciacién del mismo para atender una patologia especffica,
resultan afirmaciones inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud que rifien
con los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucién y con la funcién
estatal de proteccion a la salud {art. 49 C.P.).

2.7. Las_demoras_ocasionadas_por estos factores” o_el hecho_de_ diferir
tratamientos o procedimientos recomendados por el médico tratante sin razén
aparente, coloca en_condiciones de riesgo la_integridad fisica_y mental de los
pacientes, mereciendo_mayor reproche si se_trata _de_érdenes emitidas por un
profesional_adscrito_a la_entidad, pues los_afiliados, atin_bajo la confianza de la
aptitud_de estas prescripciones_jnstitucionales, deben someterse a_esperas
indeterminadas que culminan muchas veces por distorsionar y diluir el objetivo
de la recomendacidn originalmente indicada, como quiera que el mismo paso del

tiempo puede modificar sustancialmente el estado del enfermo, su diagnéstico y
consecuente manejo.

3 Al respecto se pueden consuttar entre muchas otras sentenclas: Sentencia T-812 de 1989, M_P. Carlos Gaviria Diaz; Sentencia T-285 de
2000, M_P. José Gregorio Heméndez Galindo; Sentencia T-5635 de 2001 M.P. Manue! José Cepeda Espinosa; Sentencia T- de 2002 M.P,
Rodrigo Escobar Gil y Sentencia T-027 de 1999, M.P. Viadimiro Narznjo Mesa.

“En roitarada jurisprudencia, esta Corporacién ha considerado la viabilided de la accién de lutala para ordenar Iz préciica de iretemientos
o procedimiontos médicos que las entidades prestedoras de servicios do salud han negado argumentando diversos problemas de lipo
administrativo, como faffa do contratos, de presupuesto o de infraestructura. Tal proteccidn se ha otorgade teniendo en cuenta que Ia ditscion
en ia précica ds un procedimiento médico afacte gravemente los derechos fundamentales del paciente y hace indignas sus condiciones de
vida. En efeclo en la senfancia T-6517 de 2003 so refidd a la negativa de las entidades encargadas do prastar servicios do selud do suministrar
tratamientos médicos en razén a ia inexistancia de contratos, Do la misma manors, en la sentencis T-635 do 2001 1s Corte el analizer un
caso similar al que shora se esludia considers que, cuando une E.P.S., en razén a rémites buroeréticos y sdminisirativos tales como el
vencimianto de un contrato con unz LP.S., demora la prostacién del ssrvicio de salud requernido vuinera el derecho g I vida def pacienf,
pues solamente rezones estriclamente médicas justifican que se refrase la prastacidn del servicio de salud. Considerd igusiments la Corte
que: La prestacién del servicio de salud no es una garantia constitucional que pusda supeditarse & frabas de cardcter edministrativo, més
alid del tirmino razonable do uns edministrecién diligente y sokdaria con sus afiliadas, sobre todo si tales trabas son imputables a fa propia
entidad encangade de prastar el servicio,
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2.8. En sintesis, cuando por razones de cardcter administrativo diferentes a las
razonables de una gestién diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud
e impide su efectiva recuperacién fisica y emocional, pues los conflictos
contractuales que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de
la propia empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion
de estas, no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus dfiliados a la
continuidad y clausura éptima de los servicios médicos prescritos.

Deber de informacion y orientacién de las Empresas Promotoras de Salud frente
a los usuarios.

2.9. Ahora bien, esta Corporacién ha defendido que la eficiencia en la prestacién de
los servicios de salud, y las condiciones oportunas y continuas de su suministro,
guardan estrecha relacién con la orientacién que se le dé al usuario, pues solo asf
quien pretende acceder a determinado beneficio del Sistema de Salud, sabrd qué
diligencias son necesarias para obtener la autorizacién de un servicio médico por
parte de su Entidad Promotora de Salud.

Siendo ello asf, hace parte del derecho fundamental a la salud de todos los afiliados,
la garantia de estar informado por parte de las EPS sobre las gestiones que se
deben agotar para la efectiva prestacién del servicio™. En tal sentido, si bien existe
una carga para los usuarios en torno a redlizar las diligencias propias de
autorizacién o visto bueno para la prdctica de procedimientos médicos, esta
responsabilidad no puede llegar al punto de desconocer el derecho de informacién
que efectivamente les asiste, pues en muchas ocasiones la ausencia de orientacion
en estos asuntos, al dilatar el tratamiento, puede ocasionaries mayor dolor o

15 Sentencias T-1220 de 2001 M.P. Alvaro Tafur Galvis; T-729 de 2001 M.P. Rodrigo Escobar Gil; T-210 de 2000 M.P. Alejandro Martinez
Caballero y Sentencia T-513 de 2002 M.P. Clara Inés Varges Hernandez.
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peores complicaciones patolégicas, estado que afecta gravemente sus condiciones
de vida digna” ...

En el caso que nos ocupa de I3 lectura de los hechos alegados por la parte
demandante se evidencia que los mismos no tienen relacién con la prestacion
de los servicios de salud que con calidad, oportunidad y experticia fueron
prestados por la entidad que represento y que las presuntas fallas del servicio
de salud en la continuidad para la prestacién de los servicios prescritos no son
del resorte de la responsabilidad de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S sino
exclusivamente de SALUD TOTAL EPS con su red primaria como ampliamente ha
quedado probado.

4. CONCLUSIONES Y POSTURA DEL LLAMADO EN GARANTIA

El lamamiento en garantfa se encuentra consagrado en el articulo 64 del Cédigo
general del proceso, el cual manifiesta:

Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir de otro la
indemnizacion del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total
o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la
sentencia que se dicte en el proceso que promueva o se le
promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho
al saneamiento por eviccién, podrd pedir, en la demanda o dentro
del término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva
sobre tal relacién.
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Por 1o tanto, el llamamiento en garantia es la convocatoria que se le hace a un
sujeto ajeno al proceso con el fin de que comparezca al mismo y se le traslade
asi parcial o totalmente las consecuencias dafiinas de la situacién que originé el
pleito o los efectos adversos de la sentencia.

Dentro de los requisitos para la procedencia de esta figura (Art. 64 C.G.P.) estd
el de exponer los hechos en que se apoya la citacién del tercero y los
fundamentos de derecho que sustenten la actuacién, esto tiene un claro
propdsito y es el ofrecer un fundamento factico y juridico minimo del derecho
legal o contractual en que se apoya el llamamiento.

Es necesario et cumplimiento de la carga procesal por parte de quien llama en
garantfa, de acompafiar prueba sumaria del derecho legal o contractual que le
permite exigir del tercero la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir, o el
reintegro del pago que tuviere que hacer en virtud de la sentencia condenatoria
que se profiera en su contra.

En el presente caso encontramos que SALUD TOTAL EPS S.A efectia un
llamamiento en garantfa en contra de la entidad que apodero ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S teniendo como base el contrato para la prestacion de servicios
de salud — modalidad de pago por evento suscrito el dfa 01 de enero de 2012
entre las partes, indicando que ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S hace parte
de su red de servicios, y que era la encargada de prestar los servicios de salud a
la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ y que por ese solo hecho
cumplié con sus obligaciones, manifestando que el citado contrato es la fuente
principal para que en el evento de demostrarse una responsabilidad por la falia
o falta en la prestacidn del servicio de salud y la prestacién del servicio médico a
la citada paciente, es la IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS, la que debe
entrar a responder, lo anterior, dejando a un {ado qué como se puede observar
en los hechos de la demanda, la paciente consulté en reiteradas ocasiones ante
[a EPS SALUD TOTAL sin que alli le dieran un diagndéstico y tratamiento oportuno
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para la enfermedad que padece, por o que SALUD TOTAL EPS S.A no puede
pretender desprenderse de la responsabilidad que le asiste como entidad
promotora del salud.

igualmente se prueba en el pronunciamiento de la demanda que efectia esta
defensa, que la atencién que se le ha brindado a la paciente ha sido acorde con
la patologfa que presenta, adicional a ello en el texto de la demanda, en ningun
momento se pone en duda la pertinencia del manejo médico desplegado porla
IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S de parte de los profesionales adscritos;
La omision que sefialan los demandantes consistié en que por parte de SALUD
TOTAL EPS S.A no se le dio un diagnostico oportunc de las dolencias que
presentaba la sefiora NARANJO QUIROZ lo que generé el avance de su
enfermedad.

Asimismo, los hechos de la demanda en ningdn momento cuestionan el proceso
de atencidn médica y de los servicios de salud brindados a la paciente en
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, dando asi cumplimiento en todo momento
a la relacién contractual que existe con SALUD TOTAL EPS S.A; Como se puede
observar, la demanda se enfoca en el diagnostico tardic de la sefiora
MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ, ya que al consultar en varias ocasiones,
dejaron transcurrir mds de 4 meses sin que se le brindara un tratamiento
oportuno, siendo solo con el eco Doppler venoso el medio diagnostico para
haberle ordenado el tratamiento requerido para su enfermedad, pero en ningun
momento le fue suministrado, fue solo hasta que fue conocida por ONCOLOGOS
DEL OCCIDENTE 5.A.S donde se enruté a la paciente.

Es pertinente entonces que el despacho tenga en cuenta que en situaciones
como Ia que sucedié con la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ,
estaba a cargo de la red primaria, es decir de SALUD TOTAL EPS S.A, realizar los
examenes diagndsticos a tiempo y de esta manera diagnosticar a la paciente de
manera oportuna y poder ofrecerle el tratamiento adecuado para su patologia,
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pero tal y como se pude observar en la historia clinica de la paciente, esta desde
el mes de Abril de 2016 consultd ante su EPS y fue solo hasta el mes de Julio de
2016 donde le ordenaron el eco Doppler venoso, momento en el que le fue
diagnosticado Trombosis Venosa Profunda TVP, pero sin que se hubiese
realizado el tratamiento requerido, ya que fue hasta el mes de septiembre de
2016 que fue conocida por primera por parte de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.AS, donde se le dio inicio a la anticoagulacién para el manejo de su
enfermedad y envirtud a la persistencia de los sintomas fue remitida para cirugfa
vascular y fue en este momento donde finalmente se logré un diagnostico
acertado; es por ello que no estd en cabeza de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S responder por el dafio causado a los actores, al no haber dado manejo
oportuno de la enfermedad que padece la paciente.

5. EXCEPCIONES DE FONDO

Solicito de su despacho declarar probadas las siguientes excepcuones de fondo
a favor de la entidad que represento:

PRIMERA EXCEPCION DE FONDO: DENOMINADA AUSENCIA DE
RESPONSABILIDAD DE ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S EN LA CAUSACION
DEL DANO ANTIJURIDICO ARGUMENTADO EN LA DEMANDA:

Con base en la misma argumentacién factica y juridica expuesta en este escrito
como razones de la defensa, solicito al despacho declarar probada esta
excepcién, ademds de los argumentos citados.

El material probatorio que arribo al proceso, historia clinica y las dem3s que se
arribaran al proceso dan fe de la prestacién de calidad, eficiente, oportuna y
pertinente en la IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.AS a la paciente
MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ, tanto del servicio de salud, como del
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servicio médico brindado durante el tiempo en el que ha sido conocida por
nosotros.

Se sefiala por el actor que la causa del dafio no es atribuible a ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S ya que se evidencia la falta de oportunidad y pertinencia que
tuvo que vivir la sefiora NARANJO QUIROZ debido a que durante 6 meses
consulté ante su EPS para el manejo de su enfermedad, sin que se le diera un
diagnostico acertado y de esta manera haberle brindado un tratamiento
oportuno para la enfermedad que padecia.

Para el caso en concreto, en la historia clinica de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S se verifica que se ha prestado el servicio de manera oportuna y diligente
cada que es requerido por la paciente; asf mismo a través del personal médico y
asistencial ha realizado todas las actividades de seguimiento, evaluacién y
control de la enfermedad, tratamiento, estado de salud y en general se le ha
prestado una atencién integral de alta complejidad con el personal idéneo y
capacitado en todas las discipiinas médicas y de mejor calidad disponible y los
recursos a su alcance para evitar cualquier riesgo y dafio a la vida de la paciente
durante el tiempo en el que ha sido tratada por la entidad, por lo tanto, no se
puede afirmar que el dafio generado a la paciente haya sido por causa u ocasién
de fa prestacion del servicio médico y tratamiento realizado por ONCOLOGOS
DEL OCCIDENTE S.A.S, ni tampoco se puede endilgar responsabilidad por la
omisién frente al periodo en el que la paciente consulté ante SALUD TOTAL EPS
S.Asin que se le diagnosticara la enfermedad que padece.

Por lo que solicito su sefiorfa, declarar probada la presente excepcién a favor de
mi representada.

SEGUNDA EXCEPCION DE FONDO: INEXISTENCIA DEL DEBER DE REPARAR EN
CABEZA DE ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S
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Derivada de la prueba de la excepcién formulada en el punto anterior, se
formula la presente excepcidén, sustentada bajo los mismos argumentos
expuestos en la anterior.

El deber de reparar como elemento de la responsabilidad, entendida como la
obligacién contractual, extracontractual o legal de responder por un dafio que
se le atribuye, en el caso sub judice no se encuentra en cabeza de la entidad que
apodero, dado que la misma no fue causante de dafio aqui imputado por el
demandante, conforme a lo ya explicado y de acuerdo a las responsabilidades y
funciones que debe cumplir cada una de las entidades que integran el sistema
de salud, tal y como se analizé en el capitulo de fundamentacién factica y juridica
de la defensa y la excepcién anterior.

Por lo que no puede predicarse que la IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S
incumplié obligaciones legales o contractuates con SALUD TOTAL EPS S.A.

Por lo que solicito su sefiorfa, declarar probada la presente excepcién a favor de
mi representada.

TERCERA EXCEPCION DE FONDO: DENOMINADA CULPA EXCLUSIVA DE UN
TERCERO Y DE SALUD TOTAL EPS S.A.

Como se ha mencionado a lo largo de! presente escrito la paciente fue valorada
por primera vez en ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S el dfa 22 de septiembre
de 2016, llevando la paciente més de 4 meses consultando ante su EPS sin que
se le diera un diagnostico acertado de la enfermedad que padece, siendo solo
hasta que fue conocida por la IPS que representé que se enruté a la paciente en
el tratamiento y manejo requerido para su enfermedad.

Las circunstancias de omisién, a cargo de quién?, si de SALUD TOTAL EPS S.A. u
otra, o familiares hoy demandantes, corresponde su probanza para desvirtuar la
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inoportunidad para evitar riesgos a la salud de la paciente que pudieron evitarse,
que en todo caso no comprometen la responsabilidad desplegada por mi
representada cuando al atenderla por primera vez el dfa 22 de septiembre de
2016, se recibe una paciente que refiere asistir con un cuadro clinico de més de
4 meses, quien consulté en varias ocasiones ante su EPS y recibié multiples
tratamientos sin que estos mejoraran su sintomatologfa al no tener un
diagndstico certero de los padecimientos que presentaba. Posteriormente al ser
conocida por la IPS que representé fue donde se enruté para el manejo
requerido, donde se le han brindado todos los servicios requeridos autorizados
por su EPS y en general toda la evidencia médica de la HC sin fallar en la
prestacién del servicio médico, ni la prestacién de los servicios de salud a cargo.

Por tanto, el hecho de un tercerec en la falta de control, seguimiento y
evaluacion del estado de salud de la sefiora MARGARITA MARIA NARANJO
QUIROZ permitieron que la enfermedad de base avanzara sin recibir un
tratamiento acertado para su manejo solo hasta que fue conocida por
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S

Por lo que solicito su sefiorfa, declarar probada fa presente excepcidn a favor de
i representada.

CUARTA EXCEPCION DE FONDO: DENOMINADA CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON SALUD TOTAL EPS S.A.

El contrato suscrito con SALUD TOTAL EPS S.A no es fuente de responsabilidad
ilimitada, administrativa o patrimonial como erradamente lo quiere hacer ver la
apoderada de SALUD TOTAL EPS S.A, este tal y como se puede evidenciar en los
servicios prestados, se ha ejecutado con el debido cuidado y calidad del caso,
cumpliendo a cabalidad desde el momento en el que fue conocida fa paciente
en la institucion, sin embargo, en este punto es importante hacer énfasis
nuevamente que tal y como se ha mencionado a lo largo de este escrito, a la
paciente no se le dio un diagndstico y tratamiento oportuno por parte de SALUD
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TOTAL EPS S.A después de esta haber consultado en reiteradas ocasiones por el
tiempo de algo mas de 4 meses, y fue solo hasta el dia 22 de septiembre de 2016
donde fue conocida por parte de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, momento
desde el cual se han desplegado todos los servicios requeridos por fa paciente,
siendo en la IPS que represento donde se logré enrutar a esta con el fin de darle
un diagndstico y tratamiento acertado para la enfermedad que presenta.

Por lo que a la paciente se le han realizado todos los controles y se le ha
ordenado de manera continua el tratamiento requerido, desconociendo si este
ha sido debidamente suministrado por parte de SALUD TOTAL EPS S.A, situacién
que es ajena al actuar de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S, ya que como
prueba del cumplimiento por parte de esta IPS se puede evidenciar la historia
clinica de la sefiora MARGRITA MARIA NARANJO QUIROZ.

Asi mismo se indica nuevamente que la garantia de calidad de los servicios
contratados a los que se hace referencia en el escrito del llamamiento siguen los
parametros de calidad estipulados en normas expedidas por la autoridad
competente y no en un contrato, por cuanto las reglamentaciones disponen que
la calidad en la atencién de salud debe siempre buscar que se garantice a los
usuarios accesibilidad, oportunidad, continuidad pertinencia y seguridad en la
atencion, entre otros, de acuerdo a lo establecido para ese contrato en el
Decreto 1011 de 2006 y la Resolucién 1043 de 2006 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demds normas que aclaren, adicionen, modifiquen, o
sustituyan, pardmetros que al momento de contratar cumplia mi representada
y durante toda la vigencia del contrato, ademds de la oportunidad de SALUD
TOTAL EPS S.A de verificarlos en su funcién de aseguramiento, no obstante, se
aclara at despacho que estos aspectos contractuales y legales de la calidad del
servicio prestado por la IPS ONCOLOGOS DEL OCUDENTE S.A.S a la paciente
MARGARITA MARIA NARANJO QUIROZ, no estan en discusién en la demanda,
por lo que la parte actora no refuta ni pone en duda ni sefiala omisiones,
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ineficiencias o inoportunidad en la atencién brindada por parte de la IPS que
represento.

Se recuerda que en el caso en concreto NO hubo fallas en la prestacién del
servicio médico ni de salud prestado por la IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S, pues esto no lo discute el actor, lo cual es perfectamente evidenciable en
la historia clinica de la sefiora NARANJO QUIR0Z, quien ha sido tratada en la IPS
que represento por {a especialidad en hematologfa.

Por fo que solicito su sefioria, declarar probada la presente excepcidn a favor de
mi representada.

QUINTA EXCEPCION DE FONDO: INNOMINADA

El articulo 282 del Cddigo General del Proceso dispone que cuando el juez de
conocimiento encuentre probados los hechos que constituyen una excepcion
debera reconocerlo de oficio en la sentencia; por lo tanto, solicito ante su
sefioria, con todo respeto, que si en el curso del proceso y para decidir de fondo,
advierte la presencia de una excepcién genérica debidamente probada se sirva
reconocerla en la sentencia.

6. PRUEBAS:

Solicito sefiora jueza se sirva decretar, incorporar, apreciar y valorar las
siguientes, pruebas de mis afirmaciones y las excepciones propuestas las cuales
se relacionaron en ia contestacién de la demanda que hago valer igualmente
para este escrito:

6.1. INTERROGATORIO DE PARTE:
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Solicito at despacho citar al representante legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A,,
identificada con NIT 800.130.907-4 y con domicilio principal en la Ciudad de
Bogotd D.C., para que en el dfa y hora por usted sefalado y bajo la gravedad de
juramento absuelva el interrogatorio de parte en el curso de la respectiva
audiencia y que versan sobre los hechos material del presente proceso.

6.2. TESTIMONIALES:

Solicito de su despacho, citar a las siguientes personas, todas mayores de edad,
a fin de que depongan sobre los hechos materia del presente proceso, en
especial sobre los planteamientos presentados en las excepciones propuestas:

6.2.1. JONATHAN QUINTERO GUTIERREZ, quien se identifica conlac.c. 9860948,
hematdlogo, quien se localiza a través de la entidad que represento en la Calle
50 No. 13-10 Sede Maraya Pereira Risaraida, Quien nos informard sobre el
diagndstico de la paciente, estado y prondstico al momento de ser conocida por
Oncélogos del Occidente S.A.S y sobre el manejo que ha recibido por parte de la
entidad.

6.2.2. JUAN CARLOS HERRERA NAVARRO, quien se identifica con la c.c.
5793908, médico hematdlogo, quien se localiza a través de la entidad que
represento San Marcel, Calle 92 No. 29-75 Manizales, Caldas. Quien nos
informara sobre el diagndstico de la paciente y sobre el manejo que ha recibido
por parte de la entidad.

6.2.3. LUKAS MARCELO RIOS GIRALDO, médico en cirugia vascular, quien se
localiza en la carrera 25 calle 50 Caja de Compensacién Familiar de Caldasoenla
calle 51 No. 24-50 Clfnica Versalles Manizales, Caldas. Quien nos informard sobre
las condiciones clinicas de la paciente, su diagndstico, los posibles tratamientos
y sobre el manejo recibido.

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cetvantes Oficing 407
Armenia, Quindio
Celular 311 336 6466

Corteo electrénico: notifiaciones@oncologosdeloccidente.co -

lutsafernandarico@yahoo.com
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Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

6.2.4. LINA MARIA AGUDELOQ, quien se identifica con la C.C. 42.823.960, Gerente
Comercial de Oncélogos del Occidente S.A.S, quien se localiza a través de la
entidad que represento en la AV. Circunvalar No. 1-46 Pereira Risaralda. Quien
nos ilustrard sobre la contratacién con las EPSs, asi como la prestacién del
servicio y las obligaciones que existen respecto a esta.

6.3. DOCUMENTALES APORTADAS
Para que obre como prueba dentro del proceso me permito anexar:

7.3.1 Copia integra, legible de la Historia clinica de la sefiora MARGARITA MARIA
NARANJO QUIROZ, la cual reposa en los archivos de la entidad - 21 folios.

7-3.2. Copia del contrato suscrito con SALUD TOTAL EPS S.A - 17 folios.

7- ANEXOS

7-1. Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Cdmara de
Comercio de Armenta.

7-2 Los documentos enunciados como prueba.
8. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES:

Recibiré notificaciones en la Secretarfa de su despacho o en la Calle 22 No. 16-54
Edificio Cervantes oficina 407 Armenia, Quindio y en el correo electrénico
notificaciones@oncologosdeloccidente.co.

La entidad que apoderc en San Marcel, Calle 92 No. 29-75 Manizales, Caldas y en
el correo electrénico notificaciones@oncologosdeloccidente.co.

o«

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cervantes Oficina 407

Armenia, Quindio

Celular 311 336 6466

Correo electrénico: cio onco elocci €O -

luisafernandarico@yahoo.com
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Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

De la sefiora Jueza,

Atentamente,

LUISA FER RICO FRANCO
C.C. 1.094.92%.751 de Armenia
T.P.256.894 del C. S. de la J.

Calle 22 No. 16-54 Edificio Cervantes Oficina 407
Armenia, Quindio
Celular: 311 336 6466

'Correo electrénico: notificaciones@oncologosdeloccidente.co -
luisafernandarico@yahoo.com
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripcionas del Registro Mercantil,
CERTIFICA -
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

NOMBRE o RAZUN SOCIAL: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S.
ORGANIEATION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINGIPAL

WIT : 801000713-9 . -
ADMINISTRACION DIAN : ARMENIA

DOMICILIO : ARMENIA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 85420

FECHA DE MATRICULA : DICIEMBRE 30 OE 1996

ULTIMO ARO RENOVADO : 2019

FECHA DE RENQVACION DE LA MATRICULA : MAR20 07 DE 2019
RCTIVO TOTAL : 203, 000, 000, 000.00

GRUPG NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALESY

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR. 6 NRO. 2 63 AVENIDA CENTENARIO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 63001 - ARMENIA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 7383100

TELEFONO COMERCIAL 2 : 312237419%

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : directorjuridicoloncologosdeloccldente.co

.

DIRECCTION PARK NOTIFICACION JUDICIAL : CR. 6 NRO. 2 63 AVENIDA CENTENARIO
MUNICIPIO : 63001 ~ ARMENIA :

TELEFONO 1 : 7383100

TRLEFONO 2 : 3122374196

CORREQ ELECTRONICO : directorjuridicofoncologosdeloccidente.co

"NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerde con lo establecide en el articulo .67 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo, NO AUTORIZO para que me nocifiquen perscnalmente a través del correo electrénico
de notificacidn.

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : Q8621 ~ ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA, SIN INTERNACION
ACTIVIDAD SECUNDARIA : QB6Y99 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANR

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ACTA DEL 20 DE DICIEMBRE DE 1996 DE LA JUNTA DE R$SOCIADOS EN ARMENIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 868 DEL LIBRO XIV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 30 Df DICIEMBRE DE 1996, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA ONCOLOGOS DE CCCIDENTE-EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO.
CERTIFICA — RELACION DE NOMBRES QUR HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1 - ONCOLOGOS DE QCCIDENTE~EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO
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2) ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE LIDA - ¢
k3 ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S5SOCIEDAD ANONIMA
Actual.) ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NCOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERG 1264 DEL 28 DE OICIEMBRE DE 1998 SUSCRITO POR Notaria 5a. de ARMENIA DE ARMENIA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1113 DEL LIBRO XIV,KDEL REGISTRO MERCANTIL EL 31 DE
DICTEMBRE DE 1998, LA PERSCNA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE ONCOLOGOS DE OCCIDENTE-EMPRESA ASOCIATIVA DE
TRABAJO POR ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE LIDA

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 747 DEL 27 DE JULIC DE 2005 SUSCRITO POR NOTARIA QUINTA DE ARMENIA, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 23258 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE NOVIEMBRE DE
2005, LA PERSONA JURIDICA CAMBIC SU NOMBRE DE ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE LTDA POR ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
SOCIEDAD ANONIMA

POR ACTA NUMERO 118 DEL 13 OE DICIEMBRE DE 2016 SUSCRITO POR ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJCG ElL WOMERO 43801 DEL LIBRD IX DEL REGISTRO MERCANTIL £L 0% DE JUNIO DE 2017, LA
PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SOCIEDAD ANONINMA POR ONCOLOGOS DEL OCCIBENTE
S.h.S5.

]

- CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIQNES

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1264 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 1998 DE LA Notaria 5a. dao ARMENIA DE ARMENIA,
REGISTRADD EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOUMERO 1113 DEL LIBRO XIV DEL REGISTRQO MERCANTIL EL 31 DE
DICIEMBRE DE 1998, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION : DE EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO A SOCIEDAD LIMITADA

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 747 DEL 27 DE JULIO DE 2005 DE LA NOTARIA QUINTA DE ARMENIA, REGISTRADO EN ESTA
CAVARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 23258 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE NOVIEMBRE DE 2005, SE
INSCRIBE LA TRANSFORMACION : TRANSFORMACION DE SOCIEDAD LIMITADA A SOCIEDAD ANONIMA

POR ESCRITURA PUBLICA NGMERO 747 DEL 27 DE JULIC DE 2005 DE LA NOTARIA QUINTA DE ARMENIA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 23258 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 ' DE NOVIEMBRE DE "2005, $E
INSCRIBE LA TRANSFORMACION : CAMBIO SU NOMBRE DE ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE LTOMA POR: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
SOCIEDAD ANONIMA ’

POR ACTA NUMERO i1B DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2016 OE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAQRDINARIA, REGISTRADC EN ESTA

CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 43801 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 09 DE JUNIO DE 2017, SE

INSCRIBZ LA TRANSFORMACION : TRANSFORMACION DE SOCIEDAD COMERCIAL DE SOCIEDAD ANONTMA A SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA MEDIANTE EXTRACTO DE 