CONSTANCIA SECRETARIAL: Hoy 30 de octubre de 2018, se pasa a Despacho las
presentes diligencias para lo pertinente con el siguiente informe:

El lapso para subsanar la reforma de |la demanda transcurrio los dias: 24, 27, 28, 29
y 30 de agosto de 2018. Inhabiles y festivos (25 y 26 de agosto de 2018).

La parte demandante allegé la subsanacién de la reforma a la demanda dentro del
término dado para elto (f1.338, C.2)

La empresa aseguradora llamada en garantia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A fue notificada personalmente el 12 de septiembre de 2018
(fis.337, C.2)

Los dias de traslado de la demanda verbal transcurrieron: 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21,
24,25, 26, 27, 28 de septiembre y 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09 y 10 de octubre de 2018.

Inhabiles y festivos: 15, 16, 22, 23, 29, 30 de septiembre y 06 y 07 de octubre de
2018. '
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Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

Manizales, treinta (30) de octubre del dos mil dieciocho (2018)

INTERLOCUTORIO: 763 .

PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADOS: SITECO SAS Y OTRO.

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-C0087-00

" En primer lugar, examinado el escrito de subsanacidn de la reforma de la
demanda el cual fue presentado dentro del tiempo concedido para elio y
reuniendo los requisitos dispuestos en el articulo 93 del CGP, se ADMITE
dicho escrito; en ese orden de ideas se tiene por REFORMADA la demanda
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL promovida
por RAUL CEBALLOS OSORIO, ANA MAGVIM OSORIO DE CEBALLOS Y
ROQUE DE JESUS RENDON contra SERGIO TORC ARREDONDO vy
SITECO SAS. Se entiende por reforma la adicion de dos medios probatorios a
los ya deprecados en el escrito inicial (fls.338 a 351, C.2).

En segundo lugar, tenemos que la llamada en garantia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A presentd su contestacion dentro del
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tiempo concedido para ello, en escrito que retine los requisitos que establece
el articulo 96 del CGP, asi que se ADMITE dicho escrito y se tiene por -
contestada la demanda dentro del término indicado para ello (fls.355 a 412,
C.2).

Se reconoce personeria para actuar al Dr. HECTOR JAIME GIRALDO
DUQUE, identificado con C.C. 9.870.052 y T.P. 142.328. en los términos del
poder conferido por ANA MARIA RODRIGUEZ AGUDELO, Representante
Legal Judicial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Se acepta la sustitucién del poder conferido al Dr. GIRALDO DUQUE a |a Dra.
CLAUDIA MONICA GOMEZ BOTERO identificada con C.C.30.233.430 Y
T.P.167.269, conforme lo dispone el inciso sexto del articulo 75 del CGP.

En cuanto a la notificacion de la reforma de la demanda a la empresa
demandada y a la llamada en garantia se hara por estado y se les correra
traslado por un término de diez (10) dias, los cuales correran pasados tres (3)
dias desde la notificacion; el demandado que no ha sido notificado debera
notificarse personalmente de la reforma de la demanda. Lo anteriér atendiendo
lo consagrado en el numeral 4 del articulo 93 del CGP.

Finalmente, advierte el Juzgado que ante la inexistente evidencia de que la
parte actora hubiese contactado al sefior SERGIO TORO ARREDONDO en la
direccion y teléfono inscritos en la demanda inicial', no puede acceder al
emplazamiento rogado en la reforma de la demanda. Solo luego de que se
pruebe que la parte actora se comunicé via telefénica con el demandado y
remitio el citatorio de notificacion personal a la direccién aportada en el libelo
genitor, podra estudiarse la concesion de una notificacion por emplazamiento.

NOTIFIQUESE.Y CUMPLASE

MARIA DEL CAR R RENA TOBON

Y
/ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIRCUITO \

MANIZALES, CALDAS

El presente auto se notifica por Estado No. |G:}
de hoy 31 de octubre de 2018,

-

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA )

& SECRETARIA

1FI.259, C.2.



Seforda
JUEZ SEGUNDA CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales

REF: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADOQS: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTRA

RADICADO: 2018-00087

En mi condicién de vocera judicial de SITECO $.AS. y a propdsito del
traslado de la reforma de la demanda, le ruego decretar las siguientes
pruebas:

DOCUMENTAL

Se adjunta el derecho de peticién radicado ante la empresa AUTOLEGAL
S.A, con el que se prefende obtener informacion acerca de la identidad
del conductor de esa empresa, que le dio via al conductor del vehiculo de
placas WBG265 de propiedad de mi representada, al momenfo del
accidente ‘

Como la referida persona juridica cuenta con 15 dias hébiles para brindar
la informacién, tan pronto se obtenga la respuesta al derecho de peticion,
la misma se estard radicando en ese despacho judicial

Al respecto conviene mencionar que en todo caso, asi el derecho de
peticion se hubiera radicado el dia de hoy, es muy apremiante conseguir
que la empresa de respuesta al mismo dentro del término con el que se
contaba para descorrer el traslado de la reforma de la demanda, pues
ambos términos son muy similares, y por ello seria afectar el derecho de
defensa de mi representada, el que no se tuviera en cuenta la informacion
gue se pretende obtener con el mismo. Ademds se trata de una prueba
muy importante si de lo que se trata es de llegar a la verdad real en el
presente asunto

TESTIMONIAL

Le ruego recepcionar el testimonio de las personas que paso a relacionar,
todas ellas mayores de edad, domiciliadas y residentes en Manizales, con
el fin de que depongan acerca de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en las que ocurié el accidente de fransito. Son ellas:




ANDRES FELIPE NARVAEZ VALENCIA, funcionario que elabord el informe
policial de accidente de frdnsito, el cual puede ser nofificado en la
Secretaria de Transito y Transporte de esta ciudad, ubicada en la sede de
la Terminal de Transporte de esta ciudad, sector los Cambulos local 18

CRISTIAN CAMILO CASTRO PEREZ, quien puede ser nofificado enla sede de
la empresa SITECO S.A.S, ubicada en el kildmetro 10 via al Magdalena 500
mts. después del Sena

Una vez se obtenga la respuesta al derecho de peticién radicado ante la
EMPRESA AUTOLEGAL $.A, le ruego recepcionar el testimonio del conductor
que le dio la via al sefor SERGIO TORO ARREDONDO, al momento del
accidente de frdnsito que nos concita

Cordialmente,

QSSLM
CLAUDIA MARCELA ARAN NG
TP No. 69050 dei CSJ



Senores
EMPRESA AUTOLEGAL S.A
Manizales

REF: DERECHO DE PETICION

CLAUDIA MARCELA ARANGO HENAOQ, acbogada portadora de la iarjeta
profesional N° 69.050 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, a
Ustedes, les manifiesto que actio en mi calidad de vocera judicial de la
empresa SITECO $.A.S., tal y como consta en la copia del poder gque
adjunto, empresa gue se encuentra demandada ante la jurisdiccion civil a
través de una accién de responsabilidad civil extracontractual promovida
por el sehor RAUL CEBALLOS OSORIO, quien pretende el reconocimiento y
pago de unos perjuicios derivados de unas lesiones personales que sufrio
en un accidente de transito ocurrido en esta ciudad de Manizales, el dia 19
de junio de 2013 a las 14:20 aproximadamente, en el que resultd
involucrado el vehiculo de placas WBG265, de propiedad de mi
representada.

Segun la namacion que de lo sucedido le suminisird a la empresa el
conductor del vehiculo de placas WBG265, cuando él estaba saliendo de
la bodega de la empresa FORMAPOL $.A Y SITECO §.AS. que queda unos
metros mds arriba del conirol de AUTOLEGAL en Malteria, una buseta
afiliada a esa empresa de transporte le dio la via para que él pudiera
acceder al carril que lo llevaria hacia la ticorera, y fue en ese momento en
el que el motociclista demandante, haciendo un adelantamiento
prohibido por cuanto los carriles estan separados en ese lugar por una
doble linea continua, colisiona contra el camién de propiedad de mi
representada

Como esta version es contraria a la suministrada por el motociclista quien
manifiesta que el camién al momento del accidente estaba reversando
para ingresar a la bodega sin hacer ningun tipo de senalizacion, es que

resuita de vital importancia conocer la identidad del conductor de esa

empresa que le dio la via al conductor del camidn, para que aclare la
forma en la que sucedid el accidente, y es por ello que se eleva la
siguiente '

&fdmgb



PETICION:

Les solicito comedidamente revisar la tarieta de confrol del dia 19 de junio
de 2013, para efectos de establecer qué conductores estaban cubriendo
esa ruta en horas de la tarde, y que pudiera estar armibando al lugar en el
que ocurid el accidente alrededor de las 14:20 horas, que fue en la que se
produjo el accidente.

Identificados los conductores que pudieron haber presenciado el chogue,
les ruego informarme

- Nombre completo
-  NUmero telefonico de contacto

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 23 de la Carta Politica, y el articulo 173 del Cédigo General del
Proceso, el cual es del siguiente tenor:

“Articuto 173. Oportunidades probatorias. Para que sean apreciadas
por el juez las pruebas deberdn solicitarse, practicarse e incorporarse
al proceso dentro de los términos y oportunidades sefialados para
ello en este codigo.

En la providencia que resuelva sobre las solicitudes de pruebas
formuladas por las partes, el juez deberd pronunciarse expresamente
sobre g admision de los documentos v demdés pruebas que estas
hayan aportado. Ef juez se abstendrd de ordenar la practica de las
pruebas que, directamente o por medio de derecho de peticion,
hubiera podido conseguir la parte que las solicite, salvo cuando la
peticién no hubiese sido atendida, lo que debera acreditarse
sumariamente...” (destacamos)

Cordialmente,

CLAUDIA MAR‘CELA‘A\TEE\NGO\:}N)A%)Q’

T.P. N° 692.050 del CSJ
C.C. No. 30.313.869 de Manizgles
Cra. 24 No. 22-02 Edificio Plaza Centro oficina 1102 de Manizales

Teléfono 8804595

Y



N

C.C. No. 10.230.987

RN
!

pR——

seford
SJEZ SEGUNDA CIVIL DEL CIRCUITO
wwdad -
¢ ()
P
REF:  PROCESO  VERBAL  DE T
EXTRACONTRACTUAL RESPONSABILIDAD  CIViL
l-

DEMANDANTES: RAUL CEBALLOS OSORIO
Y Ot
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO Y E?Q’A

RADICADO: 2018-0087
1

AN OLARTE OSORIO, mayor de edad, domicili ]

d de manizales, identificade como c;;)c;?éz?%? \r/)i;eséiier::\? ?n .
chugndo en nompgre y representacion de la codemandada SITECO g?c;_
an mi condiciéon de Gerente, por medio del presente escrito le moniiies‘to,
ye confiero poder especial, amplio y suficiente a la Abogada CLAUDIA
,MARCELA ARANGO HENAO, portadora de la tariefa profesionat No. 69.050
expedidd por el Consejo Superior de la Judicatura, para cue de
Comesiacién a la demanda de la referencia, y en generadl, para que

dad deniro del proceso

represen’re los intereses de la socie
1as faculiades propias de \a

investida con fodas
nda y en especial de las de conciliar, ransigir,
| presente mandato.

GERM
ciuda

da queda
se le encomie
ciar y reasumir €

La apoderd
gesﬁén que
desistir, renun

Cordiolmen’re,

—

GERMAN OLARTE QSORIO

AUTOLEGAL S.A.
Nit. 890.800.062-9
recha: {6 -(AD -

Hora: S A0pt

oo Gothos

Scanned by CamScanner



o
,i

gnia el Notmlo iigq(nmlg de Man)
LA AL S22
2 ‘.‘;f..a.jg

' fianahoy 20 W

N
*
3

DILIGENCIA DE KECONOCIIENTD
Artloulos O Duc, 960 di 4070 54 Deo. 2140 08 1483,
aleg {Caldag), comperaelo
. ey (-  gulon

n

bz

¥ expuso it ¢ contenido de seta documento es clertoy g
que fa flima puesia en el 65 suyd, colocada e ‘m}

BT

presencia. En i:onr.iunc!;és:? oL e TS
UL 2018 v S

prosaetd s Gl L5 s 7

Ty R

0 Lv G 3

=t ‘ v
DIANA CATALINA
| SERNABEDOYA |
\ .gunmﬁm ENCARGADA &
\

tvf P‘\?

DEACUERGA 4,
RELOLICION fany
SE REALIZA LA pryg, e 4
POT L 5053 s, 1
-.n irnpasiiollead o, ..'
:zj E).hgfmu!;: Ty oy R L]
wl it etlteny ""-mt.!l') MI"
CA) Bailus by o DA Ei
lemg

Pl P
Dy n“lj‘
4.
EHTY
AP
‘“"3101',-”"%

LAL i by
§ !I”-,:I o :- nﬁg\: l{:’

q

Scanned by CamScanner



[?@

M

U
. Calle 19 No. 9-50 0f. 1902  Carretera Troncal, Sector  Calle 93 No. 1A - 28
'.G"'aldo Duque & Complejo-Urbano Diario del Bajo Miranda Mz 3 Lote 49  Oficina 601 Edificio Capital
a ne rs Otdn - Tel. Fijos: 3257265,  Local 1 - Cel: 3105450807 Park 93 - Tel. 7441786
3453440 - Cel: 3105450807 --Cartagena {Bolivar) Bagoté D.C.
ABOGADOS Pereira (Risaralda) T

Seifiores

)
CSJ0F 2£H0018an B:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

Manizales

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADO: SERGIO TORO ARREDONDO Y SITECO S.A.
RADICADO: - ' 2018-00087
ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA, DE LA

REFORMA DE LA DEMANDA Y DEL
LLAMAMIENTO EN GARANTIA

HECTOR JAIME GIRALDO DUQUE, actuando en calidad de Apoderado Judiciat de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., con el debido respeto y en ef término
legal, presento ESCRITO DE CONTESTACION DE DEMANDA, DE LA REFORMA DE
LA.DEMANDA Y DEL LLAMAMIENTO' ' EN GARANTIA, dentro del proceso de la
referencia.

A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA. Ni tiene por qué constarle a mi representada
lo aludide en el hecho. Toda vez que, se encuentra fuera de la esfera de conocimiento
de mi prohijada la ruta que se aduce cubria el vehiculo de placas WBG 265 para el dia
19 de junio de 2013, por le cual no puede ser de conocimiento de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., caracteristicas, vinculaciones y ubicaciones en sus
sedes de una entidad totalmente ajena y de objeto social disimil @ mi prohijada, de
manera qude nos atendremos a lo que resulte debida y oportunamente probado en el
proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contienen varias
afirmaciones nos referimos por separado frente a cada una de ellas de la manera que
sigue:

ES CIERTO, lo referente a la calenda, y Ié identificacién de! congiuctor del vehiculo de
placas WBG 265.

NO ES CIERTO, gue el camién de piacas WBG 265 estuviera vinculado a SITECO S.A.S,
pues como se aprecia en su certificado de tradicion, el automotor no se encuentra afiliado
a ninguna empresa. :

NO ES CIERTO, que al momento exacto del accidente et conductor del vehiculo de
placas WBG265 estuviera cubriendo una ruta, pues apenas estaba saliendo de la bodega
que las empresas FORMAPOL S.A. Y SITECO S.A.S, tenian a un costado de Ia via al
Magdalena, diagonal a la entrada de Coca Cola, con destino a2 la empresa Servizin cuya
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sede queda en inmediaciones al Recinto del Pensamiento, por lo que debia tomar el carril
derecho de la via sentido Manizales-Malteria.

NO ES CIERTO que el accidente ocurrid a las 14:30, pues de conformidad con el informe
policial de accidente de transito, de colision se produjo a las 14.20 p.m.

AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA. Ni tienen porque constarle a mi representada
lo descrito en el hecho, ni mucho menos lo aludido con respecto a la conduccién de la
motocicleta de placas VQJ] 79C en direccidn de Malteria- San Marcel por parte del sefior
RAUL CEBALLOS ORORIO, y la situacion factica de parada para recoleccion de
pasajeros efectuada por parte del vehiculo de servicio publico tipo buseta al frente de la
empresa Coca Cola. De manera que nos atendremos a lo que resulte debida y
oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contienen varias
afirmaciones nos referimos por separado frente a cada una de ellas de la manera que
sigue;

ES CIERTO lo referente a que el codemandante estaba conduciendo la motocicleta de
placas VQI79C, la direccién que traia, asi como el lugar por el que estaba circulando,
pues asi consta en el informe policial de accidente de transito.

NO ES CIERTO que la buseta iba mas adelante que él se hubiera detenido a recoger un
pasajero, pues lo hizo, para darle via al sefior SERGIO TORO ARREDONDO para que
saliera de la bodega de la empresa. En efecto, cuando el conductor del vehiculo de placas
WBG265, puso las direccionales pidiéndole la via al conductor de la buseta, este detuvo
su marcha para que el camidn atravesara el carril derecho (sentido Malteria-Manizales),
y abordara el carril contrario que lo conduciria a la empresa Servizin.

Sobre este particular conviene llamar la atencion sobre el hecho que el motociclista no
tenia ninguna visibilidad sobre la puerta delantera del lado derecho de la buseta, 10 que
no le permitia apreciar si habia detenido la marcha para recoger a un pasajero como se
afirma en el hecho, pues sumado al gran tamaiio del vehiculo de servicio publico, entre
este y la motocicleta, habia dos vehiculos mas.

ES CIERTO, que detras de la buseta venian otros dos vehiculos de servicio particular,
cuyos conductores detuvieron la marcha detras de la buseta, para darle la via al camién
de placas WBG265.

AL HECHO TERCERO; NO ME CONSTA. Ni tienen porque constarle a mi representada
fo aludido en el hecho, toda vez que se hace referencia a supuestos facticos en los cuales
mi prohijada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., no estuvo presente y mucho
menos participo de estos de forma directa o si guilera indirectamente, por tanto, nos
atendremos a lo que resulte debida y oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contienen varias
afirmaciones nos referimos por separado frente a cada una de ellas de la manera que
sigue:

ES CIERTO que sobre el carril contrario a aquel por el que se desplazaba el motociclista
no venia ningun vehicule (sentido Manizales - Malteria), y fue precisamente esa
circunstancia la que fue verificada por el sefior TORO ARREDONDO luego que la buseta
le dio la via, para adelantar la maniobra de salida de la bodega.

La confesién que hace la vocera judicial de los accionantes en este hecho, en el sentido

que el sefior RAUL CEBALLOS OSORIO "..realizo una maniobra de
adelantamiento y cuando iba a Hlegar a la buseta...” {resaltamos), vio al camion de
placas WBG265 salir de ia bodega, deja aclarada la verdadera y Gnica causa de la
colision, consistente en la imprudencia en la que incurre su patrocinado, quien:

o)



+ Acomete una maniobra de adelantamiento en un sitio prohibido, si tiene en
cuenta que como se aprecia en las fotografias que obran a folios 77 y 78 del
expediente, y en las que se acompaiian al presente escrito, la linea de los carriles
en ese lugar es doble continuo.

« Se acrecienta la imprudencia, cuando intenta el adelantamiento teniende en
frente dos vehiculos mas ademds de la buseta, la que por su gran tamafo fe
impedia tener plena visibilidad de lo que estaba sucediendo sobre Ia via.

+ Necesariamente el motociclista tenia que estarse desplazando a mas de 30
kilbmetros por hora que es la velocidad permitida en ese sector, si se tiene en
cuenta que no logro detener su marcha cuando vio al camién, no obstante que
como se advierte en el hecho, el motociclista alcanzo a ver el camidn * cuando
iba llegando a la buseta”, y una buseta mide 6.60 metros de largo
aproximadamente, ic gue le habria permitido detener su marcha, si se estuviera
desplazando a 30 kilémetros por hora, como era su obligacion.

* Y ese exceso de velocidad, evidencia ain mas las imprudencias en las que incurrié
el accionante si se tiene en cuenta que la via estaba mojada en ese momento, tal
y como se aprecia en las fotografias y en se dejo consignado en el informe policial
de accidente de transito. Lo que facilito que, al momento de aplicar el freno, la
motocicleta cayera a la via y se fuera resbalada sobre el pavimento hasta quedar
bajo del camion.

ES CIERTO, como lo confiesa la vocera judicial de los accionantes, que el vehiculo de
propiedad de mi representada estaba SALIENDO de la bodega y no retrocediendo hacia
elta, como erradamente lo sefialo el funcionario que elaboré el informe policial de
accidente de transito.

NO ES CIERTO que el conductor del camion de placas WBG265 hubiera salido a la via
de improviso, pues tan claro es que lo estaba haciendo de manera reglamentaria cuando
la buseta le dio 1a via, que al vehiculo de servicio pablico y a los otros dos carros que le
precedian, nada les sucedid, pues detuvieron su marcha mientras el camion saiia de
la bodega, y fue solo la impaciencia y la imprudencia del codemandante, las que o
llevaron a realizar una maniobra de adelantamiento en un sitio prohibido.

sobre este aspecto finalmente digamos que era imposible para el conductor del vehiculo
de propiedad de mi patrocinada haber salido a la via de improviso como se afirma en el
hecho, pues sumado a las grandes dimensiones del camién, este se encontraba cargado.

AL HECHO CUARTO: NO ME CONSTA. Ni tiene porque que constarie a mi representada
lo aludido en el hecho, toda vez que se hace alusion a sucesos en {os cuales no participo
de forma directa ni de forma indirecta mi prohijada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., ni mucho menos ha de constarle as respectivas caracteristicas del
suceso aludido y del referido informe de transito realizado en base a estas
caracteristicas. De manera que nos atendremos a lo que resulte debida y oportunamente
probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, ES CIERTO y sobre su contenido
es menester llamar la atencién sobre los siguientes aspectos:

s ES CIERTO que el policia de transito que atendié el accidente, incurrié en una
impresion cuando sefialo que el sefior SERGIO TORO ARREDONDO estaba
adelantando una maniobra de retroceso en ese momento, pues lo cierto
es, que lo que estaba haciendo era saliendo de la bodega que las empresas
FORMAPOL S.A. Y SITECO S.A.S tenian en ese lugar con destino a Servizin, y
esa grave impresion hace necesariamente que su hipétesis del accidente
en lo que atafie a la infraccion que le endilga al conductor del vehiculo
de placas WBG265, consiste en “realizar sin precaucién y sin tomar las
medidas de seguridad maniobras de retroceso”, se errada.
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» La manifestacion contenida en el hecho en el sentido que cuando el accionante
frena se resbala sobre el pavimento hiumedo para quedar debajo del camién,
corrobora nuestra afirmacion en el sentido que iba a exceso de velocidad, pues
de estarlo haciendo a 30 kilémetros por hora como era su obligacién, habria
podido detener su marcha sin resbalarse y no se habrian desplazado sobre el
pavimento varios metros si se tiene en cuenta que como se afirma en el hecho
No. 3 ™ cuando iba llegando a la buseta” (destacamos), vio el camién, de lo
que se colige que resbalo méas de 8 metros partiendo de la base que una buseta
mide 6.60 metros de largo aproximadamente, y que no sabemos cuanta distancia
habia entre esta y el camién. Es tan claro que el motociclista resbalo varios
metros sobre el pavimento, que es la causa por ta que hubiera presentado tantas
lesiones en sus miembros inferiores con importante pérdida de piel, que obligo a
que le realizaran una cirugia plastica para colocarle un colgajo de piel en la zona
afectada.

« Como se aprecia en las fotografias que se adjuntan, gran parte del camién al
momento del accidente, ya estaba ubicado sobre el carrii derecho sentido
Manizales - Malteria, y es por elio que la moto no colisiona contra la cabina det
camién, sino que queda debajo de la mitad del vehiculo de carga, lo que corrobora
nuevamente lo dicho, en el sentido que si se estuviera desplazando a 30
kilémetros por hora, no se habrian generado el accidente, pues habria alcanzado
a frenar al ver la maniobra que estaba adelantando el vehiculo de carga. Ello sin
contar, con que tenia prohibido realizar la maniobra de adelantamiento en un
sitio prohibido.

AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA. Ni tiene porque que constarle a mi representada
lo aludido en el hecho, ya que se ha mezclado por parte de la apoderada de las
accionantes apreciaciones de caracter subjetivo con afirmaciones de caracter factico, por
tanto en cuanto a las maniobras realizadas descritas de adeiantamiento no le consta am
mi representada pues no estaba presente cuando esto sucedié y cabe anotar que no
participo de forma directa o indirecta en tales maniobras, en cuanto a la endilgaciones
de culpas y responsabilidades por omisiones que realiza la apoderada, se ha de notar
que es prematuro hacer tales afirmaciones pues no nos encontramos en la etapa procesal
para tener esto como cierto 0 no y mucho menos es potestad de la misma realizar tales
atribuciones, de manera que nos atendremos a lo que resulte debida y oportunamente
probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que nuevamente la vocera judicial
de los accionantes confiesa la imprudencia en la que incurrié su patrocinado, fa
cual constituye la causa (nica y eficiente del accidente, cuando afirma:

“cabe anotar que, si mi cliente realizo una maniobra de adelantar sin
precauciéon en zona prohibida, no lo hizo con vehiculos en movimiento...”
{resaltado no originales)

Y es que el articulo 73 del Codigo de Transito y Transporte, cuando consagra los casos
en los que el conductor tiene prohibide hacer un adelantamiento, no distingue si la
maniobra se adelanta cuando los vehiculos se encuentran en marcha o detenidos. Es
mas, si los tres automotores que habia adelante del motociclista detuvieron su marcha,
era por que algo estaba ocurriendo mas adelante sobre la via, sin que el sefior RAUL
CEBALLOS pudiera presumir que era porque 1a buseta estaba recogiendo un pasajero,
pues el tamafio del vehiculo de servicio publico y ia distancia que lo separaba de [a
misma (2 carros intermedios), le imposibilitaban tener visibilidad respecto de la puerta
delantera del lado derecho.

Sobre este apartado conviene llamar la atencidn sobre el hecho que siendo la via
panamericana una via tan transitada especialmente por vehiculos pesados en ese sector
que es industrial y esta plagado de bodegas de las que permanentemente entran y salen
vehiculos pesados, los conductores estan llamadas a ser mas cuidadosos de lo normal.
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ES CIERTO que el sefior TORO ARREDONDO tenia que tomar precauciones para salir

de la bodega, y asi lo hizo, pues luego que puso las direccionales para advertir de su
maniobra y fa buseta se detuvo para darle la via, cuando el vio el carril contrario (sentido
Manizales - Malteria) no venia ningin vehiculo, emprendié la marcha cruzando el carril
por el que se desplazaba la buseta para tomar el carril contrario que lo Hevaria hacia
Servizin. Tan claro es que su maniobra fue cuidadosa, que ni la buseta ni los otros dos
vehiculos que iban detras de ella, colisionaron entre ellos o contra el camién cuando este
ingreso a la via, por la potisima razon que estaban acatando las normas de transito que
les impedia realizar un adelantamiento en ese lugar.

AL HECHO SEXTOQ: NO ME CONSTA. ni tiene porque constarle a mi representada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.., dado que lo aludido en el hecho, hace
referencia a apreciaciones de cardcter subjetivo y atribucion de culpas y
responsabilidades de forma apresurada y sin sustento alguno probatorio por parte de la
apoderada de los aqui demandantes, y cabe resaltar que no encontrdndonos en el
escenario procesal para declarar tales afirmaciones, tampoco es competencia de la parte
la calificacién de los supuestos relatados y por tanto una exagerada interpretacion sin
objetividad de la parte. De manera que nos someteremos a lo que resulte debida y
oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el lamante en garantia manifiesta que como el hecho contiene varias
afirmaciones nos referiremos por separado frente a cada una de ellas de la manera que
sigue:

NO ES CIERTO que el camion hubiera seguido su marcha después que la motocicleta
quedo debajo de él, Pues su conductor freno de inmediato.

ES CIERTO que tal y como se aprecia en las fotografias que obran en el expediente y
se dejé consignado en el informe policial de accidente, se trata de una via recta, plana,
en doble sentido, en material asfalto, que se encontraba himeda y en buen estado, lo
que conlieva a concluir que fue imprudencia del sefior CEBALLOS OSORIO la tnica causa
del accidente, al hacer un adelantamiento en un lugar prohibido y a exceso de velocidad,
pues es claro que tratdndose de una recta plana en buen estado, el actor tenia buena
visibilidad sobre la via, lo que le habria permitido, de estar desplazandose a 30
kildmetros por hora, detener la marcha al ver el camidn, el cual tenia buena parte de su
estructura sobre el carril derecho sentido Manizales- Malteria.

NO ES CIERTO gue el accidente ocurrid por descuido del sefior TORO ARREDONDO al
salir de la bodega, por las razones que se han venido exponiendo, y por el contrario, la
causa Unica y determinante del accidente se encuentra en la conducta abiertamente
imprudente del codemandante, pues de no haber realizado el adelantamiento en un lugar
prohibido, nada le habria sucedido, maxime si se tiene en cuenta que ni a la buseta ni a
los dos vehiculos que le precedian, nada les paso.

NO ES CIERTO que fue la conducta del sefior TORO ARREDONDO la que genero ia
afectacion en la integridad personal del codemandante, pues como se ha venido
diciendo, fue su conducta abiertamente culposa ia causa eficiente del accidente, y por
ello debe asumir las consecuencias de su acto irresponsable y contrario al deber objetivo
de cuidado.

AL HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA, ni tiene porque constarle a mi representada {o
aludido en el hecho, toda vez que se trata de caracteristicas referidas tanto del lugar de
los supuestos hechos, como de la situacion climatolégica del dia 19 de junio de 2013
fecha para la cual se tiene como ocurridos los hechos, toda vez que mi representada no
estuvo presente ni participo de forma directa o indirecta en tates acciones, ni mucho
menos ha de constarle a mi representada las omisiones aludidas pues estas se presentan
en una esfera en la cual no se pudo constatar por parte de mi representada SEGUROS
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GENERALES SURAMERICA S.A., vy por tanto escapa de su conocimiento. de manera
que nos atendremos a lo que resulte debida y oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contiene varias
afirmaciones nos referiremos por separado frente a cada una de ellas de la siguiente
manera:

ES CIERTO que, al momento del accidente, y especificamente a las 2:20 p.m., las
condiciones de visibilidad eran normales, aunque habia lluvia y esa circunstancia hacia
gque el codemandante tuviera que ser méas cauteloso antes de realizar ia manicbra de
adelantamiento en lugar prohibido. Teniendo que haber previsto que con la via
hiameda era peligroso frenar, por si llegaba a encontrarse a otro vehiculo sobre
el carril contrario.

NO ES CIERTO que el sefior SERGIO TORO ARREDONDO no hubiera tenido en cuenta
las condiciones climatologicas del momento y que no hubiera puesto las luces
direccionales para indicar su maniobra, pues fue con base en ellas que el conductor de
la buseta le dio via para que saliera de la bodega, y adelanto esa maniobra con la
confianza que ningtn vehiculo se estaria desplazando sobre el carril izquierdo sentido
Maiteria - Manizales, al existir prohibicion de realizar maniobras de adelantamiento en
ese sector, al existir linea separada doble y continua.

De lo anterior se tiene que el camién propiedad de mi representada no estaba haciendo
ninguna parada pues se encontraba en movimiento.

AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA. Ni tiene porgue constarle a mi representada lo
aludido en el hecho, toda vez se hace referencia a interpretaciones del referido informe
realizado para el dia del enunciado suceso, este redactado por personal adscrito a
entidades totalmente ajenas y con objeto social disimil a SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., por lo tanto, escapando de su conocimiento realizadas
apresuradamente, por ende, io anterior se hace mencion claramente a apreciaciones de
caracter subjetivo por parte de la apoderada de los aqui demandantes en las cuales
atribuye culpas y responsabilidades apresuradamente sin sustento probatorio que asi lo
respalde y mas aun sin encontrarnos en el escenario probatorio adecuado para tales
afirmaciones. De manera que nos atendremos a lo que resulte debida y oportunamente
probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contiene varias
afirmaciones nos referiremos por separado frente a cada una de ellas de la siguiente
manera;

NO ES CIERTO que de conformidad con el informe policial de accidente de transito, el
conducir del vehiculo de placas WBG265 hubiera incurrido en una imprevision e
imprudencia por no usar direccionales, pues como se advierte en el referido documento,
el funcionario encargado de su elaboracién considero, que la supuesta infraccién
cometida por el sefior TORO ARREDONDQ consistidé en “realizar maniobra de retroceso
sin precaucion”, infraccidon que no se ajusta a la realidad, pues como se demostrara
dentro del proceso, y le reconoce la misma parte accionante en los hechos Nos. 3 y 4
del genitor, el cami¢n estaba saliendo de una bocjega.

Al respecto conviene llamar la atencién sobre el hecho que el policia que elaboro el
referido informe no presencio ef accidente, pues llego al sitio de los hechos después de
20 minutos de haber ocurrido, encontrando al camion detenido sobre ia via, en la
posiciéon que lo muestran las fotos que obran a los folios77 y 78 del expediente, y las
que se acompafian a la presente contestacién a la demanda.

(..)
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NO ES CIERTO que el conductor del camién no hubiera puesto las direccionales. Pues
fue precisamente por haberlas accionado que el conductor de la buseta le dio via libre
para que saliera de la bodega.

(.

NO ES CIERTO que del informe policial de accidente de transito se infiera que ei
responsable del accidente sea el sefior TORO ARREDONDO, pues como se ha venido
diciendo y se demostrara dentro del proceso, el policia que lo elaboro partié de una
premisa errada, pues es claro que el conductor del camién no estaba adelantando
una maniobra de retroceso, y por ello, y por sustraccién de materia, no pudo
haber incurrido en la contravencién que se indica en el acipite de Ia hipétesis
del accidente.

(..:)-
Al HECHO NOVENQ: por contener diversas afirmaciones el hecho se desprende al

responder asi:

NO ME CONSTA. Ni tiene porque constarle a mi representada o aludido en el hecho,
to referido a caracteristicas del dia en el que tuvo correncia el suceso, y mucho menos
si para la época mencionada el vehiculo de placas WBG265 se encontraba o no vinculado
a la empresa SITECO S.A.S., v si el sefior SERGIO TORO ARREDONDO era o0 no el
conductor de tal automotor, pues como ha de evidenciarse estos son totalmente ajenos
a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.S pues se ha de menciona la empresa
SITECO S.A.S se trata de una entidad de caracteristicas y objeto social totalmente disimil
a mi representada y por ende escapa de su conocimiento tales afirmaciones , de manera
que nos someteremos a lo que resulte debida y oportunamente probado en el proceso.

NO ME CONSTA. ni tiene porque constarle a mi representada, 1o aludido en el hecho,
toda vez que se hace referencia a consideraciones, interpretaciones de los supuestos
hechos ademas de realizar atribuciones de culpas vy responsabilidades de caracter
subjetivo por parte de la apoderada de los accionantes de manera apresurada y sin
sustento probatorio alguno para realizarlo, cabe resaitar, que no nos encontramos aun

.en el escenario procesal requerido para tales afirmaciones toda vez que no se ha

demostrado nada. De manera que nos someteremos a lo que resulte debida vy
oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el Hamante en garantia manifiesta que, como el hecho contiene varias
afirmaciones nos referiremos por separado frente a cada una de ellas de Ia siguiente
manera:

NO ES CIERTO que para la época del accidente el vehiculo de placas WBG265 se
encontrara vinculado a fa empresa SITECO S.A.S, pues como se indica en el certificado
de tradicién, el automotor no se encuentra afiliado a ninguna empresa.

NO ES CIERTO gue mi representada deba considerarse responsable por el hecho ajeno
y que por ello este obligado al pago de perjuicios que se reclaman con la demanda, pues
como se demostrara dentro del proceso, la causa determinante del accidente se
encuentra en la abierta imprudencia del codemandante, al hacer un adelantamiento en
lugar prohibido, y, en consecuencia, no estaba en manos de SITECO S.A.S haber podido
evitar el accidente.

De lo anterior se tiene que el sefior RAUL CEBALLOS debe soportar las consecuencias de
su conducta imprudente, y que por ello carece de legitimaciéon para reclamar de los
accionados el pago de los perjuicios que se aduce se le generaron a raiz del accidente.



AL HECHO DECIMO: NO ES UN HECHO. Toda vez que se hace alusién a
transcripciones textuales de leyes, con relacion a atribuciones de caracter subjetivo, las
cuales son realizadas de manera apresurada y sin sustento probatorio alguno
atribuyendo responsabilidades de manera inapropiada por parte de la apoderada de los
accionantes, toda vez, que sin encontrarnos aun en el escenario procesal necesario para
tales descubrimientos es apresurado y extra limitante pues no es de su competencia
hacer tales atribuciones, no aporta ningln tipo de certeza o claridad al juez en su
correspondiente decision. de manera que nos someteremos a 1o que resulte debida VY
oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, no se trata de un hecho sino de un
concepto de la vocera judicial de los accionantes y por ello me encuentro relevada de
pronunciarme al respecto. No obstante, lo anterior, sobre su contenido es menester
advertir que en ningun momento el sefior TORO ARREDONDQ realizo maniobra
imprudente o peligrosa, pues para salir de la bodega, acciono las direccionales y por ello
la buseta detuvo la marcha para darle la via. Luego que ello acontecid, el conductor del
camion verifico que no vinieran vehiculos sobre el carril derecho sentido Manizales -
Maiteria, y como estaba libre, salié de la bodega para tomar el carril que lo llevaria a la
empresa Servizin, con la confianza que los vehiculos que venian detras de la buseta no
se adelantarian, al existir prohibicion para adelantar esa maniobra ante la presencia de
una doble linea continua.

Ello es tan cierto, que ni a [a buseta, ni a los otros dos vehiculos que ia
precedian nada les paso, precisamente por ser prudentes y acatar las normas
que regulaban el transito.

lll(lll‘)l
AL HECHO DECIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, pues lo aludido en el presente

libelo, hace referencia a transcripciones textuales de leyes que no tienen caracteristicas
de brindar al operador judicial de claridad y certeza para desentrafiar lo sucedido pues
carece de tipologias como modo, tiempo y lugar, que pudieran ser especificos y por tanto
un verdadero suceso., pues como, se ha de constatar a tales transcripciones se hacen
interpretaciones de caracter subjetivo atribuyendo culpas y responsabilidades por parte
de la apoderada de los accionantes, no estando en el escenario procesal correspondiente
a tales aseveraciones y menos a atribuciones que no le son competentes a ninguna de
las partes sino solo al operador judicial en pro de una decisién en derecho.

No obstante el llamante en garantia manifiesta que: aunque ES CIERTO que existe
responsabilidad solidaria entre las empresas dedicadas al transporte publico de
transporte sea de pasajeros o de carga, con el propietario del vehiculo, la referida figura
consagrada en la ley 336 de 1.996 no tiene cabida en el presente caso, pues como se
desprende del certificado de tradicion del vehiculo de placas WBG265 que se arrima
como prueba con la demanda, el camién no se encuentra afiliado a ninguna empresa de
transporte, y de otra parte, es de propiedad de SITECO S.A.8 cuyo objeto social no
consiste en la prestacion de ninguno de los servicios publicos en comento.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ES UN HECHO, dado que se trata meramente de

transcripcion textual de leyes que rigen el fenémeno de la responsabilidad civil
contractual y jurisprudencia emitida por la C.S. Justicia como dérgano de cierre en el
mismo sentido, mas no se efectua algun acotamiento de orden factico., por tanto, carece
de tipologias como modo, tiempo y lugar que permitiesen una mejor comprension y
claridad sobre los sucesos acaecidos, que llevasen a convencimiento al juez, por ende
tal libelo no se ha de caracterizar como hecho alguno.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como no se trata de un hecho me
encuentro relevada de pronunciarme al respecto. No obstante, lo anterior, frente a su
contenido, adviértase que no estamos en presencia de una responsabilidad civil
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contractual, como lo que cita jurisprudencial, tampoco tiene cabida en el presente
asunto.

AL__H_EQ_H_Q_D_E;_I_M_O_I_EB&EBQ;_NO ME CONSTA. Ni tienen porgue constarle a mi

representada lo descrito en el hecho, ni tiene porque constarle a SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., el aludido estado de salud del sefior RAUL CEBALLOS
OSORIO, para el dia de los supuestos hechos, por cuanto, escapa de la esfera de
conocimiento de mi prohijada tales afirmaciones y no se hacia imposible su
conocimiento. De manera que nos atendremos a o que resulte debida y oportunamente
probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, NO LE CONSTA a mi representada
y por ello deberd demostrarse. No obstante, lo anterior, sobre el contenido del hecho
conviene destacar que de conformidad con la incompleta historia clinica que se arrima
como prueba con la demanda del sefior RAUL CEBALLOS, ademas de las fracturas que
sufrio en el accidente de transito, tenia las siguientes, tal y como se indica en ios
antecedentes de (a epicrisis parcial del SES HISPITAL DE CALDAS, de fecha 09 de mayo
de 2014, la accionante tenia los siguientes:

“...Hace +- 8 a cx mecanismos izq. Hace 6 afios (sic) cx rinoplastia y osteosintesis
de malar, osteosintesis de radio izq. hace 4 a, osteosintesis de fémur izq. hace 2
aflos, osteosintesis de fémur D, osteosintesis de rotula izq. 27/07/2013,
apendicetomia...” (resaltamos)

Los anteriores antecedentes tiene relevancia para nuestro estudio, pues el accionante
ya habia tenido una intervencién quirirgica de meniscos de la rodilla izquierda, lo que
bien pudo haber influido en que su recuperacién no haya sido la esperada, y a las 3
osteosintesis que le habian sido practicadas previamente en el mala, el radio y el fémur
izquierdo, a lo mejor correspondan a lesiones ocasionadas en oros accidentes de
transito, lo que pondria en evidencia la falta de prudencia que ha caracterizado al sefior
RAUL CEBALLOS al conducir ese tipo de vehiculos.

AL HECHO 14: NO ME CONSTA. Ni tiene porque constarle a mi representada lo aludido
en el hecho, toda vez que lo indicado hace referencia a Ia historia clinica del Sefior RAUL
CEBALOOS OSORIO, por lo cual se encuentra fuera del conocimiento de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., de manera que nos sometemos a lo debida y
oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que ES CIERTO que, de conformidad
con la copia parcial de la historia clinica del accionante, presento las lesiones que se
indican en el hecho, pero las mismas son el resultado de su actuar abiertamente
imprudente.

ALﬂ_EQ_H_O_DEC_I_MQ_MﬂIQ_LNO ME CONSTA. Ni tiene porque constarie a mi

representada lo aludido en el hecho, toda vez que lo indicado hace referencia a la historia
clinica del Sefior RAUL CEBALOOS OSORIO, por lo cual se encuentra fuera del
conocimiento de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., de manera que nos
sometemos a lo debida y oportunamente probado en el proceso.

No obstante, el lamante en garantia manifiesta que NO ES CIERTO, que la transcripcion
parcial que se hace en el hecho, corresponda a una valoracién del 11 de agosto de 2015,
pues como se advierte en la historia clinica, corresponde a una valoracion por psicologia
del 04 de septiembre de 2015. Adicionalmente, el diagnostico sefialado al inicio de la
trascripcion no consta en esa nota médica..

En cuanto al contenido de la nota de la psic6loga es un menester hacer los siguientes
comentarios:




+ Enlo que hace referencia con la afectacién de la relacién con su pareja, adviértase
que, en la valoracidn del 09 de septiembre de 2015, el mismo accionante
manifiesta lo siguiente:

“comenta que la situacion con su pareja va mejorando, debido a
que ella ha tenido mas entendirniento por la dificultad o Jos efectos
secundarios de los medicamentos” (resaltado no originales).

+ No se entiende la razén por la que el accionante manifiesta que las personas lo
miran mal, si al fin y al cabo sus lesiones no son visibles y en todo caso ha
mejorado notablemente, como se analizara mas adelante.

(...)

..Todo lo anterior para concluir que el accionante habia controlado su trastorno
depresivo, no solo al haber superado su nerviosismo que tenia de perder su trabajo
en el que incluso lo tuvieron en cuenta para reemplazar a un supervisor, sino porque
el dolor habia mejorado con el blogueo del nervio que se le practico.

AL HECHO DECIMO SEXTQ: NO ME CONSTA. ni tiene porque constarle a mi

representada lo aludido en el hecho, maxime cuando a la referenciada audiencia de
conciliacion extrajudicial no fue convocada mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., como parte activa de los supuestos a discutir. De modo que nos
sometemos a lo oportuna y debidamente probado durante el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, ES CIERTO y ello obedece al hecho
que la causa determinante del accidente se encuentra en la abierta imprudencia
cometida por el actor, al realizar un adelantamiento en un lugar prohibido y a exceso de
velocidad.

ECI PTIMO: NO ME CONSTA, ni tiene porque constarle a mi

representada lo aludido en el hecho, ni mucho menos ha de constarle la actividad laboral
que realizaba y el sueldo basico mensual que se alude recibia por las referidas labores
que el sefior RAUL CEBALLOS OSORIO cumplia en una entidad totalmente ajena y con
objeto social disimil a SEGUROS GENERLAES SURAMERICANA S.A., De modo que
nos sometemos a lo oportuna y debidamente probado durante el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, como el hecho contiene varias
afirmaciones, nos referiremos por separado frente a cada una de ellas de la manera que
sigue:

De conformidad con el comprobante de nomina que se adjunta como prueba, ES
CIERTO que el sefior RAUL CEBALLOS se desempeifiaba como vendedor preventista en
la empresa COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS LIMITADA.

NO ES CIERTO que devengara mensualmente un sueldo basico de $3.359.542, como
se desprende de ese comprobante de némina que corresponde al pago del salario del
mes de junio de 2013, en él se indica que el salario basico es de $764.400, y se incluyen
otros conceptos entre los que se encuentran [os siguientes:

- Prima semestral de servicios por ia suma de $989.233
- Bonificacion semestral de junio por la suma de $667.763

Efto sin contar, con que la suma cancelada en esa oportunidad estaba relacionada con el
pago de otros conceptos gue eran “variables” y que estaban asociados a la venta de
productos, de lo que queda claro que los $3.359.542 no correspondian at salario basico,
el cual ascendia a $764.400, sino que esa cifra estaba integrada por conceptos
semestrales y variables, gue no pueden ser tenidos en cuenta al momento de establecer
el monto del salario mensual del actor.
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De otro lado conviene destacar que la empresa no le estaba descontando sus
incapacidades, pues como en ese comprobante de némina del mes de junio de 2013, le
pagaron los 30 dias de salario, a sabiendas que desde el dia del accidente (19 de junio),
estaba incapacitado.

AL HECHO DECIMO OCTAVQ: NO ME CONSTA. ni tiene porque constarle a mi

representada lo aludido en el hecho, ni mucho menos ha de constarle los aludidos gastos
por conceptos como “arreglo de motocicleta, servicio de taxi para acudir a terapias,
cancelacién de audiencia de conciliacion extrajudicial certificados de tradicion de
vehiculos y certificados de camara de comercio” por parte del sefior RAUL CEBALLOS
OSORIO, pues tales diligencias y gastos no se relacionan con mi prohijada SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., y en los cuales no tuvo injerencia de forma directa
o indirecta, De modo que nos sometemos a lo oportuna y debidamente probado durante
el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, NO LE CONSTA a mi representada
que el seffor RAUL CEBALLOS en efecto haya cancelado de su patrimonio los gastos
que se indica en el hecho.

L £C1 VENO: NO ME CONSTA, ni tiene porque constarle a mi

representada lo aludido en el hecho, maxime cuando lo referenciado hace parte de la
esfera privada de las personas, por tanto, no puede ser del conocimiento de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., De modo que nos sometemos a lo oportuna y
debidamente probado durante el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta gue, NO LE CONSTA, a mi patrocinada
y por etlo deberan ser demostradas.

AL HECHO VIGESIMQ: NO ME CONSTA, ni tiene porque constarie a mi representada
lo aludido en el hecho, maxime cuando lo referenciado hace parte de la esfera privada
de las personas, por tanto, no puede ser del conocimiento de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., De modo que nos sometemos a lo oportuna y debidamente
probado durante el proceso.

No obstante, el llamante en garantia manifiesta que, NO LE CONSTA, a mi patrocinada
y por elio deberan ser demostradas.

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS

Conforme a la respuesta dada a la demanda por parte de nuestro asegurado, me opongo
a todas y cada una de las declaraciones y condenas que solicita la parte pretensora, en
razén a que no se estructura responsabilidad extracontractual imputable a ningunc de
los accionados, entre estos nuestro asegurado y llamante en garantia SITECO S.A.S.

No existe obligacién de pago alguna por parte de mi representada pues el accidente en
el cual se vio perjudicado el sefior RAUL CEBALLOS OSORIO, fue ocasionado gracias
su falta de cuidado y el no respetar las reglas imperativas de no adelantamiento en una
via con demarcacién de doble linea continua y si se quiere la no precaucién y pericia
requerida, todo ellos establecido por la leyes nacionales de transito; razén por la cual no
se encuentra demostrado el nexo causal entre la conducta del conductor de nuestro
llamante en garantia y los dafios aducidos por el demandante.

Luego, en cuanto a los montos pretendidos y tal como se esbozard a continuacion a
manera de excepciones, considera el suscrito que son exagerados, sobrepasando el
perjuicio que se alude.

En consecuencia, luego de culminarse el tramite procesal debe absolverse a la parte
accionada y condenar en costas a la parte pretensora.
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PRIMEROQ: Me opongo por carecer de fundamento féctico'y juridico. Para esta etapa
procesal no existe soporte alguno que sugiera la configuracién de nexo de causalidad y
su atribucidon embozada, de manera que con menor razdén habré lugar a otro tipo de
condenas.

SEGUNDO: Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico. No existe lugar a
que se declare civilmente responsable a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.Ay a
los demas demandados, toda vez que no se encuentra demostrado el nexo de causalidad
entre y los dafios aducidos por el demandante y la conducta del conductor del vehiculo
de placas WBG265 que puedan dar lugar a la configuracion de la obligacion de pago.

JERCERO: en cuanto a los perjuicios materiales:

B. Lucro Cesante presente o consolidado: Me opongo por carecer de
fundamento factico y juridico. Para esta etapa procesal no existe soporte
alguno que sugiera la configuracién de la obligacion de pago que solicita
la parte actora, de manera que con menor razén habra lugar a otro tipo
de condenas.

C. Perjuicios por daiio fisiolégico o daiio a la vida en relacién hoy
daiio a la salud: Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico.
Para esta etapa procesal no existe soporte alguno que sugiera la
configuracion de la obligacion de pago que solicita la parte actora, de
manera que con menor razén habra lugar a otro tipo de condenas.

D. Perjuicios morales subjetivados (petrium Doloris): Me opongo por
carecer de fundamento factico y juridico. Para esta etapa procesal no
existe soporte alguno que sugiera la configuracion de la obligacién de pago
que solicita la parte actora, de manera que ¢con menor razén habra lugar
a otro tipo de condenas.

CUARTO: para ANA MAGVIN OSORIO DE CEBALLOS (MADRE) perjuicios
materiales:

A. perjuicios morales subjetivados (petrium Doloris): Me opongo por
carecer de fundamento factico y juridico. Para esta etapa procesal no
existe soporte alguno que sugiera la configuracion de la obligacién de pago
que solicita fa parte actora, de manera que con menor razén habra lugar
a otro tipo de condenas.

QUINTO: para ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON (PADRE), perjuicios
materiales:

B. perjuicios morales subjetivados (petrium Doloris): Me opongo por
carecer de fundamento factico y juridico. Para esta etapa procesal no
existe soporte alguno qgue sugiera la configuracion de la obligacién de pago
gue solicita la parte actora, de manera que con menor razén habra lugar

e Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico. Dado que las

pretensiones de la demanda no seran prosperas, respecto a mi prohijada, por lo
que no habra lugar a condena alguna en costas procesales.

12



3

1. TENCX N D INEXIST DE NEX
CAUSAL

Para esta etapa procesal no se encuentra probada la existencia de responsabilidad civil
que pueda estructurarse e imputarse a mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A, en razén a gue nada indica que se hubiese presentado
negligencia, imprudencia, impericia o violacion de reglamentos en la actividad
desplegada por el conductor del vehiculo de placas WBG265, conducido por el sefior
SERGIO TORO ARREDONDO.

Contrario sensu, fue la imprudencia por parte del sefior RAUL CEBALLOS OSORIO, la
cual ocasiono el lamentable accidente en cual se vio perjudicado.

"ARTICULO 73. PROHIBICIONES ESPECIALES PARA ADELANTAR OTRO
VEHICULO. No se debe adelantar a otros vehiculos en los siguientes casos:

En intersecciones

£n los tramos de la via_en _donde exista linea separadora central continua ¢
prohibicién de adefantamiento.

En curvas o pendientes.
Cuando la visibilidad sea desfavorable.
En las proximidades de pasos de peatones.

En las intersecciones de las vias férreas.

Por la berma o por la derecha de un vehiculo.

En general, cuando la maniobra ofrezca peligro.”

Por lo cual fue su propia omisidn, descuido e impericia al no conducir de conformidad
con ias normas nacionales de transito que ocasionairon el accidente.

Para que exista responsabilidad civil imputable se requiere la existencia de los tres
elementos que la conforman los cuales son: el hecho o la conducta, el dafio y el nexo de
causalidad entre el hecho y el dafio aducido, nexo que hasta esta instancia procesal no
se encuentra probado, contario a esto se encuentra probada la AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL, por tanto no es procedente que se acojan fas pretensiones de la demanda por
ta ausencia de los elementos esenciales para que se estructure la responsabilidad
imputable a los demandados.

2. XTRANA: CUL IVA DE LA

Consideramos que dentro del presente asunto nos encontramos frente a una de las
causales de exclusion: CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA, lo que significa una causa no
imputable y conlleva a una ausencia de responsabilidad, toda vez que el sefior RAUL
CEBALLOS OSORIO, omitié la obligacién impartida por el cédigo de transito, en la
conducta aducida y su refacion con el supuesto accidente de transito con el vehiculo de
placas WBG265, Lo cual resalta que la causa eficiente del accidente fue por culpa del
sefior RAUL CEBALLOS OSORIQ; al omitir su deber objetivo de cuidado toda vez que el
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lugar donde circulaba era una via con sefializacién de doble linea donde se prohibe la
maniobra de adelantamiento la cual es realizada por la motocicleta con placas VQJ 79C.

El nexo de causalidad tiene como funcién ser un paso previo para descubrir la relacién
de imputabilidad, es decir, para que un dafio sea imputable a su autor es necesario
previamente determinar la relacion de causalidad, que como vemos, en este caso no se
configurd, de ahi resulta que los perjuicios sufridos por la demandante han de ser
considerados como un dafio ajeno a los demandados.

Se configura pues la CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA, y en tal sentido, al
establecerse el verdadero vinculo causal que produjo el dafio!, se desvirtia cualquier
tipo de imputacién juridica que le pueda corresponder al conductor o propietario de!
vehiculo de placas djo-783 y por tanto, cualquier responsabilidad de los demas
demandados.

La doctrina y la jurisprudencia? han sido claras al abordar la figura en comento. Al
respecto, el tratadista Javier Tamayo Jaramilio, en su obra “Tratado de Responsabilidad
Civil”, Tomo II, Pags. 60 y 61 Editorial Legis, segunda edicién, 2007, al referirse al hecho
exclusivo de la victima como medio de defensa, considera que:

"Cuando la actividad de la victima puede considerarse como causa
exclusiva del daiio, habrd exoneracion total para el demandado; poco
importa que el hecho de la victima sea culposo o no; en este caso, ese hecho
constituye una fuerza mayor que exonera totalmente al demandado. Este punto
adquiere sefialada importancia, ya que tradicionalmente se ha pensado que el
hecho de la victima debe ser culposo para que pueda hablarse de exoneracién del
responsable (...) por el momento, bastenos reiterar que el hecho exclusivo de
la victima, culposo o no, constituye una causa extrafia con poder
liberatorio total...” (Negrillas fuera del texto).

En este orden de ideas, Recientemente, los Doctores Félix A. Trigo Represas y
Marcelo J. Lopez Mesa, en su Obra Tratado de la Responsabilidad Civil “El derecho
de dafios en la actualidad: Teoria y Practica”, Tomo 1, Edicién 2004, Editorial La
Ley, Buenos Aires Argentina, paginas 872, 874, 884 y 885, indican:

“Por ello, incluso en los sistemas de responsabilidad férreamente objetiva,
como fa ley francesa 85-677 de proteccion de las victimas de accidentes de la
circulacion, muy légicamente en su Art. 3 Inc. 3, se ha excluido del régimen

* Al respecto, ef Doctor Javier Tamayo Jaramillo, en su reciente obra “Tratado de Responsabifidad Civif”, Tomo 1,
Pdg. 953, Editorial Legis, 2007, menciona: “De otro /ado, no es suficiente el contacto material entre una cosa
y otra para que la victima de un daiio pueda decir con certeza que el demandado le ha causado ef
perjuiclo. Se requiere, ademds, que el comportamiento de la actividad haya jugado un papel activo en la
realizacién del dafto; es preciso un papel decisive, ser instrumento del perjuicio.”

2 De ésta forma se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicla, Sala de Casacién Civil y agraria, Expediente

5173, det 25 de noviembre de 1999, Magistrado Ponente Sllvio Fernando Trejos Bueno, asi: “2. Ahora bien,
segtn lo dicho precedentemente, uno de los casos en que se hace patente la existencia de una causa extraia
y cuya preserncia, por tanto, soporta eficazmente la defensa de la demandada para sustraerse de la
responsabilidad civil qgue se le imputa, ocurre precisamente cuando se comprueba que el hecho dafioso es
impultable a la culpa exclusiva de la victima, puesto que demostrada ésta se rompe el nexo causal que debe
existir entre el perjuicio y Ia accién del presunto ofensor; en tal caso, no pueden entenderse configurados
a plenitud los elementos que se requieren para que pueda surgir y hacerse exigible la
responsabilidad civil.

Empero, en el examen de la causa del dafio que debe hacerse para deducir si ésta proviene del ejercicio de la
actividad peligrosa o def hecho o culpa de la victima, debe guardarse el sentenciador de establecer, segtin un
cuidadoso estudio de las pruebas, 1a incidencia de una u otra, para ver cudl se excluye o si ambas concurren
en /a realizacidn de aquél, En dicha tarea evaluativa no se puede pasar por alto, entonces que para que se
configure la culpa de la victima, como hecho exonerativo de responsabifidad civil, debe aparecer de manera
clara su influencia en la ocurrencia del dafio, tanto como para que, no obstante la naturaleza y entidad de Iz
actividad peligrosa, ésta deba considerarse irrelevante o apenas concurrente dentro del conjunto de sucesos
que constituyen la cadena causal antecedente del resultado dafioso.” (negrilla fuera del texto)
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protectorio los casos en que la victima ha buscado voluntariamente el
daiio que ella sufriera.

(...) Se aprecia asf que la culpa de la victima ha asumido en el derecho moderno,
dada su objetividad caracteristica, el importante rol de lfave de seguridad o valvuia
de cierre, que impide que se consagren iniquidades gravosas, como seria
indemnizar a quien ha puesto con su conducta Ia causa exclusiva del dafio
que sufriera.

Cuando el hecho de la propia victima constituye la dnica causa adecuada
del resultado perjudicial, ello no puede generar ninguna responsabilidad
a cargo de otra persona, sino que es ella misma quien debera soportar su
propio daiio.

Como bien dicen LE TOURNEAU y CADIET, cuando el hecho de Ia victima
aparece como la causa exclusiva del daiio, ella absorbe Ia integralidad de
la causalidad.

Otro autor francés ha expuesto agudamente qué “Una reparacién fundada sobre I3
responsabilidad se dirige contra el autor del dafio, el cual esta obligado a reparar
porque su comportamiento genera reprobacién. Desde luego la culpa de Ia victima
establece, por contraste, que, en la medida de dicha culpa, nada puede reprocharse
al autor del dafio. Es una cuestién de pura causalidad: El dafio que se causa la
victima no le fue causado por el autor v como tal éste no puede ser
responsabilizado”. (Negrillas fuera del texto).

Sumado a lo anterior es evidente que el sefior RAUL CEBALLOS QSORIQ, no cumplié con
lo preceptuado en las normas de trdnsito en cuanto a lo establecido por las distancias Y
velocidades que se deben mantener entre vehiculos.

El Cédigo Nacional de Transito establece al respecto:

ARTICULO 108. SEPARACION ENTRE VEHICULOS. La separacién entre dos
(2) vehiculos que circulen uno tras de otro en ef mismo carril de una calzada,
sera de acuerdo con la velocidad,

Para velocidades de hasta treinta (30) kilémetros por hora, diez (10) metros.

Para velocidades entre treinta (30) y sesenta (60) kilémetros por hora, veinte
(20) metros.

Para velocidades entre sesenta (60) y ochenta (80) kilémetros por hora,
veinticinco (25) metros.

Para velocidades de ochenta (80) kilometros en adelante, treinta (30) metros o Ia
que la autoridad competente indigue.

En todos los casos, el conductor debera atender al estado del suelo, humedad,
visibilidad, peso del vehiculo y otras condiciones que puedan alterar la capacidad
de frenado de éste, manteniendo una distancia prudente con el vehiculo que
antecede.

Claro resulta entonces que la conducta desplegada por la victima en los hechos hoy
objeto del proceso, encuadra a la perfeccién en la denominada figura de la CULPA
EXCLUSIVA DE LA VICTIMA. Ya sentada nuestra tesis y probatoriamente respaldada,
resulta conforme a derecho solicitar una vez mas que con fundamento en lo expuesto
en la presente contestacion, se denieguen las suplicas de la demanda, entre tanto fue la
victima quien se expuso imprudentemente.

3. AUSENCIA DE PRUEBA DFL NEXO DE CAUSAL



Es el elemento necesario para declarar responsabilidad civil para que, en cabeza de un
demandado, se haya demostrado en el expediente el dafio, el fundamento de! deber de
reparar y el nexo de causalidad. El fundamento del deber de reparar en muchas
ocasiones se encuentra presumido o no es necesario probarlo, pero en cuanto al dafio '
ef nexo de causalidad, opera el pleno vigor el articulo 167 del Cédigo General de! Proceso,
en cuanto a que debe ser probado el hecho por quien lo alega para hacerse acreedor a
la consecuencia juridica consagrada en la norma.

Para el caso en concreto debera probar la parte demandante el nexo de causalidad entre
la pretendida conducta del demandado y el dafio.

A esta instancia procesal no se encuentra probado el nexo de causalidad, como se ha
explicado, por tanto, no es procedente que se acojan las pretensiones de la demanda
por la ausencia de los elementos esenciales para que se estructure la responsabilidad
imputable al asegurado.

4. T 1ZA RE ES - I N E
BJET E RE NSABILID N

Consideramos que se presenta la neutralizacién de presunciones o del régimen de
responsabilidad objetivo que se aplica a las actividades peligrosas como es la conduccién
de vehiculos, toda vez que tanto el demandante y demandado se encontraban
desplegando una actividad de tal categoria como lo es la conduccién de vehiculos.

En tales casos se presenta una concurrencia en el ejercicio de la actividad peligrosa,
porque ambos conductores estan creando reciprocamente riesgos y, por lo tanto, no
habra lugar a resolver ta controversia con fundamento en el régimen objetivo de riesgo
excepcional.

Tampoco sera oponible el criterio de la mayor 0 menor peligrosidad de una u otra
actividad peligrosa, dado que la una no absorbe la otra.

Al respecto ha dicho la doctrina nacional.

” ... 2. Actividades peligrosas desplegadas por la victima y por el demandado
(colisién de actividades peligrosas).

... Antes de analizar este punto es necesario hacer dos salvedades: a) el juez debe
tratar de establecer la existencia de culpas diferentes a la simple actividad
peligrosa; si observa por efemplo que una de las partes violé una sefial de
trénsito, o iba en estado de embriaguez, esta falta absorbe la actividad peligrosa,
y su comitente debe ser quien responde, sin tener en consideracion el articulo
2356 del Codigo Civil, ya que nos encontramos ante la responsabilidad directa,
con culpa probada, def articufo 2341 del Cédigo Civil; y b) fas dos actividades
deben jugar una papel “activo” en la produccién del dafio o de los dafios; no basta
el simple contacto material de una actividad con otra, porque puede ocurrir que
no sea mas que el elemento pasivo de la otra; tal el caso del automotor que va a
golpear a otro gue se halla estacionado. Se exige, pues que el demandante y
demandado hayan sido instrumentos del dafio...”

La actividad mas peligrosa no absorbe la menos peligrosa.

“... Finalmente, en relacién con el fallo de la Corte del 25 de octubre de 1994,
anteriormente reproducido, el cual pareciera acoger esta doctrina, cabe afirmar,
que, en el fondo, lo que la Corte justificadamente expresa es que para que pueda
no aplicarse el articulo 2356 del Cédigo Civil, tanto al demandante como al
demandado, es preciso que las aclividades del uno y del otro hayan jugado un
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papel activo en la produccién del dafio, solucién esta que hemos acogido en
parrafos anteriores. No se trata pues de que la actividad més peligrosa absorba
a la otra, sino de determinar la incidencia causal en Ia produccién del dafio, pues
nada impide que una actividad que en principio es menos peligrosa que la otra,

sea la dnica causa del dafo..” lavier Tamayo Jaramillo. Tratado de
Responsabilidad Civil.

Con estas premisas al caso debera aplicarse el régimen subjetivo, donde se tendra que
probar la falla o falta imputable a nuestro asegurado, la cual para esta etapa procesal
es inexistente.

5. EXISTE LPA - ACT 1 IL NTE DAD

La conduccion del vehiculo de la asegurada para el dia de los hechos fue realizada
conforme lo indica el Codigo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, vy es asf como
se desprende de las pruebas que obran en el expediente y que las gue seran
incorporadas en el desarrolo procesal.

La diligencia y cuidado que se alega en esta excepcién, adquiere relevancia juridica,
dado que con la presente contestacidon se estd alegando la “neutralizacién de
presunciones” de tal suerte que ya no estamos frente a un régimen de responsabilidad
objetiva, sino un régimen subjetivo de respensabilidad que ha de someterse en cuanto
a las cargas probatorias a ia CULPA PROBADA.

6. IA A ELE T T D
RESP DAD CIVIL

Es necesario diferenciar los elementos de la responsabilidad a fin de determinar a quién
corresponde la carga de la prueba en cada uno de ellos.

El daiio, por regla técnica corresponde probario siempre a quien lo alega. Si no se
prueba el dafio no puede accederse a las pretensiones de la demanda. El dafio no se
presume. De lo anterior se desprende que la carga de la prueba del dafio corresponde
a la parte demandante de manera exclusiva.

E! nexo de causalidad igualmente debe ser probado por el demandante, nunca se
presume. De |0 anterior se desprende que la carga de la prueba del nexo de causalidad
corresponde a la parte demandante de manera exclusiva.

En cuanto al Fundamento del deber de reparar, tenemos el régimen objetivo de
responsabilidad, y el régimen subjetivo, es decir donde entra en juego la culpa, y en el
que se presenta dos escenarios, uno de culpa probada y otro de culpa presunta. En
el régimen objetivo no es necesario probar la culpa del demandando.

Lo anterior sefior juez, para sefalar que indistintamente que el régimen de
responsabilidad, objetivo o de responsabilidad con culpa, ya sea probada o
presunta, corresponde a la parte demandante probar el NEXO DE CAUSALIDAD,
punto que, hasta la actual etapa procesal, esta lejos de verse probado.

7. 1 BLI DE Z

Conforme se desprende de los medios exceptivos propuestos y tal como se encuentra
acreditade no surge la obligacion de reconocer y pagar por parte del SEGUROS
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GENERALES SURAMERICANA S.A. al sefior RAUL CEBALLOS OSORIO y a los deméas
demandantes las sumas que pretenden por concepto de dafios patrimoniales y extra
patrimoniales toda vez que dentro del expediente no se encuentra acreditada conducta
alguna atribuible al conductor y al propietario del vehiculo con placas WBG265, que haya
producido el dafio que aducen los demandantes.

EBIDO E NTO DE IOUECIMIEN

En concordancia con la defensa expuesta y lo que se demostrard en el proceso, el
demandante, pretende cobrar una suma indebida e injustificada y por esa via
enriquecerse a costa del correlativo empobrecimiento de los accionados.

9. PRE PCI Y DA

Solicito declarar la caducidad de la accién o la prescripcion del derecho, al configurarse
tal situacion extintiva de cualquier tipo de obligacién.

10. EXCEPCION GENERICA

Debera el Honorable Juez reconocer oficiosamente las que resulten demostradas en el
curso de este proceso y cuyas circunstancias obstruyan el nacimiento de la relacion
invocada o determinen la extincién, modificacion o extincién de los efectos juridicos de
los hechos en que se apoya la demanda y que impidan parcial o totalmente el
pronunciamiento judicial impetrado por la parte actora.

r

RELACI RADO- ASEGURA

Si fuera necesario, para efectos de resolver la relacion del asegurado y el asegurador
nos remitimos al contenido de la condiciones generales y particulares del contrato de
seguro celebrado y que el demandante demuestre en el proceso, de tal suerte que nos
atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

OPOSICION

Con fundamento en la respuesta dada al supuesto factico, con todo respeto solicito que
en el momento de entrar a resolver sobre la relacion contractual, se circunscriba a los
términos, condiciones y exclusiones de la péliza de SEGURO DE AUTOMOVILES No.
5935304-5; asi mismo que se prueben en el proceso, vigentes al momento de
producirse los hechos y, siempre y cuando el asegurado haya cumplido a
cabalidad sus obligaciones, no haya violado prohibiciones gue le imponen el contrato
y la ley, y no se encuentre incurso en alguna de las exclusiones previstas en las
condiciones generales y particulares del contrato.

Igualmente expresamos que NO NOS CONSTA y nos atenemos a lo que resuite
probado, en cuanto a que el hecho objeto de este litigio estaba cubierto, por cuanto en
el curso del proceso se advertira si se estructurd o no alguna causal de exclusidon de
responsabilidad. De igual manera, tendra que verificarse la vigencia y si esta o no
agotada con otras reclamaciones y pagos.

A LOS HECHOS
AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA.ni tiene porque constarie a mi representada lo

aludido en el hecho, pues se trata de supuestos facticos que se encuentran en discusion
de su veracidad y claridad que por tanto no se tiene a ciencia cierta la fundamentacion
necesaria para atribucion de las respectiva responsabilidades y culpas que se estimen
necesarias por el operador judicial, por tanto, tales afirmaciones al no estar probadas en
sus caracteristicas dentro del presente litigio escapa del conocimiento de mi prohijada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., la ocurrencia de tales hechos tal y
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como se narran en el presente libelo, de manera que nos atendremos a lo que resulte
debida y oportunamente probado en el proceso.

AL HECHO SEGUNDO: ES CIERTO. Aun asi, se aclara que lo anterior no implica que
se comparta lo que manifiesta la llamante en garantia en el libelo introductorio, sélo se
acepta que esto es lo sefalado en la demanda y en presente llamamiento que se realiza.

AL HECHO TERCERO: ES CIERTO. Aun asi, se aclara que lo anterior no implica que se
comparta lo que manifiesta la parte demandante en el libelo introductorio, sélo se acepta
que esto es lo sefialade en la demanda.

AL HECHO CUARTOQ: ES PARCIALMENTE CIERTO. es cierta la suscripcién del contrato
de seguro y es cierta la vigencia de dicha pdliza.

Aun asi, NO NOS CONSTA y nos atenemos a lo que resulte probado, en cuanto a que
el hecho estaba cubierto, por cuanto en el curso del proceso se advertird si se estructurd
o no alguna causal de exclusién de responsabilidad. De igual manera, tendrd que
verificarse si la vigencia no esta agotada con otras reclamaciones y pagos.

PRETENSION

Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico. Para esta etapa procesal no
existe soporte alguno que sugiera la configuracion de responsabilidad en cabeza de mi
representada toda vez que se deberda demostrar si existen exclusiones de
responsabilidad.

ra

PCIONE EM

1. X B D

En evento de una dectaracién de condena frente al asegurado con fundamento en la
culpa grave, no habra fugar a la obligacion de reembolso que implica la pretension
revérsica, en razon a que este riesgo no es de obligatoria ace ion por parte del

asequrador.

El articulo 1055 del Cédigo de Comercio establece:

“El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador,
asegurado o beneficiario son inasegurables. Cualquier estipulacion en contrario
no producira efecto alguno...”

Si bien es cierto en el seguro de responsabilidad civil por regla excepcional el legisiador
permitié la asegurabilidad de la culpa grave, también lo es, que dicho aseguramiento
requiere de manifestacion expresa.

En consecuencia, si en este caso se llega a demostrar que hubo culpa grave del
asegurado, y que tal actuar es la causa eficiente de la produccion del resultado dafioso,
el evento no esta cubierto por el asegurador.

2. E ABIL TRATO _DE S RO, MUERTE-
E E NOS.

Como bien se refuta en la presente demanda y con el discurrir de los enunciados
argumentos, se ha de conocer que el fendémeno de la responsabilidad civil de manera
somera al tratarse contractualmente en el presente libelo el cual cuenta con génesis
en una relacién reglamentaria y por tanto, bien estructurada con base en el acuerdo
de voluntades al momento de su suscripcion, se ha de ver que tales condiciones se
han de especificar clara y concisamente en dicho convenio pues tal sera ley para las
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partes y se obligaran por lo convenido, por tanto como parte de ello estipulado el
plan o condicionado actual para su descubrimiento, estudio y andlisis de coberturas
y exclusiones al cual se han de referir siempre que se dé lugar a responsabilidades
que sean necesarias al discrepar sobre los extremos del alusivo contrato de seguros,
es por ello, que se plasman de manera referenciada y que tales afirmaciones son de
conocimiento de las partes sin observancia a excusar su desconocimiento pues estos
constituyen fuente de su obligacién y por demas decir leyes internas que se obligaron
a cumplir a cabalidad.

Pues, asi mismo lo ha estipulado nuestra legislacién nacional con base al articulo
Nro. 1494 el cual reza de la siguiente manera:

“fibro cuarto

De las obligaciones en general y de los contratos

Articulo 1494. fuentes de las obligaciones

las obligaciones nacen, ya del concurso real de las voluntades d dos o mas personas,
como en los contratos o convenciones,; ya de un hecho voluntario de ta persona que
se obliga, como en la aceptacién de una herencia o legado y en todos los
cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o dafio a otra
persona, como en los delitos; ya por disposicion de la ley, como entre Jos padres y
los hijos de famitia.”

Y como lo ha manifestado la H. Corte Suprema de Justicia, en sentencia de 14 de agosto
de 2000, expediente 5577, en la cual se define el contrato d la siguiente manera:

“el contrato es un concierto de voluntades que por lo regular constituye una
unidad y en consecuencia sus estipulaciones deben apreciarse en forma
coordinada y arménica y no aislado una de otras como partes auténomas, porque
de esta suerte se podria desarticular y romper aquella unidad se sembraria Ia
confusion y se correria ef riesgo de contrariar al querer de las partes, haciendo
producir a la convencid efectos que estas acaso no sospecharon,”

En concordancia con lo anterior, y conforme a las anotaciones a realizar como lo respalda
el mismo contrato de seguros celebrado y con identificacion de pdliza Nro, 5935304-5,
para el cual se ha de manifestar que de informacién del asegurado SITECO S.A y/o
LEASING DE OCCIDENTE S.A. para el vehiculo de placas WBG265, en condicionado F-
01-40-185 “SEGURO DE AUTOS, PLAN UTILITARIOS Y PESADOS”, condicionado que por
tanto hace parte intrinseca del contrato celebrado en el cual se ha de referir gue en su
contenido para (CONDICIONES GENERALES- EXCLUSIONES, PAGINAS 3 y 4)

"SEGURO DE AUTOS

PLAN UTILITARIOS Y PESADQS
CONDICIONES GENERALES
EXCLUSIONES, PAGINAS 3 Y 4.

2.EXCLUSIONES

2.1.3 MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA TRNASPORTADA
POR EL VEHICULO ASEGURADQ, CUANDQO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN
MOVIMEINTO,

2.1.13. MUERTE, LESIONES O DANOS A BIENES MATERIALES SIEMPRE QUE LA
CAUSA DEL DANO SE ORIGINE CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO CUMPLA
CON ESPECIFICACIONES TECNICAS ORDENADAS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES DE TRANSITO.

Ahora bien, como se ha expresado, que tal condicionado es parte integra del contrato e
seguros celebrado, se ha de manifestar que conforme a las estipulaciones consignadas
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en eilas y por ias cuales se obligan en el acpite de PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
obrantes en paginas 15-16 del condonado en mencion, se refiere que:

"5. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

5.2 REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

5.2.1. SURAMERICANA INDEMNIZARA A LA VICTIMA, LA CUAL SE CONSTITUYE
EN BENEFICIARIA DE LA INDEMNIZACION, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES
Y/O EXTRAPATRIMONIALES QUE LE HAYAN SIDO CAUSADOS POR EL
ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO CUANDO ESTE SEA CIVILMENTE
RESPONSABLE DE ACUERDO CON LA LEY Y SE ACREDITE IA CALIDAD DF
BENEFICIARIQ, LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTIA, SIN PERJUICIO
DE [AS PESTACIONES QUE DEBAN RECONOCERSE DIRECTAMENTE AL
ASEGURADO.

5.2.2. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE SURAMERICANA,
OTORGADA POR ESCRITO EL ASEGURADO NO ESTA FACULTADO PARA;

5.2.2.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. ESTA PROHIBICION NO
COMPRENDE LA DECLARACION DEL ASEGURADO SOBRE LA MATERIA DE LOS
HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE.

5.2.6. SI NG SE LOGRA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO O
CONDUCTOR ASEGURADQ, O NO SE LLEGARE A UN ACUERDO EN CUANTO A LAS
PRETENSIONES, CON LOS DOCUMENTOS APORTADOS POR EL TERCERQO
AFECTADO O SUS CAUSAHABITANTES, SE REQUIERE SENTENCIA JUDICIAL EN
FIRME.

En consecuencia, si en este caso se llegase a demostrar que hubo incumplimiento de las
obligaciones del asegurado, el evento no estd cubierto por el asegurador.

3. LIMITE DE VALOR ASEGURADQ

De acuerdo con ia poliza de SEGURO DE AUTOMOVILES No. 5935304-5, con vigencia
del 0S-septiembre de 2012 hasta el 09 de septiembre de 2013, se cubrird Ia
Responsabilidad Civil Extracontractual, sin embargo, el limite maximo de valor
asegurado por el amparo de dailos bienes a terceros, es de $200.000.000.00 por
vigencia, y por el amparo de muerte o lesiones a personas, es de $600.000.000.00
por vigencia, menos el DEDUCIBLE pactado que es del 10%, minimo 3 SMLMV.

A este valor se limitara {a obligacion de reembolso del asegurador, siempre que el valor
asegurado global por vigencia no se hubiera agotado con ocasién de otros siniestros
ocurridos en la misma vigencia.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO
Con base en los argumentos expuestos en esta contestacién, mi representada se opone
a todas y cada una de aquellas encaminadas a obtener indemnizacién de perjuicios, en
tanto que, como se expondra y se probara en el proceso, no se redne ninguno de los

requisitos necesarios para deprecar responsabilidad alguna en cabeza de los
demandados.

Me opongo, de igual manera, al exagerado monto de las pretensiones, puesto que no
debe pretenderse un enriquecimiento injustificado; como es sabido, de acuerdo con el
principio de la reparacidn integral se debe indemnizar el dafio causado y nada més que
el dafto causado.
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Conforme al articulo 206 de la Ley 1564 de 2012 (Cddigo General del Proceso), me
opongo a la errada y excesiva tasacion de los perjuicios realizada por parte del
accionante, entre tanto como se dijo es desbordada y serd debidamente objetada.

B NAL TO INDE R

De conformidad con el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, presento oposicién
y formulo objecién frente a la cuantia de las pretensiones indemnizatorias relacionadas
en la demanda, dado su exagerado monto, junto al hecho de no existir prueba de su
existencia y cuantia, pues no se adjunté con la demanda, prueba alguna de las
actividades economicas que se Indica, desplegaba el demandante para la fecha del
accidente.

Por lo tanto, el monto configurado por las pretensiones de la presente accién debera ser
objeto de analisis riguroso por parte del operador juridico, y en caso de gue llegue a
evidenciarse la ausencia de justificacién de las sumas pretendidas se impondra la sancién
que refiere la norma previamente citada, consistente en el 10% del valor de la diferencia.

POSI ED P BA EMANA DE TERCER

En cuanto a los documentos y declaraciones emanadas de terceras personas, que se
aporten al proceso por la parte demandante, deberdn ser ratificadas previamente por
aquellas personas que las suscribieron o de donde emanaron, tal como lo dispone la
legislacion vigente, en especial los articulos 185 del Cédigo General del Proceso,
oponiéndome a la presuncién de autenticidad consagrada en el articulo 11 de la ley 446
de 1998,

MEDIOS DE PRUEBA
AT D E

Solicito que se decrete y recepcione interrogatorio de parte al demandante, el cual
realizaré de manera verbal en el momento procesal oportuno.

JESTIMONIALES

En su oportunidad contrainterrogaré los testigos solicitados por las partes.

DOCUMENTAL

+ Condiciones de la péliza de SEGURO DE AUTOS, PLAN UTILITARIOS Y PESADOS,
proforma F-01-40-185.

e Pdliza de seguro de automodviles, plan utilitarios y pesados clasico N°5935304-5
expedida por Seguros Generales Suramericana s.a.

ANEXOS

Adjunto al presente escrito los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

RECCION T

¢ Mi representada recibira notificaciones en Centro Comercial Pereira Plaza, calle
15 No. 13-110 Piso 2 Pereira.
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El suscrito apoderado se notificard en la secretaria de su despacho o en la Calle
19 No. 9-50 Of. 1902. Complejo Urbano Diario del Otdn. Pereira y al correo
electrénico iraldoduqueandpartners@giraldoduqueandpartners.com /o
hector.girald iraldoduqueandpartners.com

Cordialmente,

UL

CTO JAIME GIRAI..DO D
C.C No. 9.870.052 de Pere|ra
.P. 142.328 del C.S.].
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SEGURQO DE AUTOS

Plan Utititarios y Pesados
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CONDICIONES GENERALES

A continuacién se transcriben para informacién del TOMADQGR, ASEGURADOQ 0 BENEFICIARIO
el amparo basico y los amparos opcionales, asi como las exclusiones de la poliza en caracteres
destacados, con el objeto de dar cumplimiente al articulo 184 numeral 2, del decreto 663 de 1993,

Esta pdliza al tener un caracter de voluntaria no reemplaza para ningln efecto las pélizas
obligatorias definidas bajo los Decretos 170 al 175 de 2001 que reglamentan el Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor.,

1.

2.1.

AMPAROS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PRESENTE
POLIZA, A LA INSPECCION FISICA DEL VEHICULO, AS| COMO EN CONSIDERACION A
LAS DECLARACIONES QUE EL. TOMADOR, ASEGURADO Y/0 BENEFICIARIO HAN HECHO
EN LA SOLICITUD Y A LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS DEMAS DOCUMENTOS
SUMINISTRADOS POR ELLOS, PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS COBERTURAS, LAS
CUALES SE INCORPORAN Y FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO PARA TODOS L0OS
EFECTOS Y DE ACUERDO CON LAS OPCIONES SENALADAS EN EL CUADRO DE AMPAROS
DE LA CARATULA, SURAMERICANA CUBRE, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLJZA,
LOS SIGUIENTES EVENTOS DEFINIDOS EN LAS CONDICIONES 2 Y 3.

BASICO

- RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
- ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL, CIVIL
- AMPARO PATRIMONIAL

OPCIONALES

- PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

- PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

- PERDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO
- GASTOS DE TRANSPORTE

- OBLIGACIONES FINANCIERAS

- ACCIDENTES AL CONDUCTOR

- ASISTENCIA EN VIAJE

NOTA: GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO,
INCLUIDC DENTRO DE LOS AMPAROS DE PERDIDA PARCIAL Y TOTAL, CUBIERTAS POR
ESTE SEGURO.

EXCLUSIONES

SURAMERICANA QGUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD CUANDO SE
PRESENTE UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NO CUBRE LOS DANOS
Y/0 PERJUICIOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:
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21.2

2.1.6.

21.7.

2.1.10.

2111

2.1.12,

2.1.13.

. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES, INCLUIDG EL CONDUCTOR DEL VEHICULO

ASEGURADQ, CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO; CUANDO SIENDO PARTICULAR
ESTUVIERE DESTINADO AL SERVICIO FUNERARIO 0 ESCOLAR, G CUANDO SIN SER UN
VEHICULO APTQ PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS SE ENCUENTRE REALIZANDO
TAL FUNCION. IGUALMENTE CUANDO SIENDO PARTICULAR PRESTE SERVICIO DE
TRANSPORTE REMUNERADQO.

MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SE DESTINE
A UN SERVICIO DIFERENTE AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA POR
EL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN
MOVIMIENTG.

MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL
VEHICULO ASEGURADO, ASI COMO A QUIENES ACTUEN COMO AYUDANTES DEL
CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DEL VEHICULO ASEGURADQ.

. MUERTE O LESIONES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL CONDUCTOR, AL ASEGURADO,

AL CONYUGE 0 COMPANERO [A] PERMANENTE, O A LOS PARIENTES DEL ASEGURADO
0 DEL CONDUCTOR, POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADQ
INCLUSIVE 0 PARENTESCO CIVIL.

DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL, A BIENES
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO, SU CONYUGE COMPANERO(A] PERMANENTE
0 SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD 0 AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO
INCLUSIVE O PARENTESCO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA.

MUERTE, LESIGNES 0 DANOS QUE EL ASEGURADO 0 CONDUCTOR CAUSE CON
EL VEHICULO, VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE, A PERSONAS O A BIENES DE
TERCEROQS.

. DANOCS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR

VEHICULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA 0 ANCHURA DEL VEHICULO
ASEGURADO O POR LA CARGA TRANSPORTADA.,

. LARESPONSABILIDAD QUE SE GENERE PARA EL ASEGURADO, POR MUERTE, LESIONES

0 DANGOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE HAYA SOBRECARGADO O LLEVE SOBRECUPO
DE PERSONAS SEGUN TARJETA DE PROPIEDAD.

LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
TRANSPORTE CELEBRADO POR EL TOMADOR Y /0 ASEGURADO.

MUERTE, LESIONES O DANQS A BIENES DE TERCEROQS, CAUSADOS POR EL REMOLQUE
CUANDO ESTE NO SE ENCUENTRE ENGANCHADO AL VEHICULO ASEGURADO.

MUERTE, LESIONES 0 DANOS A BIENES MATERIALES SIEMPRE QUE LA CAUSA
DEL DANG SE ORIGINE CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ORDENADAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES
DE TRANSITO.

LAS ANTERIORES EXCLUSIONES NO SE EXTIENDEN AL AMPARO DE ASISTENCIA
JURIDICA EN PROCESO PENALY CIVIL,

4« 4 4 & & & & & 8 4 w s 8 & & 4 8 5 B " & & B 8 8 & N F FAS e F S s E S S A8 NS SRS A AN E &

F-01-40-185 4



2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.3.

2.3.1.

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR DANOS
AL VEHICULO Y ACCESORIOS

ESTE SEGURO NO CUBRE LAS PERDIDAS Y/0 DANOS CAUSADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE AL VEHICULO ASEGURADO, POR:

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS E HIDRAULICOS, QUE NO SEAN
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O QUE OBEDEZCAN A FALLAS
DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO Y /0 A LA FATIGA DEL
MATERIAL EN LAS PIEZAS DEL MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE
REPARACION, DE LUBRICACION O DE MANTENIMIENTO, 0 CUANDO EL VEHICULG OPERE
CON UN COMBUSTIBLE INADECUADO 0 NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.
SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS 0 DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADQ
CONSECUENCIALES A DICHAS CAUSAS SIEMPRE Y CUANDO SUFRA VOLCAMIENTO,
CHOQUE O INCENDIO, ESTARAN AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA,

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES Q A LA CAJA DE DIRECCION,
DEL VEHICULG POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O REFRIGERACION,
POR MANTENER EL VEHICULO ENCENDIDO O POR HABERSE PUESTO EN MARCHA 0
HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN
HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

LAS PERDIDAS 0 DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION Y/0 TRANSFORMACION DEL
VERICULO NO HAN CUMPLIDO LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL MINISTERIQ
DE TRANSPORTE, O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, SEAN ESTOS HECHOS CONOCIDOS
O NO POR EL TOMADOR Y/0 ASEGURADQ, Y/0 BENEFICIARIOQ.

NO SE AMPARAN LOS DANOS, ANOMALIAS 0 DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHICULO
AL MOMENTO DE LA INSPECCION, AL CONTRATAR ESTE SEGURO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE
CUALQUIER CLASE DE HURTO 0 SUS TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA
LA COBERTURA DE PERDIDA TOTAL G PARCIAL POR HURTO.

PARA VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS, SURA*AERICANA INDEMNIZARA, EN
EXCESO DE LAS POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIERA
ASEGURADORA O ASUMA ATRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE
O TRANSITORIA, LAS PERDIDAS TOTALES Y LAS PERDIDAS PARCIALES POR DANOS QUE
SUFRAN ESTOS A CONSECUENCIA DE ACTOS TERRORISTAS, DERRUMBES, CAIDA DE
PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHAS, ALUVIONES, DANOS SUBITOS DE CARRETERAS, DE
TUNELES, PUENTES 0 CAIDA DE ESTOS, HUELGAS, AMOTINAMIENTOS Y CONMOCIONES
CIVILES, CUANDQ ESTAS OCURRAN MIENTRAS EL VEHICULO ASEGURADO SE
ENCUENTRE EN CARRETERAS NACIONALES A CARGO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS “INVIAS."

NQ SE CUBRE LOS DANOS QUE CAUSE EL REMOLCADOR AL REMOLQUE 0 VEHICULO
REMOLCADQ, NI LOS QUE ESTE OCASIONE AL REMOLCADOR.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARC DE PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR
HURTO

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL PATRIMONIQ
DIFERENTE DEL HURTQ, DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES DEL CODIGO PENAL.
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2.3.2.

2.4,

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.5.
2.5.1.

2.5.2

253

2.6.

2.6.1

2.6.2.

2.6.3.

SE EXCLUYE LA COBERTURA DE PERDIDA PARCIAL POR HURTO A LOS SIGUIENTES
ACCESORIOS: CARPA, LLANTAS Y RINES.

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS Y GASTOS DE
TRANSPORTE

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LOS
AMPARGS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS O GASTOS DE TRANSPORTE CUANDG EN
CASO DE PERDIDA PARCIAL DANOS NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE
PERDIDA PARCIAL DANOS.

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LOS
AMPARQS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 GASTOS DE TRANSPORTE CUANDO EN
CASQO DE PERDIDA TOTAL DANOS NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE
PERDIDA TOTAL POR DANOS.

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LGS
AMPAROS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 GASTOS DE TRANSPORTE CUANDO EN
CASC DE PERDIDA TOTAL POR HURTO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA
DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO.

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA
LOS AMPAROS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS CUANDO SE HAYA EXTINGUIDO LA
OBLIGACION FINANCIERA QUE EXISTESE.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARQ DE ACCIDENTES AL CONDUCTOR

MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION DEL CONDUCTOR AUTORIZADO COMO
CONSECUENCIA DIFERENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO.

EL SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LAS LESIONES INFLIGIDAS A S| MISMO POR
EL CONDUCTOR AUTORIZADO, ESTANDO O NO EN USO NORMAL DE SUS FACULTADES
MENTALES.

LOS ACCIDENTES QUE OCURRAN CUANDG EL CONDUCTOR AUTORIZADO PARTICIPE
EN COMPETENCIAS DE VELOCIDAD 0 HABILIDAD.

EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA
NINGUNO DE LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA OPERA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO HAYA INGRESADO AL PAIS EN FORMA LEGAL, O
NO HA SIDO NACIONALIZADG CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
0 NO HA SIDO MATRICULADO DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE TRANSITG O HAYA
StBO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL. PATRIMONIO DE LAS PERSONAS,
ASt COMO TAMPOCO CUANDO LOS DOCUMENTOS APORTADOS A SURAMERICANA
PARA INSPECCIONAR 0 ASEGURAR EL VEHICULO SEAN ILEGALES O HAYAN SIDO
ADULTERADOS TOTAL G PARCIALMENTE, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
0 NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO Q0 BENEFICIARIO SIN IMPORTAR
QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O NO EN TALES HECHOS.

CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES 0 EXPLOSIVAS,
SIN LA PREVIA NOTIFICACION Y LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION POR ESCRITO
DE SURAMERICANA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O APREHENDIDO POR ACTO DE
AUTORIDAD, O SEA EMBARGADO, O SEASECUESTRADG, SALVO QUE SEACONSECUENCIA
DEUN EVENTO AMPARADO POR ESTA POLIZA; TAMP(OCO SE AMPARAN LAS PERDIDAS
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

[
0 DANOS, CUANDO HA SIDO DECOMISADO O DECRETADA LA EXTINCION DE
DOMINIO.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE HAYA SOBRECARGADO O SE EMPLEE PARA
USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA 0 ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO
DE CUALQUIER INDOLE.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO; SIN EMBARGO, S| TENDRAN
COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES O TRACTOMULAS AUTORIZADAS
LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASI COMO VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN
HALADOS OCASIONALMENTE POR EL VEHICULO ASEGURADO QUE SE ENCUENTREN
DOTADOS DE UN SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). LOS DANOS
CAUSADOS ATERCERQS POR ESTE, CUANDO SE ENCUENTRE ACOPLADO AL VEHICULO
ASEGURADO QUEDAN CUBIERTOS; PERO SE EXCLUYEN LOS DANOS CAUSADOS AL
VEHICULO ASEGURADO POR EL REMOLQUE, LOS DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA
TRANSPORTADA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER, 0 ARRENDAMIENTO,
SALVO CUANDO EL TOMADGR, ASEGURADO 0 BENEFICIARIO, SEA UNA COMPANIA DE
LEASING LEGALMENTE CONSTITUIDA, SIN EMBARGO EL. ARRENDATARIO NO PODRA
A 5UVEZ ARRENDAR EL BIEN 0 CUANDO EL ASEGURADO HAYA INFORMADO DE ESTA
SITUACION A SURAMERICANA'Y ESTA LO HAYA AUTORIZADO.

CUANDO LATITULARIDAD DEL VEHICULO HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE
VIVOS, ESTO ES MEDIANTE CONTRATO DE COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O
NO POR ESCRITO, O INDEPENDIENTEMENTE DE QUE DICHA TRANSFERENCIA HAYA
SIDO O NO INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

NG SE INDEMNIZARAN LAS MULTAS Y GAST0S, EROGADAS POR EL ASEGURADO O
CONDUCTOR ASEGURADO, EN RELACION CON LAS MEDIDAS CONTRAVENCIONALES
Y ADMINISTRATIVAS, AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO IMPUESTAS A CONSECUENCIA DE
UN HECHO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA.

EN CASO DE ENCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS 0 MERCANCIAS
ILICITAS.

CUANDG EN LA RECLAMACION EXISTA MALA FE DEL ASEGURADO, DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO, DEL BENEFICIARIO O DE LA PERSONA AUTORIZADA POR CUALQUIERA DE
ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO ALGUNO DE ELLOS PRESENTE
DOCUMENTQS FALSOS EN LARECLAMACION O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO
AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
DECLARADA O NG, 0 POR ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS.

PERDIDAS O DANOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE LA REACCION
0 RADIACION NUCLEAR 0 CONTAMINACION RADIACTIVA.

AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL
TOMADGR, ASEGURADO Y SURAMERICANA.

PARAGRAFO: LAS OBLIGACIONES Y EXCLUSIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO LE SON IGUALMENTE APLICABLES AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL
VEHICULO ASEGURADO.
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CONDICIONES GENERALES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., que en adelante se denominara, SURAMERICANA
declara que indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que cause el
asegurado con motivo de determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley
y tiene como propdsito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, se constituye en
el beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las prestaciones que se le reconozcan al
asegurado, por hechos que sucedan o se originen durante la vigencia del presente contrato.

Por otra parte, indemnizara al asegurado por los dafios o pérdidas del vehiculo o sus accesorios,
cuando sean consecuencia directa de un hecho slbito, imprevisto, accidental e independiente
de la voluntad del Asegurado segln el cuadro de amparos de esta péliza y siempre y cuando
no estén excluidos.

Este contrato esta basado en las declaraciones e informes que el Tomador y/o Asegurado han
hecho en ta solicitud del seguro, la cual ha sido aprobada por SURAMERICANA, y coma tal forma
parte integrante de la presente péliza.

1. ASUNCION DE RIESGOS Y PAGO DE LA PRIMA

SURAMERICANA, una vez estudiada la documentacidn, inspeccionado el vehiculo y
expedida la poliza, asumird los riesgos amparados por el presente contrato o por
cualquiera de sus anexos.

Salvo que en la caratula de la poliza se estipule un plazo diferente, la prima del sequro
debera pagarse en los puntos autorizados por SURAMERICANA, dentro del mes siguiente
a la fecha de entrega de la pdliza, o si fuere el caso de los certificados o anexos que se
expiden con fundamento en ella.

El pago extemporaneo de la prima no convalida la mora, ni reactiva la péliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacion de SURAMERICANA, se circunscribe a
la devolucion de los dineros entregados fuera del tiempo establecido.

Asi mismo, para las renovaciones de este contrato, SURAMERICANA asumira los riesgos
desde {a hora 0 del dia siguiente al vencimiento de la péliza, o de la Gltima renovacién.

2. DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DEL AMPARO BASICO

2.1. Responsabilidad Civil Extracontractual
2.1.1. Definicién

SURAMERICANA cubre la Responsabilidad Civit Extracontractual, proveniente de
un accidente o serie de accidentes cubiertos por la péliza, generados en un solo
acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en esta péliza, en que de acuerdo
con la ley incurra el Asegurado nombrado en la caratula de la poliza al conducir el
vehiculo descrito en la misma, o cualquier otra persona que conduzca dicho vehiculo
con su autorizacion, o cuando el vehiculo sin su conductor se desplace causando dafios
a terceros.

Bajo este amparo seindemnizaran los prejuicios patrimoniales y/o extraordinapatrimoniales,
incluyendo el lucre cesante y dafio moral, siempre y cuando se encuentren debidamente
acreditados.

El deducible en el amparo de responsabilidad Civil Extracontractual, en los casos en que
éste se haya estipulado, aplicara solamente a Dafos a Bienes de Terceros.
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2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.2,
2.2.1.

2.2.1.1.

22.1.2.

2.2.2.

Extension de cobertura al amparo de responsabilidad civil extracontractual

Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la péliza es persona natural, el presente
amparo se extiende al manejo autorizado por parte de éste, de otras vehiculos de la
misma clase y servicio al descrito en esta péliza.

Quedan excluidos los dafos al vehiculo conducido por el asegurado

fgualmente, si el asegurado siendo persona natural, tiene un siniestro en el
vehiculo asegurado, en primer lugar se afectard la cobertura de Responsabilidad
Civil Extracontractual de dicho vehiculo y en caso de agotamiento del limite de valor
asegurado de ésta, podra afectarse la cobertura de cualquiera de las otras pélizas de
SURAMERICANA en donde éste aparezca como asegurado y propietario, para este caso,
se entiende que la Responsabilidad Civit Extracontractual es acumulativa.

Suma asegurada para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractuat

La suma asegurada sefalada en la caratula, limita la responsabilidad de SURAMERICANA, asi:

El timite denominado “dafios a bienes de terceros”, es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios a bienes materiales de terceros con sujecidn
al deducible, en caso de estar establecido en el correspondiente amparo.

El limite "muerte o lesiones a personas”, es el valor maximo asegurado destinado a
indemnizar los perjuicios patrimoniales y extrapatrimaniales que se causen por la muerte
o lesiones a las personas. Esta cobertura operard en exceso de las indemnizaciones
correspondientes a los gastos medicos, quirdrgicos, farmaceéuticos y hospitalarios y a los
gastos funerarios del Seguro de Dafios Corporales causados a las personas en accidentes
de Transito "SOAT" y a la cobertura adicional del Fosyga o a quien haga sus veces y los
pagos efectuados por el Sistema de Seguridad Social.

Asistencia Juridica en Proceso Penal y Proceso Civil

Definicion

Mediante este amparo, se indemnizan hasta los limites indicados en la caratula de
la péliza, los gastos en que incurra el Asegurado o conductor asegurado autorizado
o SURAMERICANA cuando asigne un abogado para que represente a cualquiera de
los anteriores, por concepto de los honorarios de los abogados que lo apoderen en las
audiencias de conciliacidn prejudicial, en los procesos penales o civiles, que se inicie
en contra de éstos, como consecuencia directa y exclusiva de los dafos, de lesiones
personales culposas y/o de homicidio culposo, derivados de un accidente de transito,
ocurrido durante la vigencia de la péliza, causados con el vehiculo descrito en la caratula
de lamisma, abienes o personas que se encuentren dentro o fuera del mismo, siemprey
cuando no opere alguna exclusién de la pélizay con sujecion a las siguientes condiciones:

Cuando el Asegurade nombrado en la cardtula es persona natural, el presente amparo
se extiende al manejo autorizado por parte del Asequrado de otros vehiculos de la misma
clase y servicio al descrito en esta poliza.

Se ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado bajo la péliza, con
la autorizacidn expresa del Asegurado.

Suma asegurada

El valor asegurado en este amparo, para ambos tipos de procesos, es decir, Proceso
Penaly Proceso Civil, siempre sera hasta un 10% del valor asegurado, en el amparo de
Responsabitidad Civil Extracontractual, no acumulable, distribuido en cada una de las
etapas del proceso.
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Las sumas aseguradas que se encuentren estipuladas en la caratula de la péliza, se
entienden aplicables por cada asegurado y por cada hecho que dé origen a uno o varios
procesos.

Solamente se reconoceran los honorarios de abogados con tarjeta profesional o con
licencia temporal vigente, que apoderen al asegurado y no sean nombrados de “Oficio”,
de acuerdo con el origen del proceso y de la asistencia prestada hasta por las sumas
asegduradas indicadas en la caratula de la presente péliza.

Para efectos de este amparo queda establecido que:

a. El pago se hard al finalizar cada etapa de acuerdo con el proceso, aportando los soportes
correspondientes presentados por el abogado, asi come la constancia de actuacién
emitida por la correspondiente autoridad, de tal manera que se garantice la prestacién
de la asistencia.

b. La suma estipulada para cada actuacidn procesal contratada, es independiente de las
demas y se entiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello hubiere
tugar.

c. Para los casos de reembolso, el Asegurado debera aportar: Copia del Contrato de
Prestacién de Servicios, firmado por el Asegurado y por el abogado, con indicacidn del
nimero de Tarjeta Profesionat o el de la Licencia temporal vigente y Constancia expedida
por éste, de los pagos que hubiere recibido por concepto de los honorarios profesionales
pactados.

La cobertura otorgada mediante el presente amparo, opera en forma independiente de
tas demas coberturas; el reconocimiento de cualquier reembolso al Asegurado o el pago
directo de los honorarios at abogado por parte de SURAMERICANA, por este concepto,
no compromete de modo alguno la Responsabilidad de ésta, ni debe entenderse como
senal de aceptacion de la misma.

Proceso Penal
En el Proceso Penal la distribucion del 10% se haréa de la siguiente manera:

Conciliacion Previa: Al tramite de apertura del proceso ........cocceeciivccecceireeceen. 20 %
INVESHIGACION ..ot e et vttt ere et n e s e e anas 40 %
JUZGAMHENTO. ..ot e b e e 40 %

Para el reconocimiento de estos honorarios deberé tenerse en cuenta los siguientes
conceptos:

a. CONCILIACION PREVIA: Comprende todas las gestiones del abogado defensor con miras
a evitar el inicio del proceso penal e impedir que se formule imputacion al conductor del
vehiculo asegurado. Ilgualmente, las gestiones realizadas tendientes a lograr acuerdos
conciliatorios previos a la vinculacion formal de aquel a ta audiencia de imputacion, asi
como a ta obtencion de la entrega definitiva del automotor.

b. INVESTIGACION: Comprende la asesoria durante las etapas de Imputaciény Formutacién
de Acusacion o Preclusion.

c. JUICIO: Incluye el incidente de Reparacion Integral.

Preceso civil

Para el reconocimiento de estos honorarios debera tenerse en cuenta las siguientes
actuaciones procesales:
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2.3.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

a. Conciliacion prejudicial
b. Contestacion de la demanda
c. Alegatos de Conclusion

d. Sentencia [Primera y Segunda Instancia)

Amparo Patrimonial

Mediante este amparoy con sujecion a los limites y deducibles estipulados en la caratula
de la péliza, el cual se encuentra incluido dentre del Amparo Basico de Responsabilidad
Civil Extracontractual, se pretende amparar aquellos eventos en los cuales el conductor
del vehiculo asequrado al momento de un accidente, hubiese desatendido las sefales
reglamentarias de transito, no acatare la senal roja de los seméaforos, careciera de licencia
de conduccion vigente para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la
presente péliza y ademas, cuando el conductor se encontrare bajo el influjo de bebidas
embriagantes, drogas toxicas, herdicas o alucindgenos.

No siendo necesario contratar en forma independiente este amparo, dado que esas
circunstancias, estan amparadas tanto para dafios al vehiculo asegurado como para
los perjuicios que se le causen a terceros; salvo que medie dolo o mala fé por parte del
conductor asegurado; es decir, intencién de causar el daho.

DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DE LOS AMPAROS OPCIONALES

Definicion del Amparo de Pérdida Total del Vehiculo por Dahos

Es la destruccidn total del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente, ¢ por
actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta
de eventos de la naturaleza. La Pérdida Total se configura si el valor de los repuestos,
la mano de obra necesaria para la reparacién y su impuesto a las ventas, tienen un valor
igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo momento del siniestro.

Definicion del Amparo Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafos

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un acc1dente 0 por
actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta
de eventos de la naturaleza. La Pérdida Parcial se configura si el valor de los repuestos,
la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, es inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Se cubren ademas bajo este amparo, los dafios a los accesorios 0 equipos no necesarios
para el funcionamiento normal del vehiculo, siempre que tales accesorios 0 equipos sean
incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se hayan asegurado especificamente
como tales.

Definicion del Amparo de Pérdidas del Vehiculo por Hurto

Definician del amparo de pérdida total del vehicuto por hurto

Es la desaparicién permanente del vehiculo completo por causa de cualquier clase
de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas o los dafios, que como

consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial .

del vehiculo al momento del siniestro..

Definicien del amparo de pérdida parcial del vehiculo por hurto

Es la desaparicion permanente de partes o accesorios fijos, necesarios o no, para el
funcionamiento normal del vehiculo o los dahos que sufra este, siempre que tales
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se hayan
asegurado especificamente en la solicitud de seguro e inspeccién técnico-mecanica como
tales, por cualquier clase de hurto o sus tentativas, y cuyo valor de reparacidn, reposicion
o reemplazo no exceda el 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Accesoarios y Equipos Especiales.

Se amparan los accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal del
vehiculo, que no sean originales de fabrica, incluyendo el blindaje de acuerdo con las
siguientes condiciones:

Los accesorios deberdn ser previamente inspeccionados y encontrarse instalados en el
vehiculo, expresamente detallados en marca, referencia y valor.

El valor que SURAMERICANA determine para los Accesorios quedara expresado en la
caratula de la péliza y estos quedaran cubiertos bajo los mismos amparos contratados
para el vehicuto. El valor de los accesorios a excepcion del blindaje no podra superar el
20% del valor comercial de éste.

Para efectos de pérdidas parciales que involucren accesorios, éstos se indemnizaran
teniendo en cuenta las mismas caracteristicas de los bienes asegurados; y en ningun
caso el valor a indemnizar superara el 20% del valor comercial del vehiculo. En los casos
de Pérdida Total del vehiculo {dafios o hurto), se paga el valor estipulado en la caratula
de la poliza, maximo hasta el 20% del valor comercial del mismo.

En cuanto al blindaje al momento de cada renovacion se aplicara una depreciacion del
25% respecto de la vigencia anterior, este resultado sera el valor que se tendré en cuenta
al momento de indemnizar en caso de siniestro.

Nota: io anterior aplica, en caso de dafhes, siempre y cuando se tenga contratados los
amparos de pérdida parcial y total dafios; y en caso de hurto, siempre que se tengan los
amparos de pérdida parcial y total hurto.

Suma Asegurada para los Amparos de Pérdida Total por Dafios, Pérdida Total y Parcial
por Hurto y Limite de Responsabilidad para el Amparo de Pérdida Parcial por Dafios.

La suma asegurada corresponde al valor comercial del vehiculo para lo cual se utilizara
como referencia el que aparece registrado en la guia de valores “Fasecolda” para la
fecha del siniestro, segln el cddigo que corresponda e identifique el vehiculo asegurado,
de acuerdo a las caracteristicas técnicas. Este valor al momento de indemnizar, sera
comparado con los valores comerciales del mercado para garantizar que se encuentre
ajustado a la realidad. Igualmente, este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados y relacionados en la péliza.

Gastos de Gria, Transporte y Proteccion del Vehiculo.

Son los gastos en que incurra el Asegurado de manera indispensable y razonable, para
proteger, transportar o remolcar con gria el vehiculo en caso de pérdida total o parcial,
cubierta por este seguro, hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas
cercano al lugar del accidente, o desde el lugar donde apareciere en caso de hurto, o
su tentativa con autorizacién de SURAMERICANA, hasta por una suma que no exceda
del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
descontando el deducibte.

Gastos de Transporte Para Vehiculos Pesados.
Si asi se pacta en los amparos contratados en la caratula de la poliza, SURAMERICANA
indemnizara al Asegurado en adicion a la indemnizacidon por la declaratoria de Pérdida
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3.8

3.9

3.10.

Parcial o total det vehiculo por Dafios, o Pérdida Total del Vehiculo por Hurto en caso de
su inmovilizacién, una suma equivalente al valor estipulado en la caratula de la péliza
por cada dia de atencion del siniestro.

En caso de pérdidas parciales, a liquidacién de Gastos de Transporte, se hace efectiva a
partir del onceavo [11) dia calendario después del ingreso del vehiculo al taller y de que el
Asegurado demuestre la ocurrencia del siniestro y haya adjuntado todos los documentos
solicitados por la Compahfia. La indemnizacion terminara en et momento de {a entrega del
vehiculo o aviso por escrito por parte del taller a la aseguradora, sin exceder en ningdn
caso de 30 dias calendario.

En caso de pérdidas totales por Dafos o Hurto, la liquidacién de Gastos de Transporte,
se hace efectiva a partir del onceavo (11} dia calendario después de que el Asegurado
demuestre la ocurrencia del siniestro y haya adjuntado todos los documentos solicitados
por la Compaiiia. La prestacidn terminara en el momento de la indemnizacion por el
amparo de Pérdidas Totales por Dafios o Hurto por parte de SURAMERICANA, sin exceder
en ningun caso de 30 dias calendario.

La cobertura aplica para 2 eventos al afio, sin restitucién del valor asegurado.

Gastos de transporte por Danos para Utilitarios Livianos.

Si asi se pacta en los amparos contratados en la caratula de la poliza SURAMERICANA,
reconocera una Suma diaria un periodo hasta de 30 dias calendario, destinada a sufragar
los gastos de transporte del asegurado por la pérdida total por dafics del vehiculo
amparado.

Gastos de transporte por Hurto para Utilitarios Livianos.

Si asi se pacta en los amparos contratados en la caratula de la poliza SURAMERICANA,
reconocera una Suma diaria un periodo hasta de 30 dias calendario, destinada a sufragar
los gastos de transporte del asegurado por la pérdida total por hurto del vehiculo
amparado.

Obligaciones Financieras.

Si asi se pacta en los amparos contratados en la caratula de la péliza, para aquellos
vehiculos que sean adquiridos a través de un préstamo con una entidad financiera,
SURAMERICANA indemnizara al Asegurado en adicion a la indemnizacion por la
declaratoria de Pérdida Parcial o Total del vehiculo por Danos, o Pérdida Total del
Vehiculo por Hurto en caso de su inmovilizacién; una suma equivalente al valor estipulado
en la cardtula de la poéliza que corresponde al limite maximo mensuat que podra ser
indemnizado.

En caso de pérdidas parciales, la liquidacion de Obligaciones Financieras, se hace
efectiva a partir del onceavo [11) dia calendario después del ingreso del vehiculo al taller
y de que el Asegurade demuestre la ocurrencia del siniestra y haya adjuntado todos los
documentos solicitados por ta Compania. La indemnizacién terminara en el momento
de la entrega del vehiculo o aviso por escrito por parte del taller a la aseguradora, sin
exceder en ningun caso de 30 dias calendario.

En caso de Pérdidas Totales por Dafios o Hurto, la liquidacion de Obligaciones Financieras,
se hace efectiva a partir del onceavo {11) dia calendario después de que el Asegurado
demuestre la ocurrencia del siniestro y haya adjuntado todos los documentos solicitados
por la Compahia. La prestacion terminara en el momento de la indemnizacion por el
amparo de Pérdidas Totales por Dafios o Hurto por parte de SURAMERICANA, sin exceder
en ningdn caso de 30 dias calendario.
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3.11.

3.11.1.

3.11.2.

La cobertura aplica para 2 eventos al aio, sin restitucion del valor asegurado.

NOTA: Los amparos de Gastos de Transporte y Obligaciones Financieras son
excluyentes.

Accidentes al Conductor

Se ampara al conductor autorizado del vehiculo asegurado contra los riesgos de muerte
accidental, invalidez total y permanente, desmembracion e inutilizacidn, siempre y cuando
al momento de la ocurrencia del accidente se encuentre conduciendo el vehiculo descrito
en la caratula de la pdliza.

Definicién de Accidente: Para efectos del presente amparo se entiende por accidente, el
hecho violento, externo, visible y fortuito que produzca en la integridad fisica del Asegurado
o conductor autorizado lesiones corporales evidenciadas por contusiones o heridas
visibles, o lesiones internas médicamente comprobadas o ahogamiento, siempre y cuando
éste ocurra mientras se esta conduciendo el vehiculo descrito en la caratula de la podliza.

Indemnizacion por muerte accidental

SURAMERICANA pagara a los beneficiarios legales, de acuerdo con el articulo 1142
Codigo de Comercio, la suma estipulada en la caratula de la pdliza, cuando dentro de
los ciento ochenta (180]) dias comunes siguientes a la ocurrencia de un accidente de
transito amparado por esta pdliza, el Asegurado o conductor autorizado falleciere estando
conduciendo el vehiculo descrito en la péliza como consecuencia de las lesiones sufridas
en dicho evento.

Invalidez, desmembracion o inutilizacién por accidente

Si dentro de los 180 dias comunes a la ocurrencia de un accidente de trénsito amparado
por la pdliza, el Asegurado o conductor autorizado padeciere como consecuencia de dicho
evento alguna de las pérdidas ¢ inutilizaciones descritas a continuacion, SURAMERICANA
pagara la suma asegurada por este amparo, a la fecha del accidente, de acuerdo con los
porcentajes indicados en la siguiente tabla, siempre y cuando, el Asegurado o conductor
sobreviva a la fecha del accidente al menos treinta (30} dias comunes.

Evento % de Indemnizacion

a. Porla pérdida total eirremediable de la vision por ambos 0jos  .......cceceienis 100 %

b. Por la pérdida o inutilizacidn total y permanente de ambas
manos o de ambos pies o de una manc y un pie

c. Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y .. 100 %
permanente de una mano o de un pie

d. Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicién 100%
por‘ambos 0|‘d05 ........................ 0

e. Porla pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano
o de un pie

f. Por la pérdida total e irrecuperable de la visidon porun 0jo ... 60 %

Por toda la lesion diferente a las enumeradas en los literales anteriores (a hasta f]. de la
presente cldusula, que le impida al Asegurado desempenar total y permanentemente su
propia ocupacién u otra cualquiera compatible con su educacion, formacion o experiencia
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por tener una pérdida de capacidad laboral mayor o iqual at 50% .......... 100%

La invalidez podra ser certificada por la ARP, EPS o expedida por un médico idéneo
para ello. '

Para efectos de ésta pdliza, pérdida significa con respecto de:

Manos: Inutilizacion o amputacion traumatica o quirdrgica por la mufieca o parte proximal
de ella.

Pies: Inutilizacidn o amputacion traumatica o quiridrgica por el tobillo o parte proximal
de él.

Vision: Pérdida total e irreparable de la visidn por un ojo.
Audicién: Pérdida total e irreparable de la audicién por ambos oidos.
Habla: Perdida total e irreparable del habta.

El presente amparo se extinguird cuando el Asegurado, conductor autorizado o los
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas anteriormente
para este amparo, o en el momento en que termine la vigencia de la presente pdliza,
salvo que cualquiera de las partes lo revoque con anterioridad.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Alocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO debera
dar aviso a SURAMERICANA dentro del término de tres (3) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del hecho.

Debera ademas, dar aviso a SURAMERICANA de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacién o citacion que reciba dentro de los tres {3] dias calendario
siguientes a la fecha en que tenga noticias que se relacionen con cualquier acontecimiento,
que pueda dar lugar a una reclamacidn de acuerdo con la presente pdliza. Igualmente,
asistir y actuar con la debida diligencia, en los tramites contravencionales o judiciales,
en las fechas y horas indicadas en las respectivas citaciones o dentro de los términos
oportunos.

Sera obligacion del Asegurado retirar el vehiculo asegurado de las instalaciones del
respectivo taller donde éste se encontrare, una vez finalice la respectiva reparaciény se
hubiera cancelado el valor del deducible en caso de que estuviere establecido; de igual
forma cuando la reclamacidén hubiese sido objetada.

Siel Asegurado incumple cualguiera de estas obligaciones, SURAMERICANA podra deducir
de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

Reglas Aplicables a Todos los Amparos de esta Pdliza

SURAMERICANA pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente
alafecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere
el caso, mediante la presentacidn del vehiculo asegurado para inspeccion por parte de
SURAMERICANA cuando fuere pertinente y con documentos tales como:

Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable en el mismo (Tarjeta de
propiedad o licencia de trénsito; en caso de no encontrarse ésta a nombre del Asegurado,
contrato de compraventa o traspaso autenticado por las partes, anterior al inicic de
vigencia del contrato del seguro}
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5.1.2.
9.1.3.
5.1.4.

9.2,
5.2.1.

5.2.2.

9.2.2.1.

9.2.2.2.
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Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
Licencia de conduccion vigente del conductor, si fuere pertinente.

Copia del croquis (informe de accidente} en caso de choque o vuelco y de la respectiva
resolucidn de autoridad competente, si fuere el caso o acta de audiencia de
canciliacion.

En el amparo de Responsabilidad Civit Extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

. En caso de reclamacién bajo el amparo de Pérdida Total por Hurto, si el vehicuto fuere

recuperado mientras no se haya efectuado traspaso y cancelacién por Hurto a nombre de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., SURAMERICANA, indemnizara de acuerdo
at estado en que el vehiculo se encuentre, hien sea por el amparo de Pérdida Total o
Perdida Parcial por Hurto, siempre y cuando se configure uno o el otro de acuerdo a la
definicidn.

Paragrafo 1: Sicon los anteriores documentos no se acreditan los requisitos del Articulo
1077 del Codigo de Comercio, el Asegurado debera aportar las pruebas que conforme a
la ley sean procedentes e idoneas para demostrar la ocurrencia del siniestro o la cuantia
de la pérdida.

Paragrafo 2: De todas maneras SURAMERICANA se reserva el derecho, de verificar la
razonabilidad de las pretensiones del ASEGURADO o del BENEFICIARIO

IMPORTANTE: El pago de laindemnizacidn por perdida total queda sujeto al cumplimiento
por parte del Asegurado de la cancelacion definitiva de la matricula y traspaso del vehiculo
a favor de SURAMERICANA, en caso de Pérdida Total por Hurto, y traspaso del vehiculo a
favor de SURAMERICANA o cancelacion de la matricula por destruccion de ser necesario,
en el evento de Pérdida Total por Dafos.

Una vez acreditado el interes Asegurable, en caso de que la tarjeta de propiedad o licencia
de transito no se encuentre a nombre del Asegurado, éste deberalegalizar el traspaso a
su nombre y luego el traspaso o cancelacion segun el caso a SURAMERICANA,

Reglas Aplicables al Amparoc de Responsabilidad Civil Extracontractual

SURAMERICANA indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiaria de
la indemnizacion, los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales que le hayan
sido causados por el Asegurado o conductor autorizado cuando éste sea civilmente
responsable de acuerdo con la ley y se acredite la calidad del beneficiario, la ocurrencia
del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse
directamente al asegurado.

Salvo que medie autorizacién previa de SURAMERICANA, otorgada por escrito, el
Asegurado no estara facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracion del
Asegurado sobre la materia de los hechos constitutivos det accidente.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o
sus causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el Asegurado
sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a ta victima, mediante decision
ejecutoriada, ni tratandose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima
siempre y cuando estén cubiertos por el Seguro de Dafios Corporales causados a las
personas en accidentes de transito "SOAT” o de pagos efectuados por el sistema de
seguridad social.
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5.2.3.

5.2.4.

2.2.5,

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

En desarrollo del Articulo 1044 del Cédige de Comercio SURAMERICANA podré oponer
a la victima beneficiaria las excepcicnes que hubiere podido alegar contra et Tomador o
Asequrado.

SURAMERICANA no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el Asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

El pago de cualquier indemnizacién bajo este amparo que se haga, bien sea al
Asegurado o directamente a la victima, se hara con sujecién al deducible en caso de
que se tenga estipulado para dafos materiales y a los demas términos, condiciones,
timites y excepciones de este seguro. Cuando SURAMERICANA, efectle el pago de la
indemnizacion, los limites de valor asegurado para este amparo, se restableceran en la
cuantia de la indemnizacidn, sin necesidad de efectuar pago de prima adicional por parte
det Tomador o Asegurado.

Si no se logra determinar la responsabilidad del Asegurado o conductor asegurado, o
no se llegare a un acuerdo en cuanto a las pretensiones, con los documentos aportados
por el tercero afectado o sus causahabientes, se requiere Sentencia Judicial en firme.

Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de indemnizacion por las coberturas de Pérdida Total Hurto o Pérdida Total
Danos del vehiculo asegurado, quedara sujeto al valor comercial del mismo al momento
del siniestro, para lo cual se utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia
de valores "Fasecolda” para la fecha del siniestro, segun el cédigo que corresponda e
identifique el vehicuto asegurado, de acuerdo a las caracteristicas técnicas. Este valor sera
comparado con los valores comerciales del mercado para garantizar que se encuentre
ajustado a la realidad. Los accesorios se indemnizaran de acuerdo a lo consagrado en
{a clausula 3.5 de esta pdliza.

Las anteriores indemnizaciones asi como las de pérdida parcial Hurto y pérdida parcial
danos, quedaran sujetas ademas a las siguientes estipulaciones:

Piezas, Partes y Accesorios: SURAMERICANA pagara al Asegurado, o directamente
al taller que sea designado, el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no
fueran reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito.

En el caso de vehiculos blindados se hara una depreciacion en cada renovacion del 25%
sobre el valor del blindaje y en ningln caso este valor sera superior al valor asegurado
del vehiculo, este sera el valor sobre el cual se indemnizaria este accesorio.

SURAMERICANA se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del
vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente el taller
que deba efectuartas.

Inexistencia de Partes en el Mercado: Si las partes, piezas o accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos
SURAMERICANA, cumplira validamente su obligacién de indemnizar, pagando al
asegurado el valor de las mismas, segutn la Ultima cotizacion del representante local
autorizado de la fabrica, y a falta de éste, del almacén que mas recientemente los hubiese
tenide.

Alcance de la Indemnizacion en las reparaciones: SURAMERICANA no est3 obligada a
pagar ni a efectuar reparaciones por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado y en la fecha en que éste ocurrid, ni los que representen mejoras al vehiculo.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

9.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien
quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en
las reparaciones.

Opciones de SURAMERICANA para indemnizar: SURAMERICANA pagara la indemnizacion
mediante la reparacion, reposicidn, o pago en dinero del vehiculo asegurado, a su eleccién.
Por consiguiente, el Asegurado no puede hacerle dejacidn o abandono det vehiculo
afectado, ni podra exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por otro vehiculo, porque
optar por alguna de estas alternativas es privativo del Asegqurador, conforme lo establecido
en el Articulo 1110, del Cddigo de Comercio.

En todo caso cuando el vehiculo asegurado sea de los denominados Gitimo modelo, vy
cuando se configure la Pérdida Total, SURAMERICANA, siempre y cuando exista en el
mercado, y la suma asegurada sea suficiente, podra reponer el vehiculo con uno de las
mismas caracteristicas.

Et pago de las indemnizaciones en caso de Pérdida Parcial, no reduce la suma asegurada
originat.

De acuerdo a lo establecido en el Cédige de Comercio en su Articulo. 1101, En el evento
de Pérdida Total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago de la indemnizacion
al Asegurado, ésta se destinara, en el primer lugar, a cubrir los créditos con garantia
prendaria sobre el vehiculo Asegurado y el excedente, si lo hubiere, se pagara al
asegurado. Lo anterior aplica ain cuando en la péliza no figure como beneficiario el
acreedor prendario.

En caso de que el Asegurado haya presentado reclamo formal a La Compaiia bajo el
amparo de Pérdida Total por hurto del vehiculo asegurado, si este fuere recuperado por la
autoridad competente o apareciere, mientras la tarjeta de propiedad o licencia de transito
se encuentre adn a nombre del Asegurado, SURAMERICANA indemnizara de acuerdo at
estado en que éste se encuentre, por el amparo de Pérdida Total o Pérdida Parcial por
Hurto, de acuerdo a tas definiciones de los numerales 3.3.1 y 3.3.3 y con sujecién a las
exclusiones de la poliza.

El valor de la indemnizacion correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufride
por el asegurado.

En el evento que se presentare diferencias entre el valor asegurado inicial y el valor
asegurado del vehiculo al momento del siniestro de acuerdo con lo consagrado en las
clausulas 3.3.2 y 3.5 de esta poliza; se procedera at cobro o devolucion de prima segtn
el caso con el correspondiente ajuste en la indemnizacion.

DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de esta poliza, es el monto o
parcentaje del dano indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que, por tanto,
siempre queda a cargo del Asequrado independientemente de que el conductor asegurado
sea responsable o inocente en el evento (en este Gltimo caso aplica la subrogacién -ver
numeral 9. SUBROGACION].

Cuando se pacte en SALARIOS MINIMOS debe entenderse que éste sera el que se
encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

No se acepta contratar a través de otras pdélizas {pdlizas GAP) con otra compaiiia, et
cubrimiento de los deducibles pactados en la propuesta que presenta SURAMERICANA.
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8.1.

La contratacion de éste tipo de pélizas conllevara a la negacién del pago de cualquier
indemnizacién, es decir a la objecidn del siniestro al momento de presentar la
reclamaciaon.

FRANQUICIA

Se fijara una franquicia de 3 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, por amparo
a todos los vehiculos asegurados en caso de contratar la cobertura del 100%. Et modo
de operar de la franquicia sera el siguiente:

Cuando la pérdida o dafio sea inferior a 3 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
a ta fecha del siniestro, no lo atenderd SURAMERICANA.

Cuando la pérdida o dafio sea superior a 3 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
a la fecha del siniestro, sera atendido por SURAMERICANA en su totalidad.

BONIFICACIONES

El Asegurado tendra derecho a la bonificacion por buena experiencia, en los planes en
que se haya convenido, liquidada sobre la prima neta de renovacidn mas proxima de su
pdliza, cuando no se hubiere presentado reclamacién formal durante el afio de seguro
inmediatamente anterior. La bonificacion se aplicara antes de cualquier tipo de descuento
0 recargo que se apligue a la pdliza o el riesgo.

La escala de Bonificacion es asi:

107 T Tl as 14 4] £ 1 Lo R OO 20%
DS @N0S CONSEOULIVOS....cvuirririrrrirree i ceeeie e se i esr s s e se s e sesaesaessenas s sea it ebamn e nanne 30%
Tres aN0S CONSECUTIVOS .rueuuiiericerirerisreriireieciisieeeseeeeserasasssann e sss seesassbiamaasnin s sans 40%
Cuatro aN0S CONSECULIVOS 0 IMAS wueviieieeiee it s s res s e ereneeesenneees 50%

La presentacion de cada reclamo por Pérdidas Parciales o Responsabilidad Civil
Extracontractual hara perder 10 puntos de la bonificacion adquirida hasta ese momento.

En pérdidas totales se perdera totalmente la bonificacidn alcanzada.

Pasado un afio de vigencia de la péliza sin que se haya formalizado ningtn reclamo, el
Asegurado tendra derecho al restablecimiento de un 10% adicional a la bonificacién
alcanzada. Dicha restitucion se hara en el momento de la renovacién.

La bonificacion es intercambiable entre conyuges y entre padres e hijos, pero no es
adicionable; también es trasladable entre vehiculos de un mismao propietario o de su
grupa familiar, siempre y cuando se trate de vehiculos de la misma clase {autos livianos,
motos, camiones, etc). Entre vehiculos de diferentes clases no se traslada la bonificacidn
(por ejemplo de moto a auto, ni viceversa).

Cuando el Asegurado viene de otra Compafiia de Seguros, SURAMERICANA (e asighara
la bonificacién en el momento del ingreso, segln su criterio y con base en la experiencia
siniestral en dicha compaiia.

Desafectaciones:

El hecho de presentar rectamacion bajo cualquier amparo, afecta la péliza en lo que
a la bonificacion se refiere. Sin embargo, existen situaciones en las cuales ésta se
puede desafectar e inclusive alcanzar la bonificacion correspondiente en la renovacion
proxima.
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8.1.1.

8.1.2.

10.

Sial momento de la renovacion no se ha emitido el fallo de transito o no se ha celebrado
la respectiva Audiencia de Conciliacidn prejudicial, en las ciudades donde aplica esta, la
péliza sera renovada con la correspondiente afectacién {Pérdida de Bonificacion).

Nota: La desafectacion puede hacerse siempre y cuando el accidente no involucre
lesionados y/o muertos.

Desafectacion en Pérdidas Parciales Dafos:

Se desafectara la péliza, conservando el cliente la misma bonificacidn que trafa al
momento del accidente, sise presenta alguna de las siguientes situaciones:

Fallo de Transito a favor del conductor del vehiculo asegurado y condenatorio de un
tercero, que permita el ejercicio de la subregacién.

Acta de Conciliacion a favor del conductor del conductor del vehiculo asegurado, expedida
por un Centro de Conciliacion autorizado, que permita el ejercicio de la subrogacion.

Lo anterior no aplica si la péliza tiene cero por ciento (0%) de bonificacién al momento
del siniestro

Serecupera la Bonificacion perdida y se adquiere elincremento de la bonificacién a la que
tiene derecho para la proxima renovacion, en cualquiera de las siguientes situaciones:

Aplicacidn favorable de Convenio de Choque por Choque con otra Compafia de Seguros,
siempre y cuando se obtenga un recobro efectivo igual o superior al 60 % del valor
indemnizado. Dicho recobro podra provenir también de un tercero no asequrado; en este
Gltimo caso, el pago debera ser de contado o en un ndmero maximo de é cuotas y esta
desafectacién aplicara con el ingreso de la totalidad de las cuotas.

Cruce Interno: Esto es, cuando dos asegurados de SURAMERICANA, con poélizas vigentes
y con las coberturas requeridas se siniestran entre ellos, siendo uno de ellos inocente y
el otro responsable, resultando afectada la poliza de éste Gltimo.

Desafectacion en pérdidas totales por dafos

Si el cliente asegura su nuevo vehiculo con SURAMERICANA, para la nueva pdliza aplica
la desafectacion exactamente igual a lo consagrado en el numeral 8.1.1, siempre y
cuando la péliza siniestrada contara con una vigencia inicial minima de 10 meses.

Nota: La desafectacion también aplicara cuando el cliente por tener cero por ciento (0%)
de bonificacion se le han incrementado los deducibles de su péliza; caso en el cual estos
porcentajes seran disminuidos en {a misma proporcién al de la desafectacién.

SUBROGACION

El Codigo de Comercio Colombiano, en su articulo 1096, establece: "El asequrador que
pague una indemnizacidn se subrogara, por ministerio de la leyy hasta concurrencia de su
importe, en los derechos del Asegurado contra las personas responsables del siniestro...”.
De esta manera SURAMERICANA podra cobrar al tercero civilmente responsable el valor
pagado por la Compaiifa en la reparacion del vehiculo asegurado o el valor asegurado
contratado en la péliza, en los eventos de Pérdida Total Dafios, cuando indemnice al
beneficiario de ésta. En caso de que se produzca el correspondiente recobro, o parte de
este, el Asegurado sera participe, en proporcion de lo recuperado, de este valor por el
deducible pagado.

SALVAMENTO
Cuando el Asequrado sea indemnizado, el vehiculo, los accesorios originales y no
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originales asegurados o sus partes salvadas o recuperadas quedaran de propiedad de
SURAMERICANA. El Asegurado participarad proporcionalmente en el valor neto de la
venta del salvamento, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere
tugar a ellos.

Se entiende por valor neto de venta, el resultante de descontar del valor de venta del
salvamento, los gastos realizados por SURAMERICANA, tales como los necesarios para
la recuperacion, conservacion y comercializacién de dicho salvamento.

11.  COEXISTENCIA DE SEGUROS

Sien el momento de un siniestro existieren otro u otros seguros amparando los mismos
riesgos contratados en esta péliza, SURAMERICANA soportara la indemnizacion debida
en proporcion a ta cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se omite
maliciosamente la informacion previaa SURAMERICANA sobre la coexistencia de sequros
amparando los mismos intereses, en cuyo caso el Asequrado pierde todo derecho a la
indemnizacion.

12 TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando la titularidad del vehiculo asegurado haya sido transferida por acto entre vivos,
sea que éste conste o no por escrito o independientemente de que dicha transferencia
haya sido o no inscrita ante el Registro Nacional Automotor o ante el funcionario y entidad
que determina la ley, se producira automaticamente la extincion del contrato de seguro,
salvo gque subsista algin interés asegurable en cabeza del Asegurado; el cual deberd
ser acreditado mediante prueba escrita, dado que el contrato podra continuar vigente
en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe de esta
circunstancia a SURAMERICANA dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la
negociacion.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan
con fundamento en ella, producira {a terminacion automatica del contrato y dara derecho
al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con
ocasion de la expedicién del contrato y de los intereses de mora a la tasa maxima vigente
en el momento en que se efectle el pago. Articulo 1068 Codigo de Comercio.

13. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO
El presente contrato se entendera revocado:

13.1. Cuando el Asegurado solicite por escrito la revocacion a SURAMERICANA en cuyo caso
la prima devengada sera liquidada segun la tarifa de corto plazo.

13.2 Diez {10} dias habiles después de que SURAMERICANA haya enviado aviso escrito at
Asegurado, notificandole su voluntad de revocar el seguro o en el término previsto para
tal efecto en la caratula de esta péliza, siempre y cuando fuere superior, En este caso
SURAMERICANA, devolverd al Asegurado, la parte de la prima no devengada.

Paragrafo: La prima a corto plazo sera equivalente a la prima a prorrata de la vigencia
corrida, mas un recargo del diez por ciento {10%] sobre la diferencia entre dicha prima
a prorrata y la anual.

14. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacidn que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato,
debera consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en el numeral cuarto”
Obligaciones del Asegurada en caso de siniestro” para el aviso del hecho o evento gue
le dara base a la reclamacion y sera prueba suficiente de la misma, la constancia de su
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envio par carreo recomendado o certificado dirigido a la Gltima direccién registrada de
la otra parte, o la enviada por fax, telex o telegrama.

15. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro del territorio de las republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y
Venezuela y mediante convenio expreso, en otros paises.

16. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fijé como domicilio de las partes la ciudad de Medellin, Repiblica
de Colombia.

17.  CLAUSULAS ADICIONALES

"EL TOMADOR, ASEGURADOC 0 BENEFICIARIO, SE OBLIGAN AACTUALIZAR ANUALMENTE
0 AL MOMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION RELATIVA A
SU ACTIVIDAD LABORAL, COMERCIAL, FINANCIERA y DEMAS, CONTENIDA EN EL
FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES™.

VEHICULOS EN PROCESO DE EXTINCION DE DOMINIO Y ENTREGADOS POR LA
DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES EN COMODATO:

“EL ASEGURADOC SE COMPROMETE A NOTIFICAR A SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA ADJUDICADG A OTRO
MUNICIPIO DIFERENTE AL QUE APAREZCA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, U OTRA
ENTIDAD DEL ESTADO O PARTICULAR, CON LA FINALIDAD DE DAR POR TERMINADO
EL CONTRATO DE SEGURO.

EL ASEGURADO ACEPTA QUE EN EL EVENTG DE UNA PERDIDA TOTAL, LA PROPIEDAD
DEL VERICULO LA DEBE OSTENTAR LA DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES
O EN SU DEFECTO EL MISMO ASEGURADG, EN CASG CONTRARI0, PARA EL PAGO DE
LA INDEMNIZACION, QUEDARA SUPEDITADO A LO QUE SE DECIDA EN EL PROCESO DE
EXTINCION DE DOMINIO”

18. AUTORIZACION DE INFORMACION

El tomador y/o Asegurado de la presente podliza, autorizan a SURAMERICANA, para que
con fines estadisticos, suministre informacién entre compaiiias aseguradoras, cansulta
o transferencia de datos , con cualquier autoridad que lo requiera en Colombia o en el
Exterior, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las Centrales de Riesgo que
considere necesario o a cualquier otra entidad autorizada, la informacion confidencial que
resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modatidad
se le haya otorgado o se le otorgue en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y
manejo de la poliza y demas servicios que surjan de esta relacion comercial o contrato,
que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

19. DEFINICIONES
POLIZA: Es el conjunto de documentos que contienen las condiciones que regulan el
contrato de seguro; forman parte integrante de la podliza: La Solicitud de Seguro, el
informe de Inspeccidén y los anexos que se emitan para complementarla, modificarla,
renovarla, suspenderla, adicionarla o revocaria.

ASEGURADOR: Persona Juridica que asume el riesgo, la cual esta legalmente autarizada
para etlo, en este caso SURAMERICANA.
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TOMADOR: La persona Natural o Juridica que conjuntamente con el ASEGURADOR,
suscriben este contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO. Es la persona
que obrando por cuenta propia o ajena traslada el riesgo y en la que recae la obligacién
del pago de la prima.

ASEGURADO: Persona Natural o Juridica titular del interés asegurable, es decir, aquella
cuyo patrimonio, puede resultar afectado por la realizacién de un riesgo.

BENEFICIARIO: Persona Natural o Juridica, que en caso de un siniestro cubierto por esta
poliza tiene derecho a ser indemnizada.

PRIMA: Es el precio o contraprestacion del seguro a cargoe del TOMADOR de la péliza.

SINIESTRO: Es la reatizacion del riesgo amparado, cuyas consecuencias tienen cobertura
de acuerdo a los amparos contratados. Se considera que constituye un solo y Gnico
siniestro el conjunto de dafos derivados de un mismo evento; entendiéndose paor éste,
el suceso provocado por una séla accion ininterrumpida

INTERES ASEGURABLE: Es ta relacién econémica amenazada por uno ¢ varios riesgos, en
que el patrimonio del ASEGURADO pueda resultar afectado por la realizacién del riesgo
ASEGURADQO. Debera existir en todo momento, desde {a fecha en que el ASEGURADOR
asuma el riesgo. La desaparicion del interés asegurable deja sin efecto el contrato de
seguro.

OBJECION: Comunicacién escrita mediante ta cual SURAMERICANA niega la atencidn
favorable total o parcialmente del reclamo, por encontrarse el evento por el que se
reclama, contemplado dentro de algunals] de lals] exclusiones de la péliza o por ser
absorbida la pérdida bien sea por la franquicia o el deducible estipulado. En el amparo
de Responsabitidad Civil Extracontractual, ademas de las anteriores causales, la objecién
aplica si el rectamante no logra demostrar la responsabilidad del conductor autorizado
en los hechos o la cuantia de los perjuicios sufridos

ANEXQO DE ASISTENCIA EN VIAJE

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGC DE LA
INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL. PAGO POR REPOSICION
SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.

Mediante el presente anexo, SURAMERICANA, en adelante La Compaiifa, asegura los servicios
de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA | - OBJETO DEL ANEXO

Envirtud del presente anexo, La Compafia garantiza la puesta a disposicion del Asegurado
o de los beneficiarios de una ayuda material inmediata, en forma de prestacion econémica
o de servicios, cuando estos se encuentren en dificultades, como consecuencia de un
evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado
con el vehiculo asegurado, de acuerdo con los términos y condiciones cansignados en el
presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

CLAUSULA Il - DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entendera por:
1. Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
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3.2

suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan
del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, ensu
caso, los derechos derivados del contrato.

Beneficiarios:

Para los efectos de este anexo, tienen la condicidn de beneficiario en Asistencia
Cldsica:

. El conductor autorizado del vehiculo asegurado bajo la péliza a la que accede este

anexo,

. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, cuando

resulten afectados por un accidente de transito, con motivo de su circulacién y que esté
incluido en la cobertura de este anexo.

. Para las pdlizas en donde el asegurado es una persona juridica, tendra los derechos a

las coberturas de ta clausula (V] cuarta y los item de conductor profesional y conductor
elegido de la clausula (V] quinta, el Representante Legal de ésta.

Para los efectos de este anexo, tienen la condicion de beneficiario en Asistencia
Pesados:

. El conductor del vehiculo asegurado.

. Un acompanante del conductor

Vehiculo Asegurado: Se entiende por este el automotor que se designe en la caratula
de la poliza, siempre que no se trate de motocicletas, vehiculos destinados al transporte
publico de personas o mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor y vehiculos
cuyo peso sobrepase los 2.500 kgs.

S.M.L.D.: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gabierno Colombiano, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y/o bienes involucrados en él e
igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o
vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

Residencia Permanente: Es et domicilio habitual en la Repiblica de Colombia informado
por el asegurado o cualquier otro domicilio que éste haya notificado a SURAMERICANA
con posterioridad. Este domicilio sera considerado para los efectos de los servicios de
Asistencia.

CLAUSULA Il - AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

Las prestaciones de este anexo, concernientes al vehiculo (clausula V), comenzaran a partir del
kildometro especificado para cada plan, desde el lugar permanente de residencia que figura en
{a poliza del asegurado. Estas se extenderan a los siguientes paises: Bolivia, Ecuador, Perd,
Venezuela y Colombia y se exceptian aquellos lugares en donde no exista un acceso transitable
por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grda para el vehiculo.

Las coberturas referidas a las personas {clausula IV], sélo operan en el territorio Colombiana.
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CLAUSULA IV - COBERTURAS A LAS PERSONAS [ CON EL VEHICULO ASEGURADO }
APLICA SOLO PARA ASISTENCIA CLASICA _

Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, sélo para el -
asegurado y/o beneficiarios, mientras estos se encuentren en el territorio colambiano y se
encuentren en viaje con el vehiculo asegurado y se prestaran de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:

1.

* n

Transporte en caso de lesiones en accidente de transito o enfermedad durante un
viaje (Sélo aplica para asistencia Clasica):

En caso de lesiones en accidente de transito o enfermedad presentada durante el
transcurso de un viaje realizado conduciendo el vehiculo asequrado, SURAMERICANA
asumira los gastos de traslado del asegurado que aparece en la caratula de la péliza,
en ambulancia o en el medio mas iddneo que considere el médico que le atienda, hasta
un centro hospitalario o hasta su domicilio habitual en territorio Colombiano.

SURAMERICANA mantendra los contactos necesarios con el centra médico y con
los facultatives que atiendan al asegurado, para supervisar que el traslado sea el
adecuado.

En caso de accidente de transito, esta cobertura se hace extensiva a los beneficiarios.

La cobertura a este servicio tendrd un limite maximo de Setecientos cincuenta (750)
SMDLYV por evento.

Desplazamiento y estancia de un familiar del asegurado [Sélo aplica para asistencia
Clasical:

En caso de hospitalizacion del asegurado, consecuencia de enfermedad o de lesién
definida en el numeral anterior, si esta fuese superior a cinco (5) dias, SURAMERICANA
sufragard a un familiar el transporte del viaje ida y regreso al lugar de hospitalizacién,
y los gastos de estancia con maximo de Sesenta (60} SMDLYV.

Desplazamiento del asegurado por interrupcion del viaje debido al fallecimiento de
un familiar (Sélo aplica para asistencia cldsica):

SURAMERICANA cubrira los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga
que interrumpir el viaje realizado ocurrido en el vehiculo asequrado dentro del territorio
colombiano, por fallecimiento en éste mismo pais del cényuge o un familiar hasta primer
grado de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacidn y de vuelta para la continuacién
del viaje, siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de
transporte utilizado en el viaje, hasta un monto méximo de Cuarenta {40) SMDLV.

Transporte del asegurado y de los beneficiarios en caso de fallecimiento de algunols)
de éstos {Sdlo aplica para asistencia Clasica):

En caso de fallecimiento del asegurado o de uno o varios de los Beneficiarios, como
consecuencia de lesiones sufridas en accidente de transito ocurrido en el vehiculo
asegurado dentro del Territorio Colombiano, SURAMERICANA, efectuara los tramites
necesarios para el transporte del (los) cadaver(es) y asumira los gastos del traslado,
hasta su inhumacidn dentro del territorio colombiano.

Asi mismo, SURAMERICANA sufragara los mayores gastos de traslado de los restantes
acompanantes en calidad de Beneficiarios, hasta su respective domicilio o lugar de
la inhumacién, dentro del territoric colombiano, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los conceptos de Setecientos cincuenta {750] SMDLY.

® % % 5 8 & F & B B & B W & " e e e 8 2w L I I I S I O B B I « & & & s = s 8 & 2 - 8 8 B 8 8 4 & & 8

F-01-40-185 25



St alguno de dichos acompanantes asegurados fuera menaor de quince {158) afios y no
tuviera quien le acompanase, SURAMERICANA proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el traslado.

Transmision de mensajes urgentes éstos (Sélo aplica para asistencia Clasica):

SURAMERICANA se encargara de transmitir los mensajes urgentes o justificados del
Asegurado, relacionados con cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a las
personas consignadas en el presente anexo.

CLAUSULA V - COBERTURAS AL VEHICULO:
Las coberturas relativas al vehiculo asegurado son las relacionadas en esta cldusula, las cuales
se prestaran de acuerdo a las condiciones establecidas a continuacion:

1.

Remolque o transporte del vehicuto (Aplica para asistencia Clasica y Pesados segtn
los limites establecidos para cada una):

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia o accidente,
SURAMERICANA se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que elija el
asegurado en la ciudad mas cercana entre el domicilio habitual y el destino final del
viaje, o cualquier sitio intermedio.

El limite maximo de esta prestacion por accidente o averia sera designada para cada
Plan asi:

Asistencia Clasica: A partir del Kilémetro “0” con un limite de sesenta (60) SMDLYV.

Asistencia Pesados: A partir del Kildmetro “0” con un limite de doscientos {200}
SMDLV.

Estos limites deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones
generales de la pdliza de automéviles. En cualquiera de los casos el servicio se presta
para un solo trayecto por evento, sin embargo, a juicio de SURAMERICANA se podra
autorizar la prestacién de un servicio adicional para el traslado del vehiculo asequrado
y hasta los limites antes indicados.

La compatia se reserva el derecho de encargarse de la reparacion en el sitio donde se
encuentre el vehiculo asegurado.

Estancia y desplazamiento del asegurado y los beneficiarios por inmovilizacion del
vehiculo [Aplica para asistencia Clasica y Pesados segun los limites establecidos
para cada una):

En caso de averia o accidente del vehiculo asegurado, si éste no puede ser reparado el
mismo dia, SURAMERICANA sufragara una de las siguientes alternativas, a discrecién
del asegurado:

. La estancia en un hotel para el asegurado y los beneficiarios, con los siguientes limites

establecidos por Plan:

Asistencia Clasica: A partir del Kildmetro 30 con un limite de cuarenta (40} SMDLV por
persona.

Asistencia Pesados: A partir del Kildmetro 30 con un limite diario de quince (15) SMDLY
por persona y con maximo cuarenta y cinco (45) SMLDV si la averia no es reparable el
mismo dia.

. Eltraslado del asegurado y los beneficiarios hasta su domicilio habitual o hasta el destino

final, lo que esté mas cerca del sitio de averia o accidente, con los siguientes limites
establecidos por Plan:
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Asistencia Clasico: A partir del Kildmetro 0 con un limite de cuarenta {40) SMDLV por
persona.

Asistencia Pesados: se cubre el desplazamiento si la reparacion del vehiculo supera
las 48 horas.

Nota: Las alternativas anteriores son excluyentes, es decir, sélo se puede tomar una
de las dos.

Estancia y desplazamiento de! mecanico: (Sélo aplica para asistencia Pesados)

En caso de no ser factible el traslado del vehiculo hasta el talter mas cercano, La Compahia
sufragara gastos de hotel al mecanico designado por el Asegurado a razén de quince (15]
SMLD por dia, con maximo de cuarenta y cinco (45) SMLD, si la averia o accidente no es
recuperable el mismo dia. Igualmente sufragara los gastos de desplazamiento hasta el
lugar de reparacion del vehiculo asegurado.

Desplazamiento del asegurado y los beneficiarios por hurto simple o hurto calificado
del vehiculo asegurado [Aplica para asistencia Clasica y Pesados)

En caso del hurto simple o hurto calificado del vehiculo asegurado, y una vez efectuados
los tramites de denuncia ante las autoridades competentes, SURAMERICANA sufragara
los gastos para el desplazamiento det asegurado y los beneficiarios hasta su domicilio
habitual o hasta el destino final, lo que esté mas cerca, siempre que el costo no supere
el limite para cada plan asi:

Asistencia Clasico:: cincuenta (50] SMDLV. Aplica a partir det Km 30

Asistencia Pesados: A partir del Kilometro “0” con un limite de doscientos {200}
SMDLV.

Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado:

Si la reparacidn del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a
setenta y dos (72] horas, o si en caso de hurto el vehiculo es recuperado después de que
el asequrado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, SURAMERICANA sufragara
los siguientes gastos:

. En caso de hurto, el transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del
asegurado, siempre y cuando el vehiculo no se pueda movilizar por sus propios mediosy
ya se haya obtenido la entrega material del rodante por parte de la autoridad competente.
Los tramites para la obtencién de la entrega definitiva deberan ser realizados por el
asegurado. El limite de esta prestacidn por Plan es:

Asistencia Clasico: sesenta (60} SMDLV.
Asistencia Pesados: noventa [90) SMDLV.

. El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con un maximo establecido
para cada Plany sin perjuicio de la restriccion de 72 horas,

Asistencia Clasico: veinticinco {25} SMDLYV.
Asistencia Pesados: veinticinco {25) SMDLY

. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar
donde el vehiculo asegurado objeto de hurto haya sido recuperado, siempre y cuando
éste pueda movilizarse, o el vehiculo accidentado o averiado haya sido reparado, si el
asegurado optara por encargarse del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo por
tipo de asistencia:
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Asistencia Clasico: noventa (90} SMDLV
Asistencia Pesados : noventa {90] SMDLV

6. Servicio de conductor profesional {Aplica sélo para Asistencia Clasical:

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo por muerte, accidente
o0 cualquier enfermedad, sibita e imprevista, presentada durante el transcurso de un
vigje con el vehiculo asegurado, siempre que ninguno de los acompafantes pudiera
sustituirle con la debida habilidad, SURAMERICANA, proporcionara de inmediato a su
propio cargo un conductor profesional para trasladar el vehiculo con sus ocupantes
hasta el domicilio habitual en Colombia, o hasta el sitic de destino previsto del viaje, lo
que esté mas cerca.

7. Carro taller {Aplica s6lo para Asistencia Clasical:

En caso de inmovilizacion del vehiculo por llanta{s} pinchadals}, pérdida de llaves, dafio
en la bateria o por falta de combustible, y dentro del perimetro urbano de las ciudades
capitales de departamento y su drea metropolitana, SURAMERICANA se encargard de
poner a disposicién del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos. De
cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores que se generen en dichos
eventos.

Los servicios de este amparo son ilimitados en cuanto a nimero de prestaciones, excepto
el servicio de cerrajeria por pérdida de llaves que esta limitado a cuatro (4} eventos por
vigencia.

8. Localizacién y envio de piezas de repuestos (Aplica para asistencia Clasica y
Pesados):

SURAMERICANA se encargara de la localizacion de los repuestos necesarios para la
reparacion del vehiculo asegurade, cuando no fuera posible su obtencidn en el lugar de
reparacion y asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia. Serd por cuenta del asequrado
el costo de dichos repuestos.

9. Informe estado de las (Aplica para asistencia Clasica y Pesados]:

SURAMERICANA informara al asegurado, cuando éste asi lo requiera, el estado de las
carreteras principales en todo el territorio colombiano, indicando si existen problemas
de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y/o cualquier situacién que pueda
afectar la libre circulacién del vehiculo asegurado.

10.  Servicio de Conductor Elegido (Aplica sdlo para Asistencia Clasica):

En caso de que el asegurado, por encontrarse ingiriendo behidas alcohdlicas no esté en
capacidad de conducir, y estando en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barrangquilla,
Cartagena, Cdcuta, Bucaramanga, |bagué, Armenia, Pereira y Manizales, incluyendo un
radio de 30 kildmetros a la redonda del casco urbano de dichas ciudades, SURAMERICANA
pondra a su disposicion un conductor profesional, con el fin de manejar el vehiculo
amparado bajo la presente pdliza. El servicio debera ser solicitado al menos con 6 horas
de antelacion por parte del asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde
el sitio donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite
maximo por todo el servicio de hora y media. Sillegare a ocurrir que el conductor estando
en la direccién y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional sera por cuenta del
asegurado. Este servicio solo opera para el asegurado.

* 8 4 & & 7 8 4 5 & & 4 @ & B & ®F 6 8 F & B F S 4 4 " B S B P 8 B ¥ & % & 4 % % e e s s PR RS 8 a8 aa -

F-01-40-185 28

&



CLAUSULA VI - ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR (APLICA PARA ASISTENCIA
PESADOS Y CLASICO ASISTENCIA CON LOS MISMOS LIMITES ESTABLECIDOS):

Las coberturas relativas a la asistencia juridica preliminar operaran como complemento de los
amparos que con relacidn a esta cobertura pueda tener el Asegurado bajo la péliza contratada
de la cual hace parte este anexo y en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre
directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos que componen la asistencia
juridica son:

1. Asistencia de Asesor Juridico telefénica o en el Sitio

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito, SURAMERICANA asesorara al
conductor del vehiculo asegurado, mediante comunicacidn telefénica o, cuando a su juicio
lo estime conveniente, mediante presencia del abogado en el sitio del accidente.

2. Asistencia ante la Unidad Judicial de Transito o Centro de Conciliacion

a.En el evento de ocurrencia de un chogue o colisidn donde se generen acciones
contravencionales, SURAMERICANA asesorara al asegurado mediante la designacion
de un abogado para que le acompafne durante todas las diligencias ante la Unidad de
Transito o Centro de conciliacidon respectivo.

b. Si con ocasidn de un accidente de transito se presentaren lesionado (s} y/o muerto (s,
y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser
retenido, el abogado designado propenderd para que se respeten sus derechos y el
conductor del vehiculo asegurado sea recluido en una casa carcel. E igualmente, en
caso de que el vehiculo sea retenido, este adelantara todos los tramites necesarios para
obtener la liberacion del mismo.

3. Gastos de Casa-Céarcel:

E{ asegurado o quien vaya conduciendo el vehiculo asegurado con su autorizacion, asi
como el asegurado cuando sea persona natural y se encuentre conduciendo un vehiculo de
similares caracteristicas al descrito en la péliza, de la cual hace parte este anexo, contara
con los servicios de un abogado, quien hara los tramites necesarios para el trastado a
la Casa Carcel para conductores, cuando a consecuencia de un accidente incurra en
los delitos de LESIONES PERSONALES y/o HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRANSITO y
por tal circunstancia sea retenido conforme a la ley. Esta cobertura tendra efecto en las
ciudades donde existan dichos establecimientos carcelarios.

En el momento en que El ASEGURADO requiera el servicio de Casa Carcel, debera
comunicarse a los siguientes ndmeros telefénicos: 01800 051 8888, desde cualquier
ciudad del pais; desde Bogota, Cali y Medellin al niimero telefénico 437 88 88 o #888
desde cualquier teléfono celular. En estas lineas habra atencidn las 24 horas, los 365
dias del afno.

Igualmente SURAMERICANA sufragara hasta un limite de 50 SMDLYV, los gastos que se
generen en dicha casa-carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una
mejora de los servicios que la misma brinda. Todo esto siempre y cuando la casa carcel
ofrezca servicios adicionales.

4. Asistencia Juridica Telefdnica:
Adicional a la asesoria telefénica que presta la Compania a través de un abogado en el
evento de ocurrencia de un accidente de transito, SURAMERICANA ofrecera Orientacion
Juridica Telefdnica en aspectos relacionados con tramites que el asegurado deba surtir
ante las autoridades de transito, siempre y cuando el solicitante sea el asegurado
titutar de la poliza de automdviles, esta asesoria operara para eventos como multas
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por infracciones a las normas de transito, asesoria para el asegurado en diligencias de
Traspaso de Vehiculos automotores ante la Secretaria de Transito, requisitos para el pago
de impuestos y de circulacién, cuando el asegurado requiera adelantar una consulta
basica en tales aspectos,

Para efectos de la Orientacién Juridica Telefénica arriba descrita SURAMERICANA,
deja expresa constancia que este servicio es de medio y no de resultado, por lo cual
el asegurado acepta que SURAMERICANA no sera responsable de los efectos o
consecuencias de las acciones emprendidas por él y/o por las personas que él autorice,
con ocasion de la asesoria telefonica recibida.

CLAUSULA VIl - EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

1. No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
de SURAMERICANA; salvo en caso de fuerza mayor, segln su definicién legal, que le
impida comunicarse con ésta

b. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la péliza.

c. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacién del viaje.

d. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa.

e. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado.

f. Laasistenciay gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion
voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcidn médica, ni por enfermedades mentales.

g. Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.
h. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicién.

i. Laasistenciay gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasicnal)

|- Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales con cargo a ta
habitacion en el caso de hospedaije.

k. Cuando el asequrado no siga las indicaciones dadas por los abogados designados por
La Compania para su defensa.

l. Cuando el asegurado se niegue a colaborar con los abogados y en general con el personal
designado por la Compania para la prestacion de los servicios de Asistencia.

m. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero por retenciones oficiales del
vehiculo (Patios).

n. La carga de los vehiculos y ta mercancia transportada en los mismos.

2. Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. Los causados por mala fe del asegurado, beneficiario (s) o conductor autorizado.
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b. Los fenomenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales
y aerolitos, etc.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre bajo influencia de drogas,
toxicos o estupefacientes,

g. Los producidos cuando el conductor del vehiculo carezca de permiso o licencia
correspondiente a la categoria del vehiculos asegurado.

h. Los que se produzcan cuando por el asegurade o por el conductor autorizado se hubiesen
infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas
transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccién haya sido causa
determinante del accidente o evento causante del siniestro.

i. lLos que se produzcan con ocasion de la participacién del asegurado en apuestas o
desafios,

i. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o toxicos transportadas en el vehiculo asegurado.

}- Los que se produzcan con ocasion de la participacidn del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

CLAUSULA VIll - REVOCACION

La revocacion o la terminacidn de la Poliza de Sequro de vehiculos contratada a la que accede
el presente anexo, implica la revocacién o terminacidn de éste, por lo tanto los amparos de
asistencia en viaje se suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.

CLAUSULA IX - LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualguier suma de dinero derivada
de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por
parte de SURAMERICANA, respecto de los amparos contratados de la poliza de automéviles, a
la que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

CLAUSULA X - SINIESTROS
Ademads de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurade debera solicitar siempre
la Asistencia mediante comunicacion telefonica, a cualquiera de los siguientes nimeros
telefonicos: 01800 051 8888, desde cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Caliy Medellin
al nimero telefonico 437 88 88 o #888 desde cualquier teléfono celular, debiendo citar
el nombre del Asegurado, destinatario de la prestacidn, el nimero de la cédula de
ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo asegurado, el nimero de la péliza
del sequro, el lugar dénde se encuentra, el nimero de teléfeno y tipo de asistencia que
precisa. Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no

4 & & & 4 4 4 4 & 6 & & 4 8 B 8 s 8 s * 8 & 4 & & & 4 5 & & & & ¢ B & & A & & e 8 " s 82 s ® & & & » ¥ & 2

F-01-40-185 31

NCR



© e e A v

S

SEGURG DE AUTOMOVILES
2017 DE S25URE DBE AUTOS Y RECISD DE PRIMA

PLASHFHITARIOS ¥ PESADOS CLASICO

R R D B

Gefir 13

SITECO S A,
HILIRMETRO 1D VIA MAGDALENA
MANIZALES

- 2502

INEIRMACION DEL ASEGURADD

=

suramernicana

‘%\\\! 4

TP Ty S LTI ey dwamanaavees

P.'hn \]or.um-:luc i: ch.y on Re|ormm 1¢ Pay

mmnmcmu DEL TOMADOR

17 Rardn Socia 50 Mambreas y Apothdaes
!001?53&35 SITFCOS A
Direcordn n.um telatcnn
EFAMETRG 161 ¥A MAGDALFNA MAHIZALES ¥740423

1
4

Wit t Hombres y Apallicor

BEr 7L SITECO 5.4, YD LEASINOG DE BCCIRENTE

S.A, NIT 550503.370-1

L)

INFORMACION DE BENEFICIARIOS

HIT MNembrus y Apellides

800 LTLIHES CIFELN S8,

1

INFORMACHON BASICA OF L& POLIZA

t

Pl

ttarca - Jipn - Caraclenst.cag

WEGT T GHEVRTLE?Y NPH 3* JE9IE 729 PL M T L600C0 TO AX

_"od*oFate‘alda .
0 Eﬂ.a :

edid [ Cisaor veTveuth
MiN

q‘-!cigr:

M.

Becn
OUrUTO €S 557074

Chotis e
°C‘DN

'-‘- iéEBm?b

l) aav‘.z:r\:-aw Circnlacizn
HANITMLES

. Ebtmwc .
WA

COUZRTURAS CONTRATADAS

{
]
1

ot A e vt s

T3 &Y

FEhe LT

RESPOMSABILIDALD CIVIL EXTRACONTRACTUAL *
Derid a firehes de larcoros
nntie 3 Lesmnes 3 Pergoras
wiviancia Jurilica 1 Progoso Pensl y Civil
Te 283 para Cafos o Bienes de Terneros o Mutie o tulm
AL VEHICULO POR DANOS
IIRD:A TOTAL POR CARGS
P RDIDA PARCIAL PO DANOS
Ai, VEHICULO POR HURTO
F1 40, 0A Y01 AL FOR KURTO
PLRRDA ZARC AL PGR WERT
ANTTENC A PESAROS
GETOS OE TRANEPCPIE
ALL DENOFS A COMDUC TR

VMQB_LWE_QA._ LREOUCIS LL__\ELQBMELMQM_

RN 260,000 060
: £05:000.00
W AC000,000

%, 3 EMLMY

15MLEY
o) SMLMY

1%
ok

165H tEmMLMY
i 1 EMLMVY

ROTAEMLIY « Salarios Miniics Legaled Difios Vigentes,
NOTA BMLMY « Salarioe Miriracs Legites Munguatas Vigentes,
* La R tne imptieita el dmpare patrimanial,

VIR PRIMA SIH VA

VIGENCIADEL SEGURG VIGENGIA DEL'M‘OVIMIEWTO FECHA DFE EXPEDICION VLR, IMPUESTOS_U‘JAI I0TAL APAGAR
e jDesde asta iy | Oesda Hasnta . .
163 (n9-SCP-2817 P9-S0R0003 (RS -SEP-HIY Jiv-seP.2013 §2UE SEPTICMBRE DF 2014 328957 1179335 $3.471778

DOCUMENTO DE: RENOVACIGN DE POLIZA
TEXTOS Y ACLARACIONES:

Lor e par0h] L y 1% S350 e e 100 ETR0S I WICHIE [ (a920 AITRCE & TR B e e ¢ LIS,
€ vnering, HeA s G 4 Sinette perh alier sl 3T R0 Cul 3¢ (i d peem rrFerpoatis U ML S INITI > EhGe i dd @ TFassetilst [aa L ecna el amigd ey, weur

i T AW FROHDIED e Satk € et Al SRepur e I g ardn & et ar e I reoat Bt ver LR ienrs 23t 4015 COMPERTRI DEA 13 VT TSRS BT eTIRGE Pl AT €03
6 -nu.ﬂ: T IATEIC D IR AT T R CanATE 40 A VLR A v O peterahe, b, MOWRETVHIR, arte PROF s riiwen S SATY R B0 Ak aER AN/ AE) e Af STETA NS D e R ReY ¢ RN 9SS B 3 Th),

. ul& f;ﬂ.l..c."!n.O‘nR'vafmf'.,lA'.'uﬂ NG LEEG H

ay bzt O SELUL)
-rvM.u s et *eed Ee DEL CRITRATO
LTI RRULACHIN AUTCARLA DE1 COMIRATD Y DARA
LORIRATT

T Bt 534 COHTRAID 52 DIGE POR LAS COHDZIONTS GFe3f RALFS ¥ DARTICUL,

RETLHCMIN SOERT L féa,

'CS HD D1 AR TAG & RFTENCHr N1 A CLICHTE DULIZTE RUGLAMIHTARID

oF, srruin LA MONA TN L PAGOAOE La fRbal OF | ATTUY 1\ ¢I i 15 crm-ﬂ..mm O AMEY XS OUE LE EXPIDAN COM PURDA RTD EN {LLA, PROOLLIIHA
DEROCHO 1 ASEGURADDA PARE E0GI BL PALD I! LA GRaa UPNGADA Y OF LIV GASTOS CAUSADRTS COMN DCASON DF 1.8 L ABF DWLidii DEL

ARTS CONTRRHG CH G MM £ 20,185

LA5 LUALES OF SN HINTAN

PAHTICIPACIZN OF ASESORES

Léangalitamisos det Asesnr lmm

et padis

:egnda

| I'ke l"an'.cmnuénl\fnlm P(‘m.t

3548 T ar g tADOREG Tl ADMIHST PIRGS Y TRarcas[ZH0 21 amrsnris TR L (D Qe L 20tA 5 A JAGT NG 2.994.593
Focha g pauil’r e is ruﬂ L0 ulaa Vign y Nomero de Ly Entetad Tipe de Dacumrnie Hamo 2l cual periebes tdentilicawdn de 1o Prolorma
1 - - }70 .y LERRL] P [ ] FAI1edn 069 X

o

e

¥ oS o atla

theeue, Lo prierd cole Sserd-atichada ol recbir SURAMERICANA su valer.

PASA LEELYOS DE SUALT {E‘R NOTITICACHON LA

-~

Raciti fermo La ert o Cobradnr Litonizado!

T : Exte dpoumamte silo cs vallid) (oo raelts de fitid, f-asth rmade por is‘i cojero o cobradar aulonzads per SURAMERICANA, & <o entrega & cambea do wn

SFOURDS GEUERALES SURBMURICANA S.A,

NIEELCION OF LA COMPAN ) ] WY 870} 9027 a0
MINEALED CRA 24 #44 - 40 BANRIO BOLER H RUSFAPISGALLL £ IMIUELTOS SO LAS VEWTAS REGINEH COMUN
SERLROL SENERALIG SURAMERUANA S A L pETOe ! wowows SATTATIRGY SC20LA. LOM Phgina 1

'Y

4N



CONSTANCIA SECRETARIAL: Hoy 11 de diciembre de 2018, se pasa a Despacho
tas presentes diligencias para lo pertinente con el siguiente informe:

El lapso de traslado de la reforma de la demanda notificada por estado transcurrié los
dias: 07, 08, 09, 13, 14, 15, 16, 19, 20 y 21 de noviembre de 2018. Inhabiles y festivos
(10, 11,12, 17 y 18 de noviembre de 2018).

SITECO SAS mediante escrito aportado el 16 de noviembre de 2018 allegdé una
peticion de decreto de pruebas dentro del término dado para ello (fis.414 a 418, C.2).

SURAMERICANA S A llamada en garantia, presentd contestacion a la reforma de la
demanda e! 21 de noviembre de 2018, esto es dentro del lapso dado paraello (fls.419
a474,,C.2)

:Ajﬁigunéo OSSA

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, once (11) de diciembre del dos mil dieciocho (2018)

INTERLOCUTORIO: 880

PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS

DEMANDADOS: SITECO SAS Y OTRO.

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00

En primer lugar, se tiene que SITECO SAS presentoé una solicitud de practica
de pruebas durante el termino de traslado de la reforma de la demanda dentro
del tiempo concedido para ello, asi que se ADMITE dicho escrito y se tiene por
contestada la reforma de la demanda dentro del término indicado para ello
{fls.414 a 418, C.2).

En segundo lugar, se tiene que la llamada en garantia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A presenté su contestacion a la reforma de
la demanda dentro del tiempo concedido para ello, en escrito que retne los
requisitos que establece el articulo 96 del CGP, asi que se ADMITE dicho
escrito y se tiene por contestada la reforma de la demanda dentro del término
indicado para ello (fls.419 a 474, C.2).

Finalmente, advierte el Juzgado que la parte demandante no ha agotado las
gestiones tendientes a integrar el contradictorio al no proceder con la
notificacion del sefior SERGIO TORO ARREDONDO; en ese orden de ideas,
se requiere a los actores para que dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la notificacion de este proveido procedan con la notificacién del referido

=N



codemandado so pena de dar aplicacion a lo consagrado en el numeral
primero del articulo 317 del CGP.

NOTIFiQU

BON

1
/ JUZGADO SEGUNDC CIVIL CIRCUITO \

MANIZALES, CALDAS

El presente auto se notifica por Estado No.193, de
hoy 12 de diciembre de 2018.

B
LUZ ADRIANK AGUDELC OSSA

\ SEQRETARIA /
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GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE - \
ABOGADA N
Manizales, Enero de 2019 Zlene & F/S
22 JAN'1 G ani9:37 :

Sefores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SERGIO TORO ARREDONDQ Y OTROS
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de ia parte demandante, por medio
del presente escrito me ratifico respecto del la solicitud de
emplazamiento radicada el 3 de julio de 2018, pues ya me comunique
con el demandado Sergio Toro Arredondo por medio de correo
electronico y mensajes de whatsapp, es decir que se han agotado las
gestiones y ya esta enterado del proceso, por lo tanto, solicito su
emplazamiento de conformidad con lo previsto por el articulo 293 dei
C.G.P.

Adjunto los mesajes de correo electrénico y de whatsapp que dan
cuenta de la notificacion del sefior Sergio Toro Arredondo.

Lo anterior segun requerimiento del Despacho mediante auto del 11
de diciembre de 2018.

Cordiaimente,

=) )
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle:22 No: 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchav Lopegy Manigales - Caldas
E- mail - Juridicasgeace@gmail.comy
Celudar 3116049166

™



221212018 Screenshot_2018-12-22-10-46-30_resized_20181222_104637935.png

Claro " E ™MD @® 2l CD10:46 2. m,
77\ Sergio Toro A v

22/12 - Hoy10:45a.m.

Buen dia Serior Sergio, 1’
para informarle que en el
Apzeeis SEeLnEs Civil del
Circuito de Manizales cursa un
proceso de Responsabilidad
Civil Extracontractual en su
contra, bajo radicado 221
GEICK}Z. Solicito que una vez lea
este mensaje se comunique
al numero 37 IEHAN 48, 0 en
su defecto se presente en la
oficina &It} Edificio Concha
Lopez, calle 22 # 23 23 en
Manizales o compatecer
directamente al Juzgado
Segundo Civil del Circuito de
Manizales. Gracias

\ I,

‘\L

e

+ | Escribir mensaje

413



2211272018 Gmail - CITACION PROCESO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Y2

M Gmai' _ juridicasgeace <juridicasgeace@gmail.com>
CITACION PROCESO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1 mensaje

JURIDICAS GEACE <juridicasgeace@gmail.com> - 7 | 22 de diciembre de 2018, 10:35

Para: michellart7 @botmail.com

Buen dia Senor Sergio,

La presente es con el fin de notificarle el proceso de Responsabilidad Civil Extracontractual que se encuentra
cursando en el Juzgado Segundo Civil de! Circuito de Manizales, Rad. 2018-00087, en su contra, como cenductor
del camion de placas WBG 265, en accidente de transito del 19 de Junio de 2013

Una vez revise este comreo se puede comunicar al celular 3118049166 o comparecer a la oficina 803 Edificio Concha
Lopez en Manizales, Calle 22 # 23-23, Abogada Gloria A. Castafieda Tangarife.

Adjunto citacion,

Cordialmente,

GLORIA A. CASTANEDA TANGARIFE

ABOGADA
CEL. 3116048166
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Constancia Secretarial. 21 de febrero de 2019,

A Despacho de la Senora Jueza el presente proceso, informdandole que
la apoderada de la parte demandante allegd memorial en el gue se
rafifica respecto de la solicitud de emplazamiento al codemandado
SERTGIO TORO ARREDONDO indicando que ya se comunicd con el
demandado por medio de correo electronico y mensaje de whatsapp,
aduciendo que el mismo ya estd enterado del proceso.

Sirvase proveer.

ANDRES MANRICI0 WARTINEZ ALZATE

4s7



REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales, 21 de febrero de dos mil diecinueve {2019}

Auto de sustanciacion No. 244

Vista la constancia secretarial que antecede, de las diligencias allegadas por
la parte actora, el Despacho advierte que el nUmero de teléfono que
aparece en el mensaje de datos de Whatsapp, es diferente del que aparece
tanfo en la demanda inicial como en su reforma; en consecuencia, no se
encuentra acreditado que la parte interesada haya agotado ademds de
éste, todos los medios de informacion y recursos de los que dispone para
contactar y localizar al demandado SERGIO TORO ARREDONDO.

En este sentido, se requiere nuevamente a la parte demandante para que
deniro de los freinta (30) dias siguientes a la noftificacion del presente
proveido proceda a la noftificacion del referido codemandado, so pena de
dar aplicaciéon a lo consagrado en el numeral primero del articulo 317 def
CGP.

JUIGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
NOTIFICACION POR ESTADO

La providencia anterior se notifica en el
Estado No. 30 del 22 de febrero de 2019

ANDRES CIO MARTINEZ ALZATE
Secretario

4% 3



GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Febrero de 2019

Sefores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITQ DE MANIZALES
E. S. D

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTROS
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito manifestar al Despacho lo siguiente:

Al numero telefénico aportado tanto en la demanda como en la
reforma a la demanda, esto es, el 3147775261, se llama y siempre
suena “sistema correo de voz’, también se envio mensaje de texto,
gue se aporto con el escrito del 22 de enero de 2019 y que se vuelve a
aportar con este escrito, donde consta que es al numero 3147775261.

Ahora del numero tetefonico 3136672579 fue el sefior SERGIO TORO
ARREDONDO quien se comunico e! 22 de diciembre de 2018 ya que
por correo electronico recibié la citacion respecto de la informacion de
este proceso y via whatsapp se le envio mas informacién del presente
proceso.

Por lo anterior si se encuentra acreditado que se agoto todos los
medios para notificar al demandado, (llamadas a los numeros
3147775261 y 3136672579, mensaje de texto y de whatsapp, correo
electrénico) por lo tanto el sefior SERGIO TORO ARREDONDO tiene
conocimiento del presente proceso, ademas me ratifico respecto de la
solicitud de emplazamiento radicada el 3 de julio de 2018 y el 22 de
enero de 2019, por lo tanto, solicito su emplazamiento de conformidad
con lo previsto por el articulo 293 del C.G.P.

Adjunto el mensaje de texto enviado al nimero telefénico 3147775261,
que se encuentra regfistrado tanto en la demanda como en ia refofma
de la demanda.

Calle: 22 No: 23-23 Oficina 803
Edificior Conchav Lopeg Manigales - Caldas
£- mail - Juridicasgeace@gmail.comy
Celulor 3116049166



GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
« ABOGADA

Lo anterior segun auto de sustanciacion No. 246 de requerimiento del
21 de febrero de 2019.

Cordialmente,

¢ e T\ u 1/
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
C.C 30.239.700 de Manizales ’
T.P 209.239 del C.S. de la J.

: Calle:22 No: 23-23 Oficina 803
tdificio- Concha Lépeg Manigales - Caldas
Celular 3116049166
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Constancia Secretarial. 05 de marzo de 2019.

A Despacho de la Sehora Jueza el presente proceso, informandole que
la apoderada de la parte demandante allegé memorial en el que
manifiesta que al nimero de teléfono 3147775261 se Hlama y remite a
“correo de voz", se envid mensaje de texto que se aportd con el escrito
del 22 de enero de 2019 y que se vuelve a aportar con dicho escrito,
en el que consta que es al nimero 3147775261, Dijo que del nimero
3136672579 fue el senor SERGIO TORO ARREDONDO quien se comunicd
el 22 de diciembre de 2018 ya gue por correo electronico recibid la
citacién respecto de la informacién del proceso y via whatsapp se le
envid dicha informacion.

Por lo anterior, aduce que si se encuentra acreditado que se agotaron
los medios para noftificar al demandado, ratificandose en su solicitud
de emplazamiento del mismo.

Sirvase proveer.

ANDRES MAURICIO/MARTINEZ ALZATE
Secretario



JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales, 05 de marzo de dos mil diecinueve (2019)

Auto de sustanciacion No. 338

Vista la constancia secretarial que antecede, de las diligencias allegadas por
la parte actora, el Despacho NO ACCEDE a lo solicitado en cuanto ordenar
el emplazamiento del codemandado Sergio Toro Arredondo, como gquiera
gue la misma parte actora a fravés de los escritos presentados deja claro que
ha logrado establecer comunicacion con el demandado, ya sea por via de
correo electronico, sin haber indicado al Despacho la direccidén de correo
electrénico del demandado ni haber solicitado autorizacién para notificarlo
por dicho medio; ademds de contar con ofros medios para lograr su
compdarecencia al proceso como es a fravés de la empresa SITECO,
propietaria del camion que conducia en la fecha de los hechos y con la cual
debia tener algun tipo de vinculacion laboral, o incluso a fravés de las
centrales de riesgo o ante su EPS, previos los requisitos de ley, etc.

En consecuencia, no se encuentra acreditado que la parte interesada haya
agotado todos los medios de informacion y recursos de los gque dispone para
contactar y localizar al senor SERGIO TORO ARREDONDO.

En este sentido, se requiere nuevamente a la parte demandante para que
dentro de los treinta (30} dias siguientes a la nofificacidon del presente
proveido proceda a la noftificacion del referido codemandado, so pena de
dar aplicacién a lo consogrado en el numeral primero del articulo 317 del
CGP.




JUIGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
NOTIFICACION POR ESTADO

La providencia anterior se nofifica en e}
Estado No?');Del 06 de marzo de 2019

21y MARTINEZ ALZATE
Secretario
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GLO’RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

ABOGADA Blenep, 3 ol
Tel:887 on op -

Manizales, Marzo de 2019
. 28MAR'1Sp J:39

Sefores:

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

E. S. D

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTROS
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito manifestar al Despacho que se envio
derecho de peticién a SITECO y a la NUEVA EPS S.A, con el fin de
que brinden informacién acerca de la direccién donde se pueda ubicar
al sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Adjunto derechos de peticion.

Cordialmente,
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

C.C 30.239.700 de Manizales
T.P209.239det C.S.dela J.

Calle 22 No- 23-23 Oficine 803
Edificio- Concha Lépey Manigales - Calday
Celular 3116049166



’@‘“ GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Marzo de 2019

SENOR

Representante Legal o quien haga sus veces

SITECO S.AS

Kitometro 10 Via al Magdalena, Diagonal Sena

La Ciudad

E. S. D.

REF: DERECHO DE PETICION DE INFORMAC!ON ART,
23CPY13DELC.PACA.

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, identificada civil y
profesionaimente como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicién de apoderada del seitor RAUL CEBALOS OSORIO, en el
Proceso que se adelante en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Manizales, bajo el radicado 2018-00087 en contra del sefior SERGIO
TORO ARREDONDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.013.534, teniendo en cuenta que el demandado tuvo algan tipo
de vinculacion laboral con la empresa, por medio del presente escrito
me permito solicitar informacién acerca de la direccion del sefior
TORO ARREDONDO, con e! fin de notifcarle la presente demanda

Lo anterior segun el paragrafo del articulo al art. 291 del C.G.P.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 22 # 23-23 oficina 803
Eidifico Concha Lopez, en Manizales. Celular 3116049166. Correo

electronico. Juridicasgeace@gmail.com

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE 2,} 03 76_}_ o

C.C 30.239.700 de Manizales
TP 209.239deiC.S.delaJ.
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2 GLO‘RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Marzo de 2019

SENORES

NUEVA EPS S.A
Carrera 23C No. 63-37
La Ciudad

E. S. D.

REF: DERECHO DE PETICION DE lNFORMACION ART,
23CPY13DELC.PACA.

- GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicién de apoderada del sefior RAUL CEBALOS OSORIO, en el
Proceso que se adelante en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Manizales, bajo el radicado 2018-00087 en contra del sefior SERGIO
TORQ ARREDONDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.013.534, por medio del presente escrit6 me permito solicitar
informacién acerca de la direccion del sefior TORO ARREDONDO,
con el fin de notifcarle la presente demanda.

Lo anterior segun el paragrafo del articulo al art. 291 del C.G.P.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 22 # 23-23 oficina 803
Eidifico Concha Lopez, en Manizales. Celular 3116049166. Correo

electronico. Juridicasgeace@gmail.com

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGAR E lp

C.C 30.239.700 de Manizales w2303 79
T.P 209.239 del C.S. de la J. T
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GLO‘RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Abril de 2019

Sefores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

E. S. D .
— $
tdeneB._ T F olio
REFERENCIA: PROCESO VERBAL ,1.887 96 20
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS Tel: :
CONTRA: SITECO SA.S Y OTRO GAPR™19m 3:26

RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho constancia de
envio derechos de peticion a SITECO S.A.S Y la NUEVA EPS, con et
fin de solicitar informacién respecto de la direcciéon que puedan tener
del sefior Sergio Toro Arredondo para notificarlo.

Asi mismo adjunto respuestas de SITECO S.A.S y la NUEVA EPS a
los derechos de peticién.

Tambien solicito AUTORIZACION al Despacho para enviar derecho
de peticion a SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES con el fin de
solicitar informacidn acerca de la direccién donde se pueda notificar al
sefior Toro Arredondo. Lo anterior en vista de que SITECO SA.S,
manifiesta en su respuesta al derecho de peticidn que el sefior Sergio
Toro Arredondo laboro por intemedio de SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES.

Cordialmente,
Co EX
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No- 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchav Lépeg Manigales - Caldas

- maid - Juridicasgeace@gmail.conmy
Celwlar 3116049166




-
"‘_" e

NI

Mva*:?awgwwa ¥ #urccingiug

¢ Fatidon ps ds geso Sscmmos ]

CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000021893, que de acuerdo a la informacién del remitente
contenia documentos con destino a Srs. Nueva EPS S.A. en la direccion suministrada remitente
Cra 23 C No. 63 - 37 en la ciudad de Manizaies-Caldas, entregada 28 de Marzo 2019, como
consta en la copia de |la guia que se anexa. Se expide el 02 de Abril de 2019, a solicitud del
interesado.

Atentamente,

Porpilio Giralde Garzén
Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes 5.A.S Manizales
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GLO'RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Marzo de 2019

SENORES

NUEVA EPS S.A
Carrera 23C No. 63-37
La Ciudad

E. S. D.

REF: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION ART,
23CPY13DELC.PACA.

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicion de apoderada del sefior RAUL CEBALOS OSORIO, en el
Proceso que se adelante en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Manizales, bajo el radicado 2018-00087 en contra dei sefior SERGIO
TORO ARREDONDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.013.534, por medio del presente escrito me permito solicitar
informacién acerca de la direccion del sefior TORO ARREDONDO,
con el fin de notifcarle la presente demanda.

Lo anterior segln el paragrafo del articulo al art. 291 del C.G.P.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 22 # 23-23 oficina 803
Eidifico Concha Lopez, en Manizales. Celular 3116049166. Correo

electrénico. Juridicasgeace@gmail.com

Cordialmente,

wamj

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGAR !E/‘ s

C.C 30.239.700 de Manizales - B,;‘ {;‘3}6"2 49
T.P 209.239del C.S. de la J. FRERTT UULMIT: 800 188,308

Calle-22 No- 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchav Lopegy Manigales - Caldas
E- mail - Juridicasgeace@gmai.com
Celudar 3116049166
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CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000021892, que de acuerdo a !a informacion del remitente
contenia documentos con destino al Representante Legal Siteco SAS en la direccion
suministrada remitente Kilometro 10 Via al Magdalena Diagonal SENA en la ciudad de
Manizales-Caldas, entregada 28 de Marzo 2019, como consta en la copia de la guia que se
anexa. Se expide el 02 de Abril de 2019, a solicitud del interesado.

Atentamente,

Pompilio Giraldo Garzon
Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes S.A.S Manizales
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gt GLO‘R.IA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

ABOGADA
Manizales, Marzo de 2019
SENOR _
Representante Legal o quien haga sus veces
SITECO S.AS
Kilometro 10 Via al Magdalena, Diagonal Sena
La Ciudad
E. S. D.

REF: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION ART,
23 C.PY13DELC.PACA.

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicién de apoderada del sefior RAUL CEBALOS OSORIO, en el
Proceso que se adelante en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Manizales, bajo el radicado 2018-00087 en contra del sefior SERGIO
TORO ARREDONDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.013.534, teniendo en cuenta que el demandado tuvo algun tipo
de vinculacién laboral con la empresa, por medio del presente escrito
me permito solicitar informacién acerca de la direccién del sefor
TORO ARREDONDO, con el fin de notifcarle la presente demanda

Lo anterior segin el paragrafo del articulo al art. 291 del C.G.P.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 22 # 23-23 oficina 803
Eidifico Concha Lopez, en Manizales. Celular 3116048166. Correo

electrénico. Juridicasgeace@amail.com

Cordialmente,

_ , ’:B‘!‘Edﬁ!)ﬁ"*” Z)
CQ (3\' L/\% *“"“L’?’q ’ . -
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE ™ 79

. tnche: Din _7_.8‘
C.C 30.239.700 de Manizales TR RNIT: 80D 800185 3064

T.P 209.239 del C.S.de la J.

Calle 22 No: 23-23 Oficina 803
Edificio- Concha Lépeg Manigaley - Caldas
E- mail - Juridicasgeace@gmail.cony
Celudar 3116049166




Manizales, 28 de Marzo de 2019
GREC-GZ-CL-0769-19

Profesionatl:

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

CC 30239700 TP. No. 209239 del C.5.].

CALLE 22 No. 23 -23 Oficina 803 Edificio concha Lopez
Teléfono: 3116049166

Correo: juridicasgeace@grnail.com

Manizales - Caldas

Ref.: Respuesta al Derecho de Peticibn radicado en Nueva EPS
EMN9003858; donde solicitan informacion del sefor Sergio Toro
Arredondo.

Reciban un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. Agradecemos su
confianza al exponernos sus inquietudes.

Dando respuesta a su solicitud, cordialmente nos permitimos informarle que la
informacién que solicitan del sefior SERGIO TORO ARREDONDO, identificado
con Cédula de Ciudadania N° 1.088.013.534, es personal. e intransmisible,
motivo por el cual no se puede suministrar de acuerdo al Articulo 15 de la
constitucion Nacional —-Ley 1581 de 2012 -Habeas Data. Toda vez que violaria
el derecho a la intimidad del afiliado y afectaria el manejo adecuado de los
datos personales. I .

Esperamos haber aclarado su inquietud vy le expresamos nuestra permanente

i"— T

Reviso: fafr.
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Manizales, 29 de Marzo de 2019

Sefora : '
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
Abogada

Ciudad

1l
Y

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION DE INFORMACION ART,23C.P
Y13DELC.P.ACA,

De acuerdo al derecho de peticion mencionado en el asunto nos- permitimos
informarle que el sefior SERGIO TORO ARREDONDO con C.C Nro. 1.088.013.534
laboro por intermedio de SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES (SLT), es decir
su empleador era SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES (SLT), cuya oficina se
encuentra ubicada en la Carrera 24 Nro. 53 A-56 Barrié la Arboleda.

Cordialmenté,

adig =
Alejandraj/Gonzalez Henao
Desarrollo Humano ,
Km 10 Via Mag. Entrada Sena 500mts despues
" Tel: 8741167-8740628
SITECO S.A.



CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales 02 de mayo de 2019. A Despacho de la seficra
jueza el presente proceso informandole que se allegdé memorial de la apoderada de la parte
demandante en el que manifiesta al Despacho que se envié derecho de peticion a SITECO y
a la NUEVA EPS S.A, con el fin de que brinden informacion acerca de ia nueva direccion en
la que se puede ubicar al demandado SERGIO TORO ARREDONDO, los cuales anexa, con
sus constancias de envio y respuestas respectivas.

De igual manera, solicita autorizacion para remitir derecho de peticién a SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES, con el fin de solicitar la informacion acerca del lugar de
notificacion del sefior SERGIO TORO ARREDONDO, debido a que SITECO S.A.S en su
respuesta manifiesta que dicha persona labord por intermedio de SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES.

Sirvase proveer.

Ao

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA
Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, dos (02) de mayo de dos mil diecinueve (2019)

AUTO SUSTANCIACION No. 529

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADO: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTRO

RADICADO: - 17001-31-03-002-2018-00087-00

Vista la constancia secretarial que antecede, se dispone incorporar y poner en
conocimiento de las partes el memorial y los documentos adosados, advirtiendo gue de
conformidad con la respuesta allegada por SITECO S.A.S, se autoriza a la parte actora
para remitir derecho de peticion a SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES, con el fin de

solicitar la informacién acerca del lugar de notificacién del sefior SERGIO TORO
ARREDONDO.

NOTIFIQUESE Y\CUMPLASE

)



JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
NOTIFICACION POR ESTADO

La providencia anterior se notifica en el
Estado No. 68 del 03 de Mayo de 2019

DNNSSSN

LUZ ADRITANA AGUDELO OSSA
Secretaria




GLO‘RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

¥ .
Islerie B. ] . folios
Tel:887 96 20

Manizales, Mayo de 2019

ISHAY 19m a7
Senores: :
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

E. S. D

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SITECO S ASY OTRO
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesicnal
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho constancia de
entrega derecho de peticion enviado a la Empresa SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES SLT, con el fin de solicitar informacién
respecto de la direccidn que puedan tener del sefior Sergio Toro
Arredondo para notificario.

Asi mismo solicito al Despacho que dicha empresa sea requerida con
el fin de que brinde informacién acerca del sefor Sergio Toro
Arredondo, ademas porque ya ha transcurrido tiempo suficente para la
respuesta al derecho de peticién.

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
C.C 30.239.700 de Manizales

T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No: 23-23 Oficinor 803
tdificio- Concha Lépeg Manigales - Caldas
Celudowr 3116049166



CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000023744, que de acuerdo a la informacién del remitente
contenia documentos con destino al Representante Legal Servicios Logisticos Temporales SLT
en la direccién suministrada remitente Cra 24 No. 53 A — 56 Barrio Arboieda en Ia ciudad de
Manizales-Caldas, entregada Abril 04 de 2019, como consta en la copia de la guia que se
anexa. Se expide el 24 de Abril de 2019, a solicitud del interesado.

Atentamente,

pilio Giraldo Garzén
Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes S5.A.S Manizales
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GLO'RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Abril de 2019

SENOR

Representante Legal o quien haga sus veces
SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES (SLT)
Carrera 24 # 53A-56 Barrio Arboleda

La Ciudad

E. S. D.

REF: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION ART,
23C.PY13DELC.PACA.

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicién de apoderada del seiior RAUL CEBAL.OS OSORIO, en el
Proceso que se adelante en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Manizales, bajo el radicado 2018-00087 en contra del sefior SERGIO
TORO ARREDONDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.013.534, teniendo en cuenta que el demandado tuvo algin tipo
de vinculacién laboral con la empresa, por medio del presente escrito
me permito solicitar informacion acerca de la direcciébn del sefor
TORO ARREDONDO, con el fin de notifcarle la presente demanda

Lo anterior segun el paragrafo del articulo al art. 291 del C.G.P.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 22 # 23-23 oficina 803
Eidifico Concha Lopez, en Manizales. Celular 3116049166. Correo
electrénico. Juridicasgeace@gmail.com

Cordialmente, J

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIRE b{ i
C.C 30.239.700 de Manizales 0> 2/ 7
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No: 23-23 Oficina 803
tdificio- Conchav Lépey Manigaley - Caldas
E- mail - Juridicasgeace@gmail.cony
Coinw HLIEHNIIES
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CONSTANCIA SECRETARIAL: Hoy 22 de mayo de 2019 se pasa a Despacho las
presentes diligencias informando que la parte demandante solicitd se oficie a la
empresa de SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT con el fin de que
informen el domicilio del demandado.

LUZ ADRIAN\MO OSSA

SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

& ’c,

A pE ©
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, veintidds (22) de mayo del dos mil diecinueve (2019)

SUSTANCIACION: 652

PROCESO: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
PEMANDADO: SITECO SAS Y OTROS

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00

Vista la constancia que antecede y verificado que la parte demandante remitid
derecho de peticién de informacion a la EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES SLT de la _direccion reportada del sefior SERGIO TORO
ARREDONDO y aquella no reso!wo Ia pet|C|on se accede al requerimiento

deprecado por la ejecutante

Corolario de lo que antecede; se oficiard a la EMPRESA SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES SLT con el fin de que suministren la direccién
de domicilio del sefior SERGIO TORO ARREDONDO identificado con la
C.C.1.088.013.534, en virtud de Io dlspuesto en el numeral 4 del articulo 43
del CGP.

/ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIR UW%ZG&Q e T

MANIZALES, CALDAS
- Manizales -

L Providencla anterior se -a e
EvtedoNo. | R)  Hoy_-2y) 813

SECRETARIQ

El presente auto se notifica por Esta.
de hoy 23 de mayo de 201%.

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA

K SECRETARIA /

scS

2. CIVIL CEL Clkverr®



JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

28 de mayo de 2019
Oficio No.2148
Rad: 2018-00087

SENORES
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT
Manizales

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 08 de marzo de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“Vista la constancia que antecede y verificado que la parte demandante remitio
derecho de peticién de informacion a la EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES SLT de la direccion reportada del sefior SERGIC TORO
ARREDONDO y aquella no resolvié la peticion, se accede al requerimiento
deprecado por la ejecutante. ‘

Corolario de Jlo que antecede, se oficiara a la EMPRESA SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES SLT con el fin de que suministren la direccion de
domicifio del sefior SERGIO TORO ARREDONDOQO identificado con la
C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 43 del
CGP. . -

FIRMADO ORIGINAL —.
MARIA DEL CARMEN NORENA T_OBON/JUEZ «

Atentamente,

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA

SECRETARlA
Q/MA N
. AR
0
i

JO6
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GLO’RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Junio de 2019

Sefiores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

E. S. D. - )
Ilene B. __ 4 Foli. .
REFERENCIA: PROCESO VERBAL S
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS Tel:887 95 20
CONTRA: SITECO S.A.S Y OTRO B3 500

RADICADOQO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho constancia de
entrega oficio No. 2148 del 28 de Mayo de 2019 enviado a la
Empresa SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT, con el fin de
solicitar informacion respecto de la direccidon que puedan tener del
sefior Sergio Toro Arredondo para notificarlo.

Cordiaimente, ‘
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARI

C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No: 23-23 Oficina 803
tdéficio- Conchav Lépeg Manigales - Caldas
E- mail - Juridicasgeace@gmailicomy
Celulowr 3116049166




JUZGADO SEGUNDO CIVIL BEL CIRCUITO S’Of

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

28 de mayo de 2018
Oficio No.2148
Rad: 2018-00087

SENORES
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT

Manizales Crax 2 # S3A-<6 @D -QrL,o\a,c:lq

Por medio de! presente, le informo que mediante auto del 08 de marzo de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“Vista la constancia que antecede y verificado gue fa parte demandante remitio
derecho de peticion de informacion a fa EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES SLT de ia direccion reportada del sefior SERGIO TORO
ARREDONDO y aquella no resolvio la peticion, se accede al requerimiento
deprecado por la ejecutante.

Corolaric de lo que antecede, se. oficiarda a la EMPRESA SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES SLT con el fin de que suministren la direccion de
domicitio del sefior SERGIO TORO ARREDONDO identificado con Ia
C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en &l numeral 4 del artictlo 43 del
CGP.

FIRMADO ORIGINAL -
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA *

LUZ ADRIANA AGUDELO
SECRETARIA

Atentamente,. .
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CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000039542, que de acuerdo a la informacion del remitente
contenia documentos con destino a Srs empresa de servicios logisticos temporalessit en la
direccién suministrada remitente Cra 24 A No 53 A — 56 barrio la arboleda en la ciudad de
Manizales-Caldas entregada 05 de Junio de 2019, como consta en la copia de la guia que se
anexa. Se expide el 10 de Junio de 2019, a solicitud del interesado.

Atentamente,

ompilio Giraldo Garzén

Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes $.A.S Manizales
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

28 de mayo de 2019
Oficio No.2148
Rad: 2018-00087

SENORES
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT

Manizales (vey 2 <3 A-56 Bardo ~f\r ol.E’CJCl

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 08 de marzo de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“Vista la constancia que antecede y verificado que la parte demandante remitio
derecho de peticién de informacion a la EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS
TEMPORALES SLT de la direccion reportada del sefior SERGIO TORO
ARREDONDQ vy aquelfa no resolvio la peticion, .se accede al requerimiento
deprecado por fa ejecutante.

Corolario de Ilo que antecede, se  oficiaréa a la EMPR’:ESA SERVICIOS
LOGISTICOS TEMPORALES SLT con el fin de que. sUministken la direccion de
domicilio del sefior SERGIO TORO- ARREDONDO .rdent!flcado con la
C.C.1.088.013.534, en virtud de fo drspuesto en el numeral 4 del ariculo 43 del
CGP. : -

FIRMADO ORIGINAL — . | |
MARIA DEL CARMEN NORERNA TOBON/JUEZA .

Atentamente,‘: 4

LUz ADRIANA AGUIELO OSSA
SECRETARIA
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Servicios Logisticos Temporales S.A.S.
Nit. 800079253-5

Sefora

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA
Secretaria

Juzgado Segundo Civil del Circuito 114Gt BrE D
Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco 7JUN"19210:12

Ciudad 5 2 el 0@3&& P

SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES S.A.S.
NIT.900.079.259-5

J048- 087

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) SERGIO TORO ARREDONDO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1.088.013.534, laboré desde el 13/03/2013 hasta el 09/08/2013
como empleado (a) en misién de la empresa SITECO: '

Enviamos informacion solicitada del sefior Sergio Toro, la cual corresponde a la
suministrada en su hoja de vida por él mismo, en el momento que inicié a laborar
por medio de nuestra empresa:

Direccién:  Calle 62 N. 22-58 Apartamento 602 Barrio la Rambla

i
Se expide en Manizales a los (07) dias del mes de junio de 2019, a solicitud del

interesado. _ /%l

CARLOS ENRIQUE CUELLAR R.
Gerencia Administrativa y Financiera
Servicios Logisticos Temporales S.A.S.
Nit.900.079.259-5

8810002-8810048

Carrera 24 N2 53A-56 barrio Arboleda - Manizales / PBX: 881 00 02 Cel: 313 686 2991 - 312 790 8212 - E-mail: recepclon®@serlogtem.com '
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CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales, veintiuno (21) de junio de dos mil
diecinveve (2019). A Despacho de la Sefiora Jueza informdandole gue la
empresa Servicios Logisticos Temporales SLT dio respuesta al oficio No. 2148 del
28 de mayo de 2019 proferido por este Despacho, por medio del cual se
solicita informacidn sobre la direccion de los demandados. Sirvase proveer.

LUZ ADRIANA AGUDELO OSSA
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO CIVII. DEL CIRCUITO
Manizales, veintiuno (21) de junio de dos, il dlecmueve (2019)
N
Auto de Sustanciacion N°ee814"f’“’ ’
5%“ Tﬁ?}*« »‘K “:‘:’b
31“?‘” Nﬁii - #j"e "\&m*

Vista la constancia secrefondi O|ue %onfece@{e se ordena agregar la
respuesta dada por la Em”p:res@’”‘;§ SERV]CIC)S LOGISTICOS TEMPORALES
SLTEPS MEDIMAS para que h@gon porﬂe de su foliatura y se pone en

conocimiento de la paﬁe m’réresodc;gsoro los fines pertinentes.

Ly A

JUZGADO SEGUNDO DEL CIRCUITO
MANIZALES - CALDAS

NOTIFICACION POR ESTADO

El auto anterigr se notifica en el Estado No._}_@
Marfzales.g5 de junio de 2019

Luz Adriana Agudelo Ossa
Secretaria
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GLO’RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFEISEene B. %’ Folios
ABOGADA Tel 887 96 20

Manizales, Julio de 2019

Sefiores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTROS
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me ratifico respecto del la solicitud de
emplazamiento radicada el 3 de julio de 2018, se envio citacién a ia
direccién aportada por SERVICIOS LOGISTICOS TEMPORALES SLT
y esta fue devuelta por la empresa de correos ENVIA porque “no
conocen al destinatario, confirma Editberto Loaiza” es decir que se han
agotado las gestiones y ya esta enterado del proceso, por lo tanto,
solicito su emplazamientc de conformidad con lo previsto por el
articulo 293 del C.G.P.

Adjunto citacidbn para notificacién personal que fue enviada al
demandado y devuelta por la empresa de correos ENVIA.

Cordialmente,

- Q
GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIRE
C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 208.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No- 23-23 Oficina 803
tdificio- Concha Lopeg Manigales - Caldoy
E’~ I : d! "L—I ar :!d F : @ E l[ :
Celulor 3116049166
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‘ "-.,: CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

<.

Manizales, 19 de Julio de 2019

Sefior(a):. " I 71 L~ SERGIOTORO ARREDONDO

Direccién: CALLE 62 # 22-58 APTO 602 BARRIO LA RAMBLA
L T S v . o } r-jt‘ ",Ul

CIUDAD s - MANIZALES/CALDAS
[V i ) b .

JUZGADO DE ORIGEN: JUZGADO 2 CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

PROCESO: VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

RADICADO: 17601-31-03-002-2018-00087-00

DEMANDANTE: "~ ! RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS

DEMANDADOS: ~ SITECO S.A.S Y OTROS

b - - ser b -

Sirvase comparecer AL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO, en Ia
oficina 108, primer piso, del Palacio de Justicia “Fanny Gonzalez Franco” de la
Cludad de Manizales, ubicado en la carrera 23 No. 21-48, dentro de los CINCO (5)
DIAS HABILES siguientes a la entrega de esta comunicacién, de lunes a viernes
de 8:00 a 12:00,y de 2:00 a-6:00 p.m, con el fin denotificarle personalmente el
auto de fecha: 14 de Junio de 2018, citado dentro de la presente demanda y por el
cual se ADMITE DEMANDA en su coﬂnt@. )

R g . ) xl. oo ' ‘:‘! Lt

Cordialmente D FOR:
(& —— @V ;

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIF ﬂ;\sn

C.C30.239.700 ' - PIELA 8

T.P 209.239 del C. S. de la J. =

APODERADA DE LA PARTE DEMANDANTE -~

R

FIRMA Y SELLO DEL SERVICIO POSTAL

-
.

NOTA: Se le informa a la empresa de servicio postal que esté prestando el
servicio, que debo devolver la copia de ia presente comunicacion a este Despacho
0 a la parte interesada que 1o remitid cotejada y sellaga, ademas de expedir
constancia sobre la entrega de la presente en la direccion indicada.

- : -t . L
: - Lot '.31 . B
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_ Pordialmente

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

Manizales, 19 de Julio de 2019

Sefior(a): SERGIO TORO ARREDONDO
Direccién: CALLE 62 # 22-58 APTO 602 BARRIO LA RAMBLA
' CIUDAD: MANIZALES/CALDAS

JUZGADO DE ORIGEN: JUZGADO 2 CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

PROCESO:  VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL

<. o T EXTRACONTRACTUAL S — & - 70 -
RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00
DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADOS: SITECO S.A.S Y OTROS

Sirvase comparecer AL JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO, en la
oficina 108, primer piso, del Palacio de Justicia “Fanny Gonzalez Franco® de la
Ciudad de Manizales, ubicado en ta carrera 23 No. 21-48, dentro de los CINCO (5)
DIAS HABILES siguientes a la entrega de esta comunicacién, de lunes a viernes
de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a 6:00 p.m, con el fin de notificarle personalmente e!
auto de fecha: 14 de Junio de 2018, citado dentro de la presente demanda y por el

cual se ADMITE DEMANDA en su contra.

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
C.C 30.239.700

T.P 209.239 del C. S. de la J.

' éPODERADA DE LA PARTE DEMANDANTE

FIRMA Y SELLO DEL SERVICIO POSTAL

NOTA: Se le informa a la empresa de servicio postal que ésté prestando el
servicio, que debo devolver la copia de la presente comunicacion a este Despacho
o a la parte interesada que io remitié cotejada y sellada, ademas de expedir
constancia sobre la entrega de la presente en la direccién indicada.

SIS
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CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales 06 de agosto de 2019. Paso a Despacho

de la sefiora Juez las presentes diligéhcias informando que la parte actora solicitd el
emplazamiento def{demandado.
GB&N AL'EZ LONDON

Stcretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADQO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, seis (06) de agosto de dos mil diecinueve (2019)

AUTO SUSTANCIACION: 992

PROCESO: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADO: SITECO SAS Y OTROS

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00

Examinada la peticion de la parte demandante de emplazar al sefior TORO
ARREDONDO, manifestando que desconoce su lugar de residencia y trabajo,
junto con la constancia de devolucion de correo, porque no se conoce al
demandado'; observa el Juzgado que no puede acceder a la misma hasta
tanto no se agoten todas las diligencias tendientes a notificar al codemandado.

Lo anterior resulta luege de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunico con el codemandado a los nimeros 3136672579y -
3147775261 y no se ha intentado solicitar a las operadores de servicio moévil
la direccion registrada del codemandado.

Corolario de lo que antecede, se oficiara a los siguientes operadores de
servicio movil: CLARO, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la
direccidon de domicilio registrado del sefcr SERGIO TORO ARREDONDO
identificado con la C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en el numeral
4 del articulo 43 del CGP.

NOTIFiQ

1Fl.515, C.1.



/ JUZGADO SEGUNDC CIVIL CIRCUITO \

MANIZALES, CALDAS

El presente auto se notifica por Estad
, de hoy 08 de agosto de 2019.

Secretaria

0 No.
NMNE GONZALEZ LONDO O

\Y




JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

08 de agosto de 2019
Oficio No.3397
Rad: 2018-00087

SENORES
MOVISTAR o quien haga sus veces
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

ASUNTO: REQUERIMIENTO INFORMACION

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 06 de agosto de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“...Lo anterior resulta luego de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunico con el codemandado a los numeros 3136672579 y
3147775261 y no se ha intentado solicitar a las operadores de servicio movil la
direccion registrada del codemandado.

Corolario de lo que antecede, se oficiara a los siguientes operadores de servicio
movil: CLARO, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la direccion
de domicilio registrado del sefior SERGIO TORO ARREDONDG identificado
conla C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 def articulo
43 del CGP.

FIRMADO ORIGINAL —
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA”

En virtud de lo ordenado, se requiere a la empresa de telefonia movil que

suministre al Juzgado la informacidén concerniente al domicilio registrado por
el sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Atentamente,

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO

SECRETARIA ' ) 2(‘3

56



JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

08 de agosto de 2019
Oficio No.3398
Rad: 2018-00087

SENORES
TIGO o quien haga sus veces
Millicom International Cellular, S.A

ASUNTO: REQUERIMIENTO INFORMACION

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 06 de agosto de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“...Lo anterior resulta luego de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunicd con el codemandado a los numeros 3136672579 y
3147775261 y no se ha intentado solicitar a las operadores de servicio movil la
direccion registrada del codemandado.

Corolario de fo que antecede, se oficiara a los siguientes operadores de servicio
movil: CLARO, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la direccion
de domicilio registrado del sefior SERGIO TORO ARREDONDQ identificado
conla C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo
43 del CGP.

FIRMADO ORIGINAL -
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA”

En virtud de lo ordenado, se requiere a la empresa de telefonia mévil que

suministre al Juzgado la informacion concerniente al domicilio registrado por
el sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Atentamente,

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO
A SECRETARIA



JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

08 de agosto de 2019
Oficio No.3399
Rad: 2018-00087

SENORES
CLARO o quien haga sus veces

ASUNTO: REQUERIMIENTO INFORMACION

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 06 de agosto de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“...Lo anterior resufta luego de ofear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunicé con el codemandado a los numeros 3136672579 y
3147775261 y ho se ha intentado solicitar a las operadores de servicio movif la
direccion registrada del codemandado.

Carofario de fo que antecede, se oficiara a los siguientes operadores de servicio

movil: CLARQ, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la direccion

de domicilio registrado def sefior SERGIO TORO ARREDONDQ identificado

conla C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 def articulo
43 del CGP. '

FIRMADO ORIGINAL —
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA”

En virtud de lo ordenado, se requiere a la empresa de telefonia moévil que
suministre al Juzgado la informacion concerniente al domicilio registrado por
el sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Atentamente,
' J /\'0
ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDORNO

SECRETARIA @ "g’

%4



Bogota, 03 de éeptiembre de 2019

Sefiores f A
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO MANIZALES-CALDAS . GSEPT1Smigeit
ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO -
SECRETARIA A
CARRERA 23 ENTRE CALLE 21 Y 22 OF 1002

TEL 8879645
MANIZALEZ CALDAS :
FRA-J- 8148732

Referencia: Respuesta a OFiCiO: 3398
NCt

Apreciado (a) Senor(a):

Por medio de la presente damos respuesta a la solicitud de Informacidn Oficio No. 3398 SPOA o NC
. De acuerdo a la solicitud de la referencia nos permitimos suministrarle la siguiente informacion:

Las lineas 3136672579, 3147775261 le informamos que no registran portabilidad con COLOMBIA
MOVIL S.AE.S.P.

Cualquier aclaracién o complementacion a la informacion suministrada tendremos mucho gusto en
hacerlo. En Cotombia Movil estamos dispuestos a servirle, los requerimientos judiciales se pueden
radicar en la Sede Connecta ubicada en la Av. Calle 26 # 92-32 Edificio G1, Yentanilla Exterior
- piso 1, Bogota,

Cordialmente,

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS
Radicado: 13043
possa

Av. Calle 26 # 92-32

° A
Connecta - Edificio G1
Bogota, Colombia
Conmutador: (051} 606 55 5% ,
Codige Posral: 111071 v



CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales 16 de septiembre de 2019. Paso a
Despacho de la sefigra Juez las presentes diligencias informando que Colombia Movil
S.A E.S.P alleg6 regpuesta en la que§ndica que las lineas 3136672579 y 3147775261

Secretarja

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, dieciséis (16) de septiembre de dos mil diecinueve (2019)

AUTO SUSTANCIACION: 1188

PROCESO: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
DEMANDADO: SITECO SAS Y OTROS o
RADICADO: 17001-31-03-002-201 8—00087700 )

Vista la constancia secretarial que antecede ‘se dlspone mcorporar y poner en
conocimiento de las partes la respuesta aHegada para que integre el dossiery
las partes se enteren de su contemdo

.

NOTIFIQUE g {’JM‘PLASE

MARIA DEL CAR e ENA TOBON

J

/ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIRCUITO \

MANIZALES, CALDAS

El presente auto se notifica por Estado No. H}

\ Secrdtaria /

G



GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Septiembre de 2019

Sefores:

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALE

E S D u
REFERENCIA: PROCESO VERBAL (qoup a_“ 2*:

DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SITECO SASY OTRO
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarieta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho constancia de
entrega de los oficios No. 3397,3398 y 3399 enviados a los
operadores de serviio movil: CLARO, MOVISTAR y TIGO."

Cordialmente,

cg.%/?u‘n\ AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle: 22 No- 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchow Lopeg Manigales - Caldas
- mail - Juridicasgeace@gmail.comv
Celulowr 3116049166




16/9/2049 Claro Movil te escucha.

Sefior usuario, favor de tener en cuenta esta informacion con respecto a la solicitud recién
radicada por ud. ante COMCEL S.A. ®

Nimero de Radicado: 12019281239

Fecha SAP respuesta a su solicitud: 07/10/2019

Su peticién o quejafreclamo sera Contestada a mas tardar el dia 07/10/2019 a través del mismo
" ~dio de atencion por el que la presentd o por e! medio de su eleccién. Si su peticién o
yueja/reclamo no es atendida en ia fecha indicada, se entenders que ha sido resuelta a su
favor. (Esto se lama Silencio Administrativo Positivo). De conformidad con Ia Resolucién CRC
3111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar
una PQR maximo dentro de los seis (6) meses siguientes contados a partir del vencimiento del
pago oportuno de la misma; el usuaric no debe pagar las sumas que sean cbjeto de
reclamacion, siempre y cuando Ia PQR se presente antes de la fecha de pago oportuno.



Custcode: "No. Radication:
{.03sSE0 I Wy BEIGADI63487<
© COMCEL S.A. CAC COMCLE MANIZN TS
Fecha Radlcacifin: 12/09/2019 Fecha SAF: 03/10/2019

FORMATO PARA PRESENTACION DEPQRs *
COMCEL S.A. NIT 800.153.993 - 7

Seleccione su opcion: Peticion % Queja / Reclamo 1
i *  Recurso de Reposicion Recurso de Reposmlon en SUbSldIO de Apelacion (]

DATOS DEL PETICIONARIO Y CONTACTO
Nombre o Razén Sogial de la E @\Oﬁ“ ?\) ;AN\DOJ‘O

Apellidos:

Nimero de documento de identidad o e} de la Empresa: __ 20 . 229} -~
? | g é

Numero celular: Teléfono de contacto; _2 ( 6 Q
Departamento: e

Ciudad: an\7 O
DATOS DE RADICACION - i
No. Cuenta o Cust Code: |.OAS 86Uy , Fecha de presentacilén de la P?R: 12002019

NR: CUN:

OBJETO DE LA PETICION, QUEJA / RECLAMO O RECURSO:

HELHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PET]C N, QUEJA | RECLAMO O RECURSO:
cLOW '55 e Gl wd 7Fe (oY Qeo\Lan—O O,U)-O d}-Q
o0 o UR OkV\'(LO\U.E Comu

S e B e
e A L o) D P-S39 ) e I WP S i)

LY

DOCUMENTOS ANEXOS (Pruebas que desee aportar el peticionario o recurrente) indique el nimerc de anexos soporte que

ac_;gﬂdj p RN Eﬁa 19 ded 8 efo de 1019 _wagods Ceourelo
DX CSUCR WL alIS: R 02018 - a00ss

) \
NOTIFICACIONES
Autorizo de manera libre, voluntaria y expresa a Comcel S.A. para que a partir de la fecha envie respuesta a mis peticiones, quejas /

-

reclamos o recursos al carreo electrénico .
Si no cuenta con correo electronico, a ia siguiente direccion (ciudad y departamento) C\\ e 22 #22-23 ofcana 8B4

2

FIRMA DEL PETICIONARIO gn\wm\ngd
C_D AW QM
Documento de Identidad 20 .2 Cﬂ A0 Frlox

Sefior Usuario recuerde que: .

o Su peticitn o quejalreclamo serd conlestada a mas dardar el dia " -7 Ansh a través del mismo medic de atencidn por el que 1z presentd o por el medio de sur
eleccidn, Si su pelicion o quejafreclamo no es atendida en la fecha indicada, se entendera que ha sido restelta & su favor, (Esto se #ama Silencio Administrativo
Positivo}. '

« De conformidad con la Resotucién CRC 5111 de 2017, cuando el usuario fenga alguna incordormidad con su factura, pueds presentar una POR méximo dentro de |
los seis (6} meses sigufentes contados a partir det vencifniento del pago oportuno de la misma; ef usuario no debe pagar las sumas que sean objeto de reclamacitn,
siempre y cuando la POR se presente antes de la fecha de pago oporiuno.

« La presentacién, trmile y respuesta de las PQRs, se adelantard de conformidad con lo establecido enfa Ley 1341 de 2009, Resolucldn CRC 5111 de 2017, con sus

modificaciones, adidones y las demas disposiclones vigentes sobre fa materia,

23



#Mensufaria y Morcardins

' ) 7 . ¥
{ Fasidon s & g facones !

CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000061377, que de acuerdo a la informacion del remitente
contenfa documentos con destino a Srs. Tigo / Millicom Internacional Celular S.A. en la
direccion suministrada por el remitente Cra 23 No. 63 — 112 Cable en la ciudad de Manizales-
Caldas; entregada el 24 de Agosto de 2019, como consta en la copia de la guia que se anexa.

Se expide el 10 de Septiembre de 2019, a solicitud del interesado.

Atentamente,

ofpilio Giraldo Garzén
Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes S5.A.S Manizales
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES ~ CALDAS

08 de agosto de 2019
Oficio No.3398
Rad: 2018-00087

SENORES
TIGO o quien haga sus veces
Millicom International Cellular, S.A

Cron 13 #6312 e colole /Mani2als

ASUNTO: REQUERIMIENTO INFORMACGION

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 06 de agosto de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“...Lo anterior resulta luego de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunicé con el codemandado a los numeros 3136672579 y
3147775261 y no se ha intentado solicitar a las operadores de servicio mévil la
direccion registrada del codemandado o .

Corolario de lo que antecede, se oﬁciaré a Ioss_iguientes operadores de servicio
movil: CLARO, MOVISTAR-Y TIGO con el fin de que suministren la direccion
de domicilio registrado del sefior SERGIO TORO ARREDONDO identificado
con la C.C.1.088.013.534, en virtud de lo dispuesto en ef numeral 4 del articulo
43 del CGP.

FIRMADO ORIGINAL —
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA”

En virtud de lo ordenado, se requiere a la empresa de telefonia movil que

suministre al Juzgado la informacion concerniente al domicilio registrado por
el sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Atentamente, . "r\

SECRETARIA
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CONSTANCIA DE ENTREGA

El envio amparado con guia No. 076000061379, que de acuerdo a la informacion del remitente
contenia documentos con destino a Srs. Movistar en la direccion suministrada por el remitente
Cra 22 No. 29 — 29 Local B 3 Centro en la ciudad de Manizales-Caldas; entregada el 24 de
Agosto de 2019, como consta en la copia de la guia que se anexa. Se expide el 10 de
Septiembre de 2019, a solicitud del interesado.

Atentamente,

0 io Giraldo Garzon

Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes S.A.S Manizales

B A FUELNY LA TR
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

08 de agosto de 2019
Oficio N0.3397
Rad: 2018-00087

SENORES
MOVISTAR o quien haga sus veces

Colombia Telecomunicacipnes S.A. ESP
Cra 22 § 24-29 oced B 3E Ceﬁ%/ﬂan?’za.\;s
ASUNTO: REQUERIMIENTO INFORMACION

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 06 de -agosto de 2019,
se dispuso lo siguiente:

“...Lo anterior resulta luego de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunicé con el codemandado a los nimeros 3136672579 y
3147775261 y no se ha intentado solicitar a fas operadores de servicio movil la
direccion registrada def codemandado.

Corolario de lo que antecede, se oficiara a fos siguientes operadores de servicio
movil: CLARQ, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la direccién
de -domicitio registrado del seftor SERGIO TORO ARREDQNDO identificado
conla C.C.1.088.013.534, en virtud de lo drspuesto en el numeral 4 del articulo
43 del CGP.

FIRMADO ORIGINAL —
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA”

En virtud de lo ordenado, se requiere a la empresa de telefonia mévil que

suministre al Juzgado la informacion concerniente al domicilio registrado por
el sefior SERGIO TORO ARREDONDO.

Atentamente,

SECRETARIA
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LORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Septiembre de 2019

Sefores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
E. S. D. :

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SITECO S A SY OTRO
RADICADQ: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho respuesta de
CLARO, donde indican que “por seguridad de nuestros clientes la
informacién manejada por COMCEL es confidencial para cualquier
procedimiento, motivo por el cual, no es posible realizar tramites o
suministrar informacion sin la previa autorizacion del titular”.

Por lo anterior solicito al Despacho REQUERIR a CLARO para que
brinden la respOevtiva informacién.

Cordiaimente,

L

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARYRE
C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J. '

Calle 22 No- 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchav Lopegy Manigales - Caldas
Celular 3116049166

b
7



Servienirega S.A NIT, 860.512 330-3 Principal: Bogotd D.C.,
- ) Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencidn al usuario:

K INTRRCA
Lormro ok Salcns.
I(:CODIGO SER" SER85227 / SERB5227

waww.servientrega com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

CR 68 A24 B 10 BRR SALITRE

A
2l
=
S JCOMCELSA ¥
4_'!| Teiéfono: 4113600 C/NIT: 800153993 Cod. Postal: 110931
m|Cd.: ZOGOTA Dpto.: CUNDINAMARCA
Pais: COLOMBIA email: JUAN.RCDRIGUEZ@SERVIENTREGA.COM

CAUSAL DEVOLUCION DELENVIG ||

INTENTO DE ENTREGA ][ no. noTiFIcACION ]

2 1

Direccien emada
Otro (ndicar cual)

LT -
NERRRE

— Desconocido

J— Rehusado 2
J— No reside

— No reclamado 3

RECIBI A CONFORMIDAD{NOMBRE LEGIBLE, SELLOY D)

Observaciones en la entrega:

T R Ly (W |
‘QJ}J SPETRALPORTE

MA& 1 MES § AS0 ; HORS
Tid f MES ) ANO 1 HORA
Did f MES 1 OAND 1 MHORA

FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
DI 1 CWES 1 BNO 4 HORA

GUIA No. 2035394831

FECHA Y HORA DE ENTREGA
DA ST ANO THORA

Fecha: 23/ 9./2019 14 : 08

Fecha Prog. Entrega:

!

!

[ER AT

GUIA No. 2035394831

MZL PQRS pZ: 1
39 [cwpao MANIZALES
CALDAS Fp. CREDITO
C34 NORMAL M.T.. TERRESTRE

OINYLYNILS3a

Teléfono: 3116049

Pais: COLOMBIA
email;

{ 3116049166 D.I/NIT: 448819000163984,0

CL 22 23 23 OF 802 ED CONCHA LOPEZ CENTRO

Nombre: GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

Cod. Postal: 170008

o
A

Dice Contener:  1398_AM

Obs. para Entrega:  771_2019385304
Vr. Declarado: $ 5000 VOL: O 0 O
Vr. Flete: $ 3,900.00 pese (voly: @ Peso (ka) 1

Vir. Sobreflete:

% 0.00No. Remision:

Vr. Total: $ 3,800.00 No. Sobreporte:

Quién Entrega:

DE-5-CL-IDM-F-88 V.4
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GRC-2019385304-2019
Bogota, 23 de septiembre de 2019

SERORA

GLORIA AMPARO CASTARNEDA TANGARIFE

CLL 22 # 23-23 OFICINA 802 ED CONCHA LOPEZ CENTRO
MANIZALES/CALDAS

Asunto: Atencion a la solicitud 3116049166, 1.03586117. NR 4488190001639875

Reciba un cerdial saludo, agradecemos la cportunidad que nos brinda al permitimos aclarar y resclver sus
solicitudes e inquietudes referentes a su servicio celular.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 12 de agosto de 2019, en la cual nos solicita informacion que
registre en nuestro sistema del sefior SERGIO TORO ARREDONDO bajo numero de identidad 1088013534,
nes permitimos informarle que por seguridad de nuestros clientes la informacién manejada por COMCEL es
confidencial para cualquier procedimiento, motivo por el cual, no es posible realizar tramites o suministrar
informacion sin la previa autorizacion del titular.

De acuerdo con lo anterior, ¥ con el fin de brindar atencién a su(s) requerimiento () es importante que tenga
en cuenta los siguientes medios y requisitos para cualguier solicitud;

Medios de Radicacion:

- De forma verbal en el *611 desde su celular Claro o de manera gratuita al 018000341818.

- En la Pagina Web: www.claro.com.co o accediendo desde Facebook en el Fan Page Claro Colombia
@ClaroCol en la pestafia de Informacion - Soluciones Moviles.

- Correo certificado: Carrera 68 A No. 24 B - 10 Plaza Claro Bogota

- Via fax al nimero: 6283169

- En nuestra oficinas fisicas de atencién al usuario. Centros de Atencion y Ventas CAV's y Centros de Pagos y
Servicios (CPS's) autorizados para la radicacion de PQR's

Requisitos:

Solicitud expresa donde especifique el tramite solicitado.

Poder amplio y suficiente autenticado no mayor a 30 dias, donde apodere al tercero para realizar el tramite
ante Comcel.

Copia de 1a cédula de ciudadania del titular.

Copia de la cédula de tercero autorizado.

Por lo anterior, de manera cordial le solicitamos allegar la documentacion antes descrita con el fin de dar
tramite a su solicitud. No obstante, presentamos nuestras méas sinceras excusas por los inconvenientes
ocasionados por la situaciébn presentada. Sin embargo, en cumplimiento de la ley 1581 de 2012, la
informacion manejada y suministrada por COMCEL S.A., es confidencial, asi como el aseguramiento de las
modificaciones realizadas sobre los contratos adquiridos solo puedan ser requeridas por el titular del servicio.

Reiteramos nuestra disposicion y compromisc para atender oportunamente sus
requerimientos.

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de Reclamaciones del Cliente
Comcel 5.A.

NIT. 800.153.993-7

Bogotd, D.C. - Colombia




EYB5O78A
Anexos Fisicos: 0 hojas
Anexos Digitales: 0

"En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros
recurso de reposiciéon y en subsidio de apelacidon dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta decision. Lo puede hacer a través de medios electronicos pagina web www claro.com.co y
red social www.facebook.com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o mediante comunicacion

escrita”.

Comcel S.A.
NIT. 800.153.993-7
Bogota, D.C. - Colombia



GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
ABOGADA

Manizales, Octubre de 2019

Senores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZAL
E S D
REFERENCI{A: PROCESQO VERBAL “ Q'ﬂ
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS BOCT iOm 47F

CONTRA: SITECO S.A.SY OTRO
RADICADO: 2018-00087

GLOR!A AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar al Despacho respuesta de
CLARO enviada a mi correo electronico, donde indican que “por
seguridad de nuestros clientes la informacion manejada por COMCEL
es confidencial para cualquier procedimiento, motivo por el cual, no es
posible realizar tramites o suministrar informacién sin la previa
autorizacion del tituiar”.

Por lo anterior solicito al Despacho REQUERIR a CLARO para que
brinden la respevtiva informacién.

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle-22 No-: 23-23 Oficina 803
Edificio- Conchav Lopeg Manigales - Caldas
Celular 3116049166
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8/10/2019 Gmail - Respuesta radicado N.12019281239

JURIDICAS GEACE <juridicasgeace@gmall.com>

Respuesta radicado N.12019281239

1 mensaje

COMCEL § A <servicicalclientemovil@claro.com.co> 7 de octubre de 2019, 19:50
Para: juridicasgeace <juridicasgeace@gmail.com>

Seior(a)

juridicasgeéce

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro y certificado de parte de COMCEL S
A, guien ha depositado su confianza en el servicio de correo electrdnico certificado de
Claro Colombia para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente notificacion
electrénica.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por COMCEL S A

Correo seguro y cerificado.
Copyright © 2019
Claro Colombia.

Todos los derechos reservados.
£No desea recibir mas cormreos certificados?

IMPORTANTE: Este es un correo elecirénico informativo, por faver no respondas.

2



8M10/2012 Claro Colombia

Usted ha recibido el siguiente correo electrénico seguro y certificado.

Asunto
Respuesta radicado N.12019281239

Enviado por

COMCELS A

Fecha de envio
2019-10-07 a las 19:49:00

F  “a actual
» 4-10-08 a las 08:41:43

(G_RC—201 9406618-2019
Bogota, 07 de octubre de 2018
JORA

storia Amparo : ;

Reciba de nuestra parte un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al permitimos aclarar y resolver sus solicitudes
e inquietudes referentes a su servicio celular.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 16 de septiembre de 2019, en la cual nos solicita informacion sobre la direccion de
domicilio registrada del sefior Sergio toro Arredondo, identificado con cédula de ciudadania no. 1.088.013,634 en virtud del numeral 4
dei articulo 43 cgp. Oficio no. 3399 del 8 de agosto de 2019 del juzgado segundo civil del circuito de Manizales.

Por lo anterior, es de actarar que por seguridad de nuestros clientes la informacion manejada por COMCEL es confidencial para
cualquier procedimiento, motivo por el cual, no es posible adjuntar los soportes probatorios, ya que debe anexar toda la documentacidn
que acredite ser ef titular.

Asunto: Atencién a la solicitud 3116049166, 1.03586117. NR 12019281239 E .




8/10/2019 ‘ Claro Colombia

- Copia de la cédula de ciudadania del titular, si es contrasefia esta debe estar vigente, tener{ foto y huella.
|

-Conia de |a cédula de apoderado, si es contrasefia esta debe estar vigente, tener foto v huella,

e B e 2 L T )
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CONSTANCIA SECRETARIAL: Hoy 15 de octu e de 2019 se pasa a Despacho las
por la apoderada de la parte actora
gt emitidas por CLARO, en los cuales
brindar la informacién requerida.

)4

SECRETARIA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES

Manizales, quince (15) de octubre de! dos mil dieCihueve (2019)

SUSTANCIACION: 1332 Ul
PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENIC)N Y OTROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00""

Vista la constancia que antécweg_ef se diSjbone incorporar y poner en
conocimiento de las partes;:lbs'do‘fcfjmentosyailegados, advirtiendo, de acuerdo
a las respuestas allega‘das. por CLARO;.que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 43 numeral 4 del CGP entre los poderes de instruccidn y
ordenacion del juez se encuen,tr_é el de exigir a las autoridades o a los
particulares la informacién que; no obstante haber sido solicitada por el
interesado, no-le haya sido suministrada, siempre que sea relevante para los
fines del proceso.

Adicionalmente, el articulo 10 de la ley 1581 de 2012 dispone los casos en que
no es necesaria la autorizacion del titular de la informacion, en los cuales se
incluyen los casos en que la informacién sea requerida por una entidad publica
o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

En consecuencia, se dispone requerir nuevamente a dicha entidad, a fin de
que entregue la informacién que le fue solicitada mediante oficio No. 3399 del
08 de agosto de 2019, so pena de dar aplicacion a las sanciones dispuestas
en el articulo 44 idem.

NOTIFIQUE

Z
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ F RANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONQ 8879645
MANIZALES — CALDAS
Ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co

28 de octubre de 2018
Oficio No.4817

Sefores

CLARO MOVIL

CARRERA 88A # 24B - 10

Bogota, D.C
notificacionesclaromovil@claro.com.co

PROCESO. VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO

RADICADO: 2018-00087

Por medio del presente, le informo que mediante auto del 15 de octubre de 2019
se ordend lo siguiente:

“Vista fa constancia que antecede, se dispone incorporar y poner en
conocimiento de fas partes fos documentos allegados, advirtiendo, de acuerdo
a las respuestas allegadas por CLARO, que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 43 numeral 4 del CGP, entre l0s poderes de instruccion y
ordenacion del juez se encuentra el de exigir a las autoridades o a los
particulares la informacion que, no obstante haber sido solicitada por el
interesado, no le haya sido suministrada, siempre que sea relevante para los
fines def proceso. ‘

Adicionalmente, el articulo 10 de la ley 15871 de 2012 dispone los casos en
gue no es necesaria la autorizacion del titular de la informacion, en los cuales
se incluyen los casos en que la informacion sea requerida por una entidad
publica o administrativa en efercicio de sus funciones legales o por orden
Judicial.

En consecuencia, se dispone requerir nugvamente a dicha entidad, a fin de
que entregue la informacion que fe fue soficitada mediante oficio No. 3399 del
08 de agosto de 2019, s0 pena de dar aplicacion a las sanciones dispuestas
en el articulo 44 idem

FIRMADO ORIGINAL —

MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA “

Adjunto al presente se remite el Oficic No.3399 del 08 de agosto de 2019.

Atentamente, P
@ .

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO DO\O
SECRETARIA N

S



SECRETAR e

JUIGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, veintiuno {21) de Enero del dos mil veinte (2020)

AUTO SUSTANCIACION No. 032

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLO RENDON ¥!®TROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO ~ , *
RADICADO: 17-001 -31-03-002-2018-00087,{’ f

Vista la constancia secretarial que antecede, a; ﬁn de evntor Io pardlisis del proceso y
darle impulso procede el Despacho a reé;uenra a penedemcndon’re para gue dentro
de los freinta {30) dios siguientes a la n@ﬁf comon de es’re proveido, para que reclice las
diligencias necesarias paralograr, Io opon‘una no’nﬂcoc&on y comparecencia de faparte
demandada, so pena de dar Gphcomon 0! desrs’nmlen’ro tacito conforme lo dispone el
articulo #1 del 317 del C.G.P, - : -

i

Norlfigu‘ése CUMPLASE

MANIZALES - CALDAS

NOTIFICACION POR ESTADO

Setretaria

PROYECTO: ANGELA &
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o GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

ABOGADA Mf
42,

Manizales, Enero de 2020 4 15

A 1A TG L
Pk . e ]/ £
P B S it I

Sefiores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SERGIO TORO ARREDONDO Y OTROS
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito aportar oficio No. 4817 del 28 de
octubre de 2019 que fue enviado a CLARO MOVIL de la Ciudad de
Bogota D.C

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE
C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 del C.S. de la J.

Calle 22 No- 23-23 Oficina 803
tdificio- Concha Lépeg Manigaley - Caldas
£~ 'lz'! _[! '!4 E @! t! ::'I
Celular 3116049166
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CONSTANCIA DE ENTREGA

El envic amparade con guia No. 076000114395, que de acuerdo a la informacion del remitente
contenia documentos con destino a Srs. Ciaro Movil en la direccién suministrada por el
remitente Cra 68 A No. 24 B — 10 en la ciudad de Bogota-D.C., entregada el 16 de Enero de
2020, como consta en la copia de la guia que se anexa. Se expide el 22 de Enero 2020, a
solicitud del interesado.

Atentamente,

ilio Giraldo Garzén
Coordinador Zonal Puntos de Venta

Colvanes S.A.S Manizales

s
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' Adjunto al presente se remite el Oficio No.3399 del 08 de

Atentamente,

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ F RANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES —~ CALDAS
Ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co

28 de octubre de 2019
Oficio No.4817

Senfores

CLARO MOVIL

CARRERA 58A # 24B - 10

Bogota, D.C
notificacionesclaromovil@claro com.co

PROCESO. VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO

RADICADO: 2018-00087

Por medio de! presente, e informo que mediante auto del 15 de octubre de 2019
se ordend lo siguiente:

“Vista ia constancia que aniecede, se dispone incorporar y poner en
conocimiento de fas partes los documentos allegados, advirtiendo, de acuerdo
a las respuestas allegadas por CLARO, que de conformidad con fo dispuesto
;Sor el atticulo 43 numeral 4 del CGP, entre los poderes de instruccion y
ordenacion del juez se encuentra el de exigir a las autoridades 0 a los
particuiares la informacion que, no obstante haber sido solicitada por el
interesado, no fe haya sido suminisirada. siempre que sea relevante para los
fines del proceso.

Adicionalmente, el articulo 10 de fa ley 1581 de 2012 dispone los casos en
gue no es necesaria la autorizacion del titular de la informacion, en los cuales
se incluyen los casos en que la informacion sea requerida por una entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judiciaf.

En consecuencia.- se dispone requerir nuevamente a dicha entidad. a fin de
que entregue la informacion que le fue solicitada mediante oficio No.3399 def
08 de agosto de 2019, so pena de dar aplicacién a las sanciones dispuestas
en el articulo 44 idem

FIRMADO QRIGINAL -

MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA *

to de 2019,
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Sedor (s) - ' . 2T JENT20 101010
ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDORNO . =
SECRETARIO - FISICO - - . ~
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO b . -

JUZGADO . '

CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22 OFIC 1002

MANIZALES /CALDAS .

Oficic No. 4817-2018-00087

* Referencia: 2018-00087-

Teniendo en cuema su requerimiento de B referencia le pedimos respetuosamente que por favor nos remitn copia del oficio No. 3399 del 08 de agosto de
2019, yn que no viens adjunto ol  oficio  actual v ampoco régisin recibidd en nuestrns  oficinas  de  correspondencia.

Por aktimo, la informacian o usted entregada, junto con Ia presente debe ser manejada como "INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERV ADA”. bajo
ese entendide v exclusivamente parn los fines propios estnblecidos en la normatividad vigente aplicable: sin que la misma pueda scr divulgada al piblico en
general . 0 . n . terceros.

Adicionatmente. ¥ con ¢l fin de tenér unn comunicacidn mis cercana ponemos a su disposicidn ¢l correo electrinico peticionesj udiciales@elaro.com.co
cotreo habilitado para recibir las peticiones judiciales.

Le reiteramos nuestro compromiso de colaboragion con lns instituciones def Estado.

Un saludo cordial

rchivo CemmlANEXQ; 0
do por: OSORIY VILIA ERICA PATRICIA .

. )
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GLO‘RIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE

ABOGADA Dy WJ/

Manizales, Febrero de 2020 ST

Sefores:
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL
DE: RAUL CEBALLOS OSORIO Y OTROS
CONTRA: SITECO S, AS Y OTRO
RADICADO: 2018-00087

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANGARIFE, mayor y vecina de
Manizales, identificada con la cédula de ciudadania No 30.239.700
expedida en Manizales, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional
No 209.239 del C.S.J., apoderada de la parte demandante, por medio
del presente escrito me permito solicitar al Despacho rse REQUIERA
de nuevo a CLARO, segun oficio No. 4817 del 28 de octubre de 2019,
éste fue enviado el 15 de enero de 2020 y entregada el 16 de enero de
2020, es decir, que a la fecha han transcurrido 15 dias habiles y no se
ha obtenido ninguna respuesta.

Cordialmente,

GLORIA AMPARO CASTANEDA TANG
C.C 30.239.700 de Manizales
T.P 209.239 dei C.}S. de la J.

Calle-:22 No- 23-23 Oficina 803
Edificio- Concha Lépeg Manigales - Caldasy
E- mail - Juridicasgeace@gmail.comy
Celular 3116049166
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CONSTANCIA SECRETARIAL: Hoy 10 de febrero de 2020, se pasa a Despacho ias
presentes diligencias informando que se allegaron por la apoderada de la parte actora
constancia de envio y entrega del oficio No. 4817 del 28 de octubre de 2019.

De igual forma, se allegd respuesta de! operador de telefonia CLARO, en el que
solicita se remita el oficio No. 3399 del 08 de agosto de 2019 pues no registra recibido
en sus oficinas de correspondencia.

Finalmente, la apoderada de la parte actora
requiera de nuevo a
octubre, de 2019,

ego nuevo memorial solicitando se
a respuesta al oficio No. 4817 del 28 de

SUSTANCIACION: 107 x

PROCESO: VERBAL , <"
DEMANDANTE: ROQUE p‘E JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDON DO

RADICADC: ~ 17001-31 03—@02 2018-00087-00

Vista la constancia que antecede, se dispone incorporar y poner en
conocimiento de las partes los documentos allegados para que integren el
dossier y las partes se enteren de su contenido.

Ahora bién‘,fen_, vista,.déf la respuesta allegada por el operador CLARO, se
dispone hacer remision de copia simple del oficio No. 3399 deil 08 de agosto
de 2019 solicitado; no obstante, se advierte al operador de telefonia, que
cuenta con un término perentorio de 5 dias habiles posteriores a su recibo,
para allegar la informacién solicitada, so pena de dar aplicacion a las
sanciones dispuestas en el articulo 44 del Cédigo General del Proceso.

Librese por secretaria el oficio correspondiente.

BYK¢ "



/ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIRCUITO
MANIZALES, CALDAS

El presente auto se notifica por Estado NODF‘T, [‘

de hoy 11 de febrepg de 2020.

) - l/k/ "
GELA IVONNE GONFALEZ TONDONO

\ SECRETARIA /




JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES - CALDAS

18 de febrero de 2020
Oficio No.561

Doctora

GLORIA PATRICIA SiLVA CARPETA o quien haga sus veces
Coordinadora de peticiones judiciales
peticionesjudiciales@ctaro.com.co

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS

DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00 ;F
Ny

e

Por medio del presente, le informo gque mediante auto del 10 de febrero de 2020,
se dispuso lo siguiente: R
\'}
“Vista la constancia que antecede, se dispone i mcorporar ¥ poner en conocimiento
de las partes los documentos allegados para due mtegren ‘el dossier y las partes
se enteren de su contenido. AT S
Nl s
Ahora bien, en vista de la respuesta allegada porel operador CLARO, se dispcne
hacer remisiéon de copia s;mple del oficio No.-3399 del 08 de agosto de 2019
solicitado; no obstante, se adwerte al operador de telefonia, que cuenta con un
término perentorio de 5 dnas_habnleg _ppsterrores a su recibo, para allegar la
informacion solicitada, so pena de dar aplicacion a las sanciones dispuestas en el
articulo 44 del Codigo General d_elf?oceso.
N
Librese por secretaria el oficio correspondiente.

FIRMADO ORIGINAL —
MARIA DEL CARMEN NORENA TOBON/JUEZA ©

Se anexa con el presente copias de los autos del 06 de agosto de 2019 y
del 15 de octubre de 2019, mediante los cuales se habia requerido a
CLARQO para que brinde la informacion del sefior SERGIO TORO
ARREDONDO identificado con C.C.1.088.013.534. '

Atentamente,

&

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO 5
SECRETARIA



. | JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
PALACIO DE JUSTICIA FANNY GONZALEZ FRANCO
CARRERA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22
OFICINA 1002 / TELEFONO 8879645
MANIZALES — CALDAS

18 de febrero de 2020

Oficio No.561
Doctora
GLORIA PATRICIA SILVA CARPETA o quien haga sus veces
Coordinadora de peticiones judiciales
peticionesjudiciales@claro.com.co
PROCESO: VERBAL
DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADOS: 'SERGIO TORO ARREDONDO -
RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00 N
’ .
~
~ "k
Por medio del presente, le informo que mediante auto de_l 10 de febrero de 2020,
se dispuso lo siguiente: AN
N

“Vista la constancia que antecede, se dispone mcorporar y poner en conocimiento
de las partes los documentos allegados para que nntegren el dossier y las partes
se enteren de su contenido. R &
NS \“'

Ahora bien, en vista de la respuesta a!legada por eI operador CLARQ, se dispone
hacer remisién de copia sample dei oficio No 3399 del 08 de agosto de 2019
solicitado; no obstante, se ad\nerte al operador de telefonia, que cuenta con un
término perentorio de. 5 ‘dias, hablles postenores a su recibo, para allegar la
informacion solicitada, so pena de dar ¢ aplicacion a las sanciones dispuestas en el
articulo 44 del Cédigo General del Proceso.

+*
AL

Librese por secretaria el oficio correspondiente.

FIRMADO ORIGINAL ~
MARIA DEL. CARMEN NORENA TOBON/JUEZ

Se anexa con el presente copias de los autos del 06 de agosto de 2019 y
del 15 de octubre de 2019, mediante los cuales se habia requerido a
CLARO para gque brinde la informaciéon del sefior SERGIO TORO
ARREDONDO identificado con C.C.1.088.013.534.

Atentamente,

SECRETARIA




CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales 06 de agosto de 2019. Paso a Despacho

de la sefiora Juez las presentes diligghcias informando que la parte actora solicito el
emplazamiento defdemandado.
GX.N ALEZ LONDON R

Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA
S

&
)

( d
A pr G

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, seis (06) de agosto de dos mil diecinueve (2019)

AUTO SUSTANCIACION: 992

PROCESO: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: RAUL CEBALLOS OSCRIO Y OTROS
DEMANDADO: SITECO SAS Y OTROS

RADICADO: 17001-31-03-002-2018-00087-00

Examinada la peticion de fa parte demandante de emplazar al seflor TORO
~ARREDONDO, manifestando que desconoce su lugar de residencia y trabajo,
junto con la constancia de devolucién de correo, porgue no se conoce al
demandado’; observa el Juzgado que no puede acceder a la misma hasta
tanto no se agoten todas las diligencias tendientes a notificar al codemandado.

Lo anterior resulta luego de otear en los folios 480 y 485, que la parte
demandante se comunicd con el codemandado a los niUmeros 3136672579y -
3147775261 y no se ha intentado solicitar a las operadores de servicio movil
la direccion registrada del codemandado.

Corolario de lo que antecede, se oficiara a los siguientes operadores de
servicio mévil: CLARO, MOVISTAR Y TIGO con el fin de que suministren la
direccion de domicilio registrado del sefior SERGIO TORO ARREDONDO
identificado con la C.C.1.088.013.534, en virtud de o dispuesto en el numeral
4 del articulo 43 del CGP.

NOTIFIQUESE Y\CUMPLASE

MARIA DEL C BON

1FI.515, C.1.



[ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIRCUITO \

MANIZALES, CALDAS

=

El presente auto se notifica por Estado No.
, de hoy 08 de agosto de 2019.

N

NNE (GONZALEZ LONDCONO

Secretaria /

S
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANlZALES

"

Manizales, quince (15) de octubre del dos mil dieCihUeVé (2019)

SUSTANCIACION: 1332

PROCESO: VERBAL )

DEMANDANTE: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADOS: SERGIO TORO ARREDONDO _i‘

RADICADO: 17001-31-03- 002—2018 00087 OO

Vista la constancia que - antecede se dlspone incorporar y poner en
conocimiento de las partes-los documentos allegados, advirtiendo, de acuerdo
a las respuestas allegadas por. CLARO -que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 43 numeral 4 del CGP entre los poderes de instruccién y
ordenacién del juez se encuentra el de exigir a las autoridades o a los
particulares la informacién que no obstante haber sido solicitada por el
interesado, no le haya sido suministrada, siempre que sea relevante para los
fines del proceso

Adicionalmente, el articulo 10 de la ley 1581 de 2012 dispone los casos en que
no es necesaria la autorizacion del titular de |a informacion, en los cuales se
incluyen los casos enque la informacién sea requerida por una entidad ptblica
o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

En consecuencia, se dispone requerir nuevamente a dicha entidad, a fin de
que entregue la informacién que le fue solicitada mediante oficio No. 3399 del
08 de agosto de 2019, so pena de dar aplicacién a las sanciones dispuestas
en el articulo 44 idem.

NOTIFIQUE

¥



/ JUZGADO SEGUNDO CIVIL CIRCUITO
MANIZALES, CALDAS

|
El presente auto se notifica por Estado No.AbZ
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| AL
/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECI|
De: |

: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Caldas - Manizales
Enviado efl: martes, 18 de febrero de 2020 4:13 p. m,

Para: . PETICIONESJUDICIALES@CLARO.COM.CO

Asunto: NOTIFICAICON AUTO VERRAL RAD. 2018-00087 OF. 561
Datos adjuntos: J2ce. 2018-00087 of. 561 pdf

DOCTORA

OLGA PATRICIA SILVA CARPETA

Adjunto Notificacién AUTO
VERBAL

RADICADO 2018-00087
OF. 561

Cordialmente,

CENTRO DE SERVICIOS PARA LOS JUZGADOS CIVILES Y DE FAMILIA

(Acusar Recibido por Favor)



€49

oot
/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECH
D

e: postmaster@comcel.com.co
Para: PETICIONESJUDICIALES@CLARO.COM.CO
Enviado el: martes, 18 de febrero de 2020 4:13 p. m.
Asunto: Entregado: NOTIFICAICON AUTO VERBAL RAD. 2018-00087 OF. 561

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

PETICIONES] UDICIALES@CLARO.COM.CO ( PETICIONESIUDICIAL ES@CLARO.COM .CO)

Asunto: NOTIFICAICON AUTO VERBAL RAD. 2018-00087 OF. 561

NOTIFICAICON
AUTG VERBAL R...



A
| >
/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECI|
%

-

De: . Peticionesjudiciales <Peticionesjudiciales@claro.com.co>
Para: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Caldas - Manizales
Enviado el: martes, 18 de febrero de 2020 4:17 p. m,
Asunto: Leido: NOTIFICAICON AUTO VERBAL RAD. 2018-00087 OF. 561
El mensaje
Para;

Asunto: NOTIFICAICON AUTO VERBAL RAD. 2018-00087 OF. 561
Enviados: martes, 18 de febrero de 2020 21:18:03 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik

fue leido el martes, 18 de febrero de 2020 21:17:24 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik.




Juzgado 02 Civil Circuito - Caldas - Manizales

De: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Caldas - Manizales
Enviado el: martes, 25 de febrero de 2020 8:23 a. m.

Para: Juzgado 02 Civil Circuito - Caldas - Manizales

Asunto: RV: Respuesta oficio No. 561

Datos adjuntos: RadicacionesProcesadas.pdf; DATOS_BIOGRAFICOS.pdf

De: Gloria Patricia Silva Carpeta [mailto:Gloria.Silva@claro.com.co]
Enviado el: martes, 25 de febrero de 2020 8:15 a. m.

Para: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Caldas - Manizales
Asunto: Respuesta oficio No. 561

Respetada Dra. Angela lvonne Gonzalez, buen dia:
Remitimos respuesta a su oficio No. 561 junto con la informacion solicitada.

Por Gltimo, la informacidon enviada a través de este carreo electrénico debe ser manejada como "INFORMACION
CONFIDENCIAL Y RESERVADA"; bajo ese entendido y exclusivamente para los fines propios establecidos en la

. normatividad vigente aplicable, sin que la misma pueda ser divulgada al publico en general o a terceros. Su
reproduccion, esta prohibida a cualquier persona o entidad diferente, sin autorizacién previa por escrito.

K ) £,

Cordialmente,

Coordinador Peticiones Judiciales
Gloria Patricia Silva Carpeta

Fxi: 886632 o
gloriasilva@claro.com.co

Corrnutador Bogota: F480000 - V00530, Cali 4% 30060, Medelin: 6041000, Biguilla: 3870000

AVIS0 DE CONFIDENCIALIDAD:

Egte corree elpttionico, Incluvends bn su sose, o8 aralvos adiuntos 2f misme, putden contenar iInformecion ds caracler confidencial yo
privifegiada, ¥ 50 oftvian a la atloncice anica v exclusivariente de fa persona vio untidad a guien va dirigide. La copiz, revieidn, ues,

ravelr cidn vio distribucién de disha imic wacior conlidencial gl la sutorizacion por eseriio de Domunicacidn Celular 3.4 Comeel 8.4 asté
prehibida, 31 usted ne es o deslinglsno 3 queen se di7 3¢ ¢ presenis coarreo, faver de contactsr al remiterde respundisndo 2l presente correo
y efiminar el correo original incluvendo sus archivos, asi como cugtesguiera copia del mismo. Mediante is recepcidn del presente corao
vstad reconoce y acepts gue e 2250 de incemr Thidenio de su parte yo de sus represenianies a jos Brminos anfes mencionados.
Comunicacion Celidar 5.A Comeel 505070 0L dovecho 3 los dabos v porjuicios gue esto ie cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This z-mall message ncluding atlachments, if any, is intended ondy for the psrson or entity o which it is addressed angd may contain
conficentizt and for priviieged material. Any reviow, use, disclosure or distribution of such confidentiz!l information without the written
authorization of Comunicacian Celular 8.4 Comceet 3. A is prohibited.  you are not the intended recipient, please conlact tha sender by reply
s-mall and destroy all copies of the original message. By receiving this e-mail vou aclnowledge that any breach by you andlor your
representatives of the above provigsions may entille Comunicacidn Celddar 5.4 Comoel 8.4 Lo seek for damages.



2020-DPAC02-5087752

Fecha y hora de radicacidn: 25/02/2020 08:1C:31
Dependencia: DIRECCION DE PROTECCION AL CLIEN
Folios: 1

CPJ-2020 - NR - 2020-N001-E046959
BOGOTA D.C ,25 FEBRERO 2020

Sefior {a)

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDORNOQ

SECRETARIA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

JUZGADO

CRA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22 OF. 1002 PALACIO DE JUSTICIA
MANIZALES /CALDAS

Oficio No. 561

Referencia: 17001310300220180008700

Dando respuesta a la comunicacién que se cita en la referencia, adjunto remito los datos biograficos que
registran en COMCEL SA., correspondientes al (os) nimero(s) de cédula(s) o linea(s) celular(es)
1088013534. o

Favor tener en cuenta que una linea celular puede ser reasignada, por lo tanfo deben observar la que se ciffa a
su investigacion de acuerdo a las fechas de activacion y desactivacion de las lineas celulares registradas en los
datos biograficos anexos. s :

Por ultimo, la informacidn a usted entregada, junto con la presente debe ser manejada como
"INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA", bajo ese entendido y exclusivamente para los fines
propios establecidos en la normatividad vigente apllcable sin que la misma pueda ser divulgada al pGblico en

general o a terceros.

De la manera mas cordial pedimos que para sus proxnmas consultas, nos sea enviado un (1) CD para
almacenar la informacion requerida en sus. sohc;tudes ’

Adicionalmente, y con ¢l fin de’ 'tener una COmumcaci‘(')n mas cercana ponemos a su disposicion el correo
electronico peticionesjudiciales@claro.coim.co correo habilitado para recibir las peticiones judiciales.

Le reiteramos nuestro compromiso de colaboracién con las instituciones del Estado.

Un saludo cordial

Coordinador de Peticiones Judiciales

Copia: Archivo CentralANEXO: 8 FOLIOS
Elaborado por: $HLVA CARPETA GLORIA PATRICIA .



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL
DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: COMUNIDAD CELULAR COMUNIDAD CELULAR

CIUDAD: MANIZALES - CALDAS
DIRECCION:

TELEF1: TELEF2:
FAX:

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO
Cedula: 1088013534

DIRECCION: CL. 62 Nro. 22 - 58 LA RAMBLA
CIUDAD: MANIZALES/CALDAS

Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo:

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celular: 3147775261
Contrato: 134469008

Codigo_interno_Cliente:  1.03834710

Fecha_Activacion: 2710312013 -
Plan: SeamosClaroTIProm190 1.2GBM)&SM
Estado DESAGCTIVADA ’

Descripcion del Estado deactivation
Fecha_Estado: 311072014

Observacitn :

6804005

&



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: CAV MANIZALES EL CABLE AV MANIZALES EL
CIUDAD: MANIZALES - CALDAS

DIRECCION:

TELEF1: 2388845 TELEF2:
FAX:

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TOR ARREDONDO

Cedula: 1088013534

DIRECCION: CL. 62 Nro. 22-58 SULTANA

CIUDAD: MANIZALES/CALDAS _
Tel_Casa: 8888888 Tel_Trabajo:| 1

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celular: 3207995651
Contrato: 135120244

Codigo_Interno_Cliente:  2.56316589

Fecha_Activacion: 12/04/2013
Plan: PLAN TARIFA UNICA KIT
Estada DESACTIVADA

Descripcion del Estado Prepago no consufno {150 dYas)
Fecha_Estado: 31/01/2014

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: OLIMPICA CENTRO OLIMPICA CENTRO
CIUDAD: MANIZALES/CALDAS
DIRECCION: CR.21 NO.17-35 MANIZALES
TELEF1: 8844450 TELEF2:
FAX: 8844450

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO

Cedula: 1088013534

DSRECCION: CL B2 22 58 LA RAMBLA

CIUDAD: MANIZALES / CALDAS

Tel_Casa: 3101428 Tel_Trabajo:
DATOS DE LA

LINEA

Nro_Celular: 3146605582

Contrato: 138957566

Coedigo_Interno_Cliente:  2.59721419

Fecha_Activacion: 01/07/2013 !

Plan:

Estado

Descripcién del Estada
Fecha_Estado:

Observacidn :

PLAN TARIFAUNICAKIT
DESACTIVADA ) B
Prepago no consumo (150 dYas)
31/08/2014



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR ‘
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: LOGYTECH MOBILE S.A.S]MANIZALES LOGYT
CIUDAD: MANIZALES/CALDAS
DIRECCION:

TELEF#t: 4395237 TELEF2:
FAX: 4395237

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORC ARREDONDO

Cedula: 1088013534

DIRECCION: CL 62 22 58 LA RAMBLA

CIUDAD: MANIZALES / CALDAS

Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo:
DATOS DE LA

LINEA

Nro_Celular: 3136672579

Contrato: 155124175

Codigo_Interna_Cliente:  2.74178604

Fecha_Activacion: 22/04/2014

Plan:

Estado

Descripcién del Estado
Fecha_Estado:

Observacion :

PLAN TARIFA UNICA TACTICO
DESACTIVADA

Desactivacion Pcﬂ-abilidad'
19/02/2016




DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: STARCELL.COM S.A.S. STARCELL.COM S.AS.
CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: CL18 No 5-37LC 2
TELEF1: 3358412 TELEFZ:
FAX:

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGICO TORO ARREDONDO

Cedula: 1088013534

DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CIUDAD: CALDAS/MANIZALFES

Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo:- -
DATOS DE LA

LINEA

Nro_Celular: 3103609474

Contrato: 306319313

Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006

Fecha_Activacion: 03/02/2020

Plan: WB Portabilida $1

Estado ACTIVA o )

Descripcién del Estado  Activacion Poriabilidad Numerica
Fecha_Estado: 05/02/2020

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR |

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: STARCELL.COM S.AS. STARCELL.COM S.AS.
CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA

DIRECCION: CL18 N0 5-37LC 2

TELEF1: 3358412 TELEF2: |

FAX:

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO

Cedula: 1088013534 ‘
DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CIUDAD: MEDELLIN / ANTIOQUIA

Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo: , -

DATOS DE LA -
LINEA '

Nro_Celular: 3103609474
Contrato: 306319313

Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006

Fecha_Activacion: 03/02/2020
Plan: WB Portabilida $1

Estado ACTIVA : : ‘
Descripcion del Estado Activacion Portabilidad Numerica
Fecha_Estado: 05/02/2020

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL
DISTRIBUIDOR
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: STARCELL.COM S.A.5. STARCELL.COM S.AS,
CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: CL18 N0 5-371LC2
TELEF1: 3358412 TELEF2:
FAX:
DATOS DEL
CLIENTE
Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDOC
Cedula: 1088013534
DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58
CIUDAD: CALDAS/MANIZALES
Tel_Casa: 7475930
DATOS DE LA
LINEA
Nro_Celular; 3136672579
Contrato: 306319313
Codigo_intemo_Cliente:  2.219831006 %\v
Fecha_Activacion; 03/02/2020 "
Plan: WB Portabilida $1 Q \.)Q
Estado ACTIVA \
Descripcion del Estado Activacion Por!ablhdad Numenca
Fecha_Estado: 05/021202’7" ‘Q" N
Observacion : C/o {30
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DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR
DATOS DEL

DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: STARCELL.COM S.AS. STARCELL.COM S.AS.
CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: CL18No5-37LC2

TELEF1: 3358412 TELEF2:
FAX:

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO

Cedula: 1088013534

DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CIUDAD: MEDELLIN / ANTIOQUIA

Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo:-

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celular: 3136672579
Contrato: 306319313

Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006

Fecha_Activacion: 03/02/2020
Plan: WB Portabilida $1
Estado ACTIVA

Descripcidn del Estade Activacion Portabilidad Numerica
Fecha_Estado: 05/02/2020

Observacién :
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Fecha y hora de radtcacuon 25/02[2020 08:10:31
Dependenaa DIRECCION DE PROTECCION AL CLIEN

e

CPJ-2020 - NR - 2020-N001 E046959 - ‘ R , 67‘ ﬂ /S

BOGOTA b.C 25 FEBRERO 2020 : ) -

Sefior (a) .

ANGELA IVONNE GONZALEZ LONDONO

SECRETARIA

WWZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO

JUZGADO

CRA 23 ENTRE CALLES 21 Y 22 OF. 1002 PALAC[O DE JUSTICIA
MANIZALES '/ CALDAS

Oficio No. 561

—

Referencia: 170013 10300220180008700

Dando respuesta a la comunicacion que se cita en la referencia, adjunto remito los datos biograficos que
registran en COMCEL SA., correspondientes al (os) nimero(s) de cédula(s) o linea(s) celular(es)
. 1088013534,

~ ' .
Favor tener en cuenta que una linea celular puede ser reasignada, por lo tanto deben observar ka que se cifia a
su investigacion de acuerdo a las fechas de activacion y dcsactwacmn de las lineas celulares registradas en los
datos biograficos anexos. ‘

Por ultimo, 1a informacion a usted entregada junto con la presente debe ser manejada como
"INFORMACION CONFIDENCIAL Y .RESERVADA", bajo ese entendido y exclusivamente para los fines
propios establecidos en la normatividad vigente aplicable; sin que la misma pueda ser divulgada al piblico en
. general o a terceros.

De la manera mas cordial ‘pedimos que para sus proximas consultas, nos sea enviado un (1) CD para
almacenar la informacién requerida en sus solicitudes.

Adicionalmente, y con el fin de tener una comunicacién mas cercana ponemos a su disposicion el correo
electronico peticionesjudiciales@claro.com.co correo habilitado para recibir las peticiones judiciales.

L& reiteramos nuestro compromiso de colaboracién con las instituciones del Estado.

Un saludo cordial N

GLOKIA PATRICIA SILVA CARPETA
Coordinador de Peticiones Judiciales

Copia: Archivo CentralANEXO: 8 FOLIOS
Elaborado por: SILVA CARPETA GLORIA PATRICIA . v

:

N



~

_\ DATO BIOGRAFICO DE LA
| LINEA CELULAR

DATOSDEL - . | : .
DISTRIBUIDOR ' : ‘ , ’ '
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: ' . COMUNIDAD CELULAR COMUNIDAD CELULAR
clupap: ' ) MANIZALES - CALDAS
DIRECCION: ‘
TELEF1: ' TELEF2:
FAX: .
DATOS DEL
CLIENTE -

¢

Nombre_Cliente: SERGIO TORQ ARREDONDO , .
Cedula: 1088013534 ’ N

DIRECCION: CL. 62 Nro. 22 - 58 LA RAMBLA
CIUDAD:; MANIZALES/CALDAS

Tel Casa: 7475930 Tel_Trabajo: 6804005

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celular. | 3147775261
Contrato: 134469008

Codigo_Interno_Cliente:  1.03834710

Fecha_Activacion: 27103/2013 . :
Plan: SeamosClaroTiProm180 1.2GBMxSM . o
Estado DESACTIVADA : ) ’

Descripcidn del Estado  deactivation
Fecha_Estado: 31/10/2014

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL S~

I

DISTRIBUIDOR - B
NOMBRE_DISTRIBUIDOR. ~ CAV MANIZALES EL CABLE CAV MANIZALES EL

‘ CIUDAD: ‘ MANIZALES - CALDAS ~

DIRECCION:

TELEF1: 2388845 . o TELEF2:
FAX: - i

DATOS DEL

CLIENTE ' S
Nombre_Cliente: SERGIO TOR ARREDONDO
Cedula; 1088013534 i
DIRECCION: CL. 62 Nro. 22-58 SULTANA
CIUDAD: . MANIZALES/CALDAS '

Tel_Casa: 8888888 T " Tel_Trabajo: 1

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celular: 3207995651
Contrato: : 135120244

Codigo_Interno_Cliente:  2.56318589

Fecha_Activacion: 12/04/2013 )
Plan: PLAN TARIFA UNICA KIT
Estado DESACTIVADA

Descfipcicn del Estado Prepago no consumao (1 50 dYas)

Fecha_Estado: 31/01/2014 - _ -

Observaciorn :



DATO BIOGRAFICO DE LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL ‘ k

DISTRIBUIDOR
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: OLIMPICA CENTRO OLIMPICA CENTRO
CIUDAD: . “MANIZALES/CALDAS . -
DIRECCION: CR.21 NO.17-35 MANIZALES
TELEF1: 8844450 _ N TELEF2:
FAX: | 8844450 :
DATOS DEL
CLIENTE iy R : E
Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO
Cedula: 1088013534 ' .
DIRECCION: -~ CL62 22 58 LA RAMBLA
CIUDAD: - MANIZALES / CALDAS
Tel_Casa: " 3101428 - Tel_Trabajo:
DATOS DE LA '
LINEA

'Nro_Celular: 3146605582 ‘
Contrato: : 138957566 '

Codigo_interno_Cliente:  2.59721419

Fecha_Activacion:  01/07/2013
Plan: PLAN TARIFA UNICA KIT
Estado _ DESACTIVADA

Descripcion del Estado Prepago no consumo (1 50 d¥Yas)
Fecha_Estado: 31/08/2014

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA

DATOS DEL

Estado

Descripcién del Estado

Fecha_Estédo:

Observacion :

‘LINEA CELULAR

DISTRIBUIDOR ,
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: -7 LOGYTECH MOBILE S.A.S. MANIZALES LOGYT
CIUDAD: MANIZALES/CALDAS ‘
' DIRECCION: ,

TELEF1; 4395237 ' TELEF2:

FAX: | 4395237 - '
DATOSDEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO

Cedula 1088013534 - o _

DIRECCION: Ct. 62 22 58 LA RAMBLA

CIUDAD: MANIZALES / CALDAS ‘
“Tel_Casa: 7475930 Tel_Trabajo: -
DATOS DE LA

LINEA

Nro_Celular: 3136672579 ' ‘

“Contrato: - 155124175 '
Codigo_Interno_Cliente:  2.74178604

Fecha_Activacion: 22/04/2014
Plan: PLAN TARIFA UNICA TACTICO L

DESACTIVADA

Desactivacion Portabilidad

19/02/2016



DATO BIOGRAFICO DE LA

- DATOS DEL
DISTRIBUIDOR

~

LINEA CELULAR

NOMBRE_DISTRIBUIDOR:

STARCELL.COM S AS. STARCELLCOM S AS.

CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: - CL 18 No 5-37 LC 2

TELEF1: 3358412 - TELEF2:
FAX: .

DATOS DEL,

CLIENTE ;
Nom{ore_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO .

Cediila: 1088013534

DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CUDAD: CALDAS/MANIZALES

Tel_Casa: 7475930 Tel_frab_a;‘o:
DATOSDE LA

LINEA

Nro_Celular: 3103609474

Contrato: 306319313

Codigo_interno_Cliente:  2.219831006 )

Fecha_Activacion: 03/02/2020

Plan:

_Estado

Destripcion del Estado
Fecha_Estado:

QObservacion :

WB PDrtabiIida-$1
ACTIVA

Activacion Portabilidad Numerica

~ 05/02/2020

P



- DATO BIOGRAFICO DE LA
'LINEA CELULAR

DATOS DEL

DISTRIBUIDOR '

NOMBRE_DISTRIBUIDOR: ' STARCELL.COM SAS. STARCELL COM SAS.
CIUDAD: PEREIRA/RISARALDA

DIRECCION: CL 18 No 537 LG 2

TELEF1: 3358412 ’ TELEF2:
FAX: : -

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDC

Cedula:. 1088013534

DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CIUDAD: MEDELLIN / ANTIOQUIA

Tel_Césa: 74'}5930 - : Tel_Trabajo: -

DATOS DE LA
LINEA

Nro_Celutar: 3103608474 -
Contrato: 306319313

Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006

Fecha_Activacion: . 03/02/2020
Plan: " WB Portabilida $1
Estado _ACTIVA

Descripcion del Estado Activacion Portabilidad Numerica
Fecha_Estado: 05/02/2020.

Observacion :



DATO BIOGRAFICO DE LA

Plan: _
Estado S
Descripcion del Estado
Fecha_Estado:

QObservacion :

LINEA CELULAR

DATOS DEL N /
" DISTRIBUIDOR ' :
NOMBRE_DISTRIBUIDOR: STARCELL.COM S.A.S. STARCELL.COM SA S,
CIUDAD: ‘ - PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: - CL 18 No 5-37 LC 2
TELEF1: . 3358412 TELEF2: -
FAX: J . '
DATOS DEL - )
- CLIENTE
Nombre_Cliente: ' SERGIO TORO ARREDONDO
Cedula: 1088013534
'DIRECCION: 62 Nr0. 22 -58 *
CIUDAD: CALDAS/MANIZALES _ ,
Tel_Casa: | 7475930 _ ' Tel_Trabajo:
DATOSDELA - '
LINEA '
Nro_Celular: 3136672579.
Contrato: 306319313 : . '
Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006
Fecha_Activacion' 03/02/2020 ’

WB Portabilida $1
ACTIVA
Activacion Portabilidad Numerica .

05/02/2020 _ .



DATO BIOGRAFICO DE.LA
LINEA CELULAR

DATOS DEL
DISTRIBUIDOR

NOMBRE_DIS'T.RIBU|DOR: STARCELL.COM S5.A.8. STARCELLCOM S AS.

CIUDAD: _ ' PEREIRA/RISARALDA
DIRECCION: ' CL 18 No5-37LC 2 .

TELEF1: : 3358412 TELEF2:
FAX: :

DATOS DEL

CLIENTE

Nombre_Cliente: SERGIO TORO ARREDONDO

Cedula: - 1088013534

DIRECCION: 62 Nro. 22 - 58

CIUDAD:  MEDELLIN / ANTIOQUIA

Tel_Casa: 7475930 o Tel_Trabajo:
DATOS DE LA '

LINEA

Nro_Celutar: \ 3136672579

_ Contrato: 306319313 , N : .

N

Codigo_Interno_Cliente:  2.219831006

Fecha_Activacion: 03/02/2020
Plan:. WB Portabilida $1
Estado ACTIVA

Descripcién del Estado  Activacion Portabilidad Numerica
Fecha_Estado: 05/02/2020

Observacion . -
)

o



J

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
Manizales, nueve (09) de marzo de dos mil veinte (2020)

AUTO SUSTANCIACION 235

PROCESO: VERBAL o
DEMANDANTES: ROQUE DE JESUS CEBALLOS RENDON Y OTROS
DEMANDADO: SERGIO TORO ARREDONDC Y OTRO

RABICADO: 2018-00087 L

Vista la constancia que antecede, se agrega y se pone en conocimiento de las
partes la respuesta allegada por CLAROQO; y, se requiere a la parte demandante para
que cumpla con la gestiones tendientes a intégraf el contradictorio y por ende,
remitir diligencias de notificacion personal al sefior TORO ARREDONDO en las
direcciones aportadas en la respuesta allegada, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacion de este proveido, so pena de dar aplicacion a lo normado
en el inciso primero del articulo 317 del CGP.

NOTIFiQU CUMPLASE

/ JUZGADQ SEGUNDO CIVIL CIRCUITO \
MANIZALES, CALDAS




