REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO

Manizales, cuatro (04) de octubre de dos mil veintidds (2022)

PROCESO: ACCION DE TUTELA - IMPUGNACION
ACCIONANTE: REINALDO DiAZ BEDOYA
ACCIONADAS: AQUAMANA E.S.P.

RADICADO: 17873408900120220032901
SENTENCIA: N° 153

1. Objeto De Decisién

Procede el Despacho a desatar el recurso de impugnaciéon formulado por el sefior
accionante REINALDO DIAZ BEDOYA, frente al fallo proferido el dia 30 de Agosto
de 2022 por el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Villamaria dentro de la
accion de tutela presentada Reinaldo Diaz Bedoya y en contra de la empresa
AQUAMANA E.S.P. Al tramite fueron vinculados el MUNICIPIO DE VILLAMARIA —
CALDAS, LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE VILLAMARIA —
CALDAS, LA PERSONERIA MUNICIPAL DE VILLAMARIA — CALDAS vy la
COMISARIA DE FAMILIA.

2. Antecedentes
2.1. Lo Pedido.

El sefior REINALDO DIAZ solicit6 la tutela de los derechos fundamentales a la vida
en condiciones dignas, dignidad humana, igualdad, agua potable, saneamiento
basico y proteccion especial a nifios y adolescentes presuntamente vulnerados por
AQUAMANA E.S.P. y como consecuencia solicito:

(...) SEGUNDO: Ordenar a Aguamana E.S.P. y a quien le corresponda en el marco
de sus competencias, que, con el objeto de evitar un Perjuicio Mayor e
Irremediable, autorice y se materialice lo mas pronto posible la instalacion del
servicio de agua potable en la vivienda ubicada en (carretera floresta sec el
descache piso 1 bajos) barrio vereda la floresta.

2.2. Los Hechos.
Indicé el accionante que reside en el barrio vereda la vereda la Floresta de
Villamaria —Caldas, con su nucleo familiar, el cual se compone de 9 personas entre

ellas una nifia de 6 afnos y un nifio de 13.

Explic6 que no cuenta con servicio de acueducto y alcantarillado y por ende
tampoco agua potable, por lo que obtienen agua de otras personas y almacenada



en canecas producto de aguas lluvias, lo que es un peligro potencial para los
menores de edad que residen en el hogar.

Informd, que en este sentido, solicitd la instalacion del servicio publico de agua y
alcantarillado a la empresa AQUAMANA E.S.P. , la cual segin el accionante
respondio a esta solicitud informando que su vivienda no era apta para la instalacion
del servicio de agua potable.

Finalmente, el accionante manifiesta que su nucleo familiar es de escasos recursos
y necesitan el servicio de agua potable para mejorar la calidad de vida de los
menores y adultos que viven en la ya mencionada residencia, por lo que desde su
punto de vista era de vital importancia que AQUAMANA E.S.P. suministrara de
manera constante y permanente el agua potable.

2.3. Actuaciones Procesales

Mediante providencia del 18 de Agosto de afio 2022, la Juez A quo admitié la
demanda tutelar, ordené la vinculacion del MUNICIPIO DE VILLAMARIA-
SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE VILLAMARIA CALDAS; LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE VILLAMARIA y adicionalmente a LA COMISARIA
DE FAMILIA DE VILLAMARIA, para verificar la presunta afectacion de derechos
fundamentales de los menores JEFERSON STIVEN DIAZ GONZALES Y SOFIA
DIAZ CARDONA.

Tuvo como pruebas los documentos allegados por el accionante y decreté como
pruebas de oficio las siguientes: 1. Informe de la Personeria Municipal de Villamaria
- Caldas para que indicara qué actividades habia adelantado para velar por la
defensa de derechos del accionante y mejoramiento en la prestacion del servicio
publico de acueducto y alcantarillado. 2. Informe de la COMISARIA DE FAMILIA
DE VILLAMARIA, sobre la verificacién de derechos de los menores JEFERSON
STIVEN DIAZ GONZALES Y SOFIA DIAZ GONZALES. 3. Respuesta de
Aquamana E.S.P., a la peticion presentada el 22 de julio de 2022 por Reinaldo Diaz
Bedoya.

Finalmente, ordend la notificacion de las entidad accionada, y las vinculadas con el
fin de rendir los informes solicitados.

2.4. Pronunciamiento De La Entidad Accionada.

Surtido el término de traslado, la entidad accionada se pronuncio frente a la accion
de tutela interpuesta, respondiendo a los hechos de la siguiente manera:

La empresa AQUAMANA E.S.P hizo pronunciamiento frente a los hechos y expuso
gue no es cierta la afirmacién de que nego el servicio de agua, toda vez que frente
a la solicitud del accionante presentada el primero (1) de agosto de dos mil veintidds
(2022), mediante el formato de solicitud de servicios OAA-R-13 del 1 de Agosto de
2022, se evidencia que respondid: “Se puede realizar los trabajos, conexién
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principal esta a 10 metros aproximadamente, romper andén o pavimento”. y que en
este sentido inform¢é al accionante que la instalacion se podia llevar a cabo, pero
que se encuentra supeditada a que él aporte documentacion faltante que por
normativa nacional se debe solicitar para efectivizar la conexion, entre ello la
Licencia de Construccion, la cual finalmente no fue aportada.

Por otra parte sefiald, que no le consta que menores de edad se encuentren en el
nucleo familiar del sefior Bedoya.

Igualmente, plante6 como argumentos de defensa que el accionante aporté un
contrato de promesa de compraventa en un lote terreno, donde se encuentra la
vivienda objeto de la peticion de instalacion del servicio, con promesa que data del
dia 15 de Marzo de 2022, y que en su clausula 6 expresamente se manifiesta que
la escritura publica se elevard una vez el comprador construya la vivienda, por lo
cual para ese momento y en la actualidad cobran total vigencia el Decreto 1077 de
2015 y la Ley 1796 de 2016 que se relacionan con la expedicion de licencias de
construccion, y las cuales tienen como requisito indispensable antes de iniciar
cualquier tipo de construccién o reforma contar con la licencia de construccién del
organismo competente.

Relacionado con lo anterior, AQUAMANA E.S.P manifesté que el Decreto 302 del
2000 y la ley 142 de 1994, establecen como requisito indispensable para que las
empresas de servicios publicos cumplan con su funcion de instalacién de los
mismos, peticionar al usuario la Licencia de Construccion respectiva, que segun la
empresa de servicios domiciliarios corresponde tramitarse ante la SECRETARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL.

Como consecuencia argumentd que no ha vulnerado ningun derecho fundamental
ni desconoce que el servicio publico de agua lo sea, pero que se apega
razonablemente al cumplimiento de normas de nivel nacional, que establecen que
en el caso de los inmuebles deben ajustarse a las normas técnicas especificas por
lo que se encuentran obligados los propietarios a cumplir con las disposiciones
necesarias para la aprobacién de la solicitud.

Asi mismo hizo énfasis en las jurisprudencias emanadas de la corte constitucional
como las sentencias T-019 de 2022; T- 118 de 2018; T- 888 de 2008 y en las leyes
y normativas vigentes respecto del servicio de agua,

Conforme a lo anterior y aterrizando en el caso concreto solicita negar el amparo
constitucional en razén de que no existe vulneracion de derechos, pues esa
empresa solo exige de sus usuarios el cumplimiento de meros requisitos de ley.

La SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL de VILLAMARIA — CALDAS, en
el sentido de abstenerse de hacer pronunciamiento alguno sobre las pretensiones,
en tanto y cuanto es competencia exclusiva de AQUAMANA E.S.P el suministro y
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, previo cumplimiento de los
requisitos técnicos, por lo que solicita ser desvinculado del tramite.



La COMISARIA DE FAMILIA DE VILLAMARIA — CALDAS, dio respuesta a la
tutela, en el sentido que la misionalidad de la Comisarias de Familia, es la de
prevenir, garantizar y reparar los derechos de los miembros de la familia,
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas por
la Ley, asi mismo tienen como objetivo brindar ayuda y orientacién sicolégica y
juridica a las familias en favor de mantener la unidad de los miembros de cada una
de estas. Que frente al particular, se ordené a las profesionales en sicologia y
trabajo social unos conceptos, para resolver sobre aperturar o abstenerse de
hacerlo dentro del proceso de restablecimiento de derechos de los menores
J.S.D.C y S.D.G, de lo cual se obtuvo la recomendacion de abstenerse de iniciar
un proceso de restablecimiento de derechos a favor de los menores, por no
evidenciarse al momento de la atencion riesgos o derechos vulnerados y/o
amenazados.

De esta manera, de acuerdo con lo manifestado por el equipo técnico
interdisciplinario de esa Comisaria, los menores J.S.D.C y S.D.G, cuentan con
todos sus derechos garantizados y se procedera a realizar auto de abstencion en
el proceso PARD. Por lo anterior, solicita ser desvinculada del tramite.

2.5. Sentencia Impugnada

Mediante fallo del 30 de Agosto 2022 el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de
Villamaria- Caldas, negé la accion de tutela promovida por el sefior Reinaldo Diaz
Bedoya. Y en consecuencia, ordend: (...) SEGUNDO. REMITIR copia de lo actuado
en el presente tramite constitucional a la PERSONERIA MUNICIPAL DE
VILLAMARIA —CALDAS,para que, dentro del marco de sus competencias, brinde
el acompafiamiento y la asesoria necesaria al accionante para recaudar la
documentacion exigida por Aquamana E.S.P. y pueda iniciar el tramite
administrativo tendiente a lograr la conexion del servicio de acueducto y
alcantarillado en su lugar de residencia. (...).

Para adoptar la anterior decision, consideré al A Quo que el actuar de AQUAMANA
E.S.P se ha ajustado al ordenamiento legal, pues como entidad encargada de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado en em municipio de Villamaria
— Caldas, debe exigir por estricta imposicion legal que el inmueble destinatario del
servicio publico de acueducto y alcantarillado cumpla, no solo con las condiciones
técnicas minimas para proceder con la prestacion del servicio en condiciones de
calidad y de seguridad, sino que también cumpla con los requisitos legales para su
construccion. Con todo, si el usuario potencial no acredita el cumplimiento cabal de
los requisitos previstos en el articulo 7 del Decreto 302 de 2000 y el articulo 6 del
Decreto 3050 de 2013, no resulta viable la instalacion de dicho servicio, y ello
faculta a la empresa de abstenerse de llevar a cabo la conexion del servicio.

2.6. Impugnacion:



Dentro del término legal y luego de recibir la correspondiente notificacion, el
accionante Reinaldo Diaz Bedoya, impugno la sentencia proferida por el Juzgado
Primero Promiscuo Municipal de Manizales, con base en los siguientes argumentos
de defensa:

Expuso que AQUAMANA E.S.P. no solicitd inicamente la licencia de construccion,
sino también, el certificado de libertad y tradicion del predio; certificado de
estratificacion expedido por la secretaria de planeacién y los planos hidraulicos y
memorias; los cuales segun el accionante, no puede obtener dado que no tiene
Escritura Publica del bien inmueble en el que reside, y tampoco puede tramitarla
por falta de recursos.

En consonancia, explica brevemente que la Corte Constitucional tiene una posicion
sobre los servicios publicos, en la cual, estos constituyen aplicacion concreta del
principio fundamental de solidaridad social, y que son la herramienta idonea para
alcanzar justicia social y promover condiciones de igualdad real y efectiva, para
posteriormente, también mencionar una posicién de la Corte Constitucional sobre
la igualdad formal, material y la prohibicion de discriminacion por parte del Estado
y particulares.

Como corolario de lo anterior solicitd, revocar el numeral primero del fallo de tutela
y ordenar a AQUAMANA E.S.P. realizar la instalacion del servicio de agua en la
residencia que se encuentra ubicada en la floresta de Villamaria Caldas y que en
el tramite de impugnacion se realice un analisis mas profundo debido a que existen
sujetos de especial proteccion constitucional como son los nifios que requieren el
suministro del servicio publico y que se debe reforzar su proteccion para garantizar
sus derechos fundamentales.

3. Consideraciones

3.1. Competencia

Este despacho judicial es competente para resolver el recurso de impugnacién
presentado por Reinaldo Diaz Bedoya en contra de la sentencia proferida el dia 30
de Agosto 2022 dentro del proceso de la referencia con fundamento a lo dispuesto
en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

3.2 Planteamiento Del Problema Juridico

El problema que comprende la presente controversia estriba en determinar si
contrario a lo expresado por el A Quo, AQUAMANA E.S.P ha vulnerado derechos
fundamentales al sefior Reinaldo Diaz Bedoya, y si como consecuencia de ello,
corresponde a la accionada autorizar y materializar la instalacion del servicio de
agua potable en la vivienda ubicada en la Carretera Floresta sector el Descache
piso 1 bajos del municipio de Villamaria.



3.3. Fundamentos Legales Y Jurisprudenciales.
3.3.1 Normativa y precedentes jurisprudenciales aplicables al caso concreto:
Excepciones al principio de subsidiariedad de la accién de tutela.

De conformidad con lo establecido en los articulos 86 de la Constitucion Politica y
el articulo 6 el Decreto 2591 de 1991, la accidn judicial en analisis solo es
procedente cuando: i) el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquel se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable o ii) aun existiendo mecanismos ordinarios de defensa los mismos no
sean idéneos, ni eficaces para la proteccion inmediata y plena de los derechos
fundamentales en juego, caso en el cual opera como mecanismo definitivo de
proteccion, ii.i) o cuando, a pesar de su existencia, el accionante se encuentra
expuesto a la consumacién de un perjuicio irremediable, evento en el cual, en
principio, el amparo seria de caracter transitorio. En este punto, nuestro tribunal
constitucional, en Sentencia T 051 de 2016, precisé que, el mecanismo alternativo
del ordenamiento juridico, “(...) tiene que ser suficiente para que a través de él se
restablezca el derecho fundamental violado o se proteja de su amenaza, es decir,
tiene que existir una relacion directa entre el medio de defensa judicial y la
efectividad del derecho. Dicho de otra manera, el medio debe ser idéneo para lograr
el cometido concreto, cierto, real, a que aspira la Constitucidon cuando consagra ese
derecho”. Asi las cosas, si el medio judicial concreto no cumple con dichas
caracteristicas, y por el contrario, el derecho fundamental en juego no puede ser
restablecido, procede la solicitud de amparo constitucional como medio definitivo de
proteccion al bien juridico.

Por lo tanto, quien pretenda la proteccion de sus derechos fundamentales debera
analizar si dentro del ordenamiento juridico la protecciébn implorada puede
obtenerse a través de acciones ordinaras, pues estas son las llamadas a ser
intentadas en primer término, dada la naturaleza subsidiaria de la accion de tutela;
de modo que si el medio judicial alternativo es inexistente o ineficaz el ejercicio del
amparo constitucional se abre paso.

Es importante destacar que la subsidiariedad se debe analizar en cada caso
concreto y, cuando el demandante es un sujeto de especial proteccion
constitucional o se encuentra en condicion de vulnerabilidad, en algunos casos,
segun la Corte Constitucional ha determinado que los mecanismos ordinarios, Si
bien pueden ser idéneos, no son eficaces, en la medida en que la respuesta de la
administracion de justicia podria no ser oportuna, como puede suceder, por
ejemplo, cuando el demandante tiene problemas de salud, es de escasos recursos
econdémicos o es un adulto mayor en condicion de vulnerabilidad.

3.3.2. Del Agua como derecho fundamental.

En relacion con el articulo 93 constitucional que establece la prevalencia de
tratados y convenios internacionales que versen sobre derechos humanos,
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Colombia ha adquirido una serie de compromisos internacionales derivados de la
ratificacion la Convencion Americana de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; esto se traduce
principalmente y para el caso del Derecho al agua, en que a pesar de no estar
positivizado mediante algunos de estos instrumentos, se debe reconocer la
vinculacién de las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en adelante Corte IDH y observaciones del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, en adelante DESCA, las cuales via
jurisprudencial y mediante observaciones han reconocido el derecho al agua como
derecho humano.

En este orden de ideas, y debido al impacto del articulo 93 constitucional en nuestro
pais, que vincula directamente las decisiones de los mencionados organismos
internacionales a nuestro ordenamiento, jurisprudencialmente la Corte
Constitucional, ha reconocido el derecho al agua como derecho fundamental
mediante una linea jurisprudencial robusta que comenzé a partir de la sentencia T-
750 de 1992 y ha evolucionado hasta el presente.

La Corte Constitucional, en cuanto al derecho al agua, expuso®:

“... (i) el derecho al agua soélo tiene el caracter de fundamental cuando esta
destinada al consumo humano, pues Unicamente entonces esta en conexion con el
derecho a la vida en condiciones dignas y a la salud; (ii) por lo anterior, la accién
de tutela resulta procedente para hacer efectivo el derecho fundamental al agua
potable, solamente cuando ella es necesaria para preservar la vida, la salud o la
salubridad de las personas, pero no cuando esta destinada a otras actividades,
tales como la explotacién agropecuaria o a terrenos deshabitados; (iii) cuando el
agua es necesaria para preservar a la vida, la salud o la salubridad de las personas,
el derecho fundamental que recae sobre ella puede ser protegido a través de la
accion de tutela, que resulta procedente tanto contra la autoridad publica como
contra el particular o particulares que estén afectando arbitrariamente el derecho;
(iv) el derecho al consumo humano de agua potable puede ser protegido por via de
tutela, que desplaza la accién popular, cuando existe afectacién particular del
derecho fundamental en cabeza de una, varias o multiples personas, o cuando
existe la amenaza de consumacion de un perjuicio irremediable en la érbita de este
derecho fundamental; (v) de conformidad con los criterios interpretativos sentados
por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el contenido del
derecho fundamental al agua implica la disponibilidad continua y suficiente de agua
para los usos personales y domésticos, la calidad salubre del agua, y la
accesibilidad fisica, economica e igualitaria a ella

3.3.2. La licencia urbanistica como requisito para la conexién del servicio
publico de acueducto.

Frente al particular, ha expuesto la Corte Constitucional?:

1 sentencia T-381 de 2009 ]
2 Sentencia T 282-2022 M.P. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ



5.5.1. El Capitulo 5° del Titulo XIl de la Constitucion Politica de 1991 desarrolla el marco
constitucional bajo el cual los servicios publicos deben ser garantizados. En efecto, como
se sefial6 en lineas precedentes, el articulo 366 de la Carta expresa claramente que dentro
de los fines sociales del Estado se encuentra la solucion de las necesidades insatisfechas
de saneamiento ambiental y agua potable. Asi mismo, el articulo 365 del texto superior
dispone que los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley. Al
tiempo que el articulo 369 define que ‘la ley determinara los derechos y deberes de los
usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas de participacion’.

5.5.2. En concordancia con lo anterior, el Congreso de la Republica expidio la Ley 142 de
1994, “Ipjor la cual se establece el régimen general de servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”. En su articulado se define expresamente que los servicios
publicos domiciliarios son los de “acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
telefonia puablica basica conmutada, telefonia movil rural, y distribucion de gas
combustible’®. Por otro lado, se expone que el servicio publico de acueducto “es la
distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion (...) [al igual que] las actividades complementarias tales como captacién de agua
y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccioén y transporte™. Lo que se
suma al hecho de que el Capitulo | del Titulo IX consagra normas especiales para el servicio
de agua potable y saneamiento.

5.5.3. Ahora bien, aun cuando la ley en comento resulta ser el marco legal para la debida
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, entre estos el de agua potable, es el
Decreto 1077 de 2015° el que establece el régimen reglamentario del “sector agua potable”
y, por consiguiente, en el que de manera mas inmediata se consagran las disposiciones
normativas aplicables a la debida prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, entre estas, las referidas a la conexién del servicio®. Asi pues, en el articulo
2.3.1.3.2.2.6. del decreto en cita, se define que, para obtener la conexién de los servicios
de acueducto y alcantarillado, “el inmueble debe cumplir con los siguientes requisitos: (...)
2. Contar con la licencia de construccion cuando se trate de edificaciones por construir, 0
la cédula catastral en el caso de las obras terminadas (...)".

(..

5.5.6. Al hilo de lo expuesto, la Sala debe concluir que, en el marco de los fines ecoldgicos
y medio ambientales del Estado, el requisito contemplado en el numeral 2° del articulo
2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015 —en el que se define que, para obtener la conexién
de los servicios de acueducto y alcantarillado, “el inmueble debe contar con la licencia de
construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso
de las obras terminadas (...)"— es una medida que resulta razonable, habida cuenta de que
dicho acto administrativo cumple, al menos, con los siguientes propositos:

a) Certifica el cumplimiento de las normas urbanisticas y sismorresistentes.

b) Autoriza el uso y aprovechamiento del suelo.

c) Da cuenta de que el proyecto a ejecutar se ajusta a lo establecido por el Plan de
Ordenamiento Territorial, los Planes Especiales de Manejo y Proteccion de Bienes
de Interés Cultural, y demas normatividades aplicables, entre las que se incluyen
las ambientales.

d) Acreditan la viabilidad juridica, urbanistica, arquitecténica y estructural de la obra.

En suma, la medida compilada en el Decreto 1077 de 2015 no solo se desprende de los
fines sociales del Estado, también contribuye a que el desarrollo urbano esté en

3 Numeral 21 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

4 Numeral 22 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

5 Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

® Sobre el particular, vale destacar que la Seccion 22, del Capitulo 3°, del Titulo I, de la Parte 32, del Libro |

del Decreto 1077 de 2015, reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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consonancia con la proteccion de los recursos naturales, la planificacion territorial y el
desarrollo sostenible.

5.5.7. Ahora bien, la Sala no desconoce que en circunstancias excepcionales la Corte ha
flexibilizado la aplicacion de esta regla cuando ha constatado que la no conexion del servicio
de acueducto afecta en mayor medida los derechos fundamentales de quienes, a pesar de
no cumplir con los requisitos, demandan con urgencia la provision del servicio de agua
potable. (...)”

3.4. Caso Concreto

Descendiendo al asunto objeto de examen, procede este despacho judicial, a
analizar los presupuestos facticos constitutivos de la presente accién constitucional
a la luz de los condicionamientos juridicos aplicables al caso concreto.

El sefior REINALDO DIAZ BEDOYA interpuso la accién de tutela objeto de estudio,
solicitando la proteccién de sus derechos fundamentales y los de su familia, al agua
potable y a la vida digna, para que se ordene a la empresa AQUAMANA E.S.P
autorizar y materializar la instalacion del servicio de agua potable en la vivienda
ubicada en la carretera Floresta sector “El descache” Barrio Vereda La Floresta, en
Villamaria — Caldas, vivienda donde reside con su nucleo familiar, el cual se
compone de 9 personas entre ellas una nifia de 6 afios y un nifio de 13.

Explicé que no cuenta con servicio de acueducto y alcantarillado y por ende
tampoco agua potable, por lo que obtienen agua de otras personas, y asi mismo
consiguen agua almacenada en canecas producto de aguas lluvias, en razéon a lo
cual solicitd la instalacion de dicho servicio publico a la empresa AQUAMANA
E.S.P, sin embargo, obtuvo como respuesta que la vivienda no era apta para la
instalacién del servicio de agua potable.

Finalmente, el accionante manifestd que su nucleo familiar es de escasos recursos
y necesitan el servicio de agua potable para mejorar la calidad de vida de los
menores y adultos que viven en la ya mencionada residencia.

Por su parte, la accionada AQUAMANA E.S.P indic6 no haberle negado al
accionante la instalacion del servicio de acueducto y alcantarillado, y en la
respuesta brindada a la peticion elevada se lee: Se pueden realizar los trabajos,
conexion principal esta a 10 metros aproximadamente, romper andén o pavimento.
Acorde con lo anterior, una vez esa entidad le informa al sefior REINALDO DIAZ
BEDOYA que la instalacion se puede llevar a cabo, queda a la espera que el usuario
aporte la demas documentacion que por normativa nacional se debe solicitar para
efectivizar dicha conexidén, entre las que esta la licencia de construccién, el cual no
ha sido aportado.

En este panorama, tenemos que en concreto, el accionante se duele de la
imposibilidad de atender los requerimientos hechos por la empresa AQUAMANA
E.S.P para la instalacion del servicio de acueducto y alcantarillado, de un lado por
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no contar con los recursos econdmicos para la adquisicion de la licencia de
construccion, y de otro, tampoco puede conseguir el certificado de libertad y
tradicion del predio; certificado de estratificacion expedido por la secretaria de
planeacién y los planos hidraulicos y memorias; en tanto y cuanto no tiene Escritura
Pudblica del bien inmueble en el que reside. Finalmente solicita que se haga un
andlisis sobre la garantia del derechofundamental mas alla de los trdmites
administrativos, teniendo en cuentaque en el inmueble donde habita hay menores
de edad y personas de la tercera edad.

En la sentencia confutada, al A Quo considerd que el actuar de AQUAMANA E.S.P
se ha ajustado al ordenamiento legal, pues como entidad encargada de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado en el municipio de Villamaria
— Caldas, debe exigir por estricta imposicion legal que el inmueble destinatario del
servicio publico de acueducto y alcantarillado cumpla, no solo con las condiciones
técnicas minimas para proceder con la prestacion del servicio en condiciones de
calidad y de seguridad, sino que también cumpla con los requisitos legales para su
construccion. Con todo, si el usuario potencial no acredita el cumplimiento cabal de
los requisitos previstos en el articulo 7 del Decreto 302 de 2000 y el articulo 6 del
Decreto 3050 de 2013, no resulta viable la instalacién de dicho servicio, y ello
faculta a la empresa de abstenerse de llevar a cabo la conexién del servicio.

Ante este escenario, considera este funcionario que le asiste la razén al fallador de
primera instancia al enunciar los requisitos que deben cumplir los usuarios que
deseen la instalacién del servicio de acueducto y alcantarillado, a la par de lo
anterior, a la luz de la jurisprudencia constitucional ello no puede convertirse en
una barrera para el acceso a los servicios publicos domiciliarios’, teniendo en
cuenta que se estan viendo involucrados los derechos a la vivienda digna, vida
digna, del sefior REINALDO DIAZ BEDOYA vy del nicleo familiar con el cual
convive, dentro de los cuales se encuentra dos menores de edad y dos personas
mayores.

Con todo, si bien no pueden dejarse a un lado las exigencias legales para acceder
a la instalacion del servicio de acueducto, tampoco es procedente no advertir la
condicion de vulnerabilidad en la que se encuentra el accionante y quienes habitan
la vivienda ubicada en la Carretera la Floresta sector el descache, Barrio Vereda
la Floresta, en Villamaria — Caldas, pues aunado a lo manifestado en el escrito de
tutela, segun constancia secretarial que antecede, via telefénica se constaté en
esta instancia que el accionante vive en la direccidn precitada con otras 7 personas
entre las cuales se encuentra dos nifios, y derivan su sustento del trabajo de 4 de
ellas, siendo el salario mas alto el equivalente a 1 SMLMV. También se evidencié
que el accionante cuenta con clasificacion en el SISBEN IV POPBREZA
MODERADA.

7 Ley 142 de 1994. ARTICULO 134. DEL DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble,
a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato
de servicios publicos
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En este sentido, En cuanto al agua potable como derecho fundamental, ha
expuesto la Corte Constitucional®:

“(...) En sujecién a lo expuesto, y en reiterada jurisprudencia, este Tribunal ha sefialado que
el derecho al agua potable es un derecho fundamental autbnomo. Lo anterior encuentra
soporte en tres fundamentos concretos. Por una parte, la Corte ha destacado que el
derecho al agua es un presupuesto ineludible para la realizacion de otros derechos, tales
como la vida, la salud, la vivienda, el saneamiento ambiental y la dignidad humana; es decir,
el derecho al agua se encuentra en una relacion de interdependencia con otros derechos
fundamentales®. Por otra parte, la Corporacion ha manifestado que la condicién de derecho
fundamental autbnomo permite un mayor efecto irradiador, una institucionalizacién mas
eficaz y una garantia judicial mucho mas integral y, por lo demas, efectiva®®. Finalmente, en
funcién de su autonomia, y en consonancia con los tratados e instrumentos internacionales
sobre la materia, la Corte ha complementado el contenido del derecho al agua y reafirmado
que sus garantias minimas son su “disponibilidad, accesibilidad y calidad™*; de ahi que
pueda ser amparado a través de la accién de tutela cuando no se cumpla con alguno de
estos requisitos basicos (...)"

Acorde con ello, la Ley 142 de 1994 incluy6 el servicio de acueducto dentro de la
categoria de servicio publico domiciliario, y, paralelamente, el articulo 3.41 del
Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 1° del Decreto 229 de 2002, dispone
lo siguiente: “Servicio publico domiciliario _de acueducto 0 servicio publico
domiciliario_de agua potable. Es la distribucibn de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexién y medicion. También forman parte de este servicio
las actividades complementarias tales como captacién de agua, procesamiento,
tratamiento, almacenamiento y transporte”.

Por su parte, la Observacion No. 15 proferida por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC), dispuso que el derecho al agua en
condiciones minimas, debe tener la accion inmediata del Estado. Ademas, en el
asunto bajo estudio se avizora que el accionante y las personas que viven con el,
estan en condicién de vulnerabilidad econémica, lo cual resulta mas gravoso si se
tiene en cuenta que dicho grupo familiar hacen parte 2 nifios, que gozan de
especial proteccion constitucional.

Asi las cosas, y para evitar un perjuicio irremediable, resulta imperiosa la
intervencion del Juez de tutela a fin de que AQUAMANA E.S.P garantice el
abastecimiento de las personas que habitan en la vivienda del accionante, hasta
tanto se acrediten los requisitos para acceder al servicio solicitado.

Siendo asi las cosas, este Despacho Judicial REVOCARA el fallo proferido el dia
30 de Agosto de 2022 por el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Villamaria
dentro de la presente accion de tutela, y en su lugar amparara de manera transitoria

8 Sentencia T 282-2020 M.P. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

® Este argumento ha sido reiterado en las sentencias T-578 de 1992, M.P. Alejandro Martinez Caballero; T-
1089 de 2012, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; T-712 de 2014, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez;
T-223 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

10 Sobre el particular, remitirse a las sentencias T-131 de 2016, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub; T-118 de
2018, M.P. Cristina Pardo Schlesinger; y T-012 de 2019, M.P. Cristina Pardo Schlesinger.

11 Sentencia T-218 de 2017, M.P. Alejandro Linares Cantillo. Reiterada en la Sentencia T-318 de 2018, M.P.
Alejandro Linares Cantillo.
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los derechos fundamentales al agua y a la vida digna del accionante y las personas
que viven con ella, por lo que se le ordenara a AQUAMANA ESP que en un término
de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia,
suministre, por lo menos, 50 litros de agua diaria'?, apta para el consumo humano
al accionante y a cada una de las personas que viven con el.

Adicional a lo anterior, se instara al sefior REINALDO DIAZ BEDOYA , para que,
junto con la SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE VILLAMARIA dentro
del mes siguiente a la notificacion de esta sentencia, inicie los tramites para acceder
al serviciode agua con el cumplimiento de los requisitos legales.

De igual manera, se dispondra enviar copia de este tramite a la PERSONERIA
MUNICIPAL DE VILLAMARIA, CALDAS, para que brinde el acompafiamiento y la
asesoria necesaria a la accionante para completar la documentacion exigida por
AQUAMANA ESP y asi pueda iniciar los tramites para la conexion del servicio de
acueducto y alcantarillado en el inmueble donde habita.

Por lo anteriormente discurrido, el Juzgado Sexto Civil Del Circuito De Manizales,
Caldas, administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Constitucion y la ley,

4. FALLA

PRIMERO: REVOCAR el fallo proferido el dia 30 de Agosto de 2022 por el Juzgado
Primero Promiscuo Municipal de Villamaria dentro de la presente accion de tutela
que negd el amparo solicitado y en su lugar TUTELAR DE MANERA
TRANSITORIA los derechos fundamentales al agua y a la vida digna de del sefior
REINALDO DIiAZ BEDOYA y de las personas que viven con el en la vivienda
ubicada en la Carretera la Floresta sector el descache, Barrio Vereda la Floresta,
en Villamaria — Caldas.

SEGUNDO: ORDENAR a AQUAMANA EPS, que en un término de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, suministre, por lo menos,
50 litros de agua diaria, apta para el consumo humano del sefior REINALDO DIAZ
BEDOYA y a cada una de las personas que habita con el en la vivienda ubicada en
la Carretera la Floresta sector el descache, Barrio Vereda la Floresta, en Villamaria
— Caldas, a través del medio que considere adecuado, mientras el accionante
acredita los requisitos para que se le preste el servicio de acueducto.

TERCERO: ORDENAR a la SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE
VILLAMARIA a fin de que efectiien el acompafiamiento al sefior REINALDO DIAZ
BEDOYA, paraque, dentro del mes siguiente a la notificacion de esta sentencia, inicie

12 Seglin informacion publicada en, la OMS considera que la cantidad adecuada de agua para consumo
humano (beber, cocinar, higiene personal i limpieza del hogar) es de 50
litros/habitante/dia):https://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/recursos/medio_ambiente/sumo_cuidado
.pdf?menu_id=31059; www.who.int

12



lostramites para acceder al servicio de agua con el cumplimiento de los requisitos
legales

CUARTO: REMITIR copia de este tramite a la PERSONERIA MUNICIPAL DE
VILLAMARIA, CALDAS, para que brinde el acompafiamiento y la asesoria
necesaria al accionante para completar la documentacion exigida por AQUAMANA
y asi pueda iniciar los tramites para la conexion del servicio de acueducto y
alcantarillado en el inmueble donde habita.

QUINTO: NOTIFICAR la presente decision a las partes por el medio més expedito.

SEXTO: COMUNICAR la presente decision al juzgado de primera instancia.

SEPTIMO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

GUILLERMO ZULUAGA GIRALDO
JUEZ
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