SENTENCIA TUTELA 2a. INST. No. 002 de 2020
ACCION DE TUTELA RADICADO 17001400300120200048202
OLGA LUCIA CARDONA GIL contra SALUDTOTAL EPS

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
Manizales, doce (12) de enero de dos mil veintiuno (2021)

Procede el Despacho a resolver el recurso de impugnacion formulado por
SALUDTOTAL EPS contra del fallo proferido el dia 24 de noviembre de 2020 por
el Juzgado Primero Civil Municipal de Manizales, dentro de la accién de tutela
adelantada contra ésta a por parte de la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL, por
la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales “a la vida y salud”. Al
tramite fueron vinculados: ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S.A.S.

1. ANTECEDENTES

1.1. Pretende la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL con la accion de
tutela que se amparen sus derechos fundamentales, y en consecuencia se ordene
a SALUDTOTAL EPS que se le practique en la ciudad de Manizales valoraciones
por neurocirugia, especialista en radioterapia, resonancia magnética, y se le
suministren viaticos para su desplazamiento.

Asimismo, que se ordene a la accionada que se presten en su domicilio
los servicios médicos denominados Infectologia y cuidados paliativos, tal y como
se dispuso en las respectivas Ordenes médicas; y finalmente que le sean
entregados los medicamentos requeridos.

1.2. Como fundamentos de su pedimento expuso la sefiora OLGA LUCIA
CARDONA GIL que fue diagnosticada con CANCER DE TIROIDES
METASTASICO — CANCER GRADO 4, y el dia 30 de octubre de 2020 le dieron
de alta por concepto de hospitalizacion en ONCOLOGOS DE OCCIDENTE,
momento desde el cual los servicios médicos que le han sido ordenados ostentan
el caracter de prioritarios, a saber: Infectologia, neurocirugia, especialista en
radioterapia, medicina interna, cuidados paliativos y resonancia magnética, de los
cuales infectologia y cuidados paliativos para ser prestados en cita domiciliaria.

Expone que también le fueron formulados los siguientes medicamentos:
LEVOTIROXINA 50 MG Y 100MG X 30, OMEPRAZOL 20 MG X 30, BISACODILO
5 MG LIBERACION PROLONGADA X 30, QUIETAPINA 25 MG X 30,
SERTRALINA 50 MG, ESPIRONOLACTONA 25 MG X 30, PREDNISOLONA 5MG
X 15, RIFAMPICINA 300 MG.
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Indicé que por motivos econdémicos y de salud se encuentra residiendo en
la Finca mandarinos, vereda la plata, en Palestina — Caldas, y que su hija se
dirigio a las instalaciones de SALUDTOTAL EPS a fin de obtener la autorizacion
de los servicios médicos, donde le indicaron que debia tramitarse la solicitud a
través de pagina web; sin embargo, se intentd por dicho medio al igual que por
llamadas telefonicas sin que se hayan generado las respectivas autorizaciones.

1.3. Tramite de instancia

Mediante auto del 10 de noviembre de 2020 se admiti6 la accion de tutela,
se decretd una medida provisional, se dispuso la vinculacion de ONCOLOGOS DE
OCCIDENTE S.A.S, y se ordend a las accionadas dar respuesta a la tutela dentro
del término de 1 dia.

1.4. Posicién de la entidad accionada

- La sociedad ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S.A.S dio respuesta a
la tutela, e indico que la accionante tiene cita de resonancia magnética confirmada
para el dia 17 de noviembre de 2020, y la consulta por neurocirugia debe
tramitarse por medio de la EPS.

Adujo que en cuanto a la visita domiciliaria de cuidados paliativos, se
establecié comunicacion con la hija de la paciente (Paula Andrea), quien manifesto
que ésta se encuentra viviendo en la “Finca El Mandarino”, Vereda La Plata del
municipio de Palestina — Caldas, area que se encuentra por fuera de cobertura de
dicho programa de atencion domiciliaria por lo que se coordina con la sefiora
Paula Andrea desplazar a la paciente hasta el municipio de Chinchina, el cual se
encuentra con cobertura de dicho programa. Finalmente, aduce no tener
competencia legal respecto de las demas pretensiones de la tutela.

Solicita se nieguen las pretensiones en su contra, por cuanto no ha
vulnerado los derechos fundamentales de la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL.

- La EPS SALUDTOTAL contesto la tutela, e indicé que la CONSULTA
POR NEUROCIRUGIA ordenada a la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL se
encuentra autorizada y programada para ser prestada el dia 26 de noviembre de
2020 en la IPS CLINICA VERSALLES S.A, y asimismo se autoriza servicio
transporte basico municipal; que la CONSULTA DE INFECTOLOGIA se encuentra
autorizada y programada para ser prestada el dia 28 de noviembre de 2020 en la
IPS CLINICA SANTILLANA, y asimismo se autoriza servicio transporte basico
municipal; en cuanto a la RESONANCIA MAGNETICA se encuentra autorizado;
gue no se encuentra en el sistema ni en los anexos de la tutela la orden del
servicio CITA CON ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA, por lo que no es
procedente proceder a autorizarlo; que frente a las valoraciones a domicilio no
resultan procedentes por cuantos los equipos médicos con los que cuentan los
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médicos no pueden ser trasladados; finalmente aduce que no se encuentra
pendiente la autorizacion y/o entrega de medicamentos.

Por lo expuesto, solicita negar la accion de tutela por no haber vulnerado
los derechos de la accionante, negar el tratamiento integral por tratarse de hechos
futuros e inciertos no susceptibles de la accion de tutela; de manera subsidiaria
solicita se ordene al ADRES pagarle el 100% de los gastos en que deba incurrir en
cumplimiento del fallo de tutela y que no le corresponda asumir.

1.5. Decision Objeto de Impugnacion.

Mediante fallo del dia 24 de noviembre de 2020, el Juzgado Primero Civil
Municipal de Manizales decidi6 TUTELAR los derechos fundamentales invocados
por la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL, y en consecuencia le orden6 a
SALUDTOTAL EPS garantizarle las citas con NEUROCIRUGIA e INFECTOLOGIA
programadas para los dias 26 y 28 de noviembre de 2020, respectivamente; asi
mismo que dentro de los dos dias siguientes le fueran prestados los servicios
médicos CONTROL POR MEDICINA INTERNA, CLINICA DE HERIDAS PARA
MANEJO DE DEHISCENCIA, ATENCION POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO,
CUIDADO PALIATIVO, Y LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS
RIFAMPICINA DE 300 MG/1U/CAPSULAS DE LIBERACION NO MODIFICADA
84 TABLETAS, METADONA TABLETA 5 MG CADA 8 HORAS, ACETAMINOFEN
500 MG TABLETA Y PREGABALINA 75 MG CAPSULA NUMERO DE DIAS 30
CANTIDAD 60; y en el mismo término la prestacion de los servicios CONSULTA O
CONTROL DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA RADIOTERAPIA EN
RADIOTERAPIA, CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO EN 4 MESES A
PARTIR DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Finalmente concedi6 el tratamiento integral respecto de los diagnésticos
que presenta, y asimismo ordendé a SALUDTOTAL EPS cubrir los gastos de
transporte desde la Vereda “La Plata” en Palestina hasta el Municipio de
Chinchind, Manizales u otra ciudad donde sea remitida para recibir atencién
meédica, cada vez que lo requiera.

1.6. Impugnacion.

Dentro del término legal y luego de recibir la correspondiente notificacion,
La EPS SALUDTOTAL impugno el fallo, y solicitdé revocar el fallo en cuanto a la
orden de reconocimiento de gastos de traslado por cuanto el mismo no fue objeto
de orden médica alguna, y asimismo solicita se ordene al ADRES pagarle el 100%
de los gastos en que deba incurrir en cumplimiento del fallo de tutela y que no le
corresponda asumir.

Se decide el recurso previas las siguientes,
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2. CONSIDERACIONES

2.1. Problema juridico.

En esta instancia debe el Despacho determinar si se debe revocar la orden
dada a SALUDTOTAL EPS sobre asumir los gastos de transporte desde el lugar
donde reside la accionante OLGA LUCIA CARDONA GIL hasta el municipio de
Chinchind, Manizales, u otro donde sea remitida para recibir atencibn médica.
Igualmente, deberé determinarse si se debe ordenar expresamente al ADRES el
pago a dicha EPS de los gastos en que incurra en virtud del cumplimiento del fallo,
y que legalmente no le corresponda hacerlo.

Lo anterior, previo el analisis de procedencia de la accion de tutela.

2.2. Caso concreto

En el presente asunto, la entidad impugnante SALUDTOTAL EPS pretende se
revoque la sentencia de primera instancia proferida dentro de esta accion de tutela
que en su contra instauro la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL, en lo referente a
la orden de transporte dada, para lo cual argumenta que la misma no se encuentra
avalada por 6rdenes médicas especificas, y en ese sentido se estarian amparando
hechos futuros e inciertos.

Ahora, en lo referente al cubrimiento de gastos de transporte, la Ley 1751 de
2015, articulo 6, literal c dispone: “(I)os servicios y tecnologias de salud deben ser
accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La
accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la
asequibilidad econdmica y el acceso a la informacién”, acorde con lo cual, la Corte
Constitucional sostuvo en reciente jurisprudencia® que el transporte necesario para
acceder a servicios de salud prescritos por el médico tratante, si bien no
constituyen per se un servicio médico, si componen elementos de acceso p
efectivo en condiciones dignas.

En cuanto a el transporte intermunicipal, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social emitio la Resolucion 5857 de 2018-“Por la cual se actualiza integralmente el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC)”, el cual busca que “las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las
entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso a los servicios y tecnologias
en salud bajo las condiciones previstas en esta resolucion”, ésta ultima consagro
en sus articulos 121 y 121 sobre “transporte o traslado de pacientes”, las
circunstancias en las que se debe prestar el servicio de transporte de pacientes
por estar incluido en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), con cargo a la UPC, en
los siguientes términos: “el servicio de transporte para el caso de pacientes

! Sentencia T 259 de 2019, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo
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ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS
cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de
su residencia (transporte intermunicipal), para acceder a una atencién que
también se encuentre incluida en el PBS™

De esta manera, en principio el paciente Unicamente esta llamado a asumir
el servicio de transporte cuando no se encuentre en los eventos sefalados en la
Resolucién 5857 de 20183. Sin embargo, la jurisprudencia del Alto Tribunal
Constitucional ha dispuesto* que si el servicio de transporte se requiere con
necesidad y no se cumplan dichas hipétesis, “los costos de desplazamiento no se
pueden erigir como una barrera que impide el acceso a los servicios de salud
prescritos por el médico tratante. Por consiguiente, “es obligacion de todas las
E.P.S. suministrar el costo del servicio de transporte, cuando ellas mismas
autorizan la practica de un determinado procedimiento médico en un lugar
distinto al de la residencia del paciente, por tratarse de una prestacion que se
encuentra comprendida en los contenidos del POS” (Negrilla fuera de texto
original)”.

En el asunto bajo andlisis, del caudal probatorio se extrae que la accionante
sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL tiene actualmente su domicilio en la “Vereda
La Plata” del Municipio de Palestina — Caldas, y presenta varios diagnosticos entre
los cuales esttn TUMOR MALIGNO DE GLANDULA TIROIDES, CA DE
TIROIDES FOLICULAR METASTICO (ESCAPULA IZQUIERDA Y COMUNCA
TORACICA), y como parte del tratamiento para el restablecimiento de su salud le
han sido ordenados una serie de servicios médicos tales como valoraciones,
examenes y demas, algunos de ellos programados para ser prestados en
Manizales y otros en Chinchina.

De esta manera, se colige en primer lugar que la accionante padece una
enfermedad catastréfica que la hace merecedora de una proteccion especial del
estado como lo ha indicado la Corte Constitucional®, lo cual implica el garantizarle,
sin obstaculos, el acceso al tratamiento requerido para la atencion de su patologia;
asimismo y segun manifestd la hija de la paciente al Despacho de primera
instancia, la sefior OLGA LUCIA “se encuentra en muy delicado estado de salud
actualmente en silla de ruedas” y asimismo que ésta “y su esposo derivan su
sustento de la pensién que devenga éste ultimo y que equivale a 1 salario minimo,
suma insuficiente para asumir los gastos de transporte”.

De esta manera, no son de recibo los argumentos expuestos por
SALUDTOTAL EPS en cuanto a la falta de orden médica para el transporte
ordenado, pues demostrado quedo que dentro de los servicios médicos que le han
sido ordenado por los galenos tratantes, algunos de ellos seran garantizados en
municipios diferentes al de su actual domicilio -Palestina-, y no cuenta la paciente

2 Sentencia T-491 de 2018.
3 Sentencia T-491 de 2018.
4 Sentencia T 259 de 2019, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo
5 Sentencia T 387 de 2018
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con capacidad econdmica suficiente para asumir los gastos que implican su
traslado, situacion que se torna en un impedimento para que pueda recibir la
atencion médica que requiere de manera urgente. Con todo, se dan los
presupuestos legales y jurisprudenciales para colegir que es la EPS accionada la
encargada de asumir el transporte requerido por la paciente para desplazarse
cuando la respectiva atencion médica se le vaya a prestar en lugar diferente al de
su domicilio, tal y como lo dispuso el Juez de Primera Instancia.

Por las razones expuestas, se confirmara el fallo proferido el 24 de
noviembre de 2020 por el Juzgado Primero Civil Municipal de Manizales, dentro de
la presente accion de tutela.

Por lo expuesto, el Juzgado Sexto Civil del Circuito de Manizales,
Caldas, administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
Constitucion y la Ley,

3. FALLA

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo proferido el dia fallo proferido el dia 24
de noviembre de 2020 por el Juzgado Primero Civil Municipal de Manizales, dentro
de la accion de tutela adelantada por la sefiora OLGA LUCIA CARDONA GIL
contra SALUDTOTAL EPS, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales “a la vida y salud”. Al tramite fueron vinculados: ONCOLOGOS DE
OCCIDENTE S.AS.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio méas
expedito y eficaz.

TERCERO: ENVIAR el expediente a la H. Corte Constitucional por la
Secretaria del Despacho, para su eventual revision.

CUARTO: HACER saber al Juzgado de primera instancia esta decision
para los efectos legales a que hubiere lugar, a través de oficio, en el cual se

insertara la parte resolutiva de este fallo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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