JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO

AGUADAS, CALDAS
Palacio de Justicia de Aguadas
Carrera 3 No. 15-24 — Piso 2
j01cctoaquadas@cendoj.ramajudicial.qov.co

Aguadas, Caldas, noviembre veinticinco (25) de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO: ACCION POPULAR

ACTOR: NATALIA BEDOYA BETANCUR

ACCIONADO:  ANDREA CAROLIMA MUNOZ CASTANO, propietaria del
establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY AM
VINCULADO: __ |ALCALDIA MUNICIPAL DE AGUADAS CALDAS y SECRETARIA
DE PLANEACION DE AGUADAS

RADICADO: 170133112001 2024 00146 00

I OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a dictar sentencia dentro de la ACCION POPULAR promovida por
NATALIA BEDOYA BETANCUR en contra de ANDREA CAROLIMA MUNOZ CASTANO,
propietaria del establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY AM.

Il. ANTECEDENTES

Indica el accionante que la entidad accionada presta sus servicios en un inmueble abierto
al publico sin que tenga bafio publico que cumpla normas NTC apto para ser utilizado, entre
otros, por ciudadanos discapacitados con limitacién en la movilidad que se desplacen en
sillas de ruedas, por lo que se desconoce derechos colectivos tales como la realizaciéon de
construcciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones legales, de manera
ordenada y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los ciudadanos; ademas
de tratados internacionales firmados por nuestro pais, tendientes a evitar todo tipo de
discriminacién contra ciudadanos que se movilizan en sillas de ruedas.

1. PRETENSIONES:

Solicita la actora popular que se ordene a la empresa accionada que construya una unidad
sanitaria publica, cumpliendo normas NTC, de facil y seguro acceso para los ciudadanos
que se movilizan en sillas de ruedas, estableciendo para tal fin un término no mayor a 60
dias.

Adicionalmente reclama que se le conceda amparo de pobreza y se concedan agencias en
derecho a nombre de la actora popular.

IV.  ACTUACION PROCESAL

1. Con auto del pasado 17 de junio, se concedié el amparo de pobreza reclamado,
designando para tal fin a la Dra. MARIA CLAUDIA MEDINA RUBIO; e igualmente se admitio
la demanda ordenando la vinculacién de la ALCALDIA MUNICIPAL DE AGUADAS
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CALDAS y a la SECRETARIA DE PLANEACION DEL MISMO MUNICIPIO; ademas del
cumplimento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 472 de 1998, para lo que se ordeno
la publicacion de este tramite y para ello se dispuso oficiar a la Alcaldia Municipal de
Aguadas Caldas para que procediera a su fijacion en la cartelera de dicha entidad, oficiar a
la entidad accionada para que procediera a su fijacion en una cartelera visible al publico en
Aguadas, oficiar a la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial para la publicacién del
aviso en la pagina web de la Rama Judicial; y notificar la presente accion a la Defensoria
del Pueblo -Regional Caldas- y a la Personeria Municipal de Aguadas Caldas, para el
ejercicio de sus funciones.

2. Las diferentes entidades allegaron constancia de fijacion y desfijacion en cartelera de la
existencia de este tramite constitucional.

3. El 26 de junio, la abogada MARIA CLAUDIA MEDINA RUBIO aceptd el nombramiento
en amparo de pobreza a la actora popular y, en la misma fecha, se le corrié traslado del
expediente digital correspondiente a este asunto.

4. El Apoderado de la ALCALDIA MUNICIPAL DE AGUADAS CALDAS dio contestacion
refiiendo que no se opone a las suplicas de la demanda en cuanto a la empresa
demandada, salvaguardando eso si los intereses del municipio de Aguadas que no tiene
nada que ver con el incumplimiento de derechos colectivos en favor de la comunidad o
poblacion discapacitada.

5. La apoderada del ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO PIONONOS TRUKKY A.M., se
pronuncio respecto al traslado de la accién popular y en su escrito alegd que la actora
popular limita su accién en una simple manifestacion sin fundamentos de hecho, ni pruebas
que pudiesen darle una credibilidad a los paupérrimos argumentos de derecho; adicional a
que no identifica los derechos colectivos que considera vulnerados, ni hace una apreciacion
clara o concreta del alegado quebrantamiento y no hay relacién alguna entre los hechos y
sus pretensiones.

Fundamenta que, no es cierto que el establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY
A.M., no cuenta con un bafio publico; pues éste cuenta con servicio del bafio y se encuentra
a disposicion de quien lo requiera, sin importar que los mismos sean sus clientes o no, v,
ademas, tiene todos los permisos para su funcionamiento, entre ellos el uso del suelo, el
cual es expedido por la Alcaldia Municipal. Cuenta con la habilitacion del.

Excepciona la inexistencia de vulneracion, dafio o amenaza contra derechos colectivos,
insuficiencia probatoria, buena fe y temeridad.

Alleg6 copia de Permiso de Uso de Suelo y fotos del establecimiento comercial.
6. En auto del 9 de julio se fijo el dia 23 del mismo mes para realizar audiencia de pacto de
cumplimiento, diligencia que se declaré fallido por no haber concurrido ninguna de las

partes.

7. El 24 de julio se profirié auto fijando pruebas y en el mismo se dispuso decretar como
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prueba la visita técnica por parte de la Secretaria de Planeacion de Aguadas; asi como las
documentales aportadas por la parte accionada y las entidades vinculadas. Para descorrer
las pruebas testimoniales e interrogatorio de partes se fij6 el 14 de agosto a las 9:00 a.m.,
sin que tal diligencia se hubiera podido realizar por la ausencia de los convocados, segun
constancia visible en el archivo 30 del expediente OneDrive que contiene el tramite de este
asunto.

8. En auto del 28 de agosto, el juzgado realizé control de legalidad en este tramite y en
virtud de ello advirtié6 que no obra en el plenario el informe de la visita técnica al sitio del
inmueble de la accionada ordenada a la entidad territorial; consecuencia de lo cual se
profirid auto en el que se dispuso a requerir a la Secretaria de Planeacién del Municipio de
Aguadas, para que cumpliera con la remision de los documentos que le fueron solicitados
como prueba de oficio.

9. La apoderada judicial del establecimiento de comercio accionado reclamo la nulidad de
lo actuado en este asunto a partir de la diligencia de pruebas, inclusive, por no habérsele
remitido a su correo electronico; solicitud de la que se corrid el debido traslado a las partes
e intervinientes en esta accion popular

10. La SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE AGUADAS allegé el informe de la
visita técnica solicitada y en mismo manifesté que se informa que el inmueble objeto de
revision, cuenta con bafio que no cumple con todos los requerimientos de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047. Aclara que el bien inmueble se encuentra dentro del Inventario de
Bienes de interés Cultural del centro Histérico de Aguadas, en la categoria de conservacion
integral, por lo que cualquier tipo de intervencién debera ser Aprobada por el MINISTERIO
DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS SABERES, quienes determinaran cuales pueden
ser los tipos de Obras para los bienes con este tipo de conservacion y el cumplimiento de
la Norma Técnica Colombiana NTC 6047; para el efecto reseia los documentos necesarios
para que sea aprobada la licencia de construccion por el ente ministerial.

12. El 17 de septiembre se profirid auto en el que se resolvieron sendas peticiones de la
actora popular, y se accedi6 a las peticiones de nulidad invocada por las apoderadas de las
partes involucradas, en esta accion popular, respecto a la audiencia citada para agotar el
interrogatorio de la accionante Natalia Bedoya, efectuado el 14 de agosto de 2024;
adicionalmente dispuso que las demas actuaciones conservaran plena validez. Para llevar
a cabo la diligencia en cita, el dia 24 de septiembre de 2024 A Las 3:00 p.m., misma que
no fue posible realizar por inasistencia de la accionante.

V. ALEGATOS DE CONCLUSION

La apoderada del Establecimiento PIONONOS TRUKKY A.M. alleg6 escrito de
alegatos en el que solicita se denieguen las pretensiones de la accién popular, lo que
sustenta argumentando que del material probatorio recaudado en este asunto es dable
concluir que la parte accionante, de manera irresponsable, ha presentado multiples
acciones populares en el municipio de Aguadas y en zonas aledafias, abusando del
derecho al solicitar en cada una de ellas el amparo de pobreza y, de esta manera,
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desentendiéndose de las acciones presentadas; al punto que, en el presente proceso, la
accionante tuvo dos oportunidades para asistir a la audiencia de pruebas, en la cual
debia absolver el interrogatorio correspondiente, y no comparecié en ninguna de las
ocasiones.

Discute que esta accion popular no cumple con los minimos requisitos legales para su
presentacién y, menos aun, para su estudio y carece de los mecanismos probatorios
necesarios que sustenten las pretensiones; agregado a que se desconocio el indice
poblacional de personas en condicién de discapacidad en el municipio, asi como si el
establecimiento de comercio contaba o no con el uso de suelos correspondiente.
Reclama que también se omiti6 la consideracion de las caracteristicas poblacionales en
términos de discapacidad. Destaca que el establecimiento de comercio en cuestién esta
bajo la proteccion del Estado, ya que el municipio ha sido declarado patrimonio general
de la nacion; situacion impide realizar modificaciones en el sector donde se encuentra
ubicado el establecimiento denominado Piononos Trukky A.M.

Reclama dar aplicacion al principio de legitima confianza a favor de la accionada, toda
vez que, al momento de solicitar la visita al establecimiento, ya se habian solicitado y
obtenido los permisos pertinentes del Municipio de Aguadas, cumpliendo con las
formalidades requeridas para abrir al publico y en consecuencia, alega, se ha cumplido
cabalmente con lo permitido por el municipio, y seria improcedente acceder a unas
pretensiones que, como se ha sefalado, carecen de fundamentos facticos y juridicos.

Vencido el término para alegar y estando el expediente a Despacho para proferir
sentencia, la actora popular allegé varios escritos, los cuales, de conformidad con los
dispuesto en el inciso 3 del art. 33 de la Ley 472 de 1998 “El secretario se abstendra de
pasar al despacho los escritos que contravengan esta disposicion”, no fueron
pasados al despacho y consecuentemente no es dable darles tramite.

VI. CONSIDERACIONES

1._Legitimacion: Lo primero por advertir es que la legitimacién en la causa se
encuentra plenamente configurada; por el lado activo, la accién se interpone por parte
de la sefiora NATALIA BEDOYA, quien actua a través de apoderada judicial en amparo
de pobreza, representada por la Dra. MARIA CLAUDIA MEDINA RUBIO; asi se
encuentra legitimada en concordancia con el articulo 12 de la ley 472 de 1998.

Por el lado pasivo, la demanda se dirigié6 contra ANDREA CAROLIMA MUNOZ
CASTANO, propietaria del establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY
AM,respecto de la cual se admitid la demanda por ser a quien se le endilga la

vulneracion del derecho colectivo invocado, tal como lo establece el articulo 14 de la ley
472 de1998.

2. Problema Juridico: Establecido lo atinente a la legitimacion en la causa, el
problema juridico que debe resolver el despacho consiste en determinar si la accionada,
esta vulnerando los derechos colectivos invocados en la accion, por no tener en las
instalaciones fisicas unidades sanitarias adecuadas y aptas para ser usadas por
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personas que se desplazanen silla de ruedas, cumpliendo con las normas NTC.

3. LPremisas normativas: Para resolver el problema juridico es importante
revisar las normas que regulan la materia.

El articulo 88 constitucional establecié una herramienta procesal denominada accion
popular en aras de proteger los derechos colectivos, la norma dispone: “La ley regulara
las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la
moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar
naturaleza que se definen en ella.”

Por su parte el articulo 2 de la ley 472 de 1998 establece: “Acciones Populares. Son los
mediosprocesales para la proteccion de los derechos e intereses colectivos. Las
acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro,
la amenaza, la vulneracion oagravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir
las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.”

El articulo 4 ibidem “Son derechos e intereses colectivos, entre otros, los
relacionados con:“d) El goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los
bienes de uso publico (...)

) El derecho a la sequridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente;

m) La realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al
beneficio de la calidad de vida de los habitantes(...)”

El articulo 13 de la Constitucion Politica consagra como derecho fundamental el de la
igualdadde todas las personas ante la Ley e impone como obligacion a cargo del
Estado, promover lascondiciones para que ese derecho sea real y efectivo, asi como
proteger a aquellas personas que por su condicidon econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

En armonia con ese precepto, el articulo 47 de la misma Carta expresa que corresponde
al Estado adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se les debe prestar la atencion
especializada que requieran.

Através de la Ley 367 de 1997 el legislador establecié mecanismos de integracidn social de las personas en
situacion de discapacidad, medidas que tienen germen en el derecho a la igualdad (art. 11 de la Carta
Nacional) y en las politicas sociales de integracion social de aquellas (art. 47 Ib.), y buscan eliminar barreas
arquitectonicas de accesibilidad (art. 47 Ley 367)".

Tiqq construccion, ampliacién y reforma de los edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de caracter sanitario,
se efectuaran de manera tal que ellos sean accesibles a todos los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictaré las
normas técnicas pertinentes, las cuales deberan contener las condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas a las que deben
ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos de inspeccién y de sancion en caso de incumplimiento de estas
disposiciones.”
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Se define la accesibilidad (art. 44) “... como la condicién que permite en cualquier espacio 0 ambiente interior o
exterior, el facil y sequro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en forma confiable y
segura delos servicios instalados en estos ambientes. Por barreras fisicas se entiende a todas
aquellas trabas,irregularidades y obstaculos fisicos que limiten o impidan la libertad o movimiento
de las personas. Y portelecomunicaciones, toda emisién, transmision o recepcion de sefiales,
escrituras, imagenes, signos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hilo, radio u otros sistemas
opticos o electromagnéticos.” (subrayado fuera del texto original).

Se consagra la accesibilidad como un elemento esencial de los servicios publicos a cargo delestado,
debiendo garantizarse por entidades publicas o privadas en la ejecucion de éstos (art. 46 Ib.).

Finalmente, sefiala en su articulo 47 lo siguiente: “Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de manera
progresiva, de acuerdo con las disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera que deberd ademés
contar con pasamanos al menos en uno de sus dos laterales”.

La anterior ley fue desarrollada por el Decreto 1538 de 2005, cuyo articulo segundo definié como edificio
abierto al publico aquel ‘[llnmueble de propiedad publica o privada de uso institucional, comercial 0 de
servicios donde se brinda atencion al publico”. En esos espacios, de acuerdo con el numeral 7° del literal

c) del articulo 90, “se dispondra de al menos un servicio sanitario accesible”.

Las anteriores disposiciones no deben entenderse aisladas en el ordenamiento patrio. Hacen parte de un
conjunto mayor que desarrollan las obligaciones adquiridas por el Estado sobre la materia,a nivel
internacional.

Asi, por ejemplo, la Ley 1346 de 2009 que aprueba e incorpora al ordenamiento interno la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, previo control constitucionalefectuado en la sentencia
C-293 de 2010 de la Corte Constitucional. Su articulo 9° se refiere a la accesibilidad como propésito para
que este grupo poblacional pueda “... vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida.”

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, por su parte, estableci6 disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad. Tuvo como objeto “... garantizar yasequrar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion,
accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de
discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009" 2. Esta norma definié las accionesafirmativas como
politicas, medidas y acciones que permiten eliminar o reducir las desigualdades de todo tipo que enfrentan las
personas en situacion de discapacidad por esa condicidn; en concordancia con los ajustes razonables de
que habla la convencion, entendidos como “... las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar alas personas con discapacidad el goce o ejercicio, en iqualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” 3.

Su articulo 14, en materia de acceso y accesibilidad, consagré como manifestacién directa de la igualdad
material y con el objetivo de fomentar la vida auténoma e independiente de las personas con discapacidad,
que las entidades deben garantizar el acceso de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al

2 Art. 1°.
3 Art. 2°, Ley 1346
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transporte, a la informacién y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, el espacio publico, los bienes publicos, los lugares abiertos al publico y los servicios
publicos, tanto en zonas urbanas como rurales. En ese mismo sentido, corresponde a las entidades publicas
y privadas encargadas de la prestacion de los servicios publicos, de cualquier naturaleza, tipo y nivel,
desarrollar sus funciones, competencias, objetos sociales, y en general, todas las actividades, siguiendo los
postulados del disefio universal, de manera que no se excluya o limite el acceso en condiciones de igualdad,
en todo o en parte, a ninguna persona debido a su discapacidad. Para ello, dichas entidades deberan disefiar,
implementar y financiar todos los ajustes razonables que sean necesarios para cumplir con los fines del articulo
90 de la Ley 1346 de 2009.

El modelo social de discapacidad, imperante en la actualidad y bajo el cual deben entenderse las
disposiciones tocantes con la materia, “implica que la discapacidad es concebida ‘como una realidad,
no como una enfermedad que requiere ser superada a toda cosa, en otras palabras, se asume desde el punto
de vista de la diversidad, de aceptar la diferencia”... (i) “el modelo social ubica la discapacidad en el entorno
social, en tanto considera que son las estructuras sociales, econdmicas, politicas y culturales opresivas
y excluyentes las que generan esta condicion’, (ii) “para el modelo social se trata tinicamente de diferencias
que deben ser reconocidas y aceptadas, y que en ningin caso agotan la individualidad de las personas,
las cuales tienen una vida mas alla de los problemas derivados de la diferencia” y, por dltimo, (iii) “el modelo
social propone una aceptacion social de la diferencia, y, en su lugar, una intervencion, no en los individuos
con discapacidad, sino directamente en las estructuras sociales de base, que son aquellas que impiden la
realizacion y el pleno goce de los derechos de todas las personas”.*

Sobre el ajuste razonable frente a la proteccion de la accesibilidad.

Es importante destacar que el ajuste razonable busca brindar una proteccion especial
a las personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcién de preceptos para
revertir la desigualdad. En otras palabras, su finalidad es combatir los tratos
discriminatorios y eliminar las barreras que puedan limitar los derechos de este grupo
poblacional.

Dicho concepto se define en el articulo 2 de la Convencidon americana sobre los derechos
de las personas con discapacidad que establece: “Por ajustes razonables se entenderan
las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”

La doctrina ha sefialado sobre este tema que “los programas no se basan en la idea de
quienes reciban ayuda tengan derecho a esa ayuda, si no en la hipotesis estratégica de
que colaborar con ellos es una manera efectiva de atacar un problema nacional.”

Asi, los ajustes razonables consisten en medidas que pretenden adaptar el entorno a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, aunque con ciertas
limitaciones, ya que la vulneracion debe acreditarse puntualmente. Por ello, cobra gran
importancia el despliegue probatorio necesario para determinar este hecho, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 30 de la Ley 472 de 1998, que establece que
corresponde al actor popular acreditar la vulneracién que alega. Lo anterior consiste en

4 C.C. Sentencia C- 329 de 2019.
5 Dworkin Ronald una cuestién de principios siglo XXl ediciones Buenos Aires pag 367.
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realizar las modificaciones y adaptaciones necesarias, que no impongan una carga
desproporcionada e indebida en un caso particular, con el objetivo de garantizar el
ejercicio y disfrute efectivo de los derechos fundamentales de las personas en situacion
de discapacidad.

Asi, la razonabilidad en estos asuntos debe traducirse en la exigencia de proporcionalidad
de la medida adoptada para garantizar el derecho a la igualdad. El principio de
proporcionalidad permite sopesar los bienes juridicos en tension. La H. Corte
Constitucional, ha sefialado que: “El concepto de proporcionalidad comprende tres
conceptos parciales: la adecuacion de los medios escogidos para la consecucion del fin
perseguido, la necesidad de la utilizaciéon de esos medios para el logro del fin (esto es,
que no exista otro medio que pueda conducir al fin y que sacrifique en menor medida los
principios constitucionales afectados por el uso de esos medios), y la proporcionalidad en
sentido estricto entre medios y fin, es decir, que el principio satisfecho por el logro de este
fin no sacrifique principios constitucionalmente mas importantes. En el caso concreto del
principio de igualdad, el concepto de proporcionalidad significa, por tanto, que un trato
desigual no vulnera ese principio sélo si se demuestra que es (1) adecuado para el logro
de un fin constitucionalmente valido; (2) necesario, es decir, que no existe un medio menos
oneroso, en términos del sacrificio de otros principios constitucionales, para alcanzar el
fin; y (3) proporcionado, esto es, que el trato desigual no sacrifica valores y principios
(dentro de los cuales se encuentra el principio de igualdad) que tengan un mayor peso
que el principio que se quiere satisfacer mediante dicho trato.”

. Sobre el caso concreto:

En el caso bajo estudio y tal como se expuso en parrafos anteriores, corresponde
determinar, sobre la ausencia de baterias o unidades sanitarias al servicio de los
usuarios,en especial aquellos que tienen limitaciones de movilidad y se desplazan
en sillas de ruedas, vulnera derechos colectivos; o si por el contrario se demuestra
la inexistencia de vulneracién a derechos colectivos.

No sobra destacar que, aunque la actora popular no aporté ninguna prueba, no
asistio ni se interesoé en participar en ninguna diligencia, ni siquiera en la de pacto
de cumplimiento,en el deber de impulso oficioso por parte del Juez en este tramite
constitucional, se realizdel respectivo decreto probatorio en pro de identificar la
posible vulneracion de derechos colectivos.

Es asi como obran en el expediente como pruebas relevantes para resolver la
presente accion constitucional, las siguientes:

Certificado de existencia y representacion de la entidad accionada, donde se
evidencia las actividades que desarrolla ANDREA CAROLIMA MUNOZ
CASTANO, propietaria del establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY
AM.

. Informe de la Secretaria de Planeacién del Municipio de la visita técnica, el
cual hace una fijacion fotografica de la sede de la accionada, y la existencia de
una unidad sanitaria al servicio del establecimiento.

6 Corte Constitucional sentencia 022 de 1996
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Queda demostrado en el proceso, con prueba documental, que en el municipio de
Aguadas en la calle 8 No. 5-38, funciona un establecimiento de comercio denominado
Piononos Trukky A.M., el cual pertenece a la sefiora ANDREA CAROLINA MUNOZ
CASTANO, cuyo objeto social, segun el registro mercantil corresponde a: “la VENTA DE
PIONONOS”.

Asi mismo, remite informe de visita técnica realizada por el equipo de la Secretaria de
Planeacion de planeacién de la localidad pudo establecer:

De la manera mas atenta me permito dar respuesta a la orden de efectuar visita
técnica al inmueble de la entidad PIONONOS TRUKKY, con la finalidad de realizar
una verificacion respecto a la existencia o no de bano pUblico apto para personas
de movilidad reducida.

A la fecha se identifica en el bien inmueble un bano que no cumple con todos los
requerimientos de la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6047, por ende, se
adjunta registro fotografico de la inspeccién ocular realizada el dia 10/09/24, la
cual recopila y verifica la informacién fisica ubicada dentro delinmueble objeto de
la solicitud, toda vez, que no se qjusta a las:

24.4 DIMENSIONES PARA CUARTOS DE BANO ACCESIBLES A USUARIOS DE SILLAS DE
RUEDAS, ya que Las dimensiones de los cuartos de bano accesibles a usuarios de
silla de ruedas dependen de las funciones para las que estan previstos. La presente
norma nacional presenta las caracteristicas y requisitos para los tres tipos (A, B, C)

B B B A e L e e L= TR T PN

Con la contestacion de la demanda se aport6 fijacion fotografica del establecimiento de
comercio que muestran el tamafo reducido del mismo, lo cual es relevante, pues la
accesibilidad que debe brindarse a las personas con discapacidad esta vinculada al
concepto de ajuste razonable, que busca no imponer cargas desproporcionadas a
particulares.

En este sentido, la accionada es la propietaria de un establecimiento comercial de caracter
privado donde se realiza la venta exclusiva de golosinas tipicas del municipio (piononos),
lo que implica que quienes acuden al lugar no tienen una permanencia prolongada, lo que
permite cuestionar la necesidad de un bafio accesible para personas en silla de ruedas
debido a la brevedad de su estancia.

Ademas, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad y el concepto de “ajuste
razonable”, mencionado en la descripcion normativa del asunto que nos convoca, se ha
establecido que para garantizar la accesibilidad debe acreditarse el perjuicio, pues ello se
establece en la norma que regula las acciones populares como ya se menciono.

En lo que tiene que ver a la proporcionalidad, que deviene de la implementacién de los
ajustes razonables, se tiene que para que una aspiracién como la del caso de marras
salga avante, debe demostrarse que “es (1) adecuado para el logro de un fin
constitucionalmente valido; (2) necesario, es decir, que no existe un medio menos
oneroso, en términos del sacrificio de otros principios constitucionales, para alcanzar el
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fin; y (3) proporcionado, esto es, que el trato desigual no sacrifica valores y principios
(dentro de los cuales se encuentra el principio de igualdad) que tengan un mayor peso
que el principio que se quiere satisfacer mediante dicho trato.”

Con base en lo anterior, es del caso determinar si la instalacion de un bafo con las
caracteristicas de accesibilidad de personas con movilidad reducida o sillas de ruedas, en
el establecimiento de comercio de la accionada, cumple con los tres conceptos parciales
antes sefnalados.

Sobre el primer requisito, que establece que la medida sea adecuada para lograr un fin
constitucionalmente valido, se observa que ordenar la adecuacion del bafio en dicho
establecimiento de comercio no permitiria cumplir con este presupuesto, pues debe
memorarse que este precepto se encuentra destinado a promover el bienestar general,
proteger los derechos fundamentales, asegurar la igualdad ante la ley, y fomentar la
justicia social.

Sin embrago, en el contexto de ordenar la modificacion del bafio del local comercial
accionado, un fin constitucionalmente valido podria ser garantizar el acceso igualitario, lo
cual es fundamental para el respeto de los derechos humanos. No obstante a lo anterior,
debe destacarse que cualquier medida que se adopte debe ser razonable y proporcional,
teniendo en cuenta las circunstancias especificas y la naturaleza de quien debe soportar
la carga.

En virtud de lo anterior, atendiendo los criterios del principio del ajuste razonable debe
balancearse la protecciéon de los derechos de las personas con discapacidad con las
capacidades y limitaciones del propietario del establecimiento, por tanto, debe existir
consideracion de las medidas a implementar pues las mismas deben ser adecuadas y
factibles, considerando el tamafio y la naturaleza del local. Es asi como puede identificarse
que, imponer una obligacion al duefio del establecimiento que no pueda ser cumplida sin
comprometer la viabilidad del negocio puede resultar en una carga desproporcionada, lo
cual no favorece la apertura de nuevos comercios que, en lugar de aportar a la economia
local, se verian forzados a cerrar ante exigencias irrazonables.

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos, toda vez que no puede advertirse de
manera aislada si no que para su interpretacion de evaluarse en su integridad el interés
general que como ya se vio también relacionados los derechos de la accionada, esta
Funcionaria Judicial no lo encuentra acreditado, para sacar avante el fin constitucional
aqui invocado.

En relacién con la necesidad de este servicio, se advierte que la visita de personas con
movilidad reducida al establecimiento es eventual, puesto que ni siquiera fue acreditada
la existencia de clientes del establecimiento accionado, en dicha condicion, y en caso de
existir, su permanencia en el sitio es breve, atendiendo la naturaleza del servicio; por lo
tanto, no se considera esencial el acceso a un bafio adaptado para quienes se movilizan
en silla de ruedas, especialmente si la orden de adecuacion supone un costo elevado para
un pequefo local de la poblacién, que no cuenta con una gran infraestructura, ni ventas
exorbitantes, de ello se desprende el certificado de matricula mercantil que evidencia un


mailto:j01cctoaguadas@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO

AGUADAS, CALDAS
Palacio de Justicia de Aguadas
Carrera 3 No. 15-24 — Piso 2
j01cctoaquadas@cendoj.ramajudicial.qov.co

activo de $3.050.000.

Por ultimo, en cuanto a la proporcionalidad, se concluye que ésta no esta acreditada, ya
que imponer a la propietaria del establecimiento, una carga de tal magnitud, pese a que
se trata de un negocio que no cuenta con una gran infraestructura y que el bien inmueble
donde funciona, como se dejo constancia por parte de la secretaria de planeacion,
pertenece a los bienes denominados como patrimonio cultural, lo que implica la
incertidumbre de no saber si puede modificarse, daria al traste con el principio
internacional de ajuste razonable, como ya se evidencio.

Asi las cosas, ante la tension de derechos existente entre el establecimiento de comercio
accionado, que se veria avocado a realizar una adecuacion sin saber a ciencia cierta si
cuenta con el espacio y permisos para hacerlo, aunado a incurrir en gastos intempestivos,
sin que se haya acreditado la presencia de una discriminacion especifica en el local.

En ese escenario, refulge palmario que las pretensiones son inviables; en la medida que
no se avizora alguna situacion de vulneracion de derechos colectivos reclamados; no se
olvide, la prosperidad de las pretensiones de una accion popular depende de lo acreditado
por la parte demandante dentro del proceso “0 que del acervo probatorio obrante en el
expediente el juez pueda deducir la vulneracion del o de los derechos colectivos pues de
lo contrario no puede ni podra dar orden alguna tendiente proteger y la normalizacion de
una situacion que pueda ser protegida con la expedicion de la sentencia producto de la
accion popular’. Si acorde con el articulo 2 de la Ley 472 de 1998, la finalidad de la accién
popular es “evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion
0 agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado
anterior cuando fuere posible™, ninguna orden puede emitirse cuando no esta demostrada
la afectacién a un derecho colectivo.

Teniendo en cuenta lo brevemente argumentado se tendra como préspera la excepcion
de fondo planteada por la entidad accionada, denominada “Inexistencia de Vulneracion,
Dafio o Amenaza contra Derechos Colectivos”.

No se impondra condena en costas o sancion alguna a la actora popular, en virtud a que
en este asunto no se ha configurado lo establecido por el Art. 38 Ley 472 de 1998, cuando
indica que el juez “Soélo podra condenar al demandante a sufragar los honorarios, gastos
y costos ocasionados al demandado, cuando la accion presentada sea temeraria o de
mala fe”.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE AGUADAS, CALDAS,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridadde la Ley,

FALLA:

7 Consejo de Estado. Sala de lo contencioso administrativo. Seccidn primera. Consejero Ponente: Marco Antonio Velilla Moreno.
Sentencia del 30 de junio de 2011.
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PRIMERO: DECLARAR PROSPERA la excepcion planteada por la parte accionada,
denominada “Inexistencia de Vulneracion, Dafio o Amenaza contra Derechos Colectivos”.

SEGUNDO: NEGAR LAS PRETENSIONES DE LA ACCION POPULAR promovida
por NATALIA BEDOYA en contra ANDREA CAROLIMA MUNOZ CASTANO,
propietaria del establecimiento de comercio PIONONOS TRUKKY AM., de acuerdo a
lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: Sin condena en costas.

CUARTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, asi como a la Personeria de
Aguadas, Caldas y a la Defensoria del Pueblo -Regional Caldas-.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA MAGDALENA GOMEZ ZULUAGA
JUEZ
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