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Medellin, julio de 2023

Sefores

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE AGUADAS

E.S.D.
Proceso: Accién Popular
Accionante: José Largo
Accionada: Bancolombia S.A.
Radicado: 17013311200120230010600
Asunto: Recurso de reposiciéon en contra del auto admisorio de la Accion Popular

Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la T.P. No. 12.979 del C. S. de la J actuando como profesional adscrito a la sociedad Tamayo
Jaramillo y Asociados S.A.S, sociedad de servicios juridicos apoderada judicial de BANCOLOMBIA S.A., respetuosamente, me permito allegar
al despacho:

1. Recurso de reposicion en contra del auto admisorio de la Accién Popular.

2. Anexos del recurso de reposicion.
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27/7/23, 14:50 Correo: Juzgado 01 Civil Circuito - Caldas - Aguadas - Outlook

En cumplimiento de la ley 2213 de 2022 envio, simultdaneamente, copia del escrito a la direccién de correo electrdénica del accionante, esto
es, a la direccién: veeduriaciudadana4020@gmail.com

Cordialmente,

La informacion contenida en este mensaje y en sus archivos anexos es estrictamente confidencial y pertenece en forma exclusiva a TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS. Si obtiene esta transmision por
error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. Esta prohibida su retencion, grabacion, utilizacién o divulgacion con cualquier propdsito, sin autorizacion de su titular. A pesar de que este mensaje
ha sido sometido a programas antivirus, TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material, siendo

responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos
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RECURSO DE REPOSICION

Medellin, julio de 2023

Sefores

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE AGUADAS

E. S. D.
Proceso: Accién Popular
Accionante: José Largo
Accionadas: Bancolombia S.A.
Radicado: 17013311200120230010600

Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la T.P. No. 12.979 del C. S. de la J
actuando como profesional adscrito a la firma de servicios juridicos Tamayo Jaramillo y
Asociados S.A.S, conforme al poder otorgado, actuando en calidad de apoderada
judicial de BANCOLOMBIA S.A., segun certificado de existencia y representacion legal
que obra el expediente; por medio del presente escrito interpongo recurso de
reposicidn contra el auto admisorio de la Accién Popular de la referencia, para que en
su lugar esta sea rechazada por entenderse que operd el fendmeno del agotamiento de

la jurisdiccidn, de acuerdo con los argumentos que expondré a continuacion:

I.INTERRUPCION DEL TERMINO PARA CONTESTAR LA DEMANDA

Respetuosamente, solicito al Despacho advertir que la interposicién de este recurso de
reposicion, de conformidad con lo previsto en el inciso 42 del articulo 118 del Cadigo

General del Proceso, interrumpe el término otorgado a la sociedad que represento
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para contestar la demanda de accién popular presentada por el sefor José Largo en

contra de BANCOLOMBIA S.A.. Seiala esta disposicion:

“Cuando_se interpongan recursos contra la providencia que concede el

término, o del auto a partir de cuya notificacion debe correr un término por

ministeri la ley, é interrumpirg menzard rrer rtir del di
siguiente al de la notificacion del auto que resuelva el recurso”. (Negrillas 'y

subrayas fuera del texto).

En consecuencia, de conformidad con la disposicidon anteriormente citada, el término
para contestar la demanda sélo empezard a computarse una vez se notifique la

providencia que resuelva el presente recurso de reposicion.

1l. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDAD DEL RECURSO

Previo a exponer las razones por las cuales se interpone el presente recurso de
reposicion contra el auto admisorio de la Accidon Popular iniciada por el sefior José
Largo contra BANCOLOMBIA S.A., me permitiré analizar las razones por las cuales el

presente recurso debe entenderse oportuno.

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley 472 de 1998 contra los autos que sean dictados
durante el trdmite de la Accién Popular procede el recurso de reposicién, el cual debe
ser interpuesto en los términos del Cédigo General del Proceso, que expresamente

dispuso:

“ARTICULO 318. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDADES. Salvo norma en contrario,
el recurso de reposicidon procede contra los autos que dicte el juez, contra los del
magistrado sustanciador no susceptibles de suplica y contra los de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, para que se reformen o revoquen.
El recurso de reposicion no procede contra los autos que resuelvan un recurso de

apelacion, una suplica o una queja.



El recurso deberd interponerse con expresion de las razones que lo sustenten, en
forma verbal inmediatamente se pronuncie el auto. Cuando el auto se pronuncie

fuera de audiencia el recurso deberd interponerse por escrito dentro de los tres

(3) dias siguientes al de la notificacion del auto.

El auto que decide la reposicion no es susceptible de ningun recurso, salvo que
contenga puntos no decididos en el anterior, caso en el cual podradn interponerse

los recursos pertinentes respecto de los puntos nuevos.

Los autos que dicten las salas de decision no tienen reposicion; podrad pedirse su

aclaracion o complementacion, dentro del término de su ejecutoria.

PARAGRAFO. Cuando el recurrente impugne una providencia judicial mediante
un recurso improcedente, el juez deberd tramitar la impugnacion por las reglas
del recurso que resultare procedente, siempre que haya sido interpuesto

oportunamente” (Subrayo).

Habiéndose determinado la procedencia del recurso de reposicion se debe sefialar que
el mismo es oportuno también, si se tiene en cuenta que BANCOLOMBIA S.A. recibié el
correo el 24 de julio de 2023. Por lo anterior, a partir del martes 25 de julio de 2023
comienza a correr el término para impugnar la decisién de admitir la demanda, y vence

el jueves 27 de julio de 2023.

I1l. Antecedentes

En la presente oportunidad, el actor popular adelanta la presente via judicial en contra
de Bancolombia S.A debido a que la sucursal de Aguadas, ubicada en la Carrera 5 No. 6
- 18, carece de profesional intérprete y guia intérprete en sus instalaciones destinadas
para personas sordas, sordo ciegas e hipoacusicas. Sin embargo, es importante poner

de presente al Despacho los siguientes antecedentes.




1. Desconoce el actor que la referida sucursal de mi representada ya fue
demandada ante la jurisdiccion en una oportunidad anterior, pues el Juzgado
Civil del Circuito de Santa Rosa de Cabal conocid ya de una accidn popular el
mismo objeto frente a la misma accionada, identificada con el radicado

2016-697.

2. El Juzgado de conocimiento profirid sentencia de primera instancia el 10 de
agosto de 2018, en virtud del cual ordend a mi representada cumplir con los
requerimientos depositados en las pretensiones del actor popular. Al respecto

dijo el a quo:

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR FRACASADAS las excepciones de mérito
propuestas por BANCOLOMBIA dentro de la presente ACCION POPULAR
promovida por CRISTIAN VASQUEZ ARIAS contra BANCOLOMBIA DE
AGUADAS- CALDAS (CARRERA 5% No. 6-18).

SEGUNDO: AMPARAR el derecho colectivo al "acceso a los servicios
piblicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.” de la poblacion
ciega y sordo-ciega.

3. Dicha decision fue objeto de impugnacion por parte de mi representada y el
asunto lo conocié el Tribunal Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira-Risaralda, pero este tramite fue desistido y asi reconocido por el ad

guem mediante auto proferido el 25 de septiembre de 2018, quien planted:



RESUELVE:

1. ACEPTAR el desistimiento formulado respecto del
fecurso de apelacion interpuesto por el apoderado judicial de la parte demandada,
(ontra la sentencia dictada el 10 de agosto de 2018 por el Juzgado Civil del
Circuito de Santa Rosa de Cabal, en la accion popular iniciada por Cnstian Vasquez
frente 2 Bancolombia S.A

4. Mediante auto del 25 de noviembre de 2019, el Juzgado Civil del Circuito de
Santa Rosa de Cabal se pronuncié respecto del incidente de desacato
instaurado por el sefior Javier Elias Arias Idarraga en contra del representante
legal de mi representada por presuntamente no haber dado cumplimiento a la

sentencia dictada por el Despacho. Como consecuencia de tal actuacién, el

Juzgado declaré cumplida la sentencia dictada por el Despacho, quedando asi
claro que mi representada ya no estaba vulnerando ningun derecho o interés

colectivo y guedando consolidado el fenédmeno de agotamiento de la
jurisdiccion. En la parte motiva del referido auto, dijo el Juzgado:

“BANCOLOMBIA no ha incurrido en desacato al fallo de fecha del 10 de agosto

de 2018 proferido por este Despacho dentro de la accion popular No.
2016-00697, pues se presto caucion, se adecuaron los avisos, alarmas y sefiales
luminosas correspondientes, se garantiza el servicio de intérprete con personas
sordas y guia intérprete para personas sordo ciegas en la sucursal ubicada en la

Carrera 5 No. 6 - 18 de Aguadas - Caldas” (Subrayado y negrilla propios).

IV. Fundamentos de derecho

El fendmeno del Agotamiento de Jurisdiccion segun la Jurisprudencia Nacional




El articulo 22 de la Ley 472 de 1998 define las Acciones Populares como los medios
procesales para la proteccién de los derechos e intereses colectivos. Teniendo en
cuenta esta definicion, la legitimacion para el ejercicio de este tipo de acciones no
tiene un destinatario especifico y puede radicarse en cabeza de cualquier miembro de
la comunidad que considere que es procedente el ejercicio de este tipo de mecanismo,
ante la posible violacién de un derecho que puede afectar a la ciudadania o a un sector

especifico de la misma.

Atendiendo la precision que se ha efectuado en el parrafo precedente, la
jurisprudencia y la doctrina han encontrado un inconveniente particular en lo que se
refiere al ejercicio de las Acciones Populares, relativo al ejercicio concurrente de este
mecanismo ante un mismo hecho, situacidn que se presenta cuando dos actores
populares interponen dos demandas por los mismos hechos y con iguales pretensiones
o cuando un mismo actor popular ejerce, consecutivamente, acciones populares por

los mismos hechos ya planteados.

Ante las anteriores circunstancias, la jurisprudencia nacional, especialmente la
desarrollada por el Consejo de Estado, ha implementado la expresion de agotamiento
de jurisdiccién, para significar que cuando un actor popular ya ha presentado una

demanda, no sera posible que se instaure un nuevo proceso por los mismos hechos.

Al respecto, el Consejo de Estado ha proferido multiples pronunciamientos en materia
de agotamiento de jurisdiccién. Sin embargo, ante la ausencia de norma expresa que
regule este mecanismo y sin que existiera una postura Unica de esta institucion frente a
la figura, en el auto de unificacién, del 11 de septiembre de 2012, el Consejo de Estado
Consejera Ponente Susana Buitrago Valencia, adoptd una postura Unica frente al

fendmeno del agotamiento de jurisdiccion de la siguiente forma:

“De esta manera, la Sala Plena del Consejo de Estado unifica su postura sobre la
materia, en el sentido de determinar que, con apoyo en los principios de

economia, de celeridad y de eficacia que rigen la funcion judicial, y que por



expresa disposicion del articulo 5° de la Ley 472 de 1998 deben orientar el
trdmite de las acciones populares, cuando se esté ante demandas de accion
popular en las cuales se persiga igual causa petendi, basada en los mismos
hechos, y contra igual demandado, lo que procede es dar aplicacion a la figura

del agotamiento de jurisdiccion.”

Una de las hipétesis en las cuales procede la figura del agotamiento de jurisdiccién se
configura cuando el juez logra constatar que para el momento de la interposicion de la
accién popular ya existia otra idéntica, basada en los mismos hechos y con iguales
pretensiones, como aqui sucede. Al respecto la sentencia del Consejo de Estado, a la

gue se ha hecho referencia en precedencia sefiala lo siguiente:

“La Sala concluye que la razonabilidad de la posicion sobre la viabilidad del
agotamiento de jurisdiccion como causal de rechazo de las acciones populares
que aqui se unifica, descansa en que ademds de que evita desgaste judicial,
desgaste a los actores populares y a todos los estamentos involucrados en el
tema probatorio, resultaria totalmente vano adelantar un proceso a
sabiendas, de antemano, que no podrd existir pronunciamiento sobre el fondo

del asunto (cuando se esté en presencia de cosa juzgada en los eventos antes
resefiados y dentro de los pardmetros descritos por la Corte Constitucional en la
sentencia citada), o tramitar un sequndo proceso a sabiendas de que ya cursa
uno _idéntico, razoén por la cual la postura que se acoge, constituye pleno
desarrollo de los principios que orientan la funcion judicial en el trdmite de las

acciones populares.” (Destaco)

Como procederé a exponer a continuacion, en el presente caso tiene lugar la figura del
agotamiento de jurisdiccion por haberse tramitado en una oportunidad pasada un
proceso idéntico, iniciado por otro actor popular, con fundamento en los mismos

hechos y pretensiones.

1.1. El agotamiento de la jurisdiccién en la Accion Popular interpuesta por José Largo



En el caso concreto, tenemos que previa la interposicidon de la presente accidn popular,
el sefor Cristian Vasquez Arias ya habia promovido una Accién Popular, en contra de la
misma accionada Bancolombia S.A., con base en los mismos supuestos facticos y
juridicos. La demanda a la que se hace referencia, entre otras mas, fue conocida por el

Juzgado Civil del Circuito de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, bajo el radicado 2016-697.

En la accién popular iniciada por el sefior Cristian Vasquez Arias se expone que la
entidad bancaria demandada; esto es, la sucursal de BANCOLOMBIA S.A. ubicada en la
Carrera 5 No. 6 - 18 Aguadas, Caldas no cuenta con profesional intérprete y guia
intérprete, de planta permanente para personas sordos sordo-ciegos e hipoacusicos,
tal como lo ordena la Ley 982 de 2005. Como consecuencia de lo anterior, el actor
popular solicita que se contrate de planta y de forma permanente un profesional

intérprete y guia intérprete, para personas sordas sordo-ciegas e hipoacusicas.

Observados los hechos y pretensiones presentados por el sefior José Largo en esta
nueva accion popular es evidente concluir que son idénticos a aquellos que fueran

propuestos por el sefor Cristian Vasquez Arias en la Accidn anterior.

Como se ha anticipado en precedencia, la figura del agotamiento de jurisdiccion ha
sido acogido por la jurisprudencia nacional, en los eventos en los que sea posible
determinar que para el momento de la interposicidon de una nueva accidén, sea posible
verificar que ya se surtid6 en otra oportunidad otra accidn popular con iguales
caracteristicas e idénticos hechos y pretensiones, o que ya existe una decision en firme
sobre el tema en discusion. La razdén de ser de esta figura es evidente, pues seria
inimaginable el desgaste de la administracion de justicia, en acciones constitucionales
como la Accién Popular, si todos los miembros de la comunidad estuviesen legitimados

para presentar multiples acciones frente al mismo hecho.



Al respecto, nos permitimos citar otra sentencia del Consejo de Estado, con ponencia
del Consejero Enrique Gil Botero, del 16 de agosto de 2007 en la que se expone lo

siguiente:

“2.1. El agotamiento de jurisdiccion es una figura procesal que opera de pleno

recho en | ion lar n r rmalizacion requier

pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos
eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdiccion para definir un
termina nto juridic tancial, en tant re los mismos derech
objeto y causa, ya son materia de un proceso iniciado con antelacion, o que ya
se encuentra fallado, circunstancia por lo cual no es posible que se de un
segundo proceso o un nuevo pronunciamiento sobre la misma materia.

Esta figura acontece, para el caso de las acciones populares, a causa de la
naturaleza, contenido y alcance de dichas acciones de rango constitucional, las
cuales estdn instituidas para la proteccion de los derechos colectivos frente a

una eventual amenaza o vulneracion a la cual se ven sometidos.

Lo anterior, dado que mediante la accion popular se protegen derechos que,

prima facie, se encuentran en cabeza de toda colectividad (conglomerado

social), por lo que es cierto que una vez interpuesta la accion popular, sobre
determinados hechos y derechos, a través de persona —natural o juridica- o
ciudadano, éste representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea
viable que se presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de
que cualquier tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del

articulo 24 de la ley 472 de 1998.” (Destaco)

Teniendo en cuenta lo dicho, y en concordancia con los lineamientos establecidos por
la Jurisprudencia del Consejo de Estado, segun los cuales se debe disponer el rechazo
de la accion popular en caso de verificarse la materializacién del agotamiento de

jurisdiccion por haberse interpuesto una accién popular idéntica a la actual, con



antelacién -tal como sucede en el caso que ahora se estudia-, se puede verificar la
ocurrencia del supuesto que da lugar al fendmeno que alegamos y, en consecuencia,
solicitamos que se proceda con la declaratoria de agotamiento de jurisdiccion por
haber operado la cosa juzgada general y se rechace la accidn popular presentada por el

sefior José Largo.

Conclusion

Como puede corroborarlo H. Juez, la accidén popular interpuesta por el sefior José Largo
debe ser rechazada por haber operado el fenédmeno del agotamiento de jurisdiccién,
en tanto ya existe no solo una sentencia judicial en firme que resolvid de fondo la
controversia que el actor pretende revivir, sino que el auto proferido por el Juzgado
Civil del Circuito de Santa Rosa de Cabal, el cual rechazé el incidente de desacato
presentado por el seior Javier Elias Arias Idarraga, declaré cumplida la sentencia del
10 de agosto de 2018 proferida por el ad quem, razén por la cual es mas que evidente

la configuracidn del fendmeno del agotamiento de jurisdiccion.

Asi las cosas, los derechos que se pretenden proteger por el actor popular José Largo
encuentran identidad factica y juridica respecto de los que son reclamados en la accion
popular iniciada por el sefior Cristian Vasquez Arias y, en ese sentido, no es posible que
se adelante una nueva accion popular con fundamento en los mismos hechos y

pretensiones.

V. Solicitud

Con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos, solicito que se reponga
el auto admisorio de la demanda y que, en consecuencia, se profiera decisidon

rechazando la presente accion popular, por agotamiento de jurisdiccion.

VI. Anexos
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1. Copia de la sentencia de primera instancia AP. 2016-697.
2. Copia del auto que decide no iniciar incidente de desacato y da por cumplido el

fallo. AP. 2016-697.

VII. Direcciones y Notificaciones

BANCOLOMBIA S.A. recibird notificaciones en la Carrera 5 No. 6 - 18 de Aguadas,
Caldas.

El suscrito apoderado recibira notificaciones en la direccion electronica

tamayoasociados@tamayoasociados.com

Cordialmente,

€/8.343.937 de Envigado

T.P.12.979 del C. S. de la J.
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JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
santa Rosa de Cabal, veinticinco (25) de noviembre de dos mil diecinueve (2019).

El sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en escrito de fecha 07 de noviembre de 2019
manifesté que BANCOLOMBIA S.A. no habia dado cumplimiento a la orden impartida en
el ordinal de la sentencia de fecha 10 de agosto de 2018, proferida por este Despacho,
dentro de la Accién Popular con radicado No. 2016-00697, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la ley 472 de 1998.

Antes de entrar a tramitar el incidente de desacato, el despacho por auto del 14 de
noviembre del presente afio, ordend requerir al Presidente de BANCOLOMBIA S.A., Dr.
JUAN CARLOS MORA URIBE o quien hiciere sus veces, para que dentro del término
de tres (3) dias presentara al despacho pruebas del cumplimiento de lo ordenado en el
ordinal 3° de la sentencia de fecha 10 de agosto de 2018 proferida dentro de la Accién
popular No. 2016-00697. Notificacion realizada por estado y a través de los correos
electronicos ' notificacijudicial@bancolombia.gov.co;

regional.risaralda@procuraduria.qov.co y personeria@santarosadecabal-
risaralda.gov.co.

Por su parte el apoderado de Bancolombia allega memorial (f.21-109), en el que indicé
que habian prestado la caucion por valor de $5.000.000,00, cuyos orinal allegd
anticipadamente a este Despacho y que se encuentran glosadas a fl.10-12 del
expediente. Aportando la certificacion del ITM relacionada con el curso de formacién en
habilidades comunicativas en lengua de senas colombianas -LSC y reconocimiento
basico de la persona sordo — ciega realizado por el sefior JULIAN DAVID FLOREZ
DIAZ (fl. 21 y 23), informe técnico relacionados con la instalacion de sefales
luminosas y mapas tactiles en la sucursal de la Carrera 5 No. 6-18 de Aguadas -
Caldas (fl.24-28), programa ofrecido por la Institucién Universitaria ITM, respuesta de
esa entidad contentivo del cronograma de actividades objeto de la propuesta,
contenidos y metodologia (fl.29-42 y 55-68), propuestas del SURCOE para la
contratacién de guia intérprete (fl.43-54), lenguaje de sefias implementado por el
banco (fl.69-70), informe de atencion de personas con discapacidad auditiva (fl.71-78),
hoja de vida y anexos de la sefiora CAMILA MUNOZ ORDONEZ quien fue la persona
contratada para la el manejo del centro de relevo de Bancolombia (f1.79-100).

De las pruebas allegadas por la parte accionada, se resalta lo siguiente:

La entidad cumplié con la prestacién de la garantia bancaria o péliza, por la suma de
$56.000.000,00, en la accion popular con radicado No. 2016-00697, la cual fge ordenada
en el ordinal 3° de la Sentencia de fecha 10 de agosto de 2018, proferida por este

Despacho; de manera que este despacho estima cumplido ese ordenamiento dado en
elfallo,

En cuanto a la sede bancaria ubicada en la Carrera 5 No. 6-18 (Ele Aguadgs - Caldas, Ide

Igs 'egistros aportados se allegados se desprende que al‘ll existen instalados dc;sr
SPositivos necesarios para que las personas sordas y sordociegas se puedan accedt

3 l0s serviciog del banco: tales como aviso de identificacion del puesto de atencion

i : (6
Al 12 Carrera 14 Esquina, Palacio Municipal Piso 8. Santa Rosa de Cabal - Risaralda, Teléfono: (6)
’ 3661255
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ces estroboscopicas y estaciones manuales. ’
s sordas y sordo ciegas, el sefor JULIAN

de esa sucursal se encuentra capacitado en
o basico de persona sordociega,

cuales consisten en lu
intérprete y guia intérprete para persona

DAVID FLOREZ DIAZ director de servicios

lenguaje de sefias colombiana y reconocimient ga
capacitaciéon que fue realizada por el ITM, instituto con el cual el Banco suscribio

convenio. Servicio que se complementa con la plataforma virtual implementada por la
entidad y que es manejado por la guia intérprete contratada por Bancolombia, Sra.

CAMILA MUNOZ.

De acuerdo con anterior, se desprende que a la fecha BANCOLOMBIA no ha incurrido
en desacato al fallo de fecha 10 de agosto de 2018 proferido por este Despacho dentro
de la accién popular No. 2016-00697, pues se presto la caucion, se adecuaron los }
avisos, alarmas y sefales luminosas correspondientes, se garantiza el servicio de_/
intérprete con personas sordas y guia intérprete para personas sordo ciegas en la
sucursal ubicada en la Carrera 5 No. 6-18 de Aguadas - Caldas, por lo que se
abstendra el Juzgado de dar inicio el incidente de desacato propuesto por el sefio

Javier Elias Arias Idarraga.

De otro lado, a fl. 19-20 reposa memorial presentado por el sefior UNER AUGUSTO
BECERRA LARGO, relacionado con un recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion en contra de un auto que niega librar mandamiento de pago dentro de un
proceso ejecutivo, el juzgado no le dara tramite al mismo ya que lo que se tramita en
este asunto es un incidente de desacato por incumplimiento al fallo proferido dentro de
la accion popular con radicado No. 2016-00697 y no un proceso ejecutivo. |

|

Por lo expuesto, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO de Santa Rosa de Cabal,

RESUELVE: f
|

1. ABSTENERSE DE DAR INICIO al incidente de desacato solicitado por el seﬁé
JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, en contra de BANCOLOMBIA de la Carrer

i

3 No. 6-18 de Aguadas - Caldas. (AP. 2016-00697). !
.1

2. Comuniquese a las partes dicha decisién. ' |

3. No darle tramite al escrito presentado por el sefior UNER AUGUSTO BECERf
LARGO, de conformidad con lo expresado en la parte motiva. i

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

La Juez,

Sl 0 H-

SULI MIRANDA HERRERA !

Calle 12 Carrera 14 Esquina, Palacio Municipal Piso 8. Santa Rosa de Cabal - Risaralda Telt’:fonrI
' 3661255 : '

E-mail: jectosrosa@cendoj.ramajudicial.gov.co -
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL

SALA CiviL-FAMILIA
PEREIRA - RISARALDA

MAGISTRADO PONENTE | JAIME ALBERTO SARAZA NARANJO

ACTUACION DE SEGUNDA INSTANCIA

APELACION SENTENCIA EN ACCIONES POPULARES

PROCEDENCIA: JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA ROSA DE CABAL

FECHA DE RECIBO 31 DE AGOSTO/2018

CUADERNO No DOS (2)

} PROCESO - ACCION POPULAR

DEMANDANTE (S) CRISTAN VASQUEZ ARIAS Y OTROS

APODERADC

DEMANDADO (S) . BANCOLOMBIA-AGUADAS-CALDAS
Cra. 5 No. 6-18

APODERADO (S) : Angel Francisco Galvis Lugo

|

RADICACION
66662-31-13-001-2016-00697-01



TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
SALA UNITARIA CIVIL-FAMILIA

Magistrado: Jaime Alberto Saraza Naranjo
Pereira, septiembre veinticinco de dos mil dieciocho
Expediente 66682-31-13-001-2016-00697-01

El abogado de la entidad financiera recurrente,
conforme al poder conferido, en el escrito visible a folio 7 de este cuademo,
manifiesta que desiste del recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia

poferida en esta accion popular iniciada por Cristian Vasquez Arias contra
Bancolombia SA.

Como el articulo 316 del Codigo General del Proceso,
aplicable a este asunto por remision expresa del articulo 44 de la ley 472 de 1998,
autoriza a las partes para desistir de los recursos interpuestos, se aceptara, en vista
de que el asesor judicial recibié facultad para hacerlo (f. 218, ¢.1).

Se condenara en costas al apelante en favor del actor
popular, de acuerdo con el inciso 3° del citado canon. Para efectos de su
iquidacion las agencias en derecho se fijaran en la suma de $391.000.00 Mcte
{Num. 8° del art. 5° del acuerdo No. PSAA16-10554 del Agosto 5 de 2016)

Con lo aqui decidido queda absuelta, por sustraccion de
matena, |a solicitud visible a folio 5 de este cuaderno.

En armonia con lo dicho, esta Sala Unitana Civil-Familia
del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira,

RESUELVE:

1. ACEPTAR el desistimiento formulado respecto del
fecurso de apelacion interpuesto por el apoderado judicial de la parte demandada,
tontra la sentencia dictada el 10 de agosto de 2018 por el Juzgado Civil del
Circuito de Santa Rosa de Cabal, en la accion popular iniciada por Cristian Vasquez
frente a Bancolombia SA.

'fu. ol |




2. Se condena en costas al apelante en favor del 5,
popular, de acuerdo con el inciso 3° del articulo 316 del C.G.P. Para efectos ge ;,
liquidacion las agencias en derecho se fijaran en la suma de $391.000.00 Mcte,

3. Ejecutoriado el presente proveido vuelva el proces,
al Juzgado de origen para que continde el tramite pertinente.

Por Secretaria obrese de conformidad.
Notifiquese.

El Magistrado,

L
JAIME ALBERTO SARAZA NARANJO

LA PROVIDENCIA ANTERIOR SE

NOTIFICA POR F TADO DEL DIA
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REPUBLICA DE COLOMBIA - RAMA JUDICIAL

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
SANTA ROSA DE CABAL

CUADERNO PRINCIPAL

PROCESO: ACCION POPULAR

ACCIONANTE: CRISTIAN VASQUELZ ARIAS

ACCIONADO:  BANCOLOMBIA AGUADAS - CALDAS
(CRA. 5 No. 6-18)

INICIADO: 22 DE NOVIEMBRE DE 2016

RADICADO: 666-82-31-13-001- 2014 - 00697 - 00

LIBRO: 22 FOLIO: 431



cONSTANCIA: El término concedido a las partes en este asunto para
resentar sus alegatos de conclusion, transcurrié los dias 26- 27 - 30 y 31
de julio y 1 de agosto y en tiempo oportuno el apoderado judicial de la
demandada presento escrito con sus alegaciones.- INHABILES: 28 y 29 de

julio. A Despacho para SENTENCIA. =

& - I, //

CONSUELO GONZALEZ LOPEY,
Secretaria

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA ROSA DE CABAL
RISARALDA
Agosto diez (10) de dos mil dieciocho (2018)

I.  OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a dictar la sentencia que en esta instancia
corresponda dentro de la ACCION POPULAR promovida por CRISTIAN
VASQUEZ ARIAS contra BANCOLOMBIA SUCURSAL DE AGUADAS-
CALDAS (CARRERA 5 NRO 6-18).

II. ANTECEDENTES

HECHOS:

Manifiesta el actor popular que la entidad accionada presta sus servicios
publicos en un inmueble de atencién al publico en general y no cuenta en
el mismo con INTERPRETE Y GUIA INTERPRETE DE PLANTA

PERMANENTE, tal como lo ordena la Ley 982 de 2005, articulo 8,
vulneracion o agravio que ocurre a lo largo y ancho del territorio patrio.

Estima el Actor Popular que con la omisién en que afirma incurre su
accionado se violan el inciso 19, literales m, d, i del articulo 4 de la Ley 472
de 1998, Ley 982 de 2005 en su articulo 8; el articulo 13 de la
Constitucion Nacional.

PRETENSIONES:

Primera: Se ordene a la entidad accionada que contrate de planta un
intérprete y un guia intérprete en el inmueble de la entidad accionada a
fin de cumplir la ley 982 de 2005, articulo 8 en un término no mayor a 30

dias.

Segunda: Se ordene en el auto admisorio al representante legal de la
accionada aportar copia de la representacion legal.



tercera: Aplicar el articulo 34 de Ia Ley 472 de 1998 y de los articulos 86,

96, 199 del C.G.P. y 145 del CPACA por remision expresa del articulo 44
dela Ley 472 de 1998,

cuarta: Se concedan costas a su favor

ACT! JACION PROCESAL

La demanda fue admitida y se ordend notificar a la pasiva, asi como el
aviso a la comunidad, la vinculacion de defensor del pueblo y del agente
del ministerio publico.

El agente del Ministerio Publico se notificé personalmente el 20 de enero
de 2017; El defensor del pueblo fue informado de la existencia del
proceso mediante oficio N° 0855; el aviso a la comunidad se fij6 en las
instalaciones del Banco accionado y en la Aguadas-Caldas el 14 de febrero
de 2017 a través de comisionado.

ACTITUD DE LA PASIVA

El Banco accionado presenté respuesta a la demanda negando la mayoria
de los hechos, oponiéndose a las pretensiones y proponiendo las
siguientes excepciones de mérito: 1-“inpetitud de la demanda” 2-
“ausencia de vulneraciéon de derechos e intereses colectivos” y 3-
“Imposibilidad de presumir la afectacion de un derecho colectivo a partir
del incumplimiento de normas”; 4- “ausencia de configuracion de actos
discriminatorios”; 5.-“Hecho superado”.

Efectuados los traslados de ley se dio oportunidad a las partes para alegar
de conclusion, la cual fue aprovechada por el Banco que en término
presenté escrito solicitando una sentencia favorable a sus intereses
insistiendo en los mismos argumentos esbozados en la contestacion de la

demanda.

Ahora ha pasado el proceso a despacho para recibir la sentencia de ley, a
lo que se procedera.

111 CONSIDERACIONES

Legitimacion: Lo primero por advertir es que la legitimacion en la causa
se encuentra plenamente configurada; por el lado activo, la accion se
interpone por parte de CRISTIAN VASQUEZ ARIAS como ciudadano
colombiano cuya legitimacion esta prevista en el numeral primero del



» 0y

articulo 12 de la ley 472 de 1998 que dispone: “Podra ejercitar las
acciones populares: 1-Toda persona natural o juridica”

por el lado pasivo se dirigié la accion contra la entidad bancaria a la cual
se le endilga la vulneracion del derecho colectivo invocado, tal como lo
prevé el articulo 14 de la misma ley.

problema Juridico: Establecido lo atiente a la legitimacién en la causa, el

problema juridico que debe resolver el despacho consiste en determinar
si Bancolombia esta vulnerando los derechos colectivos de los usuarios
discapacitados de Aguadas- Caldas al no contar en sus instalaciones con
un intérprete y un guia intérprete.

Premisas normativas: Para resolver el problema juridico es importante
revisar las normas que regulan la materia, empezando por el articulo 88
de la Constitucion Politica, la ley 472 de 1998 y el articulo 8 de la ley 982
de 2005; asi como los precedentes de relevancia sobre la materia.

El articulo 88 constitucional establecié una herramienta procesal
denominada accion popular en aras de proteger los derechos colectivos,
la norma dispone: “La ley regulard las acciones populares para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral
administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y otros de
similar naturaleza que se definen en ella.”

Por su parte el articulo 2 de la ley 472 de 1998 establece: “Acciones
Populares. Son los medios procesales para la proteccion de los derechos e
intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar el daio
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio
sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado
anterior cuando fuere posible.”

El articulo 4 en su literal j) de laley 472 de 1998 dispone: “Son derechos e
intereses colectivos, entre otros, los relacionados con:

“}) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna.” '

Por tltimo la lay 982 de 2005 dispone: Articulo 8° “Las entidades
estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente dentro de los
programas de atencién al cliente, el servicio de intérprete y guia
intérprete para las personas sordas y sordo ciegas que lo requieran de
manera directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal
Servicio.



pe igual manera, o havin s empresas prestadoras de servicios pablicos,
fas Instituciones Prestadoras de Salud, Las hibliotecas publicas, los centros
de documentacion ¢ mlormacion y en peneral  las  instituciones
uuhvl'll-lll\l'lll-ll"'w Y no pubernament ales (que olrezean servicios al pﬁblico,
ﬂ];llld“ en lugar visible 1aom formacion correspondiente, con plena

identificacion del Tugar o lugares en los que podran ser atendidas Jas
personas sordas y sordociepas.”

Del andlisis compunto de las normas antes transcritas se desprende que es
un derecho colectivo susceptible de proteccion a través de la accién
popular “el acceso a los servicios piablicos y a que su prestacién sea
eliciente y oportuna” Por su parte debe anotarse que segin conceptos de
la Superintendencia Financiera y de la Corte Constitucional, la banca es un
servicio publico, tal como se explica a continuacién:

“La actividad bancaria, dada su caracterizacion y trascendencia dentro del
marco de organizacion juridico-politica propia del Estado Social de Derecho, es
un servicio puablico, pues ademds de la importancia de la labor que desempefian
los establecimientos del sector financiero, pablicos y privados, la misma esta
ligada directamente al interés de la comunidad.” (Concepto 2008049990-001
del 29 de julio de 2008.)

“Pese a que no existe norma que de manera expresa asi lo determine, en el
derecho Colombiano es claro que la actividad bancaria es un servicio
publico, pues sus nitidas caracteristicas asi lo determinan. La importancia de
la labor que desempenan para una comunidad econémicamente organizada
en el sistema de mercado, el interés comunitario que le es implicito, o
interés publico de la actividad y la necesidad de permanencia, continuidad,
regularidad y generalidad de su accion, indican que la actividad bancaria es
indispensablemente un servicio pablico.”(SU157 de 1999)

Asi las cosas, es palmario que los servicios financieros que presta la
entidad accionada en este asunto esta definido como un servicio publico y
por ende es destinataria de las obligaciones que imponen las normas
trascritas, esto es, debe garantizar un acceso a ese servicio publico de
manera eficiente (Art. 2 literal “j" ley 472 de 19989) y también debe
incorporar dentro de los programas de atencion “el servicio de intérprete
y guia intérprete para las personas sordas y sordo ciegas” (Art. 8 ley 982
de 2005).

Premisas facticas: Realizado el estudio normativo pertinente, procede el
juzgado a revisar si con las pruebas que se practicaron se demuestra la
vulneracién del derecho colectivo estudiado o si por el contrario el banco
logra demostrar que garantiza el acceso eficiente a los servicios
financieros a la comunidad de personas sordas y sordo-ciegas.

")



" pnlt‘N documental que allega la entidad es la siguiente:

Qrcular 1779 de 2009 emitida por Bancolombia en donde da a conocer

Jas politicas del banco para atender a los clientes y usuarios en situacion
de discapacidad motniz (F 26-28).

pocumento de “Colombia accesible™ donde consta que Bancolombia ha
mcado un ambicioso provecto de accesibilidad en todo el pais para
personas con movilidad reducida (F 21-25).

Concepto de la procuraduria provincial para asunto ambientales y
agrarios en donde estima que la medida pretendida en la accién es
desproporcionada (F 29-33).

-Contestacion de demanda similar por parte del ministerio de salud y
proteccion social, en la cual la entidad se opone a unas pretensiones
similares a las de esta accion popular dirigidas en su contra.

-Sentencia juzgado 5 civil del circuito de Medellin que niega las
pretensiones de una accion popular similar (F 39-56).

-Circular de politicas atencion prioritaria a clientes y usuarios con
discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida (F 151-158).

-Copia del Manuel de Cultura incluyente expedido por Asobancaria y que
es utilizado por BANCOLOMBIA para la atencion de personas en situacion
de discapacidad. (f. 162 -172).

-Oficio numero OF.PDAC No 15 expedido por la Procuraduria General de
la Nacion. (F. 178-181).

-Oficio 120.822. 2017 expedido por la Alcaldia de Purificacion. (folio 182-
183).

- Escrito de intervencion del INSOR dentro de la Accion Popular
promovida por MATEO MESA GALEANO contra BANCOLOMBIA,
adelantado en el Juzgado Décimo Civil del Circuito de Oralidad de
Medellin con Radicacion No. 2017/0595. (f. 184 -191).

Circular Externa 008 de 2017 emanada de la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, a través de la cual establece las politicas que
debe tenerse en cuenta con relacion a las personas en situacion de

discapacidad . (F. 192-196).

-Fotografia de un aviso relativo a “puesto de atencién accesible en la
oficina del director de servicio”



.canales de Distribucion - Direccién Estratégica de Canales. (F.258-295).

se recibio el testimonio de las siguientes personas: Rubén Darfo
Rodriguez Quiceno:

“Declaré el senor RUBEN DARIO RAMIREZ, director de servicios de la
sucursal de Bancolombia de  esta localidad, quien manifestd que
actualmente la entidad cuenta con una plataforma donde se comunican en
linea con las personas en esa condicion de discapacidad, tienen intérpretes
tanto para personas sordas como para personas ciegas, indica ademas que
cuando requieren de alguna informacion, si necesitan entrar a caja, ellos
también tiene sistemas sonoros y audiovisuales donde pueden observar el
momento en que sean requeridos para la atencion que necesiten de forma
inmediata, donde les hacen énfasis en que la atencion a estas personas debe
ser de forma rapida, inmediata y segura, tiene sefializacion dentro de las
oficinas. El punto de atencion a estas personas discapacitadas. Indica
ademas que en esa plataforma se comunican con unos intérpretes, donde
tenemos a los ciegos y para los sordos, donde ellos les indican los productos
que tiene la entidad o si de pronto lo que necesitan es una vinculacion con
el banco o a pagar una factura, consignacion o transaccion , el banco tiene
un sistema que se llama Q-flow, donde tienen un direccionador a la entrada
de las oficinas a nivel nacional, quien los aborda, segin lo que necesiten , es
un turno que es prioritario y hay un televisor o pantalla donde las
personas que son sordas pueden ver que el turno sale grande y si es ciega,
la pantalla también tiene voz y el direccionador estd pendiente de esta
personas para que cuando sean llamadas, los acerca a la ventanilla para la
transaccion que vayan hacer.

Indicé igualmente que se tiene una sucursal virtual que trabaja las 24 horas,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, en donde las personas ciegas
pueden comunicarse con ella y hay unos funcionarios que atienden esta
sucursal virtual, en donde estéan capacitados para informarle al cliente sobre
todo el portafolio, los servicios con los que cuenta el banco. Se tiene una
sucursal virtual personal donde las personas con discapacidad auditiva
pueden comunicarse o interactuar con ella, también las 24 horas del dia,
donde también se pueden informar y documentar sobre todos los servicios
que presta el banco, no solamente en el portafolio, sino en todos los
requerimientos que quieran hacer de los productos que tienen con el banco.

Sobre el pac electrénico indicé que era un dispositivo que esta instalado en
las oficinas, cualquier cliente puede hacer en ellos transacciones como
consultas de saldos, transferencias, pagos. Existe un direccionador en las
oficinas para que apoye a cualquier cliente que quiera interactuar con este
dispositivo diario. Banca mévil es una aplicacion que tiene Bancolombia a
nivel nacional, cualquier persona puede acceder a ella, lo inico que requiere
es que lo baje por play store, se llama app Bancolombia, donde se tiene
todos los productos y servicios del banco, para que los clientes lo consulten
de una manera agil y rapida y sin ir a las oficinas.”

De las pruebas recaudadas se evidencia que Bancolombia cuenta con un
programa aceptable de atencién para la poblacion sorda e hipoacustica a
través de un direccionador, una plataforma suministrada por FENASCOL
a través de la cual se proporciona un centro de relevo, de modo que la

4
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oficina del director quien manepa b platatorma virtual a través de la cual
contacta al usuario con un interprete

No obstante To-anterior dicha cobertura resulta incompleta pues solo es
electiva para La atencion de la poblacion sorda o hipoacistica pero no
para los sordo ciepos, tal como exipe el articulo 8 de la ley 982 de 2005;
en electo, de L documental allepada por la entidad especialmente de la
descripcion del convenio con FENASCOL se deja claro (que su objetivo es
prestar el “servicio de intérprete para la poblacion sorda usuaria de
servicios  linancieros  Bancolombia”  dejando  por fuera las otras
discapacidades de que trata la norma.

Conclusion: Si se repara en todas las pruebas practicadas incluso la
testimionial se puede concluir que el Gnico medio de atencién real y
efectivo que posee la entidad para la poblacién clya proteccion se
depreca, es el sistema de relevo suministrado por FENASCOL, el cual es
util solamente para las personas sordas que se comunican por el lenguaje
de senas. Los demas documentos aportados por el banco dan cuenta de
las directivas y circulares con instructivos para la atencién a la poblacion
discapacitada y las politicas de la entidad; dichos protocolos no son un
mecanismo efectivo para garantizar el acceso a las personas sordas,
ciegas y sordociegas, en estos documentos solo se insta a los empleados
del banco a dar trato respetuoso, amigable y digno a estas personas, una
atencion prioritaria, evitar largas filas, se les instruye sobre el uso del
centro de relevo, pero no contempla otros mecanismos reales de acceso a
sus servicios; los canales virtuales o telefénicos tampoco traen
mecanismos que atiendan de manera especial al grupo poblacional de
ciegos o sordo ciegos y, en todo caso, el objeto de esta acciéon popular
radica en estudiar la atencion brindad por el banco en la sucursal fisica
’ de Aguadas Caldas.

Teniendo en cuenta la exigencia que trae la norma citada al inicio de estas
consideraciones y que con las pruebas se pudo establecer que la
proteccion solo se reduce a la poblacién sorda, encuentra el despacho que
al entidad bancaria accionada estd vulnerando el derecho colectivo
previsto en el literal j de la ley 472 de 1998 al no garantizar el acceso a los
servicios financieros que presta a la poblacion ciega y sordo ciega y por
ende el despacho accederd a las pretensiones y ordenara a la entidad
bancaria que garantice la prestacion del servicio de guia intérprete para
las personas ciegas y sordo-ciegas.



para reforzar la postura de esta Funcionaria es preciso hacer alusién a la
posici()n mostrada por el Tribunal Superior de Pereira que en un caso
similar al presente explicé:

“se trata de una carga que se impuso a los prestadores de un servicio
pﬁblicos por manera que es obligacion de la entidad bancaria garantizar
el acceso a los usuarios con discapacidad auditiva y visual; los
mecanismos empleados no reemplazan el profesional respectivo, pues el
centro de relevo en linea solo es util para las personas que se comunican
con el lenguaje de senas, los individuos que padecen sordoceguera no
pueden acceder a este mecanismo, las politicas empresariales son un
buen proposito, pero lo que se busca es la materializacién de estos
derechos; el servicio de direccionador contratado con FENASCOL solo
alude a personas con discapacidad auditiva y permite guiar al usuario
hacia el director de oficina para que alli sea atendido a través del centro
de relevo, no es un guia interprete; la sucursal virtual es un mecanismo
empleado por fuera de la sucursal del banco, y lo que se esta discutiendo
es en la sucursal fisica del banco no en linea. (..) Los mecanismos no son
suficientes para los sordo ciegos; la norma exige un guia experto, no se
puede suplir con un empleado direccionador.” (Tribunal Superior de
Pereira. Radicado 2016-733. Sentencia del 18 de mayo de 2018 MP DR.
DUBERNEY GRISALES)

Por ultimo, procedera el despacho a estudiar las excepciones propuestas
por la entidad accionada:

1-“inpetitud de la demanda” se fundamenta en que el actor popular tiene
la carga de probar los hechos de la demanda: sobre este punto el
despacho advierte que la “no prestacion del servicio de intérprete o guia
interprete” es una negacion indefinida que por su naturaleza es un hecho
que esta relevado de prueba, correspondiendo a la contra parte
demostrar el hecho contrario afirmativo, esto es, que si cuenta con los
servicios de intérprete y guia interprete, carga que cumplié el banco de
manera parcial demostrando el servicios para poblacién sorda pero no
para la poblacién ciega y sordo-ciega.

2-"ausencia de vulneraciéon de derechos e intereses colectivos” el articulo
2 literal j de la ley 472 de 1998 establece como derecho colectivo el
acceso efectivo a los servicios publicos, de modo que si la entidad no
garantiza a la poblacion sordo-ciega dicho acceso, se encuentra
vulnerando el derecho colectivo referenciado por dicho precepto.

3-“Imposibilidad de presumir la afectacion de un derecho colectivo a
partir del incumplimiento de normas”. El incumplimiento de lo previsto
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4. "Ausencia de configuracion de actos discriminatonos” Excluir 2 la
poblacion sordo ciega del acceso a los servicios bancarios si comporta una
discriminacion dado que en las condiciones actuales no pueden acceder a
servicio financieros en condiciones de igualdad con las personas que
carecen de esta discapacidad.

5."Hecho superado”. No es posible disponer la terminacién del proceso
por carecer el mismo de objeto, ya que lo demostrado en el transcurso de
la actuacion es que la carga impuesta por la Ley 982 de 2005 ha sido
cumplida por parte de la demandada de manera parcial pues solo ha
venido garantizando el servicio como ya se dijo para la poblacién sorda
no asi para la poblacion ciega y sordo-ciega.

Asi las cosas el despacho declarara fracasadas las excepciones de mérito
propuestas por el Banco, protegera el derecho colectivo al acceso a los

servicios pubicos de manera eficiente de la poblacion ciega y sordo-ciega

y ordenara al Banco accionado garantizar el servicio de guia interprete a
esta poblacion, lo que puede hacer a través de convenios como lo indica

expresamente la norma.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO de Santa
Rosa de Cabal, Risaralda, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la Ley,
FALLA:

PRIMERO: DECLARAR FRACASADAS las excepciones de mérito
propuestas por BANCOLOMBIA dentro de la presente ACCION POPULAR
promovida por CRISTIAN VASQUEZ ARIAS contra BANCOLOMBIA DE

AGUADAS- CALDAS (CARRERA 5% No. 6-18).

SEGUNDO: AMPARAR el derecho colectivo al “acceso a los servicios
plblicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.” de la poblacion

ciega y sordo-ciega.

TERCERO: ORDENAR al Banco BANCOLOMBIA DE AGUADAS-CALDAS
~ (CARRERA 52 NRO 6-18)., que dentro de los dos meses siguientes a la
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gjecutoria de esta providencia garantice el servicio de gula interprete a
la poblacion ciegay sordo ciega, lo que puede hacer a través de convenios
como lo indica expresamente Ly norma, Presentard en un lugar facilmente
detectable La informacion correspondiente al lugar donde pueden ser

atendidas a traves de senales o sistemas de alarma (que este grupo

poblacional pueda reconocer.

CUARTO: ORDENAR al Banco BANCOLOMBIA DE AGUADAS-CADAS
(CARRERA 5* NRO 0-18),, que dentro de los diez dias siguientes a la
cjecutoria de esta providencia  preste caucion para garantizar el
cumplimiento del tallo por valor de $5.000.000

QUINTO: CONFORMAR el comité para la verificacion del cumplimiento
de esta sentencia, integrado por este juzgado de primera instancia, las
partes v el Ministerio Publico.

SEXTO: CONDENAR en costas de primera instancia a cargo del banco

BANCOLOMBIA a favor del demandante. Liquidense por el juzgado en la
forma prevista por el articulo 366 del Cédigo General del Proceso.

NOTIFIQUESE

La Juez,
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' Cecretario,




