Sefior Juez
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
Aguadas Caldas

ASUNTO: ACCION POPULAR, ARTICULO 88 CONSTITUCION POLITICA

ACCIONANTES: AFILIADOS EPS SURA
ACCIONADO: EPS SURA

LOS ABAJO FIRMANTES, mayores de edad, identificados como aparecen al pie de
las firmas, habitantes del municipio de Aguadas, en calidad de afiliados a la EPS
SURA en los regimenes subsidiado y contributivo en el municipio de Aguadas, nos
permitimos presentar ACCION POPULAR en contra de EPS SURAMERICANA, por
la vulneracién de los derechos colectivos de la salud, en conexidad con la vida, la
atencién integral, el derecho a la seguridad social integral de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la ley y las disposiciones reglamentarias; del acceso
a los servicios de salud que garantice la salubridad publica y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna y los derechos de los usuarios, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 88 constitucién y lo preceptuado en los articulos 1y
siguientes de la Ley 472 de 1998. Para ello, le formulamos los siguientes

HECHOS

1. La ley regulara las acciones populares para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos,
la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
econdmica y otros de similar naturaleza que se definen en
ella.

2 El articulo 4 de la Ley 478 de 1998, dispone los derechos e Intereses
Colectivos. Que son supceptibles de protecciéon por medio de la accion
popular:

a) El goce de un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la ley y las disposiciones reglamentarias; Ver el Fallo del
Consejo de Estado 1330 de 2011

b) La moralidad administrativa; Ver el Fallo del Consejo de Estado 1330 de
2011 '

c) La existencia del equilibrio ecologico y el manejo y aprovechamiento
racional de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible,
su conservacion, restauracion o sustitucién. La conservacion de las especies
animales y vegetales, la proteccion de areas de especial importancia
ecolégica, de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas, asi como los
demas intereses de la comunidad relacionados con la preservacion y
restauracién del medio ambiente;

d) El goce del espacio plblico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso
publico; Ver Fallo Consejo de Estado 071 de 2001, Ver Falio Consejo d
e) La defensa del patrimonio publico; Ver Fallc C

h) El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad

publica,

i) La libre competencia economica;
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j) El acceso a los servicios plblicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna;

Igualmente son derechos e intereses colectivos los definidos como tales en
la Constitucion, las leyes ordinarias y los tratados de Derecho Internacienal
celebrados por Colombia.

3. Los usuarios de la EPS SURA, tanto del régimen contributivo como
subsidiado, padecemos la dificultad de no contar en el municipio de Aguadas,
con un dispensador de medicamentos, a pesar de contar la EPS SURA, con
mas de cinco mil usuarios

4. Cientos de usuarios de la EPS SURA, padecemos enfermedades de control,
cronicas y de cuidado paliativo, razén por la cual estamos frente a una
vulneracion del derecho a la atencion integral en salud, pues no podemos
disponer de los medicamentos debidamente autorizados por el facultativo
para los procesos terapéuticos, pues solamente contamos con dispensacion
en la ciudad de Manizales, la cual queda a cinco horas de trayecto, por una
via que no esta en las mejores condiciones de transitabilidad y cuando no
nos desplazamos directivamente para reclamarlos, tenemos que acudir a
personas que realizan las gestiones, con un costo que va desde los $20.000
hasta los $40.000, costo que a todas luces no nos corresponde asumir a los
usuarios, sino a la EPS.

5 Adicional a lo anterior, en muchos casos, el dispensador de medicamentos,
deja pendientes por entregar algunos de los medicamentos, lo que constituye
una afectacién a la salud, pues se deja a medias la entrega y someten a los
usuarios a realizar un nuevo tramite que incluye el viaje hasta la ciudad de
Manizales o volver a pagar al intermediario entre $20.000 hasta los $40.000,
lo cual es una afrenta a quienes somos usuarios de la EPS SURA

6. Ante la situacién anterior, la solucién méas clara, precisa y pertinente es la de
disponer de una farmacia en el municipio de Aguadas, para la dispensacion
de medicamentos, que garantice no solamente la entrega oportuna y total de
todas las prescripciones realizadas por los profesionales de los distintos
niveles de atencion, sino también para contar con un espacio en el cual se
puedan reclamar oportunamente los medicamentos para el tratamiento
terapéutico respectivo, lo cual garantiza el derecho a la atencion integral en
salud y reduce los costos y tramites innecesarios y con grave afectacion para
los intereses econdmicos de los usuarios y prohibidos por la Ley 962 de 2005
y el decreto administrativo 019 de 2012

7 Atendiendo nuestros requerimientos, con seguridad que la EPS SURA, sera
guardiana de la proteccion de los derechos a la salud, la vida y la integridad
de los usuarios del régimen contributivo y subsidiado del municipio de
Aguadas, que estamos padeciendo las inclemencias de un dispensador de
medicamentos a mas de 120 kilémetros de distancia, con la gravedad de que
nuestras enfermedades, no permiten nuestra movilidad y que ello genera un
costo, tanto del traslado del usuario a la ciudad o del pago a un intermediario,
en muchas ocasiones dos veces, porque la entrega parcial de los mismos y
el quedar pendientes algunos de ellos, lo que implica volver a la ciudad a
reclamarios

8 En el ultimo afio, con la reposicion de acueducto, alcantarillado vy
pavimentacién del sector del barrio Marino Gomez, se deteriord aun mas los
adoquines por el paso de vehiculos pesados y con ello, se afectd las cunetas
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y los imbornales que se llenaron de arena y material particulado que ha
transitado por la via, con taponamientos en las redes de alcantarillado

DERECHOS VULNERADOS
Vulneracién a los derechos colectivos de acceso a la seguridad social en salud
DERECHO

Articulo articulo 88 constitucion y lo preceptuado en los articulos 1y siguientes de
la Ley 472 de 1998 Y demas normas concordantes

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y DE DERECHO

1. También en la sentencia T-760 de 2008 la Corte Constitucional enfatizé en que
“requerir un servicio y no contar con |os recursos econdmicos para poder proveerse
por si mismo el servicio, se le denominara, “requerir con necesidad”, y aclar¢ el
concepto de “requerir’ y el de “necesidad’. Frente al primero dijo que se concretaba
cuando: “a) la falta del servicio médico vulnera 0 amenaza los derechos a la vida y
a la integridad personal de quien lo requiere; b) el servicio no puede ser sustituido
por otro que se encuentre incluido en el plan obligatorio y c) el servicio médico ha
sido ordenado por un médico adscrito a la entidad encargada de garantizar la
prestacion del servicio a quien esta solicitandolo”. Sobre el segundo afirmé que “(...)
alude a que el interesado no puede costear directamente el servicio, ni esta en
condiciones de pagar las sumas que la entidad encargada de garantizar la
prestacion del mismo se encuentra autorizada a cobrar (copagos y cuotas
moderadoras), y adicionalmente, no puede acceder a lo ordenado por su médico
tratante a través de otro plan distinto que lo beneficie. Iguaimente se precisé que:
“toda persona tiene el derecho constitucional a que se le garantice el acceso efectivo
a los servicios que requiera, esto es, servicios indispensables para conservar su
salud, cuando se encuentre comprometida gravemente su vida, su integridad
personal, o su dignidad. El orden constitucional vigente garantiza a toda persona,
por lo menos, el acceso a los servicios de salud de los cuales depende su minimo
vital y su dignidad como persona.

2. A partir de la Constitucion de 1991, la promocién de los derechos fundamentales,
no solamente ha sido un tema de prioridad para la sociedad colombiana, sino que
las instituciones han debido implementar mecanismos para el cumplimiento de las
prerrogativas que le asisten a los colombianos, como el derecho a la intimidad
familiar, la informacién, la peticién y el derecho a la salud, entre otros, con
pronunciamientos de amplio impacto por parte de la Corte Constitucional y en
general de todos los jueces de tutela.

3. Tal es el caso del derecho a la salud, que si bien no se encuentra dentro del rango
de fundamentales, ha conllevado a pronunciamientos significativos de la Corte que
le han otorgado el caracter de derecho fundamental en conexidad con la vida y la
integridad fisica. Se destaca la sentencia T-1204 (2000), en que entre otras cosas
definié la conexidad de la salud y la vida, indicando la posibilidad de que el juez
constitucional ordene la prestacion de un servicio de salud, cuando la persona no
tiene el derecho de acceder a los mismos, si su negacion implica la vulneracién del
derecho a la vida, la integridad personal, derechos que son inherentes a la persona
humana y ante los cuales no puede existir oposicién por falta de reglamentacion
legal, ni carencia de recursos para satisfacerlos.
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4. Con este pronunciamiento, la Corte dio un giro amplio sobre la posibilidad de que
mediante la accién de tutela el ciudadano que sin tener el derecho a la prestacion
de un servicio, logre que se le satisfaga dicha necesidad, cuando del mismo
depende su vida y su integridad fisica, de manera que dicha conexidad permitio
posteriores decisiones que fueron amparando aun mas las condiciones del servicio
y elevando al rango de fundamental el derecho a la salud.

5 Es asi como en la sentencia T-829 (2006), la Corte ha predicado que para la
satisfaccion del derecho a una vida digna, es necesario incluir conceptos de salud
y de bienestar, dada la obligacion que recae en la sociedad y el Estado de evitar
riesgos que atenten contra la existencia y para alcanzar dicho proposito concede el
amparo al tutelante, para que fuera atendido por la AR.S, aunque el servicio
estuviera excluido del POS-S.

6. Por otra parte, en cuanto a los tramites administrativos que de paso hay que decir
han sido el mayor obstaculo para el acceso oportuno, eficiente y eficaz a los
servicios de salud, la Corte Constitucional en la sentencia T-146 (2011 ), determiné
que dichos tramites no pueden convertirse en una carga para el ciudadano, pues
estos procesos deben asumirse por la entidad y no por el usuario, reiterando que
no es responsabilidad del paciente corregir la informacion o verificar las
inconsistencias, sino a la entidad. De igual forma, regula otro de los aspectos que
han impuesto limitaciones y obstaculos de acceso al servicio y es la valoracién de
la historia clinica y de los diagnoésticos médicos, cuando el profesional no se
encuentra adscrito a la EPS. En su oportunidad la Corte decanté que los conceptos
de un médico tratante no adscrito a la entidad, puede resultar vinculante cuando la
institucién lo ha conocido y no lo ha desechado con fundamentos cientificos que
permitan determinar que realizo una valoracion inadecuada al usuario o no fue
sometido al personal vinculado.

7. El analisis jurisprudencial realizado da cuenta de que no ser por la intervencion
de la Corte en la solucién de problemas de salud, los ciudadanos estuvieran
totaimente desprotegidos, particularmente en aspectos tan sensibles como la
atencién integral, el derecho al transporte, el amparo de tratamientos y
medicamentos no incluidos en el POS-S, cuyos pronunciamientos ha obligado no
solamente a las EPS a prestar el servicio, sino que ha puesto a las instituciones
reguladoras a expedir reglamentos y orientaciones para hacer efectivas las érdenes
del maximo Tribunal Constitucional.

8. Asi las cosas, puede decirse que la tutela ha impactado positivamente la
salvaguarda del derecho a la salud, empezando porque lo ha elevado al rango de
fundamental, lo cual ha permitido que el ciudadano pueda acudir al mecanismo
constitucional para la busqueda de la proteccion de sus derechos a la prestacion de
un servicio de salud integral, tantas veces negado por las entidades prestadoras de
salud que amparadas en conceptos, regulaciones y disposiciones se han arrogado
la premisa de negar lo que en derecho deben reconocer a sus usuarios.

9. Ha sido tal la proteccion que la jurisprudencia en materia de tutelas ha generado
en el andlisis, interpretacién de los componentes del derecho a la salud, que sus
pronunciamientos y regulaciones y ordenes, fueron recogidos en la Ley Estatutaria
1751 (2015), que reconocid lo que tantas veces ha predicado la Corte del derecho
fundamental a la salud, establecimiento los lineamientos para la progresividad,
prestacion, sostenibilidad vy la integridad, entre otros, que fueron definidos y
protegidos en la multiple jurisprudencia, de tal manera que todo ello ha contribuido
a brindar a los ciudadanos todos los elementos, componentes y acciones que le
posibiliten un acceso oportuno, integral y efectivo a los servicios integrales de salud.
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3. Informarnos por el medio mas expedito, de la decision tomada respecto a

nuestra solicitud.

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

Carrera 2, Numero 4-27. . 2 T30

.1 Celular 3215730108

j

Esperando una respuesta afirmativa en los términos que dispone la normatividad
vigente en materia de respuesta de derecho de peticion, nos suscribimos de usted,

atentamente.

Atentamente,

Siguen las firmas en folios separados que hacen parte integral de la presente

peticion.
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