10/6/2021 Correo: Juzgado 01 Civil Circuito - Caldas - Salamina - Outlook

RV: ACC. POP. 2021- 00037 o 39 vs. DAVIVIENDA OF. ARANZAZU

CARLOS ENRIQUE CARDENAS A. <iustitia.plena@hotmail.com>
Jue 10/06/2021 9:08 AM

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Caldas - Salamina <jO71cctosalamina@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 14 archivos adjuntos (25 MB)

1. CERTIFICADO CAMARA DE CIO. MZLES. MAY-27-2021.pdf; 5. CONVENIO FENASCOL 2016.pdf; 6. CIRCULAR EXTERNA OO8 DE
2020.pdf; 9. CONTRATO CON INTERPRETING COLOMBIA SAS - DISCAPACIDAD AUDIOVISUAL.pdf; 10. CONTRATO CON WELL
AGENCY SAS - DISCAPACIDAD AUDITIVA.pdf; 13. CERTIFICADO SUPERFINANCIERA DAVIVIENDA.pdf; 7. MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO MINTIC.pdf; 11. CERTIFICACION INTERPRETING COLOMBIA SAS.pdf; 12. CERTIFICACION WELL AGENCY
S.A.S..pdf; SENTENCIA ACC. POP. 2014-00060.pdf; 3. PLAN INDICATIVO.pdf; 4. ACUERDO NIVELES DE SERVICIO - SURCOE.pdf; 8.
Protocolo de atencién para personas con discapacidad Auditiva y Audiovisual. (1).pdf; CONTESTACION.pdf;

Buenos dias, atendiendo su solicitud, nuevamente le adjunto contestacién,
excepciones de mérito y anexos, de la accién popular de la referencia. Todos los
documentos en formato PDF.

Por favor dar confirmacion de recibido de este correo y de los archivos en mencion.
Cordial saludo,

CARLOS ENRIQUE CARDENAS ARISTIZABAL Abogado
Cr. 24 No. 22-02 Edif. Plaza Centro Of. 505
Tel. 884 22 30 Manizales - Colombia

De: CARLOS ENRIQUE CARDENAS A. <iustitia.plena@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 9 de junio de 2021 10:58 a. m.

Para: j01cctosalamina@cendoj.ramajudicial.gov.co <j0lcctosalamina@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: veeduriaciudadana4020@gmail.com <veeduriaciudadana4020@gmail.com>

Asunto: ACC. POP. 2021- 00037 o 39 vs. DAVIVIENDA OF. ARANZAZU

Respetado Sehor Juez.

Le adjunto contestacion, excepciones de mérito y anexos, de la accion popular del
asunto; con copia para el Accionante.

Como quiera que el auto admisorio de esta accién popular la identificd con el Rad.
2021 - 00037 y la comunicacion de notificacién que se contiene en el Oficio 207
de fecha Mayo 25 de 2021, resefia esta demanda con el Rad. 1765331120012021-
00039-00, comedidamente le peticiono precisar el Radicado.

Favor confirmar recibido.

Atento saludo,
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Carlos Envique Cordenas 4.
Abogado — @. Libre

Bogotd D.C.
Sefior
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE SALAMINA
Ciudad
REF. : Accidn Popular de SEBASTIAN COLORADO
vs. BANCO DAVIVIENDA S.A.- OF. ARANZAZU (CALDAS)
RAD. : 17-653-31-12-001-2021-00037 / 39 -00
ASUNTO : CONTESTACION DEMANDA Y PROPOSICION
EXCEPCIONES.

CARLOS ENRIQUE CARDENAS A., mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 10.216.243 expedida en Manizales, Abogado
en ejercicio con T.P. No. 26.753 C.S.])., le presento Certificado de la
Camara de Comercio de Manizales que acredita mi calidad de
Representante legal externo para asuntos judiciales del BANCO
DAVIVIENDA S.A., establecimiento de crédito con domicilio principal en
la ciudad de Bogota D.C., organizado de conformidad con las leyes
colombianas y sujeto al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, respetuosamente le peticiono reconocerme
personeria juridica para actuar y en tal virtud dar contestacién a la
demanda en referencia de conformidad con lo previsto en la Ley 472 de
1998 y el articulo 96 C.G.P., lo cual hago de la siguiente manera:

En cuanto a los
HECHOS :

Se admite que el BANCO DAVIVIENDA S.A. presta sus servicios publicos
en un inmueble o establecimiento y abierto al publico.

No se admite que no presta el servicio de intérprete como lo establece el
Art. 8 de la ley 982 de 2005, como adelante se demostrara.

Carrera 24 No. 22-02 Edif. Plaza Centro Of. 505 - Manizales Tel.: 8842230
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En cuanto a las
PRETENSIONES:

Me opongo a todas y cada una de ellas por las razones que se expresan
en el acapite de las Excepciones de Mérito.

EXCEPCIONES DE MERITO:

1.- COSA JUZGADA

1.1.- Hago consistir esta excepcion de mérito en el hecho de que ante
su Despacho, se adelantd idéntica accion popular, siendo para entonces
el Actor Popular Senor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, quien acciond
contra el BANCO DAVIVIENDA, Oficina en Aranzazu (Caldas), pre
presentando Accién Popular que conociera su Despacho con Rad.
176533112001-2014-00060-00, senalando como hechos que

“..en el inmueble ddénde presta los servicios
publicos la Entidad DAVIVIENDA ARANZAZU, no existen sefales
luminosas, sonoras, avisos visuales, ni intérpretes permanentes para
dar atencion a ciudadanos sordos, sordo ciegos e hipo acusticos.”

Y que:

“Al no existir estos servicios, se viola el articulo 8 de la Ley 982 de
2.005.

Todo esto constituye discriminacién para ese grupo de personas, que gozan de
especial proteccion por parte del Estado.”

1.2. Y por lo dicho sus pretensiones se concretaron al deprecar

“"Que se ordene al accionado realizar todas las
adecuaciones y remodelaciones necesarias, con el fin de que la poblacién
con discapacidad visual y auditiva, sea atendida como lo rodena la ley
982 del 2.005. Contratar de planta y de manera permanente un
intérprete 0 guia para los ciudadanos sordos, sordo ciegos e
hipoacusticos como lo ordena la ley 982 del 2.005, articulo 8, y no se
limite Unicamente a poner avisos, letreros, alarmas visuales y auditivas.”
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1.3. Con fecha 15 de Octubre de 2014, su Despacho profirid sentencia,
mediante la cual Fallé de la siguiente manera:

“IV. DECIDE
PRIMERO: DENEGAR el amparo de los derechos colectivos rogados por
el actor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA.”

1.4. La precitada sentencia fue objeto de Apelacion que fue admitida
por el H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales - Caldas,
Recurso que se declard desierto por ausencia de la parte Activa para la
sustentacion del Recurso en Audiencia fijada para el 15 de Octubre de
20109.

1.5.- La nueva demanda que hoy se presenta un Actor Popular contra el
BANCO DAVIVIENDA Of. en Aranzazu, tiene como HECHOS Ilos
siguientes:

“La entidad demandada, presta Sus servicios
PUBLICOS en un inmueble o establecimiento publico y abierto al publico,
pero en la actualidad no Cuenta en el Inmueble donde presta sus
servicios publicos, con un intérprete profesional ni con un guia interprete
profesional, que describa el inmueble a la poblacion objeto ley 982 de
2005 , tal como lo ordena ley 982 de 2005, art 8. vulneracidén o agravio
ocurre a lo LARGO Y ANCHO DEL TERRITORIO PATRIO.”

1.6.- La accién popular de la referencia, tiene como PRETENSIONES, las
siguientes:

“Se ordene en sentencia al ACCIONADO, a que contrate
de planta un profesional interprete y un profesional guia interprete de
planta en el inmueble de la entidad accionada a f in de cumplir ley 982
de 2005, art 8 en un término NO MAYOR A 30 DIAS o contrate con
entidad idonea CERTIFICADA por el ministerio de educacién nacional la
IDONEIDAD de la entidad con que se Certifique la idoneidad de la
entidad contratada. A fin g no se contraten con personal NO IDONEO.
Igualmente se verifique la existencia de sefales visuales, sonoras y
auditivas para este tipo poblacional, g manda la ley 982 de 2005.”
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1.7- De acuerdo con lo antes expresado, se puede observar que estan
dados los presupuestos de que trata el Art. 303 CGP, vale decir, que en
el proceso que nos ocupa, versa sobre un mismo objeto, se funda en la
misma causa Yy hay identidad juridica de partes; aclarando que la
identidad juridica de partes, no corresponde en este caso a identidad
juridica de personas, maxime cuando para las acciones populares, que
son acciones publicas, cualquier ciudadano esta legitimado en causa
para impetrarlas.

2.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY

2.1.- Desde el ingreso a las instalaciones del Banco en Aranzazu y de
ahi en adelante hasta los diversos puntos de atencién al publico, no
existen barreras arquitectonicas de ninguna clase que hagan tortuoso el
camino de las personas e impidan el libre acceso a cualquier punto de
servicios que presta DAVIVIENDA a sus usuarios y especialmente a
quienes padecen algun tipo de limitacion fisica, dentro de los cuales se
encuentra la poblacion sordo-ciega. Debo precisar que todas las Oficinas
del Banco Davivienda S.A. en el pais, cuentas en sus puerta de ingreso
con la informaciéon de interés para las personas discapacitadas, con
avisos indicativos de atencion preferencial (logos discapacitados) y
tableta en lenguaje braille.

El personal del Banco Davivienda, empezando por su Director que se
encuentra visible en la primera planta del inmueble, ha sido
debidamente informado y capacitado para que las personas con
limitaciones fisicas o discapacitadas, ciegas, sordo-ciegas, adultos
mayores, madres embarazadas, etc. no encuentren tropiezo alguno en
la realizacidn de sus operaciones bancarias dentro de las instalaciones
de la Entidad.

2.2.- Preciso es recordar que el Art. 8 de la precitada ley 982 de 2005,
cuyo incumplimiento senala EL Actor Popular como fundamento de esta
demanda, indica que:
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Articulo 8°. Las entidades estatales de cualquier
orden, incorporan paulatinamente dentro de 1los
programas de atencidén al cliente, el servicio de
intérprete vy gula 1intérprete para las personas
sordas y sordociegas gque lo requieran de manera
directa o mediante convenios con organismos que
ofrezcan tal servicio.(El resaltado es mio)

De igual manera, lo harédn las empresas prestadoras
de servicios publicos, las Instituciones Prestadoras
de Salud, las bibliotecas publicas, los centros de
documentacién e informacidén y en general las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que ofrezcan servicios al publico, fijando en lugar
visible la in formacidén correspondiente, con plena
identificacidén del lugar o lugares en los que podran
ser atendidas las personas sordas y sordociegas. (El
resaltado es mio)

Los destinatarios encargados de dar cumplimiento a esta disposicidén
legal, tiene en el Art. 4 y 7 de la misma norma, la alternatividad de
hacerlo mediante convenios, veamos:

Articulo 4°. El1 Estado garantizard y proveerd la
ayuda de intérpretes vy guias 1intérpretes iddneos
para que sea este un medio a través del cual las
personas sordas y sordociegas puedan acceder a todos
los servicios que como ciudadanos colombianos 1les
confiere la Constitucién. Para ello el Estado
organizara a través de entidades oficiales y a
través de convenios con asociaciones de intérpretes
y asociaciones de sordos la presencia de intérpretes
y guias intérpretes, para el acceso a los servicios
mencionados. (E1 resaltado es mio)

“Art. 7°. . o) mediante
convenio con federaciones o asocilaciones de
sordos, sordociegos, intérpretes, guia
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intérprete u otros organismos privados
competentes, reconocidos por el Instituto
Nacional para Sordos, Insor.”

2.3-. Adicionado a lo anteriormente dicho y en desarrollo practico de la
Ley 472 1998, en su Art. 4 y especialmente en su literal j) el cual senala
que

“Son derechos e intereses colectivos,
entre otros, los relacionados con: ..El acceso a los
servicios plUblicos y a que su prestacidn sea
eficiente y oportuna;..”

2.4-. El BANCO DAVIVIENDA S.A. ha venido implantando desde afos
atras al portafolios de atencién al cliente, lineas de atencién
personalizada a los usuarios del servicio bancario y en particular a
aquellos que presentan condiciones fisicas especiales y cuya
particularisima proteccion del Estado viene reconociéndose legalmente.

2.5-. EI BANCO DAVIVIENDA S.A. cuenta en sus programas
institucionales de atencidon al publico, con protocolos claros y precisos
para la atencion de la poblacién discapacitada, definiendo para dichos
casos una atencién preferencial y personalizada, mediante funcionarios
gue estan atentos al ingreso de personas con dificultades o limitaciones
fisicas, quienes ademas tiene la misidn institucional clara y precisa de
prestarle toda su atencion. Se adjunta a esta contestacion de demanda,
el “PLAN DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
ADULTOS MAYORES Y MUJERES EN EMBARAZO O CON NINO DE
BRAZOS"”, implementado desde el 17 de Abril de 2012 en todas las
oficinas del Banco a nivel nacional, cuyo antecedentes pone de presente
la implementacidon de una politica institucional en ascenso que facilite a
toda la poblaciéon con diversas discapacidades fisicas el acceso a los
servicios y portafolios financieros que ofrece DAVIVIENDA.
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2.6-. Posteriormente se incorpord en todas sus Oficina el servicio de
intérpretes en Lengua de Sefias Colombiana; para lo cual celebrdé con
fecha 27 de Mayo de 2015 el "CONVENIO MARCO DE QOOPERACI()N
INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE LA FEDERACION NACIONAL
DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL Y BANCO DAVIVIENDA S.A.”,
(copia que adjunto al acapite de pruebas) con el propdsito y objetivo
especifico de

“...ejecutar acciones que contribuyan al acceso de la
poblacidon sorda a los servicios de comunicacién a través del servicio de
interpretacion en Linea-Siel.”

Linea-Siel que ya ha sido incorporada a la plataforma de comunicaciones
en todas las redes de las oficinas del Banco Davivienda S.A. a nivel
nacional.

Las partes del precitado convenio se obligaron a:
Por parte de FENASCOL.:

“Desarrollar un taller de induccién para personal de
atencion del BANCO DAVIVIENDA que permita atender de manera
pertinente a la poblacidon sorda y remitir los casos que se requieran a la
prestacion del Servicio de Interpretacién en Linea SIEL.

Difundir en la pagina web de FENASCOL las acciones del
BANCO DAVIVIENDA para promover la participacion y acceso de las
personas sordas a los servicios y acciones lideradas por BANCO
DAVIVIENDA.”

Por parte de DAVIVIENDA:

“Cuando BANCO DAVIVIENDA considere pertinente
convocar a FENASCOL para la asesoria y/o acompafiamiento de acciones
gue contribuyan al acceso de la poblacion sorda a sus servicios.

Promover la inclusion de las personas sordas en los
servicios y actividades de participacién lideradas por BANCO
DAVIVIENDA.”
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Marco de cooperacion que se actualiza mediante la firma con FENASCOL
de una ALIANZA ESTRATEGICA INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA
ENTRE LA FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA -
FENASCOL- Y EL BANCO DAVIVIENDA con fecha 12 de Julio de 2016,
cuya copia se adjunta al acapite de pruebas.

2.7.- Los convenios interinstitucionales celebrados con FENASCOL se
potenciaron con la alianza e§tratégica que se constituyé entre el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y BANCO DAVIVIENDA S.A., celebrando un
“"MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIOR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMNACION Y LAS COMUNICACIONES Y
BANCO DAVIVIENDA” que le permitié a mi poderdante ser “... el primer
banco en Colombia que ofrece canales accesibles para la atencién de
personas en condicidn de discapacidad auditiva y visual, gracias a los
proyectos Centro de Relevo y ConVerTIC.”. Se adjunta ejemplar del
“Memorando...” y CD que contiene la difusidon de su implementacion.

2.8.- El siguiente fue el comunicado institucional de prensa del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Inicio / Sala de Prensa / Noticias

19 de octubre de 2016

MIinTIC y Davivienda firman alianza
para ofrecer servicios accesibles ala
poblacidn con discapacidad visual y
auditiva

Tras la firma del Memorando de Entendimiento con el MinTIC, Davivienda se
convierte en el primer banco de Colombia que ofrece canales accesibles
para la atencion de personas en condicién de discapacidad auditiva y visual,
gracias a los proyectos Centro de Relevo y ConVerTIC.
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Ministro TIC, David Luna, y el Presidente de Davivienda, Efrain Forero

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC) firmé una alianza con el Banco Davivienda, que le permitira a
los clientes con discapacidad auditiva y visual de esta entidad, contar
desde hoy con canales para acceder a servicios financieros o tramites
bancarios facilmente y a través de la tecnologia.

El Ministro TIC, David Luna, y el Presidente de Davivienda, Efrain
Forero, firmaron el Memorando de Entendimiento a través del cual se
comprometieron a ofrecerle a la poblacién con discapacidad del pais una
atencion accesible y sin ninguna limitante de comunicacion.

"Este acuerdo refleja el interés de la empresa privada por construir una
Colombia accesible e incluyente. Esto nos motiva inmensamente para
que desde el Gobierno continuemos trabajando y liderando proyectos de
inclusién digital para las personas con algun tipo de discapacidad",
sefiald el Jefe de la Cartera TIC.
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En la primera fase, las 600 oficinas del Banco a nivel nacional prestaran
atencién presencial a esta poblacién a través del Servicio de
Interpretacion en Linea (Siel) y en el call center, gracias al Relevo de
Llamadas. Por su parte, la aplicacion movil de Daviplata se podra
navegar y utilizar por parte de las personas con discapacidad visual,
pues la adaptacién de etiquetas para el lector de pantalla facilitara el
acceso a movimientos y transacciones en linea. Davivienda, de esta
manera, se convierte en el primer banco de Colombia que usa la
tecnologia en beneficio de las personas con discapacidad sensorial del
pais.

Efrain Forero, Presidente del Banco, resaltd la importancia de ofrecer
servicios que estén al alcance de todos los ciudadanos. "Estamos muy
contentos de poder entregar a nuestros clientes una experiencia
sencilla, confiable y amigable. Esta alianza con el Ministerio TIC nos
permitié adaptar nuestros canales a las necesidades de las personas con
discapacidad visual y auditiva".

Este trabajo conjunto entre el MIinTIC y Davivienda traera como
resultado la construccién de una Colombia mas accesible e incluyente.
Para la segunda fase en 2017, con el proyecto ConVerTIC y los
softwares JAWS y MAGIC, que de manera gratuita entrega el Ministerio
a toda la poblacion con discapacidad visual, Davivienda ofrecera la
posibilidad de que las personas ciegas hagan sus transacciones
bancarias desde sus casas a través de la pagina web, mejorando asi su
calidad de vida y evitando largos desplazamientos y costos.

El Centro de Relevo, proyecto del MIinTIC, y la Federacién Nacional de
Sordos de Colombia (Fenascol), lleva 15 afos eliminando barreras
comunicativas entre personas con discapacidad auditiva y oyentes. Para
mas informacién: www.centroderelevo.gov.co”

2.9.- Este soporte tecnoldgico, le permitid al usuario que requeria del
servicio de un traductor en lenguaje de sehas colombiano, una
comunicacién virtual en tiempo real mediante la cual el usuario sefializa
su requerimiento del servicio bancario que requiere frente al monitor
gue presenta al interprete, éste le indica en audio e imagen al
funcionario del BANCO DAVIVIENDA cuales son las demandas del
servicio que requiere el usuario. Este funcionario da las instrucciones y/o
explicaciones de la informacién u operacién requerida y la comunicacion
continla en este nivel hasta obtener completa satisfaccién por parte del

usuario.
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2.10-. Aparejado a lo anterior, desde la puerta de entrada y en su
interior, el BANCO DAVIVIENDA S.A. en estas Oficinas se cuenta con un
completo material de sefalizacion tanto en idioma castellano como en
sistema braille.

2.11.- Acudir, como ha hecho el Banco Davivienda a la realizacion de
convenios, como los celebrados con FENASCOL, con el MIN. TIC. y ahora
el contrato celebrado con Ila SOCIACION COLOMBIANA DE
SORDOCIEGOS - SURCOE, se inscribe dentro optimizacién de las
posibilidades reales de satisfaccion de los intereses de los grupos
vulnerables con limitaciones visuales y auditivas que desde hace varios
afnos se ha impuesto la Entidad dentro de sus politicas institucionales de
atencion a la poblacion sefialada. Se adjunta material instructivo.

2.12-. Parta continuar con la implementacidén de los recursos técnicos
gue permitan la optimizacién de las comunicaciones entre clientes y
usuarios (consumidor financiero) de los servicios bancarios, que
presenten limitaciones visuales y/o auditivas, el BANCO DAVIVIENDA,
en virtud del Art. 8 de la Ley 982 de 2005, ha suscrito los siguientes
contratos:

2.12.1 Con la sociedad WELL AGENCY SAS, NIT. 901.087.913-1, para la
prestacion del

“Servicio de intérprete lengua de sefas colombianas
(LSC) virtual para clientes del Banco Davivienda en condicion de
discapacidad auditiva.

El servicio se prestard de manera ilimitada en las 532 oficina del Banco
Davivienda a nivel nacional.”

2.12.2 Con la sociedad INTERPRETING COLOMBIA SAS, NIT.
900.562.114-7, para la prestacién del

“Servicios de guia-intérprete lenguas de sefas
colombianas (LSC) presencial para clientes del Banco Davivienda en la
condicién de discapacidad audiovisual.

El servicios se prestara por demanda en las 532 oficinas del >Banco
Davivienda a nivel nacional.”
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2.13.- Se arriman al acapite de pruebas y a manera de antecedentes en
el cumplimiento del Art. 8 de la ley 982 de 2005, instructivos interno del
Banco, los contratos aludidos, los videos explicativos y certificaciones
del representante legal de DAVIVIENDA para efectos judiciales, de los
contratos resefiados en los acapites 2.12.1y 2.12.2

2.14.- Con lo anteriormente dicho y el correspondiente sustento, puede
colegirse que el BANCO DAVIVIENDA S.A. a mantenido una actitud de
acatamiento a la ley 982 de 2005 y sus normas complementarias y
accesorias, incluidas las disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia y en especial la Circular Externa No. 008 de 2017, y que le
permiten prestar sus servicios financieros a todas las personas que lo
requieran y necesiten, proyectando y ejecutando politicas de cobertura
total a la poblacion con discapacidades auditivas y visuales para que no
encuentren obstaculo alguno en acceder a este servicio publico.

3.- NO EXISTEN DERECHOS, VULNERADOS O AMENAZADOS.

3.1.- El Actor Popular no sefala un solo acto atentatorio contra el
derecho o interés colectivo que pueda ser vulnerado o puesto en peligro
por accién u omision de mi representado. Asi las cosas, no siendo la
situacion de la que se ocupa la demanda consecuencia de la conducta
del Banco Davivienda S.A., tampoco su actividad puede prevenir un
eventual dano ni volver las cosas a su estado anterior, que es el objeto
de una sentencia de accidn popular. Al respecto la reiterada
jurisprudencia del Consejo de Estado reclama que en las acciones
populares corresponde al demandante la prueba de la violacion del
derecho o interés colectivo, lo cual no ocurre en este caso, hasta el
punto que en la demanda no consigna siquiera los medios de prueba
que pretende hacer valer para demostrar sus afirmaciones:

"Asi, el juez debe examinar en cada caso, la existencia de
vulneracion o afectacion de los intereses o derechos de caracter
colectivo, de acuerdo con los medios de prueba que fueron
aportados al expediente. Cabe recordar que la carga de la
prueba de los supuestos de hecho a través de los cuales se
afirma Ila vulneracion de Ilos derechos colectivos,
corresponde al accionante, quien a pesar de que puede ser
auxiliado por el juez, no esta relevado totalmente de su carga,
como expresamente lo establecid el articulo 30 de la ley 472 de
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1998, maxime si se tiene en cuenta que actua movido no
solo por el animo de proteger un derecho o interés
colectivo, sino que a ése, se une el movil de la retribucion
economica que la prosperidad de la accion le puede
generar. Es decir, en las acciones populares no basta que se
alegue la afectacion del derecho de naturaleza colectiva,
sino que se requiere de la existencia de elementos
probatorios que permitan al juez concluir que
evidentemente se encuentra en presencia de su amenaza o
su vulneracion.” (negrilla fuera de texto) (Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia
de 27 de enero de 2005. Magistrada ponente, Ruth Stella Correa
Palacio. Radicacién: 25000-23-15-000-2003-01910-01(AP)DM)

3.2.- Uno de los principios rectores de nuestro ordenamiento juridico
tiene que ver con la correcta aplicacién del principio de la carga de la
prueba: cualquier violacién de este principio vicia el tramite de cualquier
actuacion y se constituye en flagrante violacion del debido proceso. Asi
lo ha sostenido la Corte Constitucional en Sentencia C-215 de 1999 al
pronunciarse sobre la constitucionalidad de la Ley 472 de 1998 y sus
previsiones respecto de la carga de la prueba en el tramite de las
acciones populares:

“Si por razones econdmicas o técnicas el demandante no puede
acreditar las pruebas, el juez deba impartir las drdenes necesarias
para suplir la deficiencia probatoria, para lo cual puede solicitar a
la entidad publica cuyo objeto esté referido al tema materia de
debate, dichos experticios probatorios y asi obtener los elementos
indispensables para adoptar un fallo de mérito. Ademas, el
derecho fundamental a Ila presuncion de inocencia
consagrado en el articulo 29 superior es aplicable a todos
los poderes publicos y a las personas en general, razén por
la cual trasladar la carga de la prueba al demandado como
lo pretende el actor, equivaldria a presumir desde un
comienzo, con la sola presentacion de la demanda, su
responsabilidad.”

3.3.- Por otra parte, a pesar de tratarse de una accién publica, la
jurisprudencia ha establecido que ello no releva al demandante
completamente de la carga de la prueba, aunque para lograrlo cuente
con la colaboracién del juez en ejercicio de sus facultades oficiosas. Asi

lo ha dispuesto el Consejo de Estado en varios fallos:
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“Asi, el juez debe examinar en cada caso, la existencia de
vulneracion o afectacion de los intereses o derechos de caracter
colectivo, de acuerdo con los medios de prueba que fueron
aportados al expediente. @ Cabe recordar que la carga de la
prueba de los supuestos de hecho a través de los cuales se
afirma Ila vulneracion de Ilos derechos colectivos,
corresponde al accionante, quien a pesar de que puede ser
auxiliado por el juez, no esta relevado totalmente de su
carga, como expresamente lo establecid el articulo 30 de la ley
472 de 1998, maxime si se tiene en cuenta que actua movido no
solo por el animo de proteger un derecho o interés colectivo, sino
que a ése, se une el movil de la retribucion econdmica que la
prosperidad de la acciéon le puede generar. Es decir, en las
acciones populares no basta que se alegue la afectacion del
derecho de naturaleza colectiva, sino que se requiere de la
existencia de elementos probatorios que permitan al juez
concluir que evidentemente se encuentra en presencia de
su amenaza o su vulneracion.” (Consejo de Estado, Seccidn
Tercera, Consejera ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO,
sentencia de 27 de enero de 2005. Radicacién numero: 25000-23-
15-000-2003-01910-01(AP)DM)

"Respecto a la no practica de la prueba pericial solicitada en la
demanda, no resulta de recibo la afirmacion de los apelantes, en
el sentido de que era el juez quien tenia el deber de insistir en la
practica de la misma, toda vez que de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, que consagra
el principio de la carga de la prueba, “"Incumbe a las partes probar

el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto
juridico que ellas persiguen”; y aunque en esta clase de accidn se
propende por la proteccion de derechos colectivos, la Ley 472 de
1998 también estipula en el segundo inciso del articulo 5°, que “El
juez velara por el respeto al debido proceso, las garantias
procesales y el equilibrio entre las partes”, y el articulo 30,
establece que "La carga de la prueba correspondera a la parte
demandante”, mandato que cobra importancia cuando la prueba,
debidamente decretada, no se practica, frente al silencio de la
parte que la solicit6” (Consejo de Estado, Seccién Tercera.
Sentencia de diez (10) de marzo de dos mil cinco (2005).
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Radicacion: 25000-23-26-000-2003-01195-01(AP) M.P. RAMIRO
SAAVEDRA BECERRA).

En este caso, los elementos probatorios de la vulneracion brillan por su
ausencia, razén mas que suficiente para que la sentencia desestime las
suplicas de la demanda; posicion contraria llevaria a desconocer la
presuncién de inocencia.

3.4.- Debo llamar desde ya la atencién del sefior Juez en el sentido de
que el actor no aporta elemento material de juicio alguno que permita
determinar la forma en que se han violado estos derechos, ni aporta
ninguna prueba de la cual se infiera violacion alguna a la ley sustancial.

3.5.- Sefala el maestro Hernando Devis Echandia en su obra “TEORIA
GENERAL DE LA PRUEBA JUDICIAL”, Tomo 1I), pag. 13 Edit.
KRUCIGRAMA - 1987 que

“Recuérdese que toda norma
juridica es, por esencia, violable, vya que regula
conductas humanas y parte de la base de que éstas
pueden tener otra manifestacidén, por lo cual se hace
indispensable exigir la contemplada en ella. Por 1lo
tanto, sin la prueba del derecho estariamos
expuestos a su irreparable violacidédn por los demés,
Y el Estado no podria ejercer su funcioén
jurisdiccional para amparar la armonia social vy
secundariamente restablecer el derecho conculcado.
Graficamente expresa ese concepto el viejo adagio:
tanto wvale no tener un derecho, cuanto no poder
probarlo.

La administracidén de justicia seria imposible sin la
prueba, lo mismo que la prevencidn de los litigios y
la seguridad en los propios derechos y en el
comercio Jjuridico en general. No existiria orden
juridico alguno.

Por eso Jeremias Bentham escribidé hace més de un
siglo, que “el arte del proceso no es esencialmente
otra cosa que el arte de administrar las pruebas”.
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De manera que abstraerse a la aportacidén de prueba, toda construccion
l6gico-formal juridica de la demanda, esta llamada a hacer inane toda
pretension planteada en ella, teniendo en cuenta, ademas, que es a la
parte accionante, en este caso, a quien le corresponde tal carga, como
lo consagra el Art. 167 C.G.P.

PRUEBAS :

INSPECCION JUDICIAL.- Respetuosamente le peticiono comisionar
para la realizacion de inspeccion judicial a las instalaciones del BANCO
DAVIVIENDA Oficina en Aranzazu, con el propédsito de verificar como se
procede con la atencién de clientes y/o usuarios con limitaciones
auditivas y visuales que requieren de los servicios bancarios que alli se
ofrecen.

-. DOCUMENTALES:

-. Certificado de la Camara de Comercio de Manizales.

-. SENTENCIA 12, INSTANCIA ACC. POP. 2014-00060 JUZ. C. CTO.
SALAMINA

-. PLAN INDICATIVO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y MUJERES EN EMBARAZO O
CON NINO EN BRAZOS. (DAVIVIENDA)

-. COPIA DE LOS CONVENIOS MARCO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE LA
FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL -Y
BANCO DAVIVIENDA S.A.”

-. Copia de la ALIANZA ESTRTEGICA INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA
ENTRE LA FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA -
FENASCOL - Y EL BANCO DAVIVIENDA.

-. MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y
BANCO DAVIVIENDA S.A.

-. CIRCULAR EXTERNA DE LA SUPERFINANCIERA No. 008 de 2017

-. DOCUMENTO ALIANZA CON LA ASOCIACION COLOMBIANA DE
SORDOCIEGOS

-. PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS EN CONDICION DE
ISCAPACIDAD AUDITIVA'Y VISUAL

-. CONTRATO PRESTACION DE SERICIOS CON LA SOCIEDAD WELL
AGENCY SAS

-. CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS CON LA SOCIEDAD
INTERPRETING COLOMBIA SAS
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-. CERTIFICACIONES DE LOS CONTRATOS CON LAS SOCIEDADES WELL
AGENCY SAS e INTERPRETING COLOMBIA SAS

DOCUMENTALES que se solicita su traslado:

-. De acuerdo con el Art. 174 CGP., respetuosamente le peticiono
trasladar de la Accion Popular con Rad. 176533112001-2014-00060-
00 y para que obren dentro de la presente demanda, las siguientes
piezas procesales:

-. Auto del H. Trib. Superior del Distrito Judicial Manizales- Caldas,
declarando desierto el recurso de Apelacion.

NOTIFICACIONES:

-. La recibiré en su Despacho o en las Carrera 24 No. 22-02 Edif. Plaza
Centro Of. 505 Manizales - iustitia.plena@hotmail.com

RESPETUOSA SOLICITUD:

Como quiera que el auto admisorio de esta accion popular la identificd
con el Rad. 2021 - 00037 y la comunicacidon de notificacién que se
contiene en el Oficio 207 de fecha Mayo 25 de 2021, resefa esta
demanda con el Rad. 1765331120012021-00039-00, comedidamente le
peticiono precisar el Radicado.

Del Sefhor Juez, con respeto,

CARDENAS A.
#anizales
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE SUCURSAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: DAVIVIENDA SUCURSAL CALDAS
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANSNIMA
CATEGORIA : SUCURSAL

DOMICILIO : MANIZALES

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL
QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : BANCO DAVIVIENDA S A
IDENTIFICACION : 850034313-7

DIRECCION : CRA. 7A. NRO. 31-10

DOMICILIO : BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
MATRICULA NUMERO : Q0276917

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR EXTRACTO DEL ACTA NOUMERC 594 DEL 19 DE JUNIO DE 2001 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOUMERO 51285 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE
NOVIEMBRE DE 2001, SE INSCRIBE : POR MEDIC DE LA CUAL SE APROBO LA APERTURA DE DICHA AGENCIA EN
LA CIUDAD DE MANIZALES..

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 90248

FECHA DE MATRICULA : NOVIEMBRE 16 DE 2001

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 24 DE 2021
ACTIVO VINCULADO : 43,694,157,028.00

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA. 23 NO. 26-20

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO / DOMICILIO: 17001 - MANIZALES

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8879860

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCTIAL 3 : 8879860

CORREO ELECTRONICO No. 1 : notificacionesjudiciales@davivienda.com
SITIO WEB : www.davivienda.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA. 23 NO. 26-20
MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

BARRIO : CENTRO

TELEFONO 1 : 8879860

CORREQ ELECTRONICO : notificacionesjudiciales@davivienda.com
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CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ACTIVIDADES DE LOS BANCOS DIFERENTES A LAS DEL BANCO
CENTRAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6412 — BANCOS COMERCIALES
CERTIFICA — CONSTITUCION CASA PRINCIPAL
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 3892 DEL 16 DE OCTUBRE DE 1972 OTORGADA POR NOTARIA 14 DE BOGOTA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 68283 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL
11 DE FEBRERO DE 2013, SE INSCRIBE : CONSTITUCION DE SOCIEDAD, CASA PRINCIPAL..
CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 836 DEL 26 DE JUNIO DE 2012 DE LA' JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOUMERO 68150 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 10 DE ENERO
DE 2013, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION : SE OTORGA LA  CATEGORIA DE SUCURSAL AL CITADO

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO (ANTES AGENCIA) .

CERTIFICA — REFORMAS

DOCUMENTC FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

836 20120626 JUNTA DIRECTIVA BOGOTA RM0O6-68150 20130110
EP-167 19730130 NOTARIA 14 BOGOTA RM06-68284 20130211
EP-2510 19730625 WOTARIA 14 BOGOTA RMO6-68285 20130211
EP-3044 19730726 NOTARIA 14 BOGOTA RM0O6-68286 20130211
EP-1754 19750526 NOTARIA 14 BOGOTA RMOG-68287 20130211
EP-1059 19760409 NOTARIA 14 BOGOTA RMO6-68288 | 20130211
EP-2022 19760622 NOTARIA 14 BOGOTA RM0O6-68289 20130211
EP~537 19780615 NOTARIA 17 BOGOTA RMOB-68290 20130211
EP-1044 197351001 WOTARIA 17 BOGOTA RMO6-68291 20130211
EP-4396 19831214 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-68292 20130211
EP-5388 19851212 NOTARIA 18 BOGOTA RM0O6-68293 20130211
EP-5093 19861125 NOTARIA 18 BOGOTA RMO6-68294 20130211
EP-3925 19870909 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-68295 20130211
EP-6242 19871228 NOTARIA 18 . BOGOTA RM06~-68236 20130211
EP-5166 19891114 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-68297 20130211
EP-5706 19920918 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-6382598 20130211
EP-5681 19530824 NOTARIA 18 BOGOTA RM0O6-68299 20130211
EP-3047 19940609 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-68300 20130211
EP-3850 19970725 NOTARIA 18 BOGOTA RM06-68301 20130211
EP-5600 19971015 NOTARIA 18 BOGOTA RMO6-68302 20130211
EP-4541 20000828 NOTARIA 18 BOGOTA RMO6-68303 20130211
EP-2369 20060427 NOTARIA PRIMERA BOGOTA RM06-68304 20130211
EP-2559 20070329 NOTARIA 71 BOGOTA RMO6-68305 20130211
EP-7019 20070829 NMOTARIA 71 BOGOTA RM06-68306 20130211
EP-9557 20120731 NOTARIA 29 BOGOTA RM0O6-68307 20130211
EP-1 20160104 NOTARIA 29 ROGOTA RM0O6-71988 20160209

CERTIFICA

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 3.890, ANTES RESENADA, SE PROTOCOLIZO LA REFORMA
ESTATUTARIA EN EL SENTIDO DE CONVERTIR A LA CORPORACION COLOMBIANA DE AHORRO Y VIVIENDA
"DAVIVIENDA", EN BANCO COMERCIAL CON EL NOMBRE DE BANCO DAVIVIENDA S.A.

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 4.541, ANTES RESENADA, EL BANCO DAVIVIENDA S.A.,
ABSORBE A LA SOCIEDAD DELTA BOLIVAR COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL S.A.

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 2.369, ANTES RESENADA, SE FORMALIZA LA FUSION POR
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ABSORCION DEL BANCO SUPERIOR S.A. (ABRSORBIDO) POR PARTE DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. (ABSORBENTE).

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 7.019, ANTES RESENADA, LA SOCIEDAD DAVIVIENDA S5.A.
ABSORRE MEDIANTE FUSION 2 LA SOCIEDAD GRANBANCO S.A. (ABSORBIDA), QUE SE DISUELVE SIN

LIQUIDARSE.

QUE POR MEDIOC DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 9.557, ANTES RESENADA, SE INSRIBE FUSION DE POR
ABSORCION ENTRE EL BANCO DAVIVIENDA (ABSORBENTE) Y COFINANCIERA S. A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

(ABSORBIDA) .

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 00001, ANTES RESENADA, SE INSRIBE FUSION POR ABSORCION
ENTRE EL BANCO DAVIVIENDA S.A. (ABSORBENTE) Y LEASING BOLIVAR S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

(ABSCORBIDA) .

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 1013 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 78273 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE

NOVIEMBRE DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL VASQUEZ JARAMILLO MARCELA cCc 30,393,987

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 923 DEL 26 DE JULIO DE 2016 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 72810 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE

SEPTIEMBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PARA CARDENAS ARISTIZABAL CARLOS ENRIQUE cC 10,216,243
EFECTOS JUDICIALES

CERTIFICA — ACLARACION A LA REPRESENTACION LEGAL

QUE POR MEDIC DE EXTRACTO DE ACTA 989 DEL 22 DE OCTUBRE DE 2019 DE JUNTA DIRECTIVA, INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 10 DE DICIEMBRE DE 2019 BAJO EL 77272 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO
MERCANTIL, REVOCAN EL NOMBRAMIENTO DEL SENOR ALEJANDRO ROLDAN PATINO IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CTUDADANTA 75.078.951 COMO GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA SUCURSAL.

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EFECTOS JUDICIALES: SERA REPRESENTANTE LEGAL PARA
EFECTOS JUDICIALES DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., PARA ACTUACIONES JUDICIALES DE CUALQUIER
NATURALEZA, ANTE CUALQUIER JUZGADO, TRIBUNAL, SUPERINTENDENCIA, NOTARIA, CENTRO DE CONCILIACION,
TANTO EN CALIDAD DE DEMANDANTE, DEMANDADO, ACREEDOR, DEUDOR Y/ C CUALQUIER OTRA CALIDAD, EN
TODOS LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE SE ESTABLEZCAN AGENCIAS DEPENDIENTES DE LA SUCURSAL DE CALDAS
DEL BANCO DAVIVIENDA. ESTE REPRESENTANTE TENDRA LAS FACULTADES PARA CONSTITUIR APODERADOS,
CONCILIAR, DESISTIR, TRANSIGIR, ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE, ATENDER CUALQUIER TIPO DE
DILIGENCIA JUDICIAL Y, EN GENERAL, PARA TOMAR TODAS LAS DECISIONES Y REALIZAR TODAS LAS
GESTIONES NECESARIAS EN NOMBRE DEL BANCO DAVIVIENDA S.A.

asf MISMO, ESTE REPRESENTANTE TENDRA LAS FACULTADES PARA CONCILIAR HASTA POR LA SUMA DE
CUATROCIENTOS MILLONES (COP$400.000.000), EN CADA CASO.

SE ACLARA QUE EN ESTE NOMBRAMIENTO NO SUSTITUYE, EXCLUYE NI LIMITA EN SUS ACTUACIONES A LOS
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DEMAS REPRESENTANTES INSCRITOS EN EL REGISTRO MERCANTIL.
CERTIFICA - PODERES

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 1.167, OTORGADA EN LA NOTARIA VEINTINUEVE DE BOGOTA EL
27 DE ENERO DE 2016, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL 25 DE FEBRERO DE 2016, BAJO EL 00000704 DEL
LIBRO 05 DEL REGISTRO MERCANTIL; EL SENOR ALVARC ALBERTO CARRILLO BUITRAGO, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NO.79.459.431 DE BOGOTA, D.C., EN. SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DEL
BANCO DAVIVIENDA S.A., CONFIERE. PODER ESPECIAL, AMPLIC Y SUFICIENTE A LA SENORA GRACE PATRICIA
RAMOS CASTIBLANCO, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.52.710.056, PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., REALICE LOS SIGUIENTES ACTQS FRENTE A LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES EN EL EJE CAFETERO Y NORTE DEL VALLE: 1) SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING, OTROSI
Y DOCUMENTOS DE CESION DE LOS CONTRATOS DE LEASING A NOMBRE DEL BANCO DAVIVIENDA 5.4A., PARA TODA
CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, 2) SUSCRIBIR LOS DQOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES A NOMBRE DEL LOCATARIO, COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIQ DE LA
OPCION DE COMPRA DEL CONTRATO DE LEASING © POR CESIONES DERIVADAS DE COMPRA DE CARTERA POR PARTE
DE UN TERCERO, 3) SUSCRIBIR PAGARES A FAVOR DE LAS ENTIDADES DE FOMENTO SIEMPRE Y CUANDO
CORRESPONDAN A OPERACIONES DE LEASING DEL BANCO DAVIVIENDA S. A., 4) SUSCRIBIR CONTRATOS DE
COMPRAVENTA SOBRE BIENES MUEBLES, DADOS EN CONSIGNACION O ARRENDAMIENTIC EN LOS QUE EIL BANCO
DAVIVIENDA S.A, ACTUA COMO COMPRADOR Y QUE SERAN ENTREGADOS EN LEASING, O EN LOS QUE BANCO
DAVIVIENDA S.A. VENDE UN BIEN RESTITUIDO O RECIBE A TITULO DE DACION EN PAGO, ast coMd TAMBIEN
LOS DOCUMENTOS QUE PERFECCIONEN DICHOS ACTQOS. 5 ) SUSCRIBIR LAS SOLICITUDES DE COMPENSACIONES Y
DEVOLUCION .DE IMPUESTOS DE LOS BIENES ADQUIRIDOS POR BANCO DAVIVIENDA S.A. EN VIRTUD DE LOS
CONTRATCS DE LEASING. 6) TOMAR, CEDER, TRAMITAR Y ANULAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES LA
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE
PUBLICO DE CARGA, SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS, MUNICIPALES, INTERMUNICIPALES, NACIONALES,
MIXTOS Y SERVICIO ESPECIAL, YA SEA POR CAUCION O PCR DESINTEGRACICGN FISICA TOTAL CURPO Y SUS
ANEX0S PARA LOS VEHICULOS OBJETO DE LOS CONTRATOS DE LEASING EN 1LOS QUE EL BANCO DAVIVIENDA S.A
ACTUA COMO COMPRADOR, VENDEDOR O _PROE’IEIARIO. 7} REALIZAR LA VERIFICACION DE LA CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL REGISTRQ INICIAL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE ~PL’JBLICO DE CARGA,
SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS, MUNICIPALES INTERMUNICIPALES, - NACIONALES, MIXTOS Y SERVICIO
ESPECIAL, YA SEA POR CAUCION O POR DESINTEGRACION FISICA TOTAL CUPO ANTE LAS ENTIDADES
CORRESPONDIENTES, B8) SUSCRIBIR Y TRAMITAR LA CESION DE DERECHOS DE LA CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE CARGA,
SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS, MUNICIPALES, INTERMUNICIPALES, NACIONALES, MIXTOS Y SERVICIO
ESPECIAL, YA SEA POR CAUCION O POR DESINTEGRACION FISICA TOTAL CUPO, 9) REALIZAR LOS TRAMITES
NECESARIOS ANTE LAS ENTIDADES ADMINISTRATIVAS EN LO REFERENTE A OBRTENER LA CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PURLICO DE CARGA,
SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS, MUNICIPALES, INTERMUNICIPALES, NACIONALES, MIXTOS Y SERVICIO
ESPECIAL, YA SEA POR CAUCION O POR DESINTEGRACION FISICA TOTAL CUPO DE VEHICULOS HURTADOS,
TENDIENTES A PROTEGER LOS INTERESES DEL BANCO DAVIVIENDA SA; 10) SUSCRIBIR LAS AUTORIZACIONES
PARA LA DIJIN Y LAS DESINTEGRADORAS PARA CANCELAR LAS MATRICULAS Y DESINTEGRAR LOS VEHICULOS DE
PROPIEDAD DE BANCO DAVIVIENDA S.A., 11) OTORGAR PODER AL LOCATARIO PARA QUE REALICE LOS
SIGUIENTES ACTOS FRENTE A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES: A) PARA DAR ORDEN DE ENTREGA Y
RETIRAR LOS VEHICULOS DE LOS PATIOS, B) PARA SOLICITAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES LA
EMISION DE LA TARJETA DE OPERACION DE EL O LOS VEHICULOS ENTREGADOS A ESTE POR EL BANCO
DAVIVIENDA S.A. EN LEASING, C) PARA REALIZAR TRAMITES ANTE LAS ASEGURADORAS TENDIENTES A LA
OBTENCION DE LA INDEMNIZACION ¥ EL TRAMITE DE SALVAMENTO D ) PARA SOLICITAR VINCULACION ©
DESVINCULACION EN SU NOMBRE COMO LOCATARIQ ANTE LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS A LAS CUALES SE
AFILIAN LOS VEHICULOS OBRJETO DEL CONTRATO DE LEASING, E ) SOLICITAR Y RECLAMAR PAZ Y SALVO ANTE
LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS A LAS CUALES SE AFILIAN LOS VEHICULOS OBJETO DEL CONTRATO DE
LEASING, 12) EFECTUAR TODOS LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES TENDIENTES A LA OBTENCION DE LA
MATRfCULA O DEL TRASPASO DE VEHICULOS AUTOMOTORES QUE COMPRE BANCO DAVIVIENDA S.A. Y FIRMAR
TODOS LOS DOCUMENTOS QUE PARA TAL EFECTO SOLICITEN LAS AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE O
CUALQUIER OTRA A NIVEL NACIONAL, 13) EFECTUAR TODOS LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES TENDIENTES A
LA OBTENCION DEL REGISTRO O DEL TRASPASO DE REMOLQUES, 'SEMIRREMOLQUES MODULARES, Y SIMILARES Y
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MAQUINARIA AMARILLA, AGRICOLA Y DE CONSTRUCCION, 14) DILIGENCIAR Y SUSCRIBIR EL DOCUMENTO DE
RECOMPRA, MEDIANTE EL CUAL EL PROVEEDOR GARANTIZA LA COMPRA POSTERIOR DEL ACTIVO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL LOCATARIO. 15) ACEPTAR LA CONSTITUCION DE PRENDAS A FAVOR DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A., ASI COMO TAMBIEN PARA CANCELAR PRENDAS SOBRE CUALQUIER CLASE DE RBRIENES MUERLES
QUE SE ENCUENTREN PIGNORADOS A FAVOR DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., 16) FIRMAR LOS DOCUMENTOS QUE
SOLICITEN LAS AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD PARA DAR ORDEN DE
ENTREGA Y RETIRAR DE LOS PATIOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., 17) SOLICITAR
CAMBIOS EN EL REGISTRO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS VEHfCULOS DE PROPIEDAD DE BANCO DAVIVIENDA
S.A., ANTE LAS RESPECTIVAS AUTORIDADES Y ENTES ADMINISTRATIVOS. 18) SUSCRIBIR AUTORIZACIONES
PARA REALIZAR EL CAMBIO DE -INFRACTOR EN FOTOMULTAS TOMADAS POR LAS AUTORIDADES ENCARGADAS Y EN
LOS QUE SE VEAN INCURSOS LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DE BANCO DAVIVIENDA S.A. 19) PARA SUSCRIBIR,
MODIFICAR Y CORREGIR RESPECTO DE LOS TRAMITES DE IMPORTACION, A) MANDATOS ADUANEROS, CARTA DE
COMPROMISO DE GIRO, CARTA DE INICIC, ORDEN DE FACTURACION, DECLARACIONES DE CAMBIO, GIRO Y
NEGOCIACION DE DIVISAS, ORDEN DE COMPRA IMPORTACION, APERTURA O MODIFICACION CARTA DE CREDITO EN
SUS DIFERENTES MODALIDADES, LICENCIA Y REGISTRO DE IMPORTACION, ACTAS DE ENTREGA DE IMPCRTACION,
CARTA PODER MANEJO DE CONTENEDORES DE FORMA GENERAL Y ESPECIFICA, POLIZA DE GARANTIA SOLICITADA
POR LA DIAN PARA LAS IMPORTACIONES TEMPORALES, ACUERDOS DE SERVICIOS PARA MATRICULA DE VEHICULOS
PARTICULARES; AUTORIZACION DE VINCULACION CONTRATO TRANSPORTE ESPECIAL, CARGA, MUNICIPAL,
INTERMUNICIPAL Y NACIONAL, B) ENDOSAR BL: ESPECIFICO Y PARA EFECTOS ADUANEROS, ANTE LAS
AUTORIDADES NACICNALES E INTERNACIONALES, ENTIDADES ENCARGADAS DE COMERCIO EXTERIOR, PUERTOS,
NAVIERAS, SOCIEDAD INTERMEDIACION ADUANERA, DIAN, REPRESENTANTES DE PROVEEDORES EN COLOMBIA, Y
AGENTE DE CARGA, ENTES DE CONTROL O PERSONAS QUE INTERVENGAN EN LA IMPORTACION DE BIENES
ADQUIRIDOS, Y EN LA REEXPORTACION DE BIENES WN PROPIEDAD DE BANCO DAVIVIENDA SA, EN VIRTUD DE
LOS CONTRATOS DE LEASING. 20) SUSCRIBIR CONTRATOS DE PROMESA DE COMPRAVENTA O CONTRATOS DE
COMPRAVENTA DE INMUEBLES EN LOS QUE EL BANCO DAVIVIENDA S.A., ACTUA COMO COMPRADOR Y QUE SERAN
ENTREGADOS EN LEASING, O EN LOS QUE BANCO DAVIVIENDA SA. VENDE UN BIEN RESTITUIDO & RECIBE A
TITULO DE DACION EN PAGO, ASI COMO TAMBIEN LA ESCRITURA PUBLICA QUE PERFECCIONE DICHOS ACTCS, 2
1) SUSCRIBIR LA ESCRITURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL SE TRANSFIERE EL INMUERLE A NOMBRE DEL
LOCATARIO, COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA OPCION DE COMPRA DEL CONTRATO DE LEASING
INMOBILIARIO O POR CESIONES DERIVADAS DE COMPRA DE CARTERA POR PARTE DE UN TERCERO 22) SUSCRIBIR
DOCUMENTOS DE CESION DE BENEFICIO DE AREA CON LOS PATRIMONIOS AUTONOMOS CUANDO EL CONSTRUCTOR
TRABAJA CON ELLOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE CONSTRUCCION EN LOS QUE EL BANCO DAVIVIENDA
SA; ACTUA COMO COMPRADOR Y QUE SERAN ENTREGADOS EN LEASING, 23) SUSCRIBIR ACTAS DE ENTREGA DE
LOS INMUEBLES, DE PROPIEDAD DE BANCO DAVIVIENDA SA., CUANDO ESTE ACTUE EN CALIDAD DE PROPIETARIO-
ARRENDADOR (LA LEASING) 24) OTORGAR AUTCRIZACIONES Y PODERES A LOS LOCATARIOS PARA QUE ADELANTE,
ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, LOS TRAMITE RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO DEL
INMUEBLE, OBTENCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y/ O URBANISMO O CUALQUIER OTRO QUE REQUIERA
AUTCRIZACION DE UNA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, 25 ) OTORGAR PODERES A LOS LOCATARIOS PARA QUE
PARTICIPEN EN LAS ASAMELEA DE COPROPIETRIOS, EN REPRESENTACION DE BANCO DAVIVIENDA S$.A EN SU
CALIDAD DE PROPIETARIO DEL BIEN INMUEBLE. 26 ) ACEPTAR LA CONSTITUCION DE HIPOTECAS MEDIANTE
ESCRITURA PUBLICA QUE SEAN GARANTIA DE LOS CONTRATOS DE LEASING DE BANCO DAVIVIENDA S.A. Y
AQUELLAS QUE SE CONSTITUYAN A FAVOR DE BANCO DAVIVIENDA S.A. 27) SUSCRIBIR LA ESCRITURA PUBLICA
DE CANCELACION DE HIPOTECA CONSTITUIDA A FAVOR DE BANCC DAVIVIENDA S.A. DE LOS INMUEBLES QUE
FUERON ENTREGADOS COMO GARANTIA DE UN CONTRATO DE LEASING 2 8) SUSCRIBIR LOS CONTRATOS DE
GARARNTIA MOBILIARIA EN DONDE BANCO DAVIVIENDA S.A. ACTUE EN CALIDAD DE ACREEDOR GARANTIZADO. 2
9) SUSCRIBIR LA ESCRITURA PUBLICA EN DONDE SE DECLARE LA CONSTRUCCION DEL INMUEBLE OBJETQ DEL
CONTRATO DE LEASING CELEBRADO CON BANCO DAVIVIENDA S.A.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 4.518, OTORGADA EN LA NOTARIA VEINTINUEVE DE BOGOTA EL
07 DE MARZO DE 2018, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL 10 DE JULIO DE 2018, BAJO EL 00000804 DEL LIEBRO
05 DEL REGISTRO MERCANTIL; EL SENOR ALVARO ALBERTO CARRILLO BUITRAGO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA NO.79.459.431 DE BOGOTA, D.C., EN SU CALIDAD DE SUPLENTE DEL PRESIDENTE Y COMO TAL
REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., CONFIERE PODER ESPECIAL AMPLIQ Y SUFICIENTE A LA
SENORA CLAUDIA LUCERC GUEVARA ARIAS, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.30.332.768,
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PARA QUE EN 'NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., REALICE LOS SIGUIENTES ACTOS
FRENTE A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES EN LA REGION DEL EJE CAFETERO: 1) SUSCRIBIR CONTRATOS
DE LEASING, OTROSI Y DOCUMENTOS DE CESION DE 1LOS CONTRATOS DE LEASING A NOMBRE DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A., CUYO OBJETO SEAN VEHICULOS PARTICULARES Y PRODUCTIVOS. 2) SUSCRIBA ACEPTACION
DE LA CONSTITUCION DE CONTRATOS DE GARANTTA MOBILIARIA A FAVOR DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. DE
VEHICULOS PARTICULARES Y PRODUCTIVOS.

LAS PACULTADES CONFERIDAS EN ESTE PODER NO PODRAN SUSTITUIRSE SALVO EXPRESA AUTORIZACION
ESCRITA.

LA APODERADA QUEDA FACULTADA PARA LLEVAR LAS ACTUACIONES ANTES DESCRITAS UNICAMENTE EN LA REGION
DEL EJE CAFETERO Y HASTA LA FECHA EN QUE LA APODERADA SE DESEMPENE COMO FUNCIONARIA DEL BANCO
DAVIVIENDA S$.A., PUES AL PRESENTARSE DESVINCULACION, EL PRESENTE PODER SE ENTENDERA REVOCADO
PARA LA FUNCIONARIA.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 5.590 OTORGADA EN LA NOTARIA 29 DE BOGOTA EL 26 DE MARZO DE
2019, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 11 DE ABRIL DE 2019 BAJO EL- 00000847 DEL LIBRO V
DEL REGISTRC MERCANTIL, EL DOCTOR MAURICIO VALENZUELA GRUESSO, IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA 19.279.741 DE BOGOTA D.C., OBRANDO EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A. IDENTIFICADA CON EL N.I.T. 860.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL A JUAN DIEGO
ALVAREZ MARQUEZ, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANTA 9.730.016 EXPEDIDA EN
ARMENIA, PARA QUE EN NOMERE Y REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE
LA SUCURSAL CALDAS, ADELANTE LAS SIGUIENTES GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE
HIPOTECA, FIRME LOS CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGO A FAVOR DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A., OTORGADAS POR LOS CLIENTES DE LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS
DE CANCELACION DE HIPOTECA Y LOS DOCUMENTIOS QUE SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE
GARANTIA MOBILIARIA QUE SOLICITEN LOS DEUDORES PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS .CREDITOS, DE
VENTA DE BIENES E INMUEBLES RECIBIDOS COMO DACION EN PAGO; C) CONSTITUIR APOCDERADOS EN
DILIGENCIAS O PROCESOS QUE DAVIVIENDA INICIE O SE INICIEN EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A
DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS
ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS CUALES EL BANCO DAVIVIENDA S.A. TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS
INMUEBLES DE PROPIEDDA DE LA ENTIDAD QUE EL HUBIERE RECIBIDO EN DACION EN PAGO O POR
ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS Y PARA QUE SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS
QUE SE REQUIERAN PARA VENDER LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F) PARA CONCILIAR Y
TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA QUE VER EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G) PARA FIRMAR
CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE DAVIVIENDA FIGURA COMO ENTIDAD AUTORIZADA PARA
EFECTUAR DICHAS OPERACIONES; ASf COMO PARA SUSCRIBIR LAS ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA LA
PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUEBLES DERIVADOS DEL CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN LAS
ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO, DERIVADAS O SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDOS EN DACION EN
PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS POR EL DAVIVIENDA, ast
COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL DE VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO FAMILIAR Y LEASING
INMOBILIARIO SUSCRITOS POR DAVIVIENDA, EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO REALICE LA
DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTICULO 90 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO, MODIFICADO POR EL
ARTICULO 53 DE LA LEY 1943 DE 2018. PARAGRAFO: ESTE PODER TIENE VIGENCIA A PARTIR DEL QUINCE
(15) DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (2019), HASTA EL TRES (3) DE MAYQO DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE (2019) INCLUSIVE.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 15.329 OTORGADA EN LA NOTARIA 29 DE BOGOTA EL 18 DE AGOSTO DE
2019, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 26 DE AGOSTO DE 2019 BAJO EL 866 DEL LIBRO V DEL
REGISTRO MERCANTIL, EL DOCTOR MAURICIO VALENZUELA GRUESSO, IDENTIFICADC CON CEDULA DE CIUDADANIA
19.279.741 DE BOGOTA D.C., OBRANDO EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO DAVIVIENDA
S.A. CON N.I.T. 860.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL A LIGIA ESPERANZA DEL ROSARIO SANCHEZ
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NINO, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 35.464.182 EXPEDIDA EN USAQUEN, PARA
QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE LA SUCURSAL
CALDAS, ADELANTE LAS SIGUIENTES GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE HIPOTECA, FIRME LOS
CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGO A FAVOR DEL BANCO DAVIVIENDA S.Auy
OTORGADAS POR LOS CLIENTES DE LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS _DE CANCELACION DE
HIPOTECA Y LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA
QUE SOLICITEN LOS DEUDORES PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS CREDITOS, DE VENTA DE BIENES E
INMUEBLES RECIBIDOS COMO DACION EN PAGO; C) CONSTITUIR APODERADOS EN DILIGENCIAS O PROCESOS QUE
DAVIVIENDA INICIE O SE INICIEN EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE
DE AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS
CUALES EL BANCO DAVIVIENDA S.A. TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD QUE EL HUBIERE RECIBIDO EN DACIOCN EN PAGO O PCR ADTUDICACION DLNTRO DE LOS PROCESOS
EJECUTIVOS HIPOTECARIOS Y PARA QUE SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA VENDER LOS
VEHICULOS PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F) PARA CONCILIAR Y TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA
QUE VER EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G) PARA FIRMAR CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE
DAVIVIENDA FIGURA COMO ENTIDAD AUTORIZADA PARA EFECTUAR DICHAS OPERACIONES; Asf comMO PARA
SUSCRIBIR LAS ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA LA PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUEBLES
DERIVADOS DEL CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN LAS ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,
DERIVADAS O SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDCS EN DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS
PROCESQS EJECUTIVOS HIPQTECARIOS POR EL DAVIVIENDA, AST COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL
DE VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO FAMILIAR Y LEASING INMOBILIARIO SUSCRITOS POR DAVIVIENDA, EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO REALICE LA DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTICULO 90
DEL ESTATUTO TRIBUTARIO, MODIFICADOC PCR EL ARTICULO 53 DE LA LEY 1943 DE 2018. PARAGRAFO: ESTE
PODER TIENE VIGENCIA A PARTIR DEL VEINTE (20) DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (2019}, HASTA
EL TREINTA (30) DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (2019) INCLUSIVE.

CERTIFICA

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 20.967 OTORGADA EN LA NOTARIA 29 DE BOGOTA EL 08 DE NOVIEMEBRE
DE 2019, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 10 DE DICIEMBRE DE 2019 BAJO EL 871 DEL LIBRO V
DEL REGISTRO MERCANTIL, EL DOCTOR MAURICIC VALENZUELA GRUESSO, IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA 19.279.741 DE BOGOTA D.C., OBRANDO EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A. CON N.I.T. 860.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL A LIGIA ESPERANZA DEL ROSARIO
SANCHEZ NINO, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 35.464.182 EXPEDIDA EN
USAQUEN, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE
LA SUCURSAL CALDAS, ADELANTE LAS SIGUIENTES GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE
HIPOTECA, FIRME LOS CONTRATOS DE GARANTfA MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGO A FAVOR DEL BANCO
DAVIVIENDA 5.A., OTORGADOS POR LOS CLIENTES DE LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS
DE CANCELACION DE HIPOTECA Y LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE
GARANTIA MOBILIARIA QUE SOLICITEN LOS DEUDORES PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS CREDITOS, DE
VENTA -DE BIENES E INMUEBLES RECIBIDOS. COMO DACION EN PAGO; C) CONSTITUIR APODERADOS EN
DILIGENCIAS ‘O PROCESOS QUE DAVIVIENDA INICIE O SE INICIEN EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A
DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES Y ORGANISMOS  PUBLICOS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS
ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS CUALES EL BANCO DAVIVIENDA S.A. TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS
INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD QUE KL HUBIERE RECIBIDO EN DACION EN PAGO O POR
ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS Y PARA QUE SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS
QUE ° SE REQUIERAN PARA VENDER LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F) PARA CONCILIAR Y
TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA QUE VER EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G) PARA FIRMAR
CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE DAVIVIENDA FIGURA COMO ENTIDAD AUTORIZADA PARA
EFECTUAR DICHAS OPERACIONES; ASf COMO PARA SUSCRIBIR LAS ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA LA
PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUEBLES DERIVADOS DEL CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN LAS
ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO, DERIVADAS O SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDOS EN DACION EN
PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS POR EL DAVIVIENDA, AST
COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL DE VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO FAMILIAR Y LEASING
INMOBILIARIO SUSCRITOS POR DAVIVIENDA, EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO REALICE LA
DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTICULO 90 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO, MODIFICADO POR EL
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ARTfCULO 53 DE LA LEY 1943 DE 2018. PARAGRAFQ: ESTE PCDER TIENE VIGENCIA A PARTIR DEL TREINTA
(30) DE NOVIEMBRE DEL AfO DOS MIL DIECINUEVE (2019), HASTA EL TREINTA (30) DE DICIEMBRE DEL ANO
DOS MIL DIECINUEVE (2019) INCLUSIVE.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 614 OTORGADA EN LA NOTARTA 29 DE BOGOTA EL 15 DE. ENERO DE
2020, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 20 DE ENERO DE 2020 BAJO EL 873 DEL LIBRO V DEL
REGISTRO MERCANTIL, EL DOCTOR MAURICIO VALENZUELA GRUESSO, IDENTIFICADC CON CEDULA DE CIUDADANIA
19.279.741 DE BOGOTA D.C., OBRANDO EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DEL.BANCC DAVIVIENDA
S.A. CON N.I.T. 8560.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL A MARCELA VASQUEZ JARAMILLO, MAYOR DE
EDAD, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 30.393.987, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL
BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE LA SUCURSAL CALDAS, ADELANTE LAS SIGUIENTES
GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE HIPOTECA, FIRME LOS CONTRATOS DE GARANTIA
MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGO A FAVOR DEL BANCC DAVIVIENDA S.A., OTORGADOS POR LOS CLIENTES DE
LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS DE CANCELACION DE HIPOTECA Y LOS DOCUMENTOS QUE
SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA QUE SOLICITEN LOS DEUDORES
PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS CREDITOS, DE VENTA DE BIENES E INMUEBLES RECIBIDOS COMO DACION
EN PAGO; C) CONSTITUIR APODERADOS EN DILIGENCIAS O PROCESOS QUE DAVIVIENDA INICIE O SE INICIEN
EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE DE. AUTORIDADES Y ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS CUALES EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD QUE EL HUBIERE RECIBIDO EN
DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS Y PARA QUE
SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA VENDER LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F)
PARA CONCILIAR Y TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA QUE VER EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G)
PARA FIRMAR CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE DAVIVIENDA FIGURA COMO ENTIDAD AUTCORIZADA
PARA EFECTUAR DICHAS OPERACICNES; AST COMO PARA SUSCRIBIR LAS ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA
LA PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUEBLES DERIVADOS DEL CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN
LAS ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO, DERIVADAS. O SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDOS EN
DACION EN PAGO © POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS -EJECUTIVOS HIPOTECARIOS POR EL
DAVIVIENDA, ASI COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL DE VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO
FAMILTIAR Y LEASING INMOBILIARIO SUSCRITOS POR DAVIVIENDA, EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO
REALICE LA DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTfCULO 90 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO,
MODIFICADO POR EL ARTICULO 61 DE LA LEY 2010 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2019. PARAGRAFO: ESTE PODER
TIENE VIGENCIA A PARTIR DEL VEINTE (20) DE ENERC DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020), HASTA EL
VEINTINUEVE (29) DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020) INCLUSIVE.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 3.131 OTORGADA EN LA NOTARIA 29 DE BOGOTA EL 20 DE FEERERO DE
2020, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 03 DE MARZO DE 2020 BAJO EL 875 DEL LIBRO V DEL
REGISTRO MERCANTIL, EL DOCTOR CAMILO ALBAN SALDARRIAGA, IDENTIFICADC CON CEDULA. DE CIUDADANIA
19.385.661 DE BOGOTA D.C., OBRANDO EN SU CONDICION DE SUPLENTE DEL PRESIDENTE Y COMO TAL
REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. CON N.I.T. 860.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL
A MARCELA VASQUEZ JARAMILLO, MAYQR DE EDAD, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 30.393.987 DE
USAQUEN, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE
LA SUCURSAL CALDAS, ADELANTE LAS SIGUIENTES GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE
HIPOTECA, FIRME LOS CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGO A FAVOR DEL BANCO
DAVIVIENDA S.A., OTORGADOS POR LOS CLIENTES DE LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS
DE CANCELACION DE HIPOTECA Y LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE
GARANTIA MOBILIARIA QUE SOLICITEN LOS DEUDORES PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS CREDITOS, DE
VENTA DE BIENES E INMUEBLES RECIBIDOS COMO DACION EN PAGO; C) CONSTITUIR APODERADOS EN
DILIGENCIAS O PROCESOS QUE DAVIVIENDA INICIE O SE INICIEN EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A
DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS
ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS CUALES EL BANCO DAVIVIENDA S.A. TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS
INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD QUE KL HUBIERE RECIBIDO EN DACION EN PAGO O POR
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ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESQOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS Y PARA QUE SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS
QUE SE REQUIERAN PARA VENDER LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F) PARA CONCILIAR Y
TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA QUE VER EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G) PARA FIRMAR
CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE DAVIVIENDA FIGURA COMO ENTIDAD AUTORIZADA PARA
EFECTUAR DICHAS OPERACIONES; ASI COMO PARA SUSCRIBIR LAS ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA LA
PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUEBLES DERIVADOS DEL CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN LAS
ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO, DERIVADAS O SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDOS EN DACION EN
PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS HIPOTECARIOS PQOR EL DAVIVIENDA, .AST
COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL DE VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO FAMILIAR Y LEASING
INMOBILIARIO SUSCRITOS < POR DAVIVIENDA, EN NOMBRE ‘Y REPRESENTACION DEL BANCO REALICE LA
DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTICULO 90 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO, MODIFICADO POR EL
ARTICULO 61 DE LA LEY 2010 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2019. PARAGRAFO: ESTE PODER TIENE VIGENCIA A
PARTIR DEL PRIMERO (1) DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020), HASTA EL TREINTA (30) DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020) INCLUSIVE.

CERTIFICA:

QUE POR MEDIO DE ESCRITURA PUBLICA 6.883 OTORGADA EN LA NOTARTA 29 DE BOGOTA EL 18 DE JUNIO DE
2020, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 15 DE JULIO DE 2020 BAJO EL 879 DEL LIBRO V DEL
REGISTRO MERCANTIL, EL DOCTOR ALVARO MONTERO AGON, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANTA
79.564.198, OBRANDO EN SU CONDICION DE SUPLENTE DEL PRESIDENTE Y COMO TAL REPRESENTANTE LEGAL
DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. CON N.I.T. 860.034.313-7, CONFIERE PODER ESPECIAL A MARCELA VASQUEZ
JARAMILLO, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 30.393.987, PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., EN CALIDAD DE GERENTE DE LA SUCURSAL CALDAS, ADELANTE
LAS SIGUIENTES GESTIONES: A) ACEPTE TODAS LAS ESCRITURAS DE HIPOTECA, FIRME LOS CONTRATOS DE
GARANTIA MOBILIARIA Y DE DACION EN PAGD A FAVOR DEL BANCO DAVIVIENDA S.A., OTORGADOS PCR LOS
CLIENTES DE LA SUCURSAL; B) PARA QUE SUSCRIBA LAS ESCRITURAS DE CANCELACION DE HIPOTECA Y LOS
DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA CANCELAR LOS CONTRATOS DE GARANTIA MOBILIARIA QUE SOLICITEN LOS
DEUDCRES PREVIA CANCELACION TOTAL DE SUS CREDITOS, DE VENTA DE BIENES E INMUEBLES RECIBIDOS COMO
DACION EN PAGO; C) CONSTITUIR APODERADOS EN DILIGENCIAS O PROCESOS QUE DAVIVIENDA INICIE O SE
INICIEN EN CONTRA DE ELLA; D) REPRESENTAR A DAVIVIENDA, ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES Y
ORGANISMOS PUBLICCS Y PRIVADOS; E) SUSCRIBA LAS ESCRITURAS POR MEDIO DE LAS CUALES EL BANCO
DAVIVIENDA S.A., TRANSFIERE A TITULO DE VENTA LOS INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD QUE EL
HUBIERE RECIBIDO EN DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS
HIPOTECARIOS Y PARA QUE SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA VENDER LOS VEHIcULOS
PROPIEDAD DE DAVIVIENDA; F) PARA CONCILIAR Y TRANSIGIR EN TODOS LOS ACTOS EN QUE TENGA QUE VER
EL BANCO DAVIVIENDA S.A.; G) PARA FIRMAR CONTRATOS DE LEASING EN GENERAL EN LOS QUE DAVIVIENDA
FIGURA COMO ENTIDAD AUTORIZADA PARA EFECTUAR DICHAS OPERACIONES; ASf COMO PARA SUSCRIBIR LAS
ESCRITURAS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA LA PERFECCION DE LA TRANSFERENCIA DE INMUERLES DERIVADOS DEL
CONTRATO LEASING; H) PARA QUE EN LAS ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE DOMINIQ, DERIVADAS O
SURGIDAS DE INMUEBLES RECIBIDOS EN DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION DENTRO DE LOS PROCESOS
EJECUTIVOS HIPOTECARIOS POR EL DAVIVIENDA, ASI COMO DE UN CONTRATO LEASING HABITACIONAL DE
VIVIENDA FAMILIAR, VIVIENDA NO FAMILIAR Y LEASING INMOBILIARIQO SUSCRITOS POR DAVIVIENDA, EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DEL BANCO REALICE LA DECLARACION JURAMENTADA DE QUE TRATA EL ARTICULO 90
DEL ESTATUTO TRIBUTARIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 61 DE LA LEY 2010 DEL 27 DE DICIEMBRE DE
2019. PARAGRAFO: ESTE PODER TIENE VIGENCIA A PARTIR DEL PRIMERO (1) DE JULIO DEL ANO DOS MIL
VEINTE (2020), HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020) INCLUSIVE.

CERTIFICA

LAVINFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE 1O
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CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO 2QUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO Dia HABIL. ‘

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,200

GERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sl)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este cerlificado electronico se encuentra
emitida por unha entidad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en

la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, 2 firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificade, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresande al enlace https/siimanizales.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el cédigo de verificacion bewjmthbVY

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Gdmara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrdnicos.

oo Sodorc
0D }!'O o

*%* FINAL DEL CERTIFICADO ***
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PLAN INDICATIVO DE ATENCIONALAS ¢l

» PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
ﬁ ADULTOS MAYORES Y MUJERES EN
EMBARAZO O CON NINO EN BRAZOS

DNAVIVIENDN
Informacién General
Cédigo:? 7410-P03224 Tipo: Procedimiento
Estado: Vigente Area: Organizacion y Métodos
Actualizacién No.: 11 Origen: Interno
Vigente a partir do: 17-ABR-2012 Sistema: SGC
Fecha de Publicacién:  17-ABR-2012 Empresa: 01 Banco Davivienda
Resumen:

Este documento os de uso exclusivo de los funcionarios del Banco Davivienda S.A.

Establecer las Normas y Politicas que deben tenerse en cuenta para la atencion en las
oficinas de servicio a las personas con Discapacidad, limitacion o enfermedad, mujeres
en estado de embarazo o con nifios de brazos y a los adultos mayores.

1. Areas Impactadas: Oficinas de Servicio.

LIMITADO FISICO: Persona que presenta pérdida o restriccién que pueda ser de
origen congénita o adquirido, temporal o permanente que limita su capacidad funcional
para desempefarse adecuadamente en sus actividades. Dichas limitaciones pueden
ser auditivas, visuales, aparato locomotor, otras.

BARRERAS: Son aquellos obstaculos tanto fisicos como sicolégicos que a una

persona, en especial un limitado fisico no le permiten desarrollar facimente sus
funciones.



BARRERAS FISICAS: Son aquellos elementos tangibles que se convierten en
obstaculos para que una persona limitada pueda integrarse a las diversas actividades
propias de la sociedad en que vive,

BARRERAS SICOLOGICAS: Es aquel rechazo que la sociedad ejerce sobre el
individuo con alguna limitacién.

SIMBOLO INTERNACIONAL DEL LIMITADO FISICO: Este simbolo contiene la
imagen estilizada de una persona es silla de ruedas, es de color blanco sobre fondo
azul oscuro, la imagen debe mirar a la derecha.

DISCAPACIDAD: Es cualquier restricciéon o impedimento de la capacidad de realzar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser
humano, las cuales pueden ser temporales o permanentes.

Las oficinas de servicio deben velar por que cuando en ellas se presente una persona
con Discapacidad, Adulto mayor, Mujer en embarazo o con nifio en brazos, sean
ubicadas en el area destinada para esta atencion.

El Subdirector o Mano derecha seré la persona indicada quien facilitara su atencion y
desplazamiento dentro de las instalaciones de la oficina de servicio.

Cuando las transacciones a realizar sean en el area de Caja, el Subdirector o Mano
derecha debera proveer lugares de descanso en las areas de informacion, para
aquellas personas con movilidad reducida o adultos mayores.

Para los usuarios o clientes en silla de ruedas, el Subdirector o Mano derecha debera
ubicarlo de tal manera que su permanencia no impida la adecuada circulacién en las

oficinas.

El retiro con volante especial fuera de linea debe ser autorizado por el Subdirector o
Mano derecha de la Oficina de Servicios y luego de realizado dicho retiro se
reintegraran los costos en los cuales se incurre.

En las oficinas en las que la ubicacién del Subdirector o Mano derecha sea en un
segundo piso, el Subdirector o Mano derecha debera desplazarse hasta donde esta el
cliente y facilitarle el desempefio de la transaccion,

Facilitar a las personas de movilidad reducida o Sillas de Ruedas su correcto
desplazamiento, ubicando las filas Unicas o postes negros de tal forma que no se
constituyan barreras fisicas. Luego de finalizada su atencion se hace necesaria la
ubicacién correcta de dichos elementos, siguiendo las indicaciones del manual 7410-

P03224 - Plan indicativo de atencion a las personas con discapacidad, adultos mayores

¥y mujeres en embarazo o con niflo en brazos

Es responsabilidad del Subdirector o Mano derecha de la Oficina de Servicios:



¢ entificar las Personas con Discapacidad, Adulto mayor, Mujer en embarazo o con
nifio en brazos y direccionar al modulo destinado para esta atencion.

¢ Llamar a la Central de Monitoreo de Alarmas para que acompanie a la Oficina en la
gestion del traslado del dinero por parte del Subdirector o mano derecha cuando es
un monto mayor a Dos Millones de pesos ($2°000.000)

Es responsabilidad del Informador de la Oficina de Servicios:

* Despejar el modulo (Quitar las sillas de visitantes) para la adecuada movilizacion de
las Personas en silla de ruedas o con muletas en caso de ser necesario.

* Dar prioridad en la atencién de las personas con Discapacidad, Adulto mayor, Mujer
en embarazo o con nifio en brazos.

Es responsabilidad del Cajero de la Oficina de Servicios de Primeros Pisos:

* Dar prioridad en la atencion de las personas con Discapacidad, Adulto mayor, Mujer
en embarazo o con nifio en brazos.

* Realizar la transaccion requerida por el cliente con volante especial fuera de linea
Unicamente para las personas que se le imposibilita la marcacion de la clave en el
PinPad y realizar el reintegro de los costos en los cuales se incurre.




ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

SUSCRITO ENTRE

EL CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT 860.034.313 -7
Supervisor del contrato

Documento de identidad

Domicilio

Teléfono de contacto

EL CONTRATISTA

NIT

Representante Legal

Documento de identidad

Domicilio

Teléfono de contacto

1. GLOSARIO

Acompafiamiento: Actividad que realizan los guias de SURCOE
Guia interprete: Persona con la habilidad de comunicarse con las personas sordociegas

SURCOE: Asociacion Colombiana de Sordociegos

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el servicio de Guia-Interpretacion segun corresponda en concordancia con las
necesidades especificas de la poblacion sordociega usuario y clientes de los servicios de
Davivienda.

3. REQUISITOS TECNICOS

*Describa los requisitos técnicos que permitan el inicio y la ejecucién adecuada del objeto
del contrato.

3.1 Requisitos Técnicos del Banco
3.2 Requisitos Técnicos del Proveedor



4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Acompafiamiento de guias interpretes

4.2 Responsable de realizar la actividad

SURCOE a través de guias interpretes a nivel nacional

4.3 Cobertura

Nacional con excepcién de las siguientes ciudades:

Enunciar donde no tiene cobertura

4.4 Periodicidad

Cada vez que se requiera con vigencia de un afio

4.5 Funcionario aue Recibe

Quien debe recibir el informe mensual de acompafamientos realizados es el jefe de
departamento de operaciones de logistica y soporte a través de correo electrénico

4.6 Informes

Informe mensual de los acompafiamientos realizados

4.7 Planes de accidén



5. ENTREGABLES

El proveedor debera entregar de forma mensual informes que detallen el desarrollo de los
acompafamientos con el siguiente contenido:

Fecha de solicitud de parte de Davivienda
Fecha del acompafiamiento

Nombre y cedula del cliente y/o usuario
Hora de inicio y fin del acompafiamiento
Resultado de la visita

ANANENENEN

6. INVENTARIOS

6.1 Elementos Entregados por el Banco

N/A

6.2 Elementos Entregados por el Proveedor

N/A

7. INDICADORES

Indicador de personas atendidas:
P= Personas atendidas / Solicitudes de guia interprete realizadas por Davivienda
Satisfaccion

Medicion de satisfaccion en la atencion recibida a los clientes que recibieron el servicio de
guia interprete

Vinculacion:

Cantidad de vinculaciones o aperturas /Cantidad de acompafiamientos programados

8. NIVELES DE ESCALAMIENTO

SURCOE:
1. Coordinador del servicio

2. Presidente



Davivienda:
1. Jefe de departamento de operaciones de logistica y soporte
2. Jefe de servicio

9. TIEMPOS Y MEDIOS DE ATENCION Y DE RESPUESTA

El proveedor atenderd las solitudes de acompafiamiento siempre cuando sea notificado
con 2 dias de anticipacion, el procedimiento se dara asi:

Contacto Davivienda R ( (
Oficina Solicitud a logistica Envio de solicitud via
Call ext: 75199 e-mail a SURCOE
Chat . J _ J/
'
i s s
Acompanamiento Atencién en oficina Acompanamiento i
{ quia intérprete Davivienda o guia intérprete SURCOE agenda cet;

() Puntos de control de parte de Davivienda

e El mecanismo para agendar con SUCOE sera mediante correo electronico (mail de
coordinador de servicio)

e Eltiempo del servicio inicia desde el momento del traslado del guia intérprete
hacia el punto de encuentro con el cliente y finaliza en el momento en que el
cliente queda nuevamente en su lugar de origen.

10. PENALIDADES

Incumplimiento en la cita acordada por parte del guia interprete

Abandono del guia interprete al cliente

11. CONTINGENCIA



12. PROCESO DE DESMONTE

No aplica desmonte

13. FIRMAS

Firmaran los responsables de la elaboracion y cumplimiento de este acuerdo.

En constancia de lo anterior se firma en dos (2) ejemplares del mismo tenor con destino a
cada una de las partes el dia

POR EL BANCO DAVIVIENDA, POR EL CONTRATISTA,

XXXKXXXXXXXXXXXXXX XXXKXXXHXXXXXXXXXXXXXX
Supervisor de Contrato Representante Legal
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ALIANZA ESTRATEGICA INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA ENTRE LA FEDERACION
NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA -FENASCOL- Y EL BANCO DAVIVIENDA

Entre los suscritos, HENRY MEJIA ROYET, mayor de edad, identificado con céduia de ciudadania
No. CC. 8.670.727. de Barranquilla, quien acttia en nombre y representacion de la FEDERACION
NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA con NIT. No. 860.528.224-0 en su calidad de
representante legal y quien para los efectos del presente documento se denominara FENASCOL por
una parte y de otra parte FELIX ROZO CAGUA mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. C.C No 79.382.406 en su calidad de Representante Legal debidamente facultado
para suscribir alianzas en nombre del BANCO DAVIVIENDA con NIT. No.860.034.313-7 y quien para
los efectos del presente documento se denominara DAVIVIENDA, quienes en adelante se
denominaran LAS PARTES, hemos acordado celebrar |a presente alianza estratégica, previas las
siguientes consideraciones: a) Que el articulo 14 de Ia ley 1618 de 2013 referente al Acceso y
Accesibilidad en su numeral 1 sefiala que “corresponde a Jas entidades pablicas y privadas encargadas de
la prestacion de los servicios publicos, de cualquier naturaleza, tipo y nivel, desarrollar sus funciones,
competencias, objetos sociales, y en general, todas las actividades, siguiendo los postulados del disefio
universal, de manera que no se excluya o limite ef acceso en condiciones de igualdad, en todo o en parte, a
. ninguna persona en razén de su discapacidad. Para eflo, dichas entidades deberén disefiar, implementar y
. financiar todos los ajustes razonables que sean necesarios para cumplir con los fines del articulo 9° de la Ley
1346 de 2009.

De igual forma en el numeral 4 del mismo articulo se sefala que se deben “Implementar las medidas
apropiadas para identificar vy elfiminar los obstaculos Y para asegurar la accesibilidad universal de todas las
© personas con discapacidad al ambiente construido, transporte, informacién y comunicacion, incluyende las
tecnologfas de informacion y comunicacién y otros servicios, asegurando las condicionas para que las personas
con discapacidad puedan vivir independientemente.”

Adicionalmente el numeral 7 menciona “Todas /as entidades puablicas o privadas atenderan de manera
prioritaria a las personas con discapacidad, en los casos de tirnos o filas de usuarios de cualguier tipo de
servicio pablico o abierto al pablico”. b) Que FENASCOL en convenio con el Ministerio de las
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones han implementado el proyecto CENTRO DE
RELEVO con cuya tecnologia se facilita la inclusion de las personas sordas en todo el territorio
nacional. ¢) Que FENASCOL tiene como misién contribuir a mejorar Ia calidad de vida de las
personas sordas a través de la defensa de sus derechos v la realizacién de acciones y programas
que respondan a sus necesidades. d) Que la alianza esta precedida por la intencion de lograr una
relacion arménica y de sinergias de las actividades propias de FENASCOL y DAVIVIENDA f) Que
cada Institucion respeta la autonomia de ia otra, no obstante, se propicia y desarrofla por las paries el
concepto de cooperacion g) Que, hechas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DE LA ALIANZA: La presente alianza tiene por objeto aunar
esfuerzos para establecer las condiciones que permitan a DAVIVIENDA utilizar el Servicio de
interpretacion en linea -SIEL- con el fin de que las personas sordas accedan a sus servicios

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Care 288 M- 398 - 15« Telafox. 368 9849 - 368 9879 - 348 9883
E.mall: contaciodsfenaseoiog on Poging web. ww fenascm:.org o Bogotd BC. - Colarnbia

\ "La Union o weilia, foiladoza



\

N

|
\i "

FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA

24 -4

Furchnfy ed B c Dreto de YRS

Bt aatig S b M D70 NSO ¢ JUShT - M BAG BDE D040

FENASCOL:

» Permilir que DAVIVIENDA incorpore en su pagina web, el link que permita el acceso a la
pagina del CENTRO DE RELEVO, con el fin de evidenciar [a herramienta gque permite una
atencion accesible a la poblacion sorda.

» Difundir en la pagina web de FENASCOL y del CENTRO DE RELEVO, las acciones de
DAVIVIENDA para promover la participacién y acceso de las personas sordas a sus servicios

2.2.2 Obligaciones de DAVIVIENDA

+ Facilitar los medios necesarios para la incorporacion del link del CENTRO DE RELEVO enia
pagina web de DAVIVIENDA, que permita su acceso, con el fin de evidenciar la herramienta
que conlleve a una atencién accesible a la poblacién sorda.

» Producir dos videos para informar a la comunidad sobre la disponibilidad del servicio y
motivando a las personas sordas su utilizacidn en las oficinas donde se hayan implementado,
el cual ser4 socializado en las redes sociales de FENASCOL y del Centro de Relevo y con lo

cual se promovera la inclusién de las personas sordas en los servicios y actividades de
DAVIVIENDA

| CLAUSULA TERCERA: DURACION. La Alianza se establece hasta el 31 de diciembre del 2016,

CLAUSULA CUARTA. TERMINACION DE LA ALIANZA: La presente alianza terminara por: a)
Vencimiento del plazo de ejecucién. b) cuando una de las partes comunigue a la ofra con una
anticipacion de (8) dias calendario su intencién de no continuar con el mismo, sin que ello implique
perjuicio para ninguna de las partes ¢) cuando cualquiera de las paries entre en liquidacién, clausura

o cualquier otra situacion que afecte la debida ejecucion ds la alianza, quedando liberadas las partes
de las obligaciones pactadas entre ellas.

| CLAUSULA QUINTA: MODIFICACIONES: Durante la vigencia de ia alianza, las partes podran

modificar y/o adicionar de com(n acuerdo cualquiera de sus cldusulas, suscribiendo Ia

correspondiente aclaracion de las mismas, mediante documento que hara parte integral de la
presente alianza.

| CLAUSULA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes convienen en agotar los medios

para resolver amistosamente, sin litigios, cualquier controversia o duda que pudiere suscitarse con
motivo de esta alianza.
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CLAUSULA SEPTIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para los efectos de la ejecucion de |z presente
alianza, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.

Las partes declaran su voluntad de celebrar la presente alianza y en constancia se firma a los 12
dias del mes de b)u\t < __de 2016, dos ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Bogota, D.C.

Helry Mej / FE \XR‘OZO CAGUA
Represent egal Representante Legal

Federacion Nacional de Sordos de Colombia JBANCO DAVIVIENDA S.A

FENASCOL
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2020

( Marzo 17 )

Sefiores

REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCERA.

Referencia: Instrucciones relacionadas con el fortalecimiento de la gestion del
riesgo operacional ante los eventos derivados de la coyuntura de los mercados
financieros y la situacion de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional mediante Resolucion No. 385 de 12 de marzo de 2020.

Respetados sefiores:

En atencion a los recientes acontecimientos en los cuales los mercados financieros han
presentado una volatilidad inusitada, asi como los efectos que sobre la prestacién de los
servicios financieros pueden derivarse de la aplicacion de medidas preventivas para
detener la propagacion del COVID-19, esta Superintendencia encuentra necesario
disponer medidas de caracter transitorio que busquen fortalecer la resiliencia de las
entidades vigiladas ante la actual coyuntura para preservar la continuidad de la
prestacion de los servicios financieros.

En consecuencia y en ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en
el literal (a) numeral (3) del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en
el literal (d) del articulo 12 de la Ley 1328 de 2008 y en los numerales 4°, 5° y 6° del
articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, esta Superintendencia imparte las
siguientes instrucciones transitorias:

Medidas orientadas a gestionar el riesgo operacional en atencién a la coyuntura.
Las entidades vigiladas deberan:

PRIMERA. Establecer planes de accion a corto plazo y mediano plazo, previendo que la
actual contingencia pueda extenderse por al menos 120 dias. Estos deben ser
ejecutados y disefiados dependiendo del nivel de riesgo establecido por las autoridades
correspondientes y las previsiones normativas aplicables en la region y/o jurisdiccion
donde operan las entidades y sus filiales. Las entidades deben informar a la
Superintendencia a través del correo electrénico
riesgooperativo@superfinanciera.gov.co sobre las dificultades en la implementacién de
estos planes de accion.

De igual forma, las entidades deben conformar un comité de atencion de emergencias el
cual debera sesionar permanentemente y mantener informada a la junta directiva sobre
la evolucion de la situacion y la efectividad en la aplicacion de los planes de accion,
mientras esta se mantenga.

SEGUNDA. Informar a los consumidores financieros sobre las medidas derivadas de
estos planes de accion, que tengan incidencia en ellos y/o grupos de interés. Lo anterior
debera ser comunicado de forma clara y oportuna, mediante los canales que la entidad
vigilada establezca con mayor capilaridad.
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TERCERA. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, controles de ciberseguridad,
capacidad de monitoreo y los canales digitales de atenciébn a los consumidores
financieros, para lo cual la entidad vigilada debe garantizar que cuenta con la capacidad
necesaria para soportar el incremento de las operaciones en dichos canales.

CUARTA. Se considera préactica abusiva por parte de las entidades vigiladas aumentar
los costos de las transacciones realizadas a través de canales no presenciales. Esta
prohibicién tiene vigencia durante los 120 dias calendario siguientes a la expedicion de
la presente circular en atencion al incremento en el volumen de las operaciones
realizadas en estos canales.

QUINTA. Las entidades vigiladas deben evaluar el incremento de los montos
transaccionales de las operaciones realizadas a través de canales no presenciales
conservando los niveles de seguridad, teniendo en cuenta el analisis de riesgo para cada
operacion y el perfil transaccional de los consumidores financieros, dada la coyuntura,
durante los 120 dias calendario siguientes a la expedicion de la presente circular.

SEXTA. Informar a la Superintendencia a través del correo electronico
riesgooperativo@superfinanciera.gov.co sobre la materializacion de los riesgos que
afecten la implementacion del plan de continuidad el plan de accion y por tanto que
impacten significativamente la prestacion del servicio.

SEPTIMA. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la disponibilidad de los
funcionarios, colaboradores o terceros que desempefien funciones criticas en la entidad
vigilada, asi como verificar periodicamente la capacidad de estos para el cumplimiento
de sus obligaciones. De igual forma, la entidad vigilada debera fortalecer la estrategia de
trabajo en casa o trabajo remoto a gran escala. Para los trabajadores de respaldo de
funcionarios que desempefan cargos criticos, la entidad vigilada debera habilitar el
trabajo remoto o en instalaciones diferentes a las usadas por los trabajadores principales,
adoptando los controles respectivos para minimizar los riesgos derivados de operar en
tales condiciones.

OCTAVA. Prever posibles incrementos en el uso del efectivo y adoptar las medidas
necesarias para garantizar su distribucién y recoleccion oportuna.

Medidas tendientes a mantener la atencion al publico.

NOVENA. Las entidades vigiladas deberan mantener la prestacion del servicio en las
oficinas, siempre y cuando las condiciones asi lo permitan. Asi mismo deberan informar
al publico los canales disponibles para la prestacion del servicio garantizando su
continuidad. En caso de ser necesario el uso de la red bancaria no propia las entidades
deberan considerar el no cobro de este servicio a los afectados.

DECIMA. Las entidades que modifiquen horarios de atencion al publico deben informar
a sus consumidores sobre dicho cambio mediante los canales que la entidad vigilada
establezca con mayor capilaridad.

DECIMAPRIMERA. Las entidades vigiladas deben adoptar las medidas necesarias para
reducir el tiempo de permanencia de los consumidores financieros cuando requieran
acercarse a los diferentes puntos de atencion, asi mismo deberan establecer
mecanismos para evitar aglomeraciones en los puntos de atencion al cliente, en linea
como minimo con las disposiciones que establezcan las autoridades.
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DECIMASEGUNDA. Entrada en vigencia. La presente circular rige a partir de la fecha
de su publicacién y sus instrucciones estaran vigentes durante los 120 dias calendario
siguientes hasta tanto la Superintendencia establezca una nueva disposicion.

Cordialmente,

JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero de Colombia
50000
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Entre, el BANCO DAVIVIENDA S.A., establecimiento bancario comercial, de
naturaleza privada con personeria juridica, segun consta en el certificado emanado de
la Superintendencia Financiera de Colombia el 21 de septiembre de 2016,
representado legalmente por el sefior EFRAIN ENRIQUE FORERO FONSECA, y el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, representado legalmente por el sefior DAVID LUNA SANCHEZ,
en calidad de Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en
adelante MINISTERIO TIC), y conjuntamente denominadas como las Partes, se ha

acordado suscribir el presente memorando de entendimiento (en adelante MOU), bajo
las siguientes:

CONSIDERACIONES

e Que la Ley 361 de 1997 conocida como “Ley de discapacidad”reconoce los
derechos de las personas en situacion de discapacidad y establece obligaciones y
responsabilidades respecto a la puesta en marcha de politicas, estrategias,
programas e iniciativas que apoyen la integracion social de las personas en
situacion de discapacidad; especificamente se sefiala que el Gobierno Nacional a
través del Ministerio TIC debera adoptar las medidas necesarias para garantizar a
las personas en situacion de discapacidad el derecho a la informacion.

e Que la Ley 1341 de 2009 incorpora dentro de sus principios orientadores el
fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, las cuales y segun lo sefialado en dicha Ley, son “una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion puablica y

° . .
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de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y
politico, e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos
humanos inherentes y la inclusion social’; asi como “garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos”.

e Que en Colombia existe un amplio marco juridico para promover los derechos de
las Personas en situacién de Discapacidad. En primera instancia, como una
manifestacion del derecho a la igualdad, contenido en el articulo 13 de la
Constitucion Politica, las personas en situacion de discapacidad deben pasar de
una igualdad formal y abstracta, a una real y efectiva. De otra parte, mediante la
expedicion de la Ley 1346 de 2009 se aprobd la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas y, asi mismo, con la expedicién de la Ley 762 de 2002 se aprob¢ la
Convenciéon Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas en estado de Discapacidad, suscrita en
Guatemala, el 7 de junio de 1999.

¢ Que, de acuerdo con las cifras oficiales, mas del 6% de las personas en el pais
tiene alguna discapacidad, y el 77% de las familias con alguna persona con
discapacidad pertenece a los estratos mas pobres y no accede a los principales
servicios sociales, lo que hace que la discapacidad sea causa y efecto de pobreza
(la persona con discapacidad y su cuidador estan excluidos del mercado laboral,
tienen mayores gastos familiares y menores oportunidades de acceso). Solamente
en la Red Unidos, que es la estrategia de superaciéon de la pobreza en Colombia,
se ha encontrado que el 12% de las familias identificadas dentro de las mas pobres
tienen alguna discapacidad, y que esta condicion les genera mayores brechas para
lograr su desarrollo humano y social. La falta de oportunidades y las restricciones

que enfrenta este grupo se reflejan en bajos niveles de escolaridad y escasa
formacion técnica y profesional.
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e Que el “Plan Vive Digital para la Gente”, definido y orientado por el Gobierno
Nacional para lograr la masificacién de las TIC en el pais, se estructura alrededor
de elementos que componen y fortalecen la region, las minorias y fortalece la
infraestructura. Cada eje se encuentra soportado en un objetivo principal que se
desarrollara a través de diferentes iniciativas. Una de las iniciativas del “Plan Vive
Digital para la Gente” es: TIC para Personas en estado de Discapacidad, la cual
tiene por objetivo promover el acceso a las TIC para la poblacién con discapacidad,
respetando su derecho a acceder a la informacion y a las comunicaciones,
reduciendo la brecha digital y promoviendo la inclusién educativa, laboral y social. A
través de esta Iniciativa, se promovera la implantacién de tecnologias para
personas con discapacidad sensorial con el respectivo proceso de capacitacion y
socializacion.

e Que el Ministerio TIC a través la iniciativa denominada “TIC y Discapacidad” del
Plan Vive Digital, ha venido promoviendo el acceso auténomo e independiente de
la discapacidad visual y con baja visién a la informacién, a las comunicaciones, al
conocimiento, al trabajo y a la educacion a través de las Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

e Que a través de un proceso de licitacion publico (LP-11-2013), adjudicado el 18 de
diciembre de 2013, el Ministerio TIC adquirié un software lector de pantalla y uno
Magnificador que puede ser instalado por cualquier persona natural o juridica en
todo el territorio nacional, con descarga ilimitada, actualizaciones permanentes y
prestacién de soporte sin costo alguno, hasta diciembre 30 de 2017.

e Que el Ministerio TIC estructuré e inici6¢ la implementacién de Convertic, que es el
proyecto que busca beneficiar a mas de 1.200.000 personas con discapacidad
visual total o con algun tipo de limitacién visual, promoviendo el acceso, uso y
apropiacion de las TIC mediante la masificacion de un software lector de pantalla y
un software magnificador (JAWS y MAGIC, respectivamente). Ademas de la
descarga gratuita de los software en cualquier parte del pais, Convertic incluye

° % .
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capacitacion, actualizaciones permanentes y soporte técnico en el uso de la
herramienta.

e Que el Ministerio TIC ha dispuesto la pagina www. vivedigital.gov.co/convertic desde
donde se puede descargar de forma gratuita el software Lector de Pantalla (JAWS)
y Magnificador (MAGIC) en sus diferentes versiones, asi como las instrucciones
detalladas para descarga, registro e instalacion.

e Que el Gobierno Nacional, a través de la norma técnica colombiana NTC5854 de
2011 ratificada por ICONTEC fija los estandares de accesibilidad a todos los sitios
web y a los medios y sistemas de informacién de los érganos, organismos y
entidades estatales de todo orden, para que se garantice efectivamente el pleno
acceso de las personas con discapacidad sensorial. El Ministerio TIC ha realizado
la definicién de lineamientos y estandares para que las entidades comprendan e
implementen acciones en temas de accesibilidad y usabilidad, los cuales estan

incorporados en el Manual 3.0 de Gobierno en Linea.

Que para las personas que nacen sordas o con discapacidad auditiva, la
adquisicion de la lengua implica la recepcién de la informacion por un canal
diferente al auditivo-oral, su interaccién con el mundo y las personas que les rodea
es a través de un canal viso-gestual-espacial; por esta razén, la lengua de la cual
son usuarios es la Lengua de Sefias Colombiana-LSC. Ademas, otras personas
que han adquirido el castellano oral y escrito como primera lengua y por diversas
razones (accidentes y enfermedades principalmente) pierden la audicion, enfrentan
diversas barreras de comunicacién, de acceso a la informacion y de participacion.
Por consiguiente, la poblacién sorda del pais enfrenta barreras en diversos
entornos comunicativos: médico, laboral, judicial, personal, familiar, entre otras,
situacion que no permite su pleno ejercicio de ciudadania y por tanto, limita el
acceso a los servicios que ofrece el Estado Colombiano.

L J L L
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones VI.ve dlgl*al
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 ’ 1.
Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia pam Q
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 e
www.mintic.gov.co - www.vivedigital.gov.co GDO-TIC-FM-010
V2.0

Scanned by CamScanner



/ oz TODOSPORUN
‘ NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

oNVIVVIEN DN @ MINTIC

« Que el Ministerio TIC implementa desde el afio 2002 el servicio Centro de Relevo,
facilitando el acceso de las personas sordas al servicio telefénico a través de
Telefonia Accesible orientado al funcionamiento y mantenimiento del servicio con el
uso de tecnologias apropiadas y novedosas que permiten a las personas sordas
acceder a la informacién y a la comunicacion.

Vistas las anteriores consideraciones, las partes convienen:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO es aunar esfuerzos para implementar y ofrecer a la poblacién con
discapacidad auditiva y visual de Colombia la accesibilidad a los canales de atencién
Oficinas y Call Center del BANCO DAVIVIENDA S.A, para la comunicacion y acceso
a la informacién de productos y servicios financieros ofrecidos, a través de los
proyectos del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones,
enmarcados dentro de la Iniciativa de TIC y Discapacidad, como lo son el Centro de
Relevo y Convertic.

CLAUSULA SEGUNDA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.
2.1. Compromisos del Ministerio TIC:
1. Prestar apoyo al BANCO DAVIVIENDA S.A. a través del Centro de Relevo
para facilitar la prestacion del servicio accesible a poblacion con
discapacidad auditiva como canal de comunicacion con la poblacion sorda a

través del Relevo Llamadas y Servicio de Interpretacion en Linea —SIEL.

2. Brindar acompaifiamiento técnico al BANCO DAVIVIENDA S.A. para la
implementacion del Centro de Relevo en sus canales de atencion.

° . °
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3. Realizar acompafiamiento técnico al BANCO DAVIVIENDA S.A. con el fin
de fortalecer los espacios de inclusién tecnolégica y propender por la
inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad visual y auditiva
dentro de la empresa.

4. Prestar a través del Centro del Relevo los servicios como canal de
comunicacion entre la poblacion sorda y el BANCO DAVIVIENDA S.A. a
través del Relevo de Llamadas y Servicio de Interpretacion en Linea - SIEL
para centros presenciales.

5. Poner a disposicién del BANCO DAVIVIENDA S.A., segln lo considere el
Ministerio, las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan los proyectos
ConverTIC y Centro de Relevo para que sean implementados en el banco.

6. Realizar el acompafiamiento al BANCO DAVIVIENDA S.A. con el fin de
seguir fortaleciendo los espacios de inclusion al lograr a futuro incluir

laboralmente personas con discapacidad visual y auditiva dentro de su
empresa.

2.2. Compromisos del BANCO DAVIVIENDA S.A:

El BANCO DAVIVIENDA S. A. Se compromete a brindar accesibilidad a clientes en
situacion de Discapacidad visual y auditiva respecto de los canales de Oficinas y Call

Center, y otros canales, productos y servicios que en el futuro el BANCO
DAVIVIENDA S.A. considere.

1. Prestar servicios de atencion, para la comunicacién y acceso a la
informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por el BANCO

o ® 3
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DAVIVIENDA S.A. accesibles a la poblacién en situacion de discapacidad
auditiva y visual en las 600 oficinas del banco a nivel nacional y las que se
llegaren a abrir.

2. Atender las necesidades de la poblacion en situacion de discapacidad
auditiva, relacionadas con la informacién sobre los productos y servicios del
BANCO DAVIVIENDA S.A. a través del Centro de Relevo en las lineas del
Call Center del Banco.

3. El Banco Davivienda utilizara todos los canales de comunicacion
disponibles tales como: habladores, redes sociales, pagina web, para
difundir y promover en la poblacion en situacion de discapacidad visual y
auditiva los servicios de atencién e informaciéon relacionados con los
productos y servicios que se ofreceran a través del Call Center y Oficinas.

4. Prestar atencién humana, equitativa e igualitaria a la poblacién en situacion
de discapacidad visual y auditiva, respetando sus derechos al acceso a la
informacién y las comunicaciones relacionadas con la informacién sobre los
productos y servicios del BANCO DAVIVIENDA S.A.

5. Brindar a futuro posibles espacios de inclusiéon laboral de personés en
situacion de discapacidad visual y auditiva dentro del banco.

CLAUSULA TERCERA. CONSULTA E INTERCAMBIO DE INFORMACION. Las
Partes deberan, regularmente, mantenerse mutuamente informadas y consultarse
sobre aspectos de interés comun, los que sean relacionados o de colaboracion mutua
y cumplir con los objetivos del presente memorando de entendimiento.
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La consulta e intercambio de informacién y documentos en el marco de esta clausula
debera realizarse sin perjuicio a los acuerdos de confidencialidad que de este
documento surjan, los cuales pueden ser requeridos para salvaguardar el caracter
confidencial y restringido de cierta informacién y documentos.

A fin de facilitar la aplicacién cotidiana del presente Memorando, se estableceran
contactos directos entre representantes de las Partes; cada representante se
encargara de coordinar todas las comunicaciones y la aplicacién del Memorando.

CLAUSULA CUARTA. USO DEL NOMBRE Y MARCA. Ninguna de las partes podra
usar el nombre o marca de la otra parte, sin previa autorizacién escrita de la otra.

En todo caso, EL BANCO DAVIVIENDA S.A. debera usar la marca del Centro de
Relevo acompafiada de los logos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y del logo del gobierno “todos por un nuevo pais”.

Las Partes se comprometen a que la informacion en medios de comunicacion, y toda
pieza grafica referida a este Memorando de Entendimiento seran debidamente
aprobadas por ambas partes previo a cualquier publicacion.

CLAUSULA QUINTA. INDEMNIDAD. Las partes se obligan a mantenerse indemnes
la una de la otra, de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA SEXTA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD FINANCIERA. Sin
perjuicio de lo que las Partes dispongan en los memorandos de entendimiento
suplementarios, suscritos en virtud de este MOU, para la implementacion conjunta de
programas, proyectos y/o actividades; éste MOU no implica obligaciones de caracter
financiero para las partes. Por la misma razon, estas deberan asumir cada una sus
propios costos y gastos en que incurran para el cumplimiento del objeto del presente
instrumento, respetando la modalidad de trabajo de cada organizacion, sus normas y
reglamentos.
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CLAUSULA SEPTIMA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia
concerniente a la interpretacion y/o aplicacion del presente Memorando de los
memorandos suplementarios, que en virtud y con ocasion de aquel se suscriban,
debera resolverse mediante negociacion directa entre las partes.

CLAUSULA OCTAVA. RESPONSABILIDAD Y CONDICION JURIDICA. Nada de lo
dispuesto en el presente Memorando o con él relacionado se interpretara en el
sentido de que establezca una asociacién juridica, empresa conjunta, agencia,
acuerdo de exclusividad u otra relacion similar entre las Partes.

La interpretacion del presente Memorando de Entendimiento se realizara buscando
cumplir con el objeto del mismo, analizando armonica e integralmente las
disposiciones incluidas en su texto, sin que de ninguna manera se pueda predicar
algun efecto vinculante y obligacional entre las partes. La ley aplicable corresponde

exclusivamente a la legislaciéon colombiana.

CLAUSULA NOVENA. VIGENCIA. El presente Memorando de Entendimiento tendra
vigencia a partir de la suscripcion del mismo y hasta el 30 de diciembre de 2017, salvo

que las Partes acuerden su renovacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la terminacién de este Memorando podra darse de mutuo
consentimiento o por la decision unilateral de cualquiera de las partes, mediante
notificacién por escrito a la otra parte con una antelacién no menor a un mes. No
obstante, las actividades que se encuentren debidamente financiadas podran

continuar hasta su conclusion salvo que las partes decidan lo contrario.
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EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, los representantes debidamente autorizados
por las Partes firman el presente Memorando de Entendimiento en dos (2) ejemplares,

cada uno de los cuales debera ser considerado como un original, en la ciudad de
Bogota D.C. a los

PRESIDENTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

</ L Yo s
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Atencion a personas en
condicion de

discapacidad Auditiva
v Audiovisual.




Alcance

Tipo Proveedor Medio Servicio Cobertura
Discapacidad ; o ,
oo ; . Interpretacion via En linea
Auditiva BeFriend Wellagency. " Hangouts meet, Nacional.
Disc?pafidad Interpreting Oficina-Interpretacion : Agendalél(l::)ntlz\I:I(l::.;(;rmularlo : Nacional
AudioVisual Colombia ; presendial . : g . . Nacional.




Protocolo de atencion

para personas con
discapacidad auditiva.




Flujo de Proceso-

Atencion a personas en condicion de discapacidad auditiva.

Solicita reali_zar una Interaccion con el ==) Fin
transaccion : intérprete

Cliente

Realiza agendamiento con
intérpretes a través de Google
Calendar.

Se une a la sesion en linea
Hangouts Meet

Director
Administrativo

1 I

Actividad

(%)

)

(<]

s Recibe en linea el correo

T Bt dnicolean Ingresa a la sesion en linea
-~ —) ‘

g agendamiento. via Hangouts Meet.

1. Tiempo de espera maximo para establecer conexion por parte de Befriend: 10 minutos.
2. Sipresenta inconsistencias desde su ordenador, se autoriza realizar la conexion hangouts via celular.
3. Encaso de contingencia se establece numero de whatsapp por parte de Befriend, el servicio de interpretacion se realizarda a través del celular del director

adminictrativa modalidad \VVideallamada



Servicio en Linea Hangouts meet.
Persona con discapacidad auditiva.

Tiempos Contingencia

Interpretacion

Correos para agendamiento:
) ) Tiempo maximo por
_d|scapaC|d_ad@Wellagencyco.com sesién: 60 minutos.
interpretacion@wellagencyco.com

-Recuerde realizar el agendamiento
con las dos direcciones de correo.

"""""""""" Elementos con los que debe contar
‘ Audifonos para interaccién con el Correo institucional
intérprete.
‘ Computador o celular con Calendar y Hangouts meet.
camara

Tips para una sesion
exitosa:

Recuerde indicar como
1 asunto en el agendamiento:
Solicitud Servicio Intérprete.

Al iniciar la sesién indiquele al
2 intérprete: Nombre, Nombre
del cliente, Oficinay cddigo.

Recuerde ubicar la camara
o celular en un lugar donde
el intérprete pueda tener
visualizacién de usted vy

del cliente.



mailto:Discapacidad@wellagencyco.com
mailto:n@wellagencyco.com

INTERPRETING
5‘)»COLOMBIA

Protocolo de atencion para personas con
discapacidad Audiovisual.




Flujo de Proceso -Interpreting.

Proceso

Atencion a personas en condicion de discapacidad auditiva y visual.

. Solicita realizar :

Cliente +
Acompanante

. una transaccion :
Ingresa P . :
Fon%ulario : . Diligencia formulario “Un mundo :
Google - . sin barreras” solicitando servicio. :

Director
Administrativo

o

S
2
=
T
<

Recibe Solicitud De

Agendamiento —> Solicita servicio presencial

l

Recibe solicitud y agenda
servicio.

Aseguramiento
de servicio

Intérprete

+

—

Fin

Interacciona con el
intérprete

Confirma con el acompanante del
cliente dia hora y lugar del servicio.

Se dirige a la oficina en los dias
habiles.

4

A




Servicio presencial
Tips para un servicio

Persona con discapacidad AudioVisual. : presencial exitoso:

.. . .. Recuerde indicarle al cliente a
Interpretacion Tiempos Servicio . .

través de su acompafante que

el servicio serd prestado entre

2 dias a 3 dias héabiles, donde

se dispondrd de un intérprete

para su comodidad.

2 Confirme con el correo
enviado los de

. - datos
El servicio de intérprete Tiempo maximo por El area Aseguramiento de servicio se ] : Py Lo :
, . o . comunicara con usted via correo electrénico - identificacion del intérprete:
sera presencial. sesion: 60 minutos. . . .
para confirmar fecha, hora y datos del . carnet digital y cedula de
intérprete. .

ciudadania.

Elementos con los que debe contar -~~~

Al iniciar el servicio
. Link del Formulario : indiquele al intérprete:
: Nombre, Oficina y cddigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeq5VijQYGfdDX5fEgYqljWrBylIfIHCOX66US de oficina.
Ct-82PSb7Ixg/viewform?usp=sf_link .
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Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 900562114 Envio: 9433 Atencién: No Especif Factur  AV. DORADO # 68 B —
Interpreting Colombia SAS AV. DORADO # 68 B — acion: 85 PISO 1
Calle 25 24A 16 Of 150 85 PISO 8 BOGOTA
CARTAGENA BOGOTA Colombia
Colombia Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento
1-1 Atenci 6n dientes con 1,00 UND 5. 440. 000,00 5.440.000,00 04/02/2020
Di scapaci dad
Codigo IVA: 19% 1. 033. 600, 00
(1900,00%)
Total Linea 6.473. 600, 00
Total Articulo 6.473. 600, 00
S_MAS_6002030028
Total Cad. IVA 19% 1. 033. 600, 00
(19%)
Aprobado en el Comité Gerente de compras 4929
Servicio de guia-intérprete lenguas de sefias colombianas (LSC) presencial para
clientes del Banco Davivienda en condicién de discapacidad audiovisual.
*El servicio se prestara por demanda en las 532 oficinas del Banco Davivienda a
nivel nacional.
*En el momento en que un cliente en condicién de discapacidad audiovisual
solicite el servicio en alguna de las oficinas, el funcionario encargado se
contactara con el proveedor para la programacion de la prestacion del servicio de
interpretacion LSC con dos dias de antelacion para ciudades principales e
intermedias y con tres dias de antelacién en otras ciudades.
*El proveedor tendra disponibilidad en los horarios : L-V 08:00 am - 07:00 pm,y S
de 09:00 am a 04:00 pm
*La interaccion entre cliente, funcionario e intérprete sera durante un periodo de
maximo 120 minutos.
*Mensualmente el proveedor enviara al funcionario encargado un informe
mensual de los servicios prestados durante el periodo.
*El cobro por parte del proveedor se realizara por servicio solicitado y el pago se
realizara a los 30 dias de prestado el servicio.
Tarifa por servicio: (antes de IVA)
*Servicio guia interprete presencial ciudades principales e intermedias: $360.000
*Servicio guia interprete presencial otras ciudades: $360.000
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se firmara electronicamente por las Partes
y hara parte integral de la orden de pedido
Total orden de 6.473. 600, 00
Compra

Firma Autorizada
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Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 900562114 Envio: 9433 Atencién: No Especif Factur  AV. DORADO # 68 B —
Interpreting Colombia SAS AV. DORADO # 68 B — acion: 85 PISO 1
Calle 25 24A 16 Of 150 85 PISO 8 BOGOTA
CARTAGENA BOGOTA Colombia
Colombia Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento

TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LAS ORDENES DE PEDIDO

Por tratarse de una Orden de Pedido (O.P) bajo ninguna circunstancia se
considerara prorrogada automaticamente, sin que tal hecho implique
responsabilidad para alguna de las partes. La prérroga de la presente orden de
pedido se producira como consecuencia de una manifestacion que en tal sentido
BANCO DAVIVIENDA emita y en la medida en que EL CONTRATISTA, dentro
del término establecido por BANCO DAVIVIENDA acredite el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para tales efectos.

VALOR ORDEN DE PEDIDO: (sera el establecido en la O.P)
TARIFAS: (seré las establecidas en la O.P)

PARAGRAFO PRIMERO.- TARIFAS. El valor establecido en la presente orden de
pedido se cancelara teniendo en cuenta las tarifas anexas.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor estimado en la presente clausula sera
cancelado conforme a las facturas presentadas por el CONTRATISTA en las que
se encontrara discriminado la totalidad de los servicios efectivamente prestados
durante el periodo a facturar.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes acuerdan que las tarifas acordadas en la
presente clausula se mantendran invariables y se consideraran inmodificables
durante la vigencia de la presente orden de pedido.

EL CONTRATISTA se obliga a no incrementar el valor de las tarifas contenidas
en la orden de pedido y se entiende que dichas tarifas incluyen los costos en que
pueda incurrir el CONTRATISTA por gastos de materiales, instalaciones,
personal, transporte, comunicaciones, equipos y demas variables que resulten
necesarias para la prestacion de los servicios objeto de la orden de pedido.

En caso de prorroga, el incremento en las tarifas y en el valor de la orden de
pedido sera previamente negociado entre las partes y en ningin caso podra ser
superior al indice de Precios al Consumidor (IPC) decretado por el Gobierno
Nacional para el afio inmediatamente anterior.

RENOVACION E INCREMENTO. En el evento que por decision expresa y escrita
de BANCO DAVIVIENDA se manifieste la intencion de renovar la orden de
pedido, las partes podran negociar su nuevo valor y duracién.

PMGB (Pdliza Matriz de Grandes Beneficiarios). A la expedicién de la presente
orden de pedido, EL CONTRATISTA declara que el BANCO DAVIVIENDA le ha
informado que cuenta con el programa: Péliza Matriz de Grandes Beneficiarios

Firma Autorizada
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Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
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con Seguros Comerciales Bolivar, donde la BANCO DAVIVIENDA tiene la calidad
de Tomador, Asegurado y Beneficiario y EL CONTRATISTA tiene la calidad de
Garantizado.

Los amparos incluidos en la péliza matriz de grandes beneficiarios, son los
descritos en la seccion de proveedores en www.davivienda.com de acuerdo al
bien o servicio a contratar. En todo caso las garantias y/o pélizas seran
informadas por el Banco Davivienda al Proveedor en la respectiva O.P.)

En el caso que el CONTRATISTA deba constituir pélizas que no estén cubiertas
por la POLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB), El
CONTRATISTA se obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la firma de este documento, por el valor asegurado exigido
en la orden de pedido y por la vigencia indicada en la misma.

La Constitucion de las pdlizas, se debera realizar en una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia o por medio de una Garantia Bancaria, a favor del Banco
Davivienda S.A. (Entidades Particulares), con Nit. No. 860.034.313-7,

En caso de prérroga de la orden de pedido, el CONTRATISTA ampliara la
vigencia de las polizas por un periodo igual al de la prérroga, en los porcentajes,
vigencias y valores previstas en el mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Se considerara como un incumplimiento contractual
grave el hecho que las pdlizas de seguro no sean aportadas conforme se estipula
en la presente orden de pedido y aportadas con su respectivo recibo de pago de
la prima; asimismo se considerara incumplimiento contractual grave cuando se
encuentren vencidas o con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados
en la presente clausula.

Las pdlizas o garantias que debe constituir el CONTRATISTA a favor del Banco
Davivienda, requieren aprobacion por parte de éste y los gastos que se
ocasionen en su expedicion correran por cuenta del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucion de las pélizas de garantia es requisito
indispensable para el pago de las facturas y legalizacion de la orden de pedido.

PARAGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad del
CONTRATISTA no se limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que
se extiende a cubrir la totalidad de los dafios o perjuicios que se ocasione al
Banco Davivienda o a terceros en la ejecucién de la presente orden de pedido.

PARAGRAFO CUARTO. EI CONTRATISTA debera presentar las pélizas
respectivas o la garantia bancaria en la Direccion de Servicios Administrativos del
Banco Davivienda, dentro del término establecido para el efecto, en compafiia del
recibo original de pago de la misma.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Con el fin de prestar el servicio contenido
en la orden de pedido, EL CONTRATISTA, asume las siguientes obligaciones,
ademas de las mencionadas en otras clausulas de este documento, las cuales
seran cumplidas en su totalidad durante la vigencia de la orden de pedido:

1. Desarrollar completamente el objeto de la orden de pedido.

2. EL CONTRATISTA, se obliga a asignar para las labores contratadas, un grupo
de profesionales especialistas, altamente calificados, que cuenten con amplia
experiencia en este tipo de servicios y que dediquen el tiempo y el conocimiento
necesario y suficiente para su 6ptima ejecucion.

3. Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en la orden de pedido la
informacién que EL BANCO DAVIVIENDA le suministre y guardar
confidencialidad y reserva sobre la misma.

4. Atender todas las recomendaciones y sugerencias que el BANCO
DAVIVIENDA le presente, de forma inmediata y oportuna, creando oportunidades
de mejora a sus procesos y garantizando ante todo la debida ejecucion de la
orden de pedido.

5. Asistir a todas las reuniones de planeacion y control de actividades que el
BANCO DAVIVIENDA programe de acuerdo con el objeto de la orden de pedido.

6. Prestar el servicio objeto de la orden de pedido directamente sin
intermediarios, contratistas o terceros. Queda prohibido tercerizar cualquier
proceso derivado del objeto de la Orden de Pedido.

7. Contratar al personal que desarrollara de una u otra forma el objeto de la orden
de pedido. Asi mismo, EL CONTRATISTA, sera responsable del pago oportuno y
sin falta de los salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demas obligaciones
gue se generen con ocasion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacién laboral vigente.

8. Dar inmediato aviso a BANCO DAVIVIENDA, sobre la ocurrencia de cualquier
evento o circunstancia que altere el normal desarrollo y/o ejecucién de la orden
de pedido.

9. Presentar por escrito, con la periodicidad acordada con BANCO DAVIVIENDA,
los informes de gestién a través de los cuales se pueda evidenciar el resultado,
los avances, los hallazgos y los inconvenientes presentados en el desarrollo del
servicio contratado.

10. Asegurar que durante la ejecucién de la orden de pedido se cumplen y
garanticen los procedimientos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

11. Implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, cuando al corte de diciembre de cada afio, en vigencia de la
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orden de pedido, EL CONTRATISTA registre ingresos brutos iguales o superiores
a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

12. Realizar la presentacién personal y reconocimiento del contenido de la orden
de pedido ante Notario Publico, por parte del Representante Legal o Apoderado
General del CONTRATISTA.

13. Entregar todos los informes y/o certificaciones que sean solicitados por el
BANCO DAVIVIENDA, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su solicitud.

14. Todas las demas obligaciones contenidas en los documentos que forman
parte integral de la orden de pedido o que se integren a ella, durante su
celebracion, ejecucion y liquidacion.

OBLIGACIONES DE BANCO DAVIVIENDA. En desarrollo de la orden de pedido
son obligaciones del BANCO DAVIVIENDA, ademas de las mencionadas en otras
clausulas de este documento, las siguientes:

1. Pagar los valores pactados entre las partes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados, como contraprestacion del servicio contratado en las
condiciones y oportunidades aqui convenidas.

2. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para la ejecucion de la
presente orden de pedido.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacién a que haya lugar para la solucién
de incidentes.

4. Adelantar revisiones periddicas acerca del cumplimiento del objeto de la orden
de pedido y promover las acciones pertinentes.

5. Realizar las observaciones y sugerencias sobre la operatividad del proceso.

6. Informar las medidas de seguridad establecidas por el BANCO DAVIVIENDA
para el desarrollo de la orden de pedido.

7. Atender cualquier inquietud y brindar apoyo en la solucién de problemas e
inconvenientes.

8. Calificar la gestion de EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto de la orden
de pedido.

9. Realizar la correspondiente evaluacion de proveedores de acuerdo con lo
establecido en el correspondiente manual administrativo de BANCO
DAVIVIENDA.

FORMA DE PAGO. Los pagos que el BANCO DAVIVIENDA se compromete a
realizar a favor del CONTRATISTA se realizaran, mes vencido, de conformidad
con el servicio efectivamente prestado, previa presentacion de la factura o cuenta
de cobro acompafiada de sus respectivos soportes que debe ser radicada dentro
de los primero diez (10) dias del mes siguiente al facturado.

El pago se producira dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
presentacion de la respectiva factura en las oficinas de BANCO DAVIVIENDA.

En todo caso, el BANCO DAVIVIENDA, se reserva el derecho de revisar los
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conceptos facturados de manera previa a la realizacion del pago.

En caso en que el BANCO DAVIVIENDA, no esté de acuerdo con las facturas
entregadas por EL CONTRATISTA o si encuentra inconsistencias en las mismas,
el pago se suspendera hasta que el BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
resuelvan la situacion.

De igual forma, el BANCO DAVIVIENDA podréa rechazar las facturas en su
totalidad cuando estas no cumplan con los requisitos legales establecidos por la
legislacién colombiana.

REVISION DE PRECIOS, BENCHMARKING Y PRIMERA OPCION. Por
procedimientos internos de BANCO DAVIVIENDA y con el propésito de asegurar
en todo momento la mejor relacién precio-servicio acorde a la filosofia de costos
bajos de BANCO DAVIVIENDA, una vez transcurrida cada anualidad, se podran
revisar los cargos base para cada uno de los servicios de la orden de pedido. Asi
mismo, se podran comparar con servicios de iguales o superiores prestaciones y
bajo las mismas condiciones, funcionalidades y caracteristicas.

En caso que BANCO DAVIVIENDA determine diferencias de precios mayores al
5% (cinco por ciento) para el total ponderado de alguno de los servicios, el
CONTRATISTA tendra la primera opcion para igualar los precios y conservar la
totalidad de los servicios existentes; caso contrario BANCO DAVIVIENDA tendra
la opcién de considerar la terminacién parcial o total de la orden de pedido en
cualquier momento sin incurrir en cargos o costos por terminacién anticipada.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS: EL CONTRATISTA se obliga a
aplicar las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales relacionados con el objeto contractual.

EL CONTRATISTA garantizara que sus Sistemas de Gestion se encuentren
plenamente alineados e integrados con dichos estandares y mejores practicas.
Para la aplicacion de las mejores practicas en términos de Seguridad de la
informacién, se entiende por Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la
informacién, buscando asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacién minimizando los riesgos de seguridad de la
informacién, a través de la organizacion, el disefio, la implementacién y el
mantenimiento de los procesos.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA.
EL CONTRATISTA como empresa especializada, profesional y experta en la
debida y cumplida ejecucion del objeto de la presente orden de pedido se obliga a
emplear las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales que apliquen al objeto contractual, incluyendo sin limitar los
estdndares OWASP (Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open
Source Security Testing Methodology Manual) y demas estandares aplicables
como la serie NIST (Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000
entre otras, las cuales deben ser previamente acordadas con EL BANCO
DAVIVIENDA e incorporadas como anexo a la presente orden de pedido.

Firma Autorizada

S S L YR Bt
- . - <




Pedido
H & DNvIviENDN

Banco Davivienda S.A.

Pagina: 7 de 32

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
Colombi Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
olombia 30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 900562114 Envio: 9433 Atencién: No Especif Factur ~ AV. DORADO # 68 B —
Interpreting Colombia SAS AV. DORADO # 68 B — acion: 85 PISO 1
Calle 25 24A 16 Of 150 85 PISO 8 BOGOTA
CARTAGENA BOGOTA Colombia
Colombia Colombia
Reg IVA ID: CO 8001972684
Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento

EL CONTRATISTA garantiza que sus Sistemas de Gestion asociados al objeto
de la orden de pedido se encuentren plenamente alineados e integrados a dichos
estandares y mejores practicas.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA declara y acepta que
toda la informacion entregada por el BANCO DAVIVIENDA, en virtud de la orden
de pedido es propiedad exclusiva de BANCO DAVIVIENDA.

En consecuencia, dicha informacion no podréa ser utilizada por el CONTRATISTA
para fines diferentes al de la ejecucién de la orden de pedido, ni compartida sin
previa autorizacion escrita por parte del BANCO DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD: EL CONTRATISTA permitira a BANCO DAVIVIENDA, llevar a
cabo la realizacion de visitas de auditoria (s), con el objetivo de verificar el
cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL CONTRATISTA.
BANCO DAVIVIENDA debera comunicar de forma escrita (incluida e-mail) a EL
CONTRATISTA la fecha y hora en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s)
auditoria (s) con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas respecto de la
fecha y hora exacta en las cuales se llevara cada auditoria en particular.

EL CONTRATISTA debera entregar a BANCO DAVIVIENDA a la firma de la O.P,
un informe escrito emitido y firmado por un Auditor Interno o Externo con base en
la norma ISO 27000, el cual, debe contener el resultado del proceso de
evaluacion de los controles de Tecnologia y Controles de procesos, relacionados
con las actividades a desarrollar por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de
la presente orden de pedido.

El anterior certificado debera ser aceptado de forma escrita por BANCO
DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD PARA ORDENES DE PEDIDO CON SERVICIOS DE
TECNOLOGIA. EL CONTRATISTA debera entregar al Banco Davivienda a la
expedicion de la presente orden de pedido un informe escrito emitido y firmado
por un auditor externo independiente de una empresa que cuente con experiencia
certificada que lo acrediten como experto auditor en temas de tecnologia, el cual,
debe contener el resultado del proceso de evaluacién de los controles de
tecnologia y de procesos relacionados con las actividades desarrolladas por EL
CONTRATISTA para el cumplimiento de la orden de pedido. El anterior
certificado debera ser aceptado de forma escrita por el Supervisor designado por
el Banco Davivienda.

EL CONTRATISTA permitird al Banco Davivienda o a terceros autorizados por el
mismo llevar a cabo visitas de auditoria en sus instalaciones, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL
CONTRATISTA. El Banco podra comunicar por cualquier medio a la fecha y hora
en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s) auditoria (s) o realizarlas en el
momento que lo considere necesario. En caso que el Banco Davivienda o su
tercero evidencie incumplimientos en la visita, emitira el informe respectivo e
informara a las areas correspondientes para que se determinen las sanciones a
las que haya lugar.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir todos los
reguerimientos y exigencias establecidas por la normatividad legal vigente y por

la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre que dichos requerimientos
guarden relacién con el servicio contratado con EL CONTRATISTA, incluidos los
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documentos integrantes del mismo.

RESPONSABILIDAD. Si como consecuencia de actos u omisiones del
CONTRATISTA o sus trabajadores se causan dafios, pérdidas o perjuicios a
BANCO DAVIVIENDA, sus trabajadores, clientes o terceros en general, asi como
a los bienes de unos u otros derivados de la prestacion del servicio o entrega del
bien contratado o por el incumplimiento del mismo, EL CONTRATISTA autoriza a
BANCO DAVIVIENDA para retener y deducir de los pagos pendientes por los
servicios prestados, las sumas necesarias para el pago de estas pérdidas, dafios
0 perjuicios.

Asi mismo, BANCO DAVIVIENDA queda expresamente autorizado para reclamar
en accion directa ante la compafiia de seguros en estos eventos, sin necesidad
de requerimiento alguno.

BANCO DAVIVIENDA no seréa responsable ante EL CONTRATISTA por pérdidas,
dafios o perjuicios que éste o sus trabajadores pudieren sufrir por actos u
omisiones del propio contratista o de sus trabajadores, ni por accidentes que les
sobrevengan en la ejecucion de la orden de pedido, ni por destruccion, pérdida o
dafio de los elementos o bienes que el mismo contratista pudiere utilizar en la
ejecucion de la orden de pedido, todos los cuales seran asumidos por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO O MULTAS: En caso de incumplimiento total
de cualquiera de las obligaciones previstas en la orden de pedido, EL
CONTRATISTA pagara a BANCO DAVIVIENDA, sin necesidad de requerimiento
alguno ni constitucién en mora, una cantidad equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total de la orden de pedido, sin perjuicio del cumplimiento de la
obligacion de que se trate y/o de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
se demuestren, si estos fueren superiores.

EL CONTRATISTA debera pagar la suma correspondiente a la pena, dentro de
los cinco (5) dias calendario siguiente al requerimiento que le realice BANCO
DAVIVIENDA y si asi no lo hiciere, pagara intereses de mora a la tasa mas alta
permitida por la ley a la fecha efectiva del pago.

En caso de mora o cumplimiento imperfecto de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en virtud de la orden de pedido, BANCO DAVIVIENDA cobrara
multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor total de
la presente orden de pedido, por cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin
que el monto total de la multa exceda el diez por ciento (10%) del valor total de la
orden de pedido. El cobro de la multa no exonera al CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Para la aplicacion de la multa o apremio BANCO DAVIVIENDA podra presentar al
CONTRATISTA la correspondiente reclamacién por la mora o cumplimiento
imperfecto de las obligaciones, con el fin de que éste, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha de recibo de la misma, se allane a las pretensiones
de BANCO DAVIVIENDA pagando la reclamacion o, indique las razones por las
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cuales se encuentra en desacuerdo; frente a lo cual BANCO DAVIVIENDA
procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de
los dos (2) dias héabiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva,
sefialara por escrito si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas
por EL CONTRATISTA o, de no aceptarlas procedera al cobro de la misma.

EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a BANCO DAVIVIENDA para que
descuente los valores a su cargo por este concepto de cualquier suma a su favor
por efecto de este u otra orden de pedido o contrato. Correspondera a BANCO
DAVIVIENDA determinar si el incumplimiento es total o parcial. De conformidad a
lo establecido en la orden de pedido y su acuerdo de niveles de servicio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La orden de pedido se rige por la ley
colombiana, cualquier diferencia o controversia que surja entre las partes
relativas a esta orden de pedido, a su ejecucién, cumplimiento y/o liquidacion, se
tratara de arreglar directa y amigablemente entre las partes.

Si después de transcurridos quince (15) dias calendario de la notificacion escrita
de la controversia de una de las partes a la otra, sin que se llegare a un acuerdo
negociado, ésta sera decidida por un Tribunal de Arbitramento, que estara
integrado por uno (1) o tres (3) arbitros atendiendo a su cuantia asi:

1. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor inferior a
cuatrocientos salarios minimos legales vigentes (400 SMMLYV) el Tribunal estara
integrado por un (1) arbitro que sera ciudadano colombiano y abogado titulado.

2. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor igual o
superior al enunciado en el literal anterior, el Tribunal sera integrado por tres (3)
arbitros, quienes seran ciudadanos colombianos y abogados titulados.

El nombramiento de los arbitros sera realizado por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidira en
derecho y el procedimiento se sujetara a las normas que al respecto establece el
Cédigo General del Proceso, lo mismo que a lo dispuesto en la ley 1563 de
2.012, Decreto 1829 de 2.013 y demas disposiciones legales que los modifiqguen
o adicionen.

La organizacién interna del Tribunal de Arbitramento debera regirse por un
reglamento igual al que para el efecto utiliza el Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Bogota.

Los costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correran a cargo de ambas
partes por igual, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. Las partes pueden,
de comun acuerdo, fijar limites a los honorarios de los arbitros.

INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al BANCO
DAVIVIENDA por cualquier tipo de obligacién que esté a su cargo y a asumir la
defensa del BANCO DAVIENDA y los costos de la misma, incluidos los
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honorarios de abogados, asi como el pago de las indemnizaciones a las que
hubiere lugar, en caso de que el BANCO DAVIVIENDA resultare demandado por
hechos derivados de la ejecucion de la orden de pedido y/o por obligaciones de
cualquier indole a cargo de este y que sean imputables a EL CONTRATISTA.

Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, con ocasion de la presente
orden de pedido, el BANCO DAVIVIENDA notificard al CONTRATISTA, quien
asumira de inmediato la defensa.

Si EL CONTRATISTA después de notificado por BANCO DAVIVIENDA, no
asume la defensa en un término de cinco dias habiles, BANCO DAVIVIENDA
queda facultado para contratar a expensas del CONTRATISTA la defensa que
considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a las que hubiera lugar
correran por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo BANCO
DAVIVIENDA repetir contra él.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se compromete a que sus directivos,
funcionarios, asociados y, en general, todo el personal a su cargo o bajo su
direccién, en ninglin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacion
confidencial entregada por Banco Davivienda, incluyendo sin que esto implique
limitacién a: informacién comercial, tecnoldgica, cientifica, de propiedad
intelectual, secretos comerciales, especificaciones técnicas, tecnologia,
informacién sobre el personal, datos personales, datos financieros actuales y
estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, correspondencias, contratos y
costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o
informacién contable y cualquier otra informacién perteneciente a Banco
Davivienda o relacionada con los negocios de éste, sus planes, su forma de
conducirlos, procesos o cualquier otro dato de cualquier otra clase.

Considerando gque el Banco Davivienda compartira informacion confidencial de su
exclusiva propiedad y como tal, no debe darse a conocer a ninguna persona
ajena a la presente orden de pedido, EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Establecer los procedimientos y mecanismos para proteger toda la informacion
que el Banco Davivienda comparta o suministre;

2. No dar a conocer la informacién confidencial a personas ajenas a la presente
orden de pedido, asi como tomar las medidas necesarias para que personas
relacionadas cumplan con las obligaciones aqui previstas;

3. No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida
0 suministrada, salvo previa autorizacion por escrito de Banco Davivienda;

4. Devolver toda la informacién, los documentos, bases de datos, manuales,
libros, correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de propiedad de
Banco Davivienda independiente del medio en que se aloje la informacion, fisico,
digital o virtual relacionados o no con el objeto de la presente orden de pedido, y
aquellos que contengan informacion confidencial, a la terminacion de la orden de
pedido y/o cuando asi lo solicite Banco Davivienda.

5. Eliminar toda la informacion entregada por el Banco Davivienda a través de
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herramientas o mecanismos de borrado seguro, atendiendo las mejores practicas
de la industria en estos procesos, cuando este lo solicite y/o a la terminacion de la
orden de pedido, registrando el procedimiento en acta en la que se especifique el
mecanismo utilizado, la cual, debe ser entregada al supervisor de la orden de
pedido del Banco Davivienda.

La violacion de lo aqui dispuesto le acarreard a EL CONTRATISTA las sanciones
legales a que haya lugar ademas de la terminacién anticipada y unilateral de la
orden de pedido por parte de Banco Davivienda, sin requerimiento previo y sin
gue dicha terminacion dé lugar a indemnizacién alguna a cargo de Banco
Davivienda.

Firma Autorizada

S S L YR Bt
- . - <




| Pedido Pagina: 12 de 32
H & DNvIviENDN

Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 900562114 Envio: 9433 Atencién: No Especif Factur  AV. DORADO # 68 B —
Interpreting Colombia SAS AV. DORADO # 68 B — acion: 85 PISO 1
Calle 25 24A 16 Of 150 85 PISO 8 BOGOTA
CARTAGENA BOGOTA Colombia
Colombia Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento

CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, ¢) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas practicas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia 'y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
gue hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de codigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cédigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algtin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, ¢) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas practicas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia 'y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
gue hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de codigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cédigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algtin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE ENCUENTRE EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS E INFORMACION. EL
CONTRATISTA se obliga a establecer procedimientos, responsabilidades y
medidas para informar a BANCO DAVIVIENDA de manera efectiva y oportuna,
sobre los cambios, alteraciones o modificaciones que se realicen a la informacién
o0 a los elementos involucrados en el desarrollo de la orden de pedido sin la
autorizacion correspondiente.

Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a tomar los correctivos
necesarios de manera inmediata cuando se detecte una alteracion o
manipulacion no autorizada.

LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES. EL CONTRATISTA debera
acreditar que se encuentra facultado para prestar el servicio objeto de la presente
orden de pedido mediante la presentacion de las licencias, permisos y
autorizaciones, que sean requeridas para la prestacion del servicio. Las licencias,
permisos y autorizaciones, deberan mantenerse vigentes durante toda la
ejecucion de la orden de pedido y en caso de que su vencimiento se dé antes de
que éste termine, EL CONTRATISTA debera adelantar los trdmites de renovacién
de inmediato.

DESMONTE DEL SERVICIO. Una vez termine los servicios o entrega de los
bienes segun corresponda de la orden de pedido independientemente de la
causa que se atribuya, EL CONTRATISTA se obliga a entregar inmediatamente a
BANCO DAVIVIENDA o a quien éste designe, sin costo alguno, todos los
elementos e informacion que le fueron suministrados para la ejecucion de la
orden de pedido y los entregables generados en desarrollo del mismo, en la
forma y lugar que BANCO DAVIVIENDA le indique, en procura de evitar que la
operacion del BANCO DAVIVIENDA se vea afectada.

En ninglin caso EL CONTRATISTA podra retener elementos o informacion, so
pretexto de la existencia de pagos o facturaciones pendientes por parte de
BANCO DAVIVIENDA, al momento de iniciar o culminar la operacion de
desmonte.

MANIFESTACION DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA declara conocer la
informacién necesaria y suficiente requerida para ejecutar y cumplir el objeto de
la orden de pedido. En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra pedir bajo
ningun concepto pagos adicionales, ni podra exonerarse de ninguna obligacién
de las contenidas en la orden de pedido, aduciendo como motivo la falta o la
inadecuada informacion recibida o la errada interpretacion de la misma.

VIGILANCIA, SUPERVISION Y CONTROL DE LA ORDEN DE PEDIDO. La
vigilancia y supervision del cumplimiento de la orden de pedido estara a cargo del
funcionario que sea designado para este efecto por parte de BANCO
DAVIVIENDA. En desarrollo de la labor de supervisién, BANCO DAVIVIENDA
podra efectuar en cualquier momento, por escrito o verbalmente, requerimientos
0 sugerencias para que EL CONTRATISTA actle preventiva o correctivamente
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con el fin de que la orden de pedido se desarrolle de conformidad con los
términos establecidos en el mismo y se logre la finalidad pretendida con su
celebracion.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se obliga a poner a disposicion de
BANCO DAVIVIENDA cuando ésta lo solicite, las certificaciones y documentos
relacionados con la ejecucion de la orden de pedido, asi mismo, permitira el
acceso a sus instalaciones del personal designado por el BANCO DAVIVIENDA
con el fin de verificar que la orden de pedido se esta desarrollando en los
términos y condiciones requeridas para la prestacion del mismo y que cumple con
los controles requeridos de acuerdo con el servicio prestado.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA. EL CONTRATISTA dispondra de la
autonomia técnica, administrativa, directiva e inherente a su calidad, y por lo
tanto, correran por su cuenta los gastos y riesgos que demande la ejecucion de la
presente orden de pedido, la contratacién de los trabajadores idéneos
necesarios para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones,
indemnizaciones de cualquier tipo y liquidacion de todas las prestaciones
surgidas de las relaciones laborales entre los mencionados trabajadores y EL
CONTRATISTA.

Por lo tanto, BANCO DAVIVIENDA queda exonerada del pago de estas
obligaciones o de cualquier obligacién derivada de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales sufridas por los trabajadores del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los fines aqui previstos, EL CONTRATISTA, se
obliga a:

a) Obtener y mantener los permisos, autorizaciones, reglamentos, seguros y
licencias para operar por cuenta propia y para realizar el objeto contratado, los
cuales declara tener de acuerdo con las exigencias legales vigentes.

b) Realizar por su propia cuenta y riesgo, el proceso de seleccion del personal
idoneo que le colaborara en la ejecucion del objeto contratado.

c) Realizar el proceso de induccién, capacitacion, dotacion y entrenamiento del
personal que vincule para la prestacion y ejecucion del objeto contratado

d) Propender por la concientizacién sobre seguridad de la informacién de sus
funcionarios.

e) Suscribir un acuerdo de confidencialidad con sus trabajadores.

f) Afiliar a sus trabajadores a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, comprometiéndose ademas, a cotizar oportunamente a las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral
correspondientes, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes
sobre la materia.

g) Exigir al personal no vinculado mediante contrato de trabajo, su afiliacion y
aportes mensuales a los Sistemas de Salud y Pensiones establecidos en las
normas vigentes sobre la materia.

h) Contar con un programa de salud ocupacional acorde con los riesgos de las
labores ejecutadas por el personal a su servicio.

Firma Autorizada

S S L YR Bt
- . - <




| Pedido Pagina: 28 de 32
H & DNvIviENDN

Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132798 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 900562114 Envio: 9433 Atencién: No Especif Factur  AV. DORADO # 68 B —
Interpreting Colombia SAS AV. DORADO # 68 B — acion: 85 PISO 1
Calle 25 24A 16 Of 150 85 PISO 8 BOGOTA
CARTAGENA BOGOTA Colombia
Colombia Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento

i) Cuando se requiera el ingreso de personal del CONTRATISTA en las
instalaciones de BANCO DAVIVIENDA, éste debera asegurarse de que el
personal portara en un lugar visible el carné que lo acredita como su funcionario,
el cual debera contener como minimo los nombres y apellidos completos, foto,
namero de identificacion y el nombre del CONTRATISTA.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las medidas de seguridad
adoptadas por BANCO DAVIVIENDA, obligandose a presentar al inicio de la
ejecucion del servicio o compra de bienes, una lista con los nombres y apellidos
de los funcionarios que designo6 para el cumplimiento del mismo, con su
respectivo nimero de identificacién, debiendo informar por escrito e
inmediatamente a BANCO DAVIVIENDA, los retiros o reemplazos que se
produzcan en desarrollo de la ejecucién del mismo.

j) Presentar, cuando asi se le exija, una certificacion firmada por el Representante
Legal y/o Revisor Fiscal acreditando el paz y salvo por el pago a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PARAGRAFO SEGUNDO. Suministrar durante la vigencia de la orden de pedido,
asi como después de los tres (03) afios posteriores a la terminacién del mismo,
toda la informacion que BANCO DAVIVIENDA requiera con relacion al
cumplimiento de las obligaciones previstas a su cargo.

PARAGRAFO TERCERO. En caso que BANCO DAVIVIENDA deba cancelar por
cuenta del CONTRATISTA alguno de los conceptos indicados en esta clausula,
en cumplimiento del principio de responsabilidad solidaria de que trata el articulo
34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, BANCO DAVIVIENDA podra descontar
estas sumas de los saldos insolutos que existan a favor del CONTRATISTAy
en el evento de no haberlos, hara efectiva la pdliza respectiva que ampara la
orden de pedido.

CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder la orden de pedido total ni
parcialmente, ni hacerse sustituir por terceros en el cumplimiento del mismo,
salvo autorizacion expresa y escrita de BANCO DAVIVIENDA.

CAUSALES DE TERMINACION. La orden de pedido terminara por cumplimiento
del término estipulado. Ademas de las enunciaciones de terminacion estipuladas
en la orden de pedido y sus anexos, BANCO DAVIVIENDA podra dar por
terminado unilateralmente la orden de pedido, sin previo aviso y sin necesidad de
requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, por las siguientes causales,
ademas de las previstas en la ley:

a) Por incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera
de las obligaciones emanadas de la orden de pedido y/o sus anexos.

b) Por disolucion de la sociedad o su representantes.

¢) Cuando el CONTRATISTA incumpla sus obligaciones legales en su calidad de
empleador, tales como, el no pago de salarios, de prestaciones sociales,
parafiscales y/o afiliacién al sistema de seguridad social y/o riesgos profesionales,
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entre otras.

d) Cuando EL CONTRATISTA o alguno de los socios, accionistas y/o
representantes se encuentre sefialado por cualquiera de las autoridades
competentes como autor o participe de actividades ilegales.

e) En el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus accionistas, socios,
empleados, administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista
OFAC o cualquier otra lista de igual naturaleza.

f) Por mora en la atencién de dos (2) requerimientos por escrito que realice
BANCO DAVIVIENDA al CONTRATISTA y no se obtenga respuesta alguna
dentro del término que se establezca para el efecto.

g) Cuando determine diferencias de precios mayores al 5% (cinco por ciento)
para el total ponderado de alguno de los servicios, de acuerdo con la clausula de
precios, benchmarking y primera opcion.

h) Por incumplimiento parcial o total de lo estipulado en la Clausula de
Confidencialidad.

i) Por la incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la cual se presumira si se
inician en su contra dos 0 mas procesos ejecutivos o es embargado
judicialmente,

j) Por aviso de terminacion unilateral dirigida por parte de BANCO DAVIVIENDA
al CONTRATISTA en cualquier momento con treinta (30) dias calendario de
antelacion. En este evento, BANCO DAVIVIENDA no tendra que justificar su
decision y el CONTRATISTA acepta que BANCO DAVIVIENDA le cancele
Unicamente el valor de los servicios que se hayan causado hasta dicha fecha y
por lo tanto, no tendra derecho a ningln tipo de indemnizacién o compensacion.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL CONTRATISTA declara que los
recursos que conforman el patrimonio de la empresa no provienen de ninguna
actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique, aclare o adicione. En todo momento, EL
CONTRATISTA dara cumplimiento a las disposiciones contenidas en SARO,
SARLAFT y OFAC, con el fin de prevenir y evitar cualquier situacion relacionada
con el lavado de activos, captacion ilegal, y demas actividades prohibidas en
materia econdmica y de servicios financieros.

EJERCICIO DE DERECHOS. El retardo u omisién por parte de BANCO
DAVIVIENDA en el ejercicio de los derechos y acciones que surjan a su favor por
incumplimientos atribuibles al CONTRATISTA, no podra interpretarse como
renuncia del BANCO DAVIVIENDA a ejercitarlos, ni como aceptacién de las
circunstancias que los originaron.

AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA. EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacién entregada al
BANCO DAVIVIENDA, en digital es real y autentica, por lo tanto no se podra
descargar de ninguna responsabilidad en caso de presentarse cualquier tipo de
reclamacion o discusién sobre la autenticidad de la informacién en ella plasmada,
y garantizara el medio idéneo para su envio, cumpliendo las medidas de
seguridad de la informacion y las directrices que determine el BANCO
DAVIVIENDA y la normatividad aplicable.

Firma Autorizada
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NULIDAD O ILEGALIDAD DE DISPOSICIONES. En el evento en que una
autoridad competente determine que cualquier estipulacién contenida en esta
orden de pedido es nula, invalida o ineficaz, las partes acuerdan que las demas
estipulaciones del mismo continuaran vigentes y seran objeto de cumplimiento y
ejecucion, salvo que, de conformidad con el articulo 902 del Codigo de Comercio,
aparezca que cualquiera de las partes no habria suscrito en la presente orden de
pedido sin la estipulacién o parte viciada de nulidad.

GASTOS. El pago de los impuestos que se causen asi como los
correspondientes tramites de la orden de pedido sera por cuenta del
CONTRATISTA. También correran por su cuenta los gastos del desmonte del
servicio en su totalidad.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asumird las costas y gastos judiciales, incluyendo
honorarios de abogados, etc., en los que BANCO DAVIVIENDA incurra en el
ejercicio de sus derechos, con ocasion del incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA.

MODIFICACIONES. Toda modificacién a la orden de pedido o sus anexos,
deberéa constar por escrito, debidamente firmado y/o aceptado por las partes.

ACUERDO TOTAL. La orden de pedido, los ANS (Acuerdos de niveles de
servicios previamente elaborados por el banco), documentos y comunicaciones
que lo integran entre otros: oferta, cotizacion y propuesta, constituyen la
enunciacién completa de los derechos y obligaciones de las partes. EL
CONTRATISTA manifiesta y acepta, que en caso de divergencia entre lo
estipulado en cualquiera de los anexos, prevalecera lo dispuesto en la orden de
pedido y los términos y condiciones particulares que la rigen.

MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos, la orden de pedido presta mérito
ejecutivo suficiente entre las partes.

LEGISLACION APLICABLE. Para todos los efectos, la orden de pedido se regira
e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones y demas comunicaciones indicadas
en la orden de pedido deberan efectuarse por escrito o correo electrénico y
entregarse personalmente o mediante un servicio de mensajeria de un dia para
otro, enviadas por correo certificado con constancia de recibo, o por mensajes de
datos o correo electronico de la manera como se indica a continuacion:

EL CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

NIT 860.034.313-7

Apoderada general GISELLE PAOLA SUAREZ BUSTOS
Documento de identidad C.C. 52.896.729 de Bogota
Domicilio Avenida El Dorado N° 68 B - 85 piso 8 Bogota

EL CONTRATISTA

Firma Autorizada
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Representante Legal
Documento de identidad
Domicilio

La informacion del contratista sera la incluida en la Orden de pedido.

Cualquiera de las partes podra cambiar su direccion o correo electronico para
notificaciones y otras comunicaciones que deban enviarse conforme se indica en
la orden de pedido, mediante notificacion a la otra parte.

La totalidad de las notificaciones y otras comunicaciones entregadas a la otra
parte, en concordancia con las disposiciones del mismo, se consideraran
entregadas al dia habil siguiente a aquel en que se reciban.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. La aceptacion a los términos y
condiciones particulares se perfecciona con la suscripcién de la orden de pedido
en sefial de consentimiento y aceptacion. Sus efectos estan vigentes desde la
fecha de su inicio hasta su terminacion, conforme a las condiciones pactadas.
ANTICORRUPCION. Las Partes declaran que cumplen con la normatividad que
les es aplicable en materia de practicas de anticorrupcién. De igual manera,
declaran cumplir con las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Etica, los cuales pueden ser consultados en
www.davivienda.com y www.aportesenlinea.com, respectivamente

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. Con el fin de garantizar la
transparencia de la contratacion efectuada mediante la presente orden de pedido,
cumpliendo con el Cédigo de Etica del Grupo Bolivar y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, EL CONTRATISTA declara que no tiene ningin conflicto
de interés con el BANCO DAVIVIENDA.

EL CONTRATISTA se obliga a ingresar a la pagina www.davivienda.com, con el
proposito de conocer y cumplir las normas establecidas en los siguientes
documentos: Cédigo de Etica del Grupo Bolivar, Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacién Privilegiada,
entre otros. En el evento, en el que EL CONTRATISTA se encuentre en alguna
de las causales estipuladas como conflicto de interés, se compromete a informar
dicha situacion al BANCO DAVIVIENDA, el mismo dia en el que tenga
conocimiento de la situacién generadora del conflicto de interés.

Los socios y/o representantes legales de la compafiia a la cual representan para
este negocio, se comprometen a informar al BANCO DAVIVIENDA y sus filiales
en caso de ser socios y/o representantes de otras compafiias vinculadas como
proveedores en otros negocios, tanto para el BANCO DAVIVIENDA como para
las filiales.

IMPUESTOS. Las Partes acuerdan mediante la presente orden de pedido, que
los impuestos, contribuciones, tasas, que se deriven 0 se causen como
consecuencia de la ejecucion y cumplimiento de la orden de pedido o sus
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prérrogas, sera asumido por la parte a quien corresponda, segun lo estipulen las
leyes vigentes y demas normas concordantes en materia tributaria aplicables en
Colombia.

PARAGRAFO PRIMERO: Los gastos legales de impuesto de timbre nacional,
estaran a cargo del CONTRATISTA y se aplicaran en Colombia de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 519 del Estatuto Tributario.

Firma Autorizada
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1-1 Atenci 6n Clientes con 1,00 UND 57.249.052,00 57.249.052,0 04/02/2020
Di scapaci dad 0
Codigo IVA: 19% 10.877. 319, 8
(1900,00%) 8
Total Linea 68.126. 371, 8
8
Total Articulo 68.126. 371, 8
S_MAS_6002030028 8
Total Cad. IVA 19% 10.877.319, 8
(19%) 8
Acta de comité 4929, Comité Gerente de Compras
Servicio de intérprete lenguas de sefias colombianas (LSC) virtual para clientes
del Banco Davivienda en condicion de discapacidad auditiva.
*El servicio se prestara de manera ilimitada en las 532 oficinas del Banco
Davivienda a nivel nacional.
*El costo por oficina aplica por el afio de celebracion del contrato
*En el momento en que un cliente en condicién de discapacidad auditiva se
acerque a alguna de las oficinas, el funcionario encargado se contactara con el
proveedor para la prestacion del servicio de interpretacién LSC de manera
inmediata por medio de la herramienta tecnolégica Hangouts.
*El proveedor tendra disponibilidad en los horarios : L-V 08:00 am - 07:00 pm,y S
de 09:00 am a 04:00 pm
*La interaccion entre cliente, funcionario e intérprete sera durante un periodo de
méaximo 60 minutos.
Tarifa anual por oficina antes de IVA: $107.611
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se firmara electronicamente por las Partes
y har& parte integral de la orden de pedido
Total orden de 68. 126. 371, 8
Compra 8

Firma Autorizada
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TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LAS ORDENES DE PEDIDO

Por tratarse de una Orden de Pedido (O.P) bajo ninguna circunstancia se
considerara prorrogada automaticamente, sin que tal hecho implique
responsabilidad para alguna de las partes. La prérroga de la presente orden de
pedido se producira como consecuencia de una manifestacion que en tal sentido
BANCO DAVIVIENDA emita y en la medida en que EL CONTRATISTA, dentro
del término establecido por BANCO DAVIVIENDA acredite el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para tales efectos.

VALOR ORDEN DE PEDIDO: (sera el establecido en la O.P)
TARIFAS: (seré las establecidas en la O.P)

PARAGRAFO PRIMERO.- TARIFAS. El valor establecido en la presente orden de
pedido se cancelara teniendo en cuenta las tarifas anexas.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor estimado en la presente clausula sera
cancelado conforme a las facturas presentadas por el CONTRATISTA en las que
se encontrara discriminado la totalidad de los servicios efectivamente prestados
durante el periodo a facturar.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes acuerdan que las tarifas acordadas en la
presente clausula se mantendran invariables y se consideraran inmodificables
durante la vigencia de la presente orden de pedido.

EL CONTRATISTA se obliga a no incrementar el valor de las tarifas contenidas
en la orden de pedido y se entiende que dichas tarifas incluyen los costos en que
pueda incurrir el CONTRATISTA por gastos de materiales, instalaciones,
personal, transporte, comunicaciones, equipos y demas variables que resulten
necesarias para la prestacion de los servicios objeto de la orden de pedido.

En caso de prorroga, el incremento en las tarifas y en el valor de la orden de
pedido sera previamente negociado entre las partes y en ningin caso podra ser
superior al indice de Precios al Consumidor (IPC) decretado por el Gobierno
Nacional para el afio inmediatamente anterior.

RENOVACION E INCREMENTO. En el evento que por decision expresa y escrita
de BANCO DAVIVIENDA se manifieste la intencion de renovar la orden de
pedido, las partes podran negociar su nuevo valor y duracién.

PMGB (Pdliza Matriz de Grandes Beneficiarios). A la expedicién de la presente
orden de pedido, EL CONTRATISTA declara que el BANCO DAVIVIENDA le ha
informado que cuenta con el programa: Péliza Matriz de Grandes Beneficiarios

Firma Autorizada
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con Seguros Comerciales Bolivar, donde la BANCO DAVIVIENDA tiene la calidad
de Tomador, Asegurado y Beneficiario y EL CONTRATISTA tiene la calidad de
Garantizado.

Los amparos incluidos en la péliza matriz de grandes beneficiarios, son los
descritos en la seccion de proveedores en www.davivienda.com de acuerdo al
bien o servicio a contratar. En todo caso las garantias y/o pélizas seran
informadas por el Banco Davivienda al Proveedor en la respectiva O.P.)

En el caso que el CONTRATISTA deba constituir pélizas que no estén cubiertas
por la POLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB), El
CONTRATISTA se obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la firma de este documento, por el valor asegurado exigido
en la orden de pedido y por la vigencia indicada en la misma.

La Constitucion de las pdlizas, se debera realizar en una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia o por medio de una Garantia Bancaria, a favor del Banco
Davivienda S.A. (Entidades Particulares), con Nit. No. 860.034.313-7,

En caso de prérroga de la orden de pedido, el CONTRATISTA ampliara la
vigencia de las polizas por un periodo igual al de la prérroga, en los porcentajes,
vigencias y valores previstas en el mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Se considerara como un incumplimiento contractual
grave el hecho que las pdlizas de seguro no sean aportadas conforme se estipula
en la presente orden de pedido y aportadas con su respectivo recibo de pago de
la prima; asimismo se considerara incumplimiento contractual grave cuando se
encuentren vencidas o con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados
en la presente clausula.

Las pdlizas o garantias que debe constituir el CONTRATISTA a favor del Banco
Davivienda, requieren aprobacion por parte de éste y los gastos que se
ocasionen en su expedicion correran por cuenta del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucion de las pélizas de garantia es requisito
indispensable para el pago de las facturas y legalizacion de la orden de pedido.

PARAGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad del
CONTRATISTA no se limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que
se extiende a cubrir la totalidad de los dafios o perjuicios que se ocasione al
Banco Davivienda o a terceros en la ejecucién de la presente orden de pedido.

PARAGRAFO CUARTO. EI CONTRATISTA debera presentar las pélizas
respectivas o la garantia bancaria en la Direccion de Servicios Administrativos del
Banco Davivienda, dentro del término establecido para el efecto, en compafiia del
recibo original de pago de la misma.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Con el fin de prestar el servicio contenido
en la orden de pedido, EL CONTRATISTA, asume las siguientes obligaciones,
ademas de las mencionadas en otras clausulas de este documento, las cuales
seran cumplidas en su totalidad durante la vigencia de la orden de pedido:

1. Desarrollar completamente el objeto de la orden de pedido.

2. EL CONTRATISTA, se obliga a asignar para las labores contratadas, un grupo
de profesionales especialistas, altamente calificados, que cuenten con amplia
experiencia en este tipo de servicios y que dediquen el tiempo y el conocimiento
necesario y suficiente para su 6ptima ejecucion.

3. Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en la orden de pedido la
informacién que EL BANCO DAVIVIENDA le suministre y guardar
confidencialidad y reserva sobre la misma.

4. Atender todas las recomendaciones y sugerencias que el BANCO
DAVIVIENDA le presente, de forma inmediata y oportuna, creando oportunidades
de mejora a sus procesos y garantizando ante todo la debida ejecucion de la
orden de pedido.

5. Asistir a todas las reuniones de planeacion y control de actividades que el
BANCO DAVIVIENDA programe de acuerdo con el objeto de la orden de pedido.

6. Prestar el servicio objeto de la orden de pedido directamente sin
intermediarios, contratistas o terceros. Queda prohibido tercerizar cualquier
proceso derivado del objeto de la Orden de Pedido.

7. Contratar al personal que desarrollara de una u otra forma el objeto de la orden
de pedido. Asi mismo, EL CONTRATISTA, sera responsable del pago oportuno y
sin falta de los salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demas obligaciones
gue se generen con ocasion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacién laboral vigente.

8. Dar inmediato aviso a BANCO DAVIVIENDA, sobre la ocurrencia de cualquier
evento o circunstancia que altere el normal desarrollo y/o ejecucién de la orden
de pedido.

9. Presentar por escrito, con la periodicidad acordada con BANCO DAVIVIENDA,
los informes de gestién a través de los cuales se pueda evidenciar el resultado,
los avances, los hallazgos y los inconvenientes presentados en el desarrollo del
servicio contratado.

10. Asegurar que durante la ejecucién de la orden de pedido se cumplen y
garanticen los procedimientos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

11. Implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, cuando al corte de diciembre de cada afio, en vigencia de la
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orden de pedido, EL CONTRATISTA registre ingresos brutos iguales o superiores
a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

12. Realizar la presentacién personal y reconocimiento del contenido de la orden
de pedido ante Notario Publico, por parte del Representante Legal o Apoderado
General del CONTRATISTA.

13. Entregar todos los informes y/o certificaciones que sean solicitados por el
BANCO DAVIVIENDA, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su solicitud.

14. Todas las demas obligaciones contenidas en los documentos que forman
parte integral de la orden de pedido o que se integren a ella, durante su
celebracion, ejecucion y liquidacion.

OBLIGACIONES DE BANCO DAVIVIENDA. En desarrollo de la orden de pedido
son obligaciones del BANCO DAVIVIENDA, ademas de las mencionadas en otras
clausulas de este documento, las siguientes:

1. Pagar los valores pactados entre las partes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados, como contraprestacion del servicio contratado en las
condiciones y oportunidades aqui convenidas.

2. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para la ejecucion de la
presente orden de pedido.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacién a que haya lugar para la solucién
de incidentes.

4. Adelantar revisiones periddicas acerca del cumplimiento del objeto de la orden
de pedido y promover las acciones pertinentes.

5. Realizar las observaciones y sugerencias sobre la operatividad del proceso.

6. Informar las medidas de seguridad establecidas por el BANCO DAVIVIENDA
para el desarrollo de la orden de pedido.

7. Atender cualquier inquietud y brindar apoyo en la solucién de problemas e
inconvenientes.

8. Calificar la gestion de EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto de la orden
de pedido.

9. Realizar la correspondiente evaluacion de proveedores de acuerdo con lo
establecido en el correspondiente manual administrativo de BANCO
DAVIVIENDA.

FORMA DE PAGO. Los pagos que el BANCO DAVIVIENDA se compromete a
realizar a favor del CONTRATISTA se realizaran, mes vencido, de conformidad
con el servicio efectivamente prestado, previa presentacion de la factura o cuenta
de cobro acompafiada de sus respectivos soportes que debe ser radicada dentro
de los primero diez (10) dias del mes siguiente al facturado.

El pago se producira dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
presentacion de la respectiva factura en las oficinas de BANCO DAVIVIENDA.

En todo caso, el BANCO DAVIVIENDA, se reserva el derecho de revisar los
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conceptos facturados de manera previa a la realizacion del pago.

En caso en que el BANCO DAVIVIENDA, no esté de acuerdo con las facturas
entregadas por EL CONTRATISTA o si encuentra inconsistencias en las mismas,
el pago se suspendera hasta que el BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
resuelvan la situacion.

De igual forma, el BANCO DAVIVIENDA podréa rechazar las facturas en su
totalidad cuando estas no cumplan con los requisitos legales establecidos por la
legislacién colombiana.

REVISION DE PRECIOS, BENCHMARKING Y PRIMERA OPCION. Por
procedimientos internos de BANCO DAVIVIENDA y con el propésito de asegurar
en todo momento la mejor relacién precio-servicio acorde a la filosofia de costos
bajos de BANCO DAVIVIENDA, una vez transcurrida cada anualidad, se podran
revisar los cargos base para cada uno de los servicios de la orden de pedido. Asi
mismo, se podran comparar con servicios de iguales o superiores prestaciones y
bajo las mismas condiciones, funcionalidades y caracteristicas.

En caso que BANCO DAVIVIENDA determine diferencias de precios mayores al
5% (cinco por ciento) para el total ponderado de alguno de los servicios, el
CONTRATISTA tendra la primera opcion para igualar los precios y conservar la
totalidad de los servicios existentes; caso contrario BANCO DAVIVIENDA tendra
la opcién de considerar la terminacién parcial o total de la orden de pedido en
cualquier momento sin incurrir en cargos o costos por terminacién anticipada.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS: EL CONTRATISTA se obliga a
aplicar las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales relacionados con el objeto contractual.

EL CONTRATISTA garantizara que sus Sistemas de Gestion se encuentren
plenamente alineados e integrados con dichos estandares y mejores practicas.
Para la aplicacion de las mejores practicas en términos de Seguridad de la
informacién, se entiende por Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la
informacién, buscando asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacién minimizando los riesgos de seguridad de la
informacién, a través de la organizacion, el disefio, la implementacién y el
mantenimiento de los procesos.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA.
EL CONTRATISTA como empresa especializada, profesional y experta en la

debida y cumplida ejecucion del objeto de la presente orden de pedido se obliga a

emplear las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales que apliquen al objeto contractual, incluyendo sin limitar los
estdndares OWASP (Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open
Source Security Testing Methodology Manual) y demas estandares aplicables
como la serie NIST (Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000
entre otras, las cuales deben ser previamente acordadas con EL BANCO
DAVIVIENDA e incorporadas como anexo a la presente orden de pedido.
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EL CONTRATISTA garantiza que sus Sistemas de Gestion asociados al objeto
de la orden de pedido se encuentren plenamente alineados e integrados a dichos
estandares y mejores practicas.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA declara y acepta que
toda la informacion entregada por el BANCO DAVIVIENDA, en virtud de la orden
de pedido es propiedad exclusiva de BANCO DAVIVIENDA.

En consecuencia, dicha informacion no podréa ser utilizada por el CONTRATISTA
para fines diferentes al de la ejecucién de la orden de pedido, ni compartida sin
previa autorizacion escrita por parte del BANCO DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD: EL CONTRATISTA permitira a BANCO DAVIVIENDA, llevar a
cabo la realizacion de visitas de auditoria (s), con el objetivo de verificar el
cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL CONTRATISTA.
BANCO DAVIVIENDA debera comunicar de forma escrita (incluida e-mail) a EL
CONTRATISTA la fecha y hora en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s)
auditoria (s) con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas respecto de la
fecha y hora exacta en las cuales se llevara cada auditoria en particular.

EL CONTRATISTA debera entregar a BANCO DAVIVIENDA a la firma de la O.P,
un informe escrito emitido y firmado por un Auditor Interno o Externo con base en
la norma ISO 27000, el cual, debe contener el resultado del proceso de
evaluacion de los controles de Tecnologia y Controles de procesos, relacionados
con las actividades a desarrollar por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de
la presente orden de pedido.

El anterior certificado debera ser aceptado de forma escrita por BANCO
DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD PARA ORDENES DE PEDIDO CON SERVICIOS DE
TECNOLOGIA. EL CONTRATISTA debera entregar al Banco Davivienda a la
expedicion de la presente orden de pedido un informe escrito emitido y firmado
por un auditor externo independiente de una empresa que cuente con experiencia
certificada que lo acrediten como experto auditor en temas de tecnologia, el cual,
debe contener el resultado del proceso de evaluacién de los controles de
tecnologia y de procesos relacionados con las actividades desarrolladas por EL
CONTRATISTA para el cumplimiento de la orden de pedido. El anterior
certificado debera ser aceptado de forma escrita por el Supervisor designado por
el Banco Davivienda.

EL CONTRATISTA permitird al Banco Davivienda o a terceros autorizados por el
mismo llevar a cabo visitas de auditoria en sus instalaciones, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL
CONTRATISTA. El Banco podra comunicar por cualquier medio a la fecha y hora
en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s) auditoria (s) o realizarlas en el
momento que lo considere necesario. En caso que el Banco Davivienda o su
tercero evidencie incumplimientos en la visita, emitira el informe respectivo e
informara a las areas correspondientes para que se determinen las sanciones a
las que haya lugar.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir todos los
reguerimientos y exigencias establecidas por la normatividad legal vigente y por

la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre que dichos requerimientos
guarden relacién con el servicio contratado con EL CONTRATISTA, incluidos los
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documentos integrantes del mismo.

RESPONSABILIDAD. Si como consecuencia de actos u omisiones del
CONTRATISTA o sus trabajadores se causan dafios, pérdidas o perjuicios a
BANCO DAVIVIENDA, sus trabajadores, clientes o terceros en general, asi como
a los bienes de unos u otros derivados de la prestacion del servicio o entrega del
bien contratado o por el incumplimiento del mismo, EL CONTRATISTA autoriza a
BANCO DAVIVIENDA para retener y deducir de los pagos pendientes por los
servicios prestados, las sumas necesarias para el pago de estas pérdidas, dafios
0 perjuicios.

Asi mismo, BANCO DAVIVIENDA queda expresamente autorizado para reclamar
en accion directa ante la compafiia de seguros en estos eventos, sin necesidad
de requerimiento alguno.

BANCO DAVIVIENDA no seréa responsable ante EL CONTRATISTA por pérdidas,
dafios o perjuicios que éste o sus trabajadores pudieren sufrir por actos u
omisiones del propio contratista o de sus trabajadores, ni por accidentes que les
sobrevengan en la ejecucion de la orden de pedido, ni por destruccion, pérdida o
dafio de los elementos o bienes que el mismo contratista pudiere utilizar en la
ejecucion de la orden de pedido, todos los cuales seran asumidos por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO O MULTAS: En caso de incumplimiento total
de cualquiera de las obligaciones previstas en la orden de pedido, EL
CONTRATISTA pagara a BANCO DAVIVIENDA, sin necesidad de requerimiento
alguno ni constitucién en mora, una cantidad equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total de la orden de pedido, sin perjuicio del cumplimiento de la
obligacion de que se trate y/o de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
se demuestren, si estos fueren superiores.

EL CONTRATISTA debera pagar la suma correspondiente a la pena, dentro de
los cinco (5) dias calendario siguiente al requerimiento que le realice BANCO
DAVIVIENDA y si asi no lo hiciere, pagara intereses de mora a la tasa mas alta
permitida por la ley a la fecha efectiva del pago.

En caso de mora o cumplimiento imperfecto de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en virtud de la orden de pedido, BANCO DAVIVIENDA cobrara
multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor total de
la presente orden de pedido, por cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin
que el monto total de la multa exceda el diez por ciento (10%) del valor total de la
orden de pedido. El cobro de la multa no exonera al CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Para la aplicacion de la multa o apremio BANCO DAVIVIENDA podra presentar al
CONTRATISTA la correspondiente reclamacién por la mora o cumplimiento
imperfecto de las obligaciones, con el fin de que éste, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha de recibo de la misma, se allane a las pretensiones
de BANCO DAVIVIENDA pagando la reclamacion o, indique las razones por las
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cuales se encuentra en desacuerdo; frente a lo cual BANCO DAVIVIENDA
procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de
los dos (2) dias héabiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva,
sefialara por escrito si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas
por EL CONTRATISTA o, de no aceptarlas procedera al cobro de la misma.

EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a BANCO DAVIVIENDA para que
descuente los valores a su cargo por este concepto de cualquier suma a su favor
por efecto de este u otra orden de pedido o contrato. Correspondera a BANCO
DAVIVIENDA determinar si el incumplimiento es total o parcial. De conformidad a
lo establecido en la orden de pedido y su acuerdo de niveles de servicio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La orden de pedido se rige por la ley
colombiana, cualquier diferencia o controversia que surja entre las partes
relativas a esta orden de pedido, a su ejecucién, cumplimiento y/o liquidacion, se
tratara de arreglar directa y amigablemente entre las partes.

Si después de transcurridos quince (15) dias calendario de la notificacion escrita
de la controversia de una de las partes a la otra, sin que se llegare a un acuerdo
negociado, ésta sera decidida por un Tribunal de Arbitramento, que estara
integrado por uno (1) o tres (3) arbitros atendiendo a su cuantia asi:

1. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor inferior a
cuatrocientos salarios minimos legales vigentes (400 SMMLYV) el Tribunal estara
integrado por un (1) arbitro que sera ciudadano colombiano y abogado titulado.

2. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor igual o
superior al enunciado en el literal anterior, el Tribunal sera integrado por tres (3)
arbitros, quienes seran ciudadanos colombianos y abogados titulados.

El nombramiento de los arbitros sera realizado por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidira en
derecho y el procedimiento se sujetara a las normas que al respecto establece el
Cédigo General del Proceso, lo mismo que a lo dispuesto en la ley 1563 de
2.012, Decreto 1829 de 2.013 y demas disposiciones legales que los modifiqguen
o adicionen.

La organizacién interna del Tribunal de Arbitramento debera regirse por un
reglamento igual al que para el efecto utiliza el Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Bogota.

Los costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correran a cargo de ambas
partes por igual, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. Las partes pueden,
de comun acuerdo, fijar limites a los honorarios de los arbitros.

INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al BANCO
DAVIVIENDA por cualquier tipo de obligacién que esté a su cargo y a asumir la
defensa del BANCO DAVIENDA y los costos de la misma, incluidos los

Firma Autorizada

S S L YR Bt
- . - <




Pedido
H & DNvIviENDN

Banco Davivienda S.A.

Pagina: 10 de 32

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODA\(-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Conql Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B-31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOT_A Colombia
. Colombia
Colombia
Reg IVA ID: CO 8001972684
Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento

honorarios de abogados, asi como el pago de las indemnizaciones a las que
hubiere lugar, en caso de que el BANCO DAVIVIENDA resultare demandado por
hechos derivados de la ejecucion de la orden de pedido y/o por obligaciones de
cualquier indole a cargo de este y que sean imputables a EL CONTRATISTA.

Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, con ocasion de la presente
orden de pedido, el BANCO DAVIVIENDA notificard al CONTRATISTA, quien
asumira de inmediato la defensa.

Si EL CONTRATISTA después de notificado por BANCO DAVIVIENDA, no
asume la defensa en un término de cinco dias habiles, BANCO DAVIVIENDA
queda facultado para contratar a expensas del CONTRATISTA la defensa que
considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a las que hubiera lugar
correran por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo BANCO
DAVIVIENDA repetir contra él.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se compromete a que sus directivos,
funcionarios, asociados y, en general, todo el personal a su cargo o bajo su
direccién, en ninglin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacion
confidencial entregada por Banco Davivienda, incluyendo sin que esto implique
limitacién a: informacién comercial, tecnoldgica, cientifica, de propiedad
intelectual, secretos comerciales, especificaciones técnicas, tecnologia,
informacién sobre el personal, datos personales, datos financieros actuales y
estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, correspondencias, contratos y
costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o
informacién contable y cualquier otra informacién perteneciente a Banco
Davivienda o relacionada con los negocios de éste, sus planes, su forma de
conducirlos, procesos o cualquier otro dato de cualquier otra clase.

Considerando gque el Banco Davivienda compartira informacion confidencial de su
exclusiva propiedad y como tal, no debe darse a conocer a ninguna persona
ajena a la presente orden de pedido, EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Establecer los procedimientos y mecanismos para proteger toda la informacion
que el Banco Davivienda comparta o suministre;

2. No dar a conocer la informacién confidencial a personas ajenas a la presente
orden de pedido, asi como tomar las medidas necesarias para que personas
relacionadas cumplan con las obligaciones aqui previstas;

3. No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida
0 suministrada, salvo previa autorizacion por escrito de Banco Davivienda;

4. Devolver toda la informacién, los documentos, bases de datos, manuales,
libros, correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de propiedad de
Banco Davivienda independiente del medio en que se aloje la informacion, fisico,
digital o virtual relacionados o no con el objeto de la presente orden de pedido, y
aquellos que contengan informacion confidencial, a la terminacion de la orden de
pedido y/o cuando asi lo solicite Banco Davivienda.

5. Eliminar toda la informacion entregada por el Banco Davivienda a través de
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herramientas o mecanismos de borrado seguro, atendiendo las mejores practicas
de la industria en estos procesos, cuando este lo solicite y/o a la terminacion de la
orden de pedido, registrando el procedimiento en acta en la que se especifique el
mecanismo utilizado, la cual, debe ser entregada al supervisor de la orden de
pedido del Banco Davivienda.

La violacion de lo aqui dispuesto le acarreard a EL CONTRATISTA las sanciones
legales a que haya lugar ademas de la terminacién anticipada y unilateral de la
orden de pedido por parte de Banco Davivienda, sin requerimiento previo y sin
gue dicha terminacion dé lugar a indemnizacién alguna a cargo de Banco

Davivienda.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, ¢) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas practicas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia 'y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
gue hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de codigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cédigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algtin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, ¢) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas practicas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia 'y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
gue hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de codigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cédigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algtin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE ENCUENTRE EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS E INFORMACION. EL
CONTRATISTA se obliga a establecer procedimientos, responsabilidades y
medidas para informar a BANCO DAVIVIENDA de manera efectiva y oportuna,
sobre los cambios, alteraciones o modificaciones que se realicen a la informacién
o0 a los elementos involucrados en el desarrollo de la orden de pedido sin la
autorizacion correspondiente.

Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a tomar los correctivos
necesarios de manera inmediata cuando se detecte una alteracion o
manipulacion no autorizada.

LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES. EL CONTRATISTA debera
acreditar que se encuentra facultado para prestar el servicio objeto de la presente
orden de pedido mediante la presentacion de las licencias, permisos y
autorizaciones, que sean requeridas para la prestacion del servicio. Las licencias,
permisos y autorizaciones, deberan mantenerse vigentes durante toda la
ejecucion de la orden de pedido y en caso de que su vencimiento se dé antes de
que éste termine, EL CONTRATISTA debera adelantar los trdmites de renovacién
de inmediato.

DESMONTE DEL SERVICIO. Una vez termine los servicios o entrega de los
bienes segun corresponda de la orden de pedido independientemente de la
causa que se atribuya, EL CONTRATISTA se obliga a entregar inmediatamente a
BANCO DAVIVIENDA o a quien éste designe, sin costo alguno, todos los
elementos e informacion que le fueron suministrados para la ejecucion de la
orden de pedido y los entregables generados en desarrollo del mismo, en la
forma y lugar que BANCO DAVIVIENDA le indique, en procura de evitar que la
operacion del BANCO DAVIVIENDA se vea afectada.

En ninglin caso EL CONTRATISTA podra retener elementos o informacion, so
pretexto de la existencia de pagos o facturaciones pendientes por parte de
BANCO DAVIVIENDA, al momento de iniciar o culminar la operacion de
desmonte.

MANIFESTACION DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA declara conocer la
informacién necesaria y suficiente requerida para ejecutar y cumplir el objeto de
la orden de pedido. En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra pedir bajo
ningun concepto pagos adicionales, ni podra exonerarse de ninguna obligacién
de las contenidas en la orden de pedido, aduciendo como motivo la falta o la
inadecuada informacion recibida o la errada interpretacion de la misma.

VIGILANCIA, SUPERVISION Y CONTROL DE LA ORDEN DE PEDIDO. La
vigilancia y supervision del cumplimiento de la orden de pedido estara a cargo del
funcionario que sea designado para este efecto por parte de BANCO
DAVIVIENDA. En desarrollo de la labor de supervisién, BANCO DAVIVIENDA
podra efectuar en cualquier momento, por escrito o verbalmente, requerimientos
0 sugerencias para que EL CONTRATISTA actle preventiva o correctivamente
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con el fin de que la orden de pedido se desarrolle de conformidad con los
términos establecidos en el mismo y se logre la finalidad pretendida con su
celebracion.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se obliga a poner a disposicion de

BANCO DAVIVIENDA cuando ésta lo solicite, las certificaciones y documentos
relacionados con la ejecucion de la orden de pedido, asi mismo, permitira el

acceso a sus instalaciones del personal designado por el BANCO DAVIVIENDA

con el fin de verificar que la orden de pedido se esta desarrollando en los

términos y condiciones requeridas para la prestacion del mismo y que cumple con

los controles requeridos de acuerdo con el servicio prestado.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA. EL CONTRATISTA dispondra de la
autonomia técnica, administrativa, directiva e inherente a su calidad, y por lo

tanto, correran por su cuenta los gastos y riesgos que demande la ejecucion de la

presente orden de pedido, la contratacién de los trabajadores idéneos
necesarios para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones,
indemnizaciones de cualquier tipo y liquidacion de todas las prestaciones
surgidas de las relaciones laborales entre los mencionados trabajadores y EL
CONTRATISTA.

Por lo tanto, BANCO DAVIVIENDA queda exonerada del pago de estas
obligaciones o de cualquier obligacién derivada de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales sufridas por los trabajadores del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los fines aqui previstos, EL CONTRATISTA, se
obliga a:

a) Obtener y mantener los permisos, autorizaciones, reglamentos, seguros y
licencias para operar por cuenta propia y para realizar el objeto contratado, los
cuales declara tener de acuerdo con las exigencias legales vigentes.

b) Realizar por su propia cuenta y riesgo, el proceso de seleccion del personal
idoneo que le colaborara en la ejecucion del objeto contratado.

c) Realizar el proceso de induccién, capacitacion, dotacion y entrenamiento del
personal que vincule para la prestacion y ejecucion del objeto contratado

d) Propender por la concientizacién sobre seguridad de la informacién de sus
funcionarios.

e) Suscribir un acuerdo de confidencialidad con sus trabajadores.

f) Afiliar a sus trabajadores a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, comprometiéndose ademas, a cotizar oportunamente a las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral
correspondientes, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes
sobre la materia.

g) Exigir al personal no vinculado mediante contrato de trabajo, su afiliacion y
aportes mensuales a los Sistemas de Salud y Pensiones establecidos en las
normas vigentes sobre la materia.

h) Contar con un programa de salud ocupacional acorde con los riesgos de las
labores ejecutadas por el personal a su servicio.

¢
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i) Cuando se requiera el ingreso de personal del CONTRATISTA en las
instalaciones de BANCO DAVIVIENDA, éste debera asegurarse de que el
personal portara en un lugar visible el carné que lo acredita como su funcionario,
el cual debera contener como minimo los nombres y apellidos completos, foto,
namero de identificacion y el nombre del CONTRATISTA.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las medidas de seguridad
adoptadas por BANCO DAVIVIENDA, obligandose a presentar al inicio de la
ejecucion del servicio o compra de bienes, una lista con los nombres y apellidos
de los funcionarios que designo6 para el cumplimiento del mismo, con su
respectivo nimero de identificacién, debiendo informar por escrito e
inmediatamente a BANCO DAVIVIENDA, los retiros o reemplazos que se
produzcan en desarrollo de la ejecucién del mismo.

j) Presentar, cuando asi se le exija, una certificacion firmada por el Representante
Legal y/o Revisor Fiscal acreditando el paz y salvo por el pago a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PARAGRAFO SEGUNDO. Suministrar durante la vigencia de la orden de pedido,
asi como después de los tres (03) afios posteriores a la terminacién del mismo,
toda la informacion que BANCO DAVIVIENDA requiera con relacion al
cumplimiento de las obligaciones previstas a su cargo.

PARAGRAFO TERCERO. En caso que BANCO DAVIVIENDA deba cancelar por
cuenta del CONTRATISTA alguno de los conceptos indicados en esta clausula,
en cumplimiento del principio de responsabilidad solidaria de que trata el articulo
34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, BANCO DAVIVIENDA podra descontar
estas sumas de los saldos insolutos que existan a favor del CONTRATISTAy
en el evento de no haberlos, hara efectiva la pdliza respectiva que ampara la
orden de pedido.

CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder la orden de pedido total ni
parcialmente, ni hacerse sustituir por terceros en el cumplimiento del mismo,
salvo autorizacion expresa y escrita de BANCO DAVIVIENDA.

CAUSALES DE TERMINACION. La orden de pedido terminara por cumplimiento
del término estipulado. Ademas de las enunciaciones de terminacion estipuladas
en la orden de pedido y sus anexos, BANCO DAVIVIENDA podra dar por
terminado unilateralmente la orden de pedido, sin previo aviso y sin necesidad de
requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, por las siguientes causales,
ademas de las previstas en la ley:

a) Por incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera
de las obligaciones emanadas de la orden de pedido y/o sus anexos.

b) Por disolucion de la sociedad o su representantes.

¢) Cuando el CONTRATISTA incumpla sus obligaciones legales en su calidad de
empleador, tales como, el no pago de salarios, de prestaciones sociales,
parafiscales y/o afiliacién al sistema de seguridad social y/o riesgos profesionales,
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entre otras.

d) Cuando EL CONTRATISTA o alguno de los socios, accionistas y/o
representantes se encuentre sefialado por cualquiera de las autoridades
competentes como autor o participe de actividades ilegales.

e) En el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus accionistas, socios,
empleados, administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista
OFAC o cualquier otra lista de igual naturaleza.

f) Por mora en la atencién de dos (2) requerimientos por escrito que realice
BANCO DAVIVIENDA al CONTRATISTA y no se obtenga respuesta alguna
dentro del término que se establezca para el efecto.

g) Cuando determine diferencias de precios mayores al 5% (cinco por ciento)
para el total ponderado de alguno de los servicios, de acuerdo con la clausula de
precios, benchmarking y primera opcion.

h) Por incumplimiento parcial o total de lo estipulado en la Clausula de
Confidencialidad.

i) Por la incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la cual se presumira si se
inician en su contra dos 0 mas procesos ejecutivos o es embargado
judicialmente,

j) Por aviso de terminacion unilateral dirigida por parte de BANCO DAVIVIENDA
al CONTRATISTA en cualquier momento con treinta (30) dias calendario de
antelacion. En este evento, BANCO DAVIVIENDA no tendra que justificar su
decision y el CONTRATISTA acepta que BANCO DAVIVIENDA le cancele
Unicamente el valor de los servicios que se hayan causado hasta dicha fecha y
por lo tanto, no tendra derecho a ningln tipo de indemnizacién o compensacion.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL CONTRATISTA declara que los
recursos que conforman el patrimonio de la empresa no provienen de ninguna
actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique, aclare o adicione. En todo momento, EL
CONTRATISTA dara cumplimiento a las disposiciones contenidas en SARO,
SARLAFT y OFAC, con el fin de prevenir y evitar cualquier situacion relacionada
con el lavado de activos, captacion ilegal, y demas actividades prohibidas en
materia econdmica y de servicios financieros.

EJERCICIO DE DERECHOS. El retardo u omisién por parte de BANCO
DAVIVIENDA en el ejercicio de los derechos y acciones que surjan a su favor por
incumplimientos atribuibles al CONTRATISTA, no podra interpretarse como
renuncia del BANCO DAVIVIENDA a ejercitarlos, ni como aceptacién de las
circunstancias que los originaron.

AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA. EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacién entregada al
BANCO DAVIVIENDA, en digital es real y autentica, por lo tanto no se podra
descargar de ninguna responsabilidad en caso de presentarse cualquier tipo de
reclamacion o discusién sobre la autenticidad de la informacién en ella plasmada,
y garantizara el medio idéneo para su envio, cumpliendo las medidas de
seguridad de la informacion y las directrices que determine el BANCO
DAVIVIENDA y la normatividad aplicable.
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NULIDAD O ILEGALIDAD DE DISPOSICIONES. En el evento en que una
autoridad competente determine que cualquier estipulacién contenida en esta
orden de pedido es nula, invalida o ineficaz, las partes acuerdan que las demas
estipulaciones del mismo continuaran vigentes y seran objeto de cumplimiento y
ejecucion, salvo que, de conformidad con el articulo 902 del Codigo de Comercio,
aparezca que cualquiera de las partes no habria suscrito en la presente orden de
pedido sin la estipulacién o parte viciada de nulidad.

GASTOS. El pago de los impuestos que se causen asi como los
correspondientes tramites de la orden de pedido sera por cuenta del
CONTRATISTA. También correran por su cuenta los gastos del desmonte del
servicio en su totalidad.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asumird las costas y gastos judiciales, incluyendo
honorarios de abogados, etc., en los que BANCO DAVIVIENDA incurra en el
ejercicio de sus derechos, con ocasion del incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA.

MODIFICACIONES. Toda modificacién a la orden de pedido o sus anexos,
deberéa constar por escrito, debidamente firmado y/o aceptado por las partes.

ACUERDO TOTAL. La orden de pedido, los ANS (Acuerdos de niveles de
servicios previamente elaborados por el banco), documentos y comunicaciones
que lo integran entre otros: oferta, cotizacion y propuesta, constituyen la
enunciacién completa de los derechos y obligaciones de las partes. EL
CONTRATISTA manifiesta y acepta, que en caso de divergencia entre lo
estipulado en cualquiera de los anexos, prevalecera lo dispuesto en la orden de
pedido y los términos y condiciones particulares que la rigen.

MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos, la orden de pedido presta mérito
ejecutivo suficiente entre las partes.

LEGISLACION APLICABLE. Para todos los efectos, la orden de pedido se regira
e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones y demas comunicaciones indicadas
en la orden de pedido deberan efectuarse por escrito o correo electrénico y
entregarse personalmente o mediante un servicio de mensajeria de un dia para
otro, enviadas por correo certificado con constancia de recibo, o por mensajes de
datos o correo electronico de la manera como se indica a continuacion:

EL CONTRATANTE

NIT 860.034.313-7
Apoderada general GISELLE PAOLA SUAREZ BUSTOS
Documento de identidad C.C. 52.896.729 de Bogota
Domicilio Avenida El Dorado N° 68 B - 85 piso 8 Bogota

BANCO DAVIVIENDA S.A.

EL CONTRATISTA

Firma Autorizada
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Banco Davivienda S.A.

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B- 31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOTA Colombia
. Colombia
Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar

Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha

Dist Extendido  Vencimiento
NIT

Representante Legal
Documento de identidad
Domicilio

La informacion del contratista sera la incluida en la Orden de pedido.

Cualquiera de las partes podra cambiar su direccion o correo electronico para
notificaciones y otras comunicaciones que deban enviarse conforme se indica en
la orden de pedido, mediante notificacion a la otra parte.

La totalidad de las notificaciones y otras comunicaciones entregadas a la otra
parte, en concordancia con las disposiciones del mismo, se consideraran
entregadas al dia habil siguiente a aquel en que se reciban.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. La aceptacion a los términos y
condiciones particulares se perfecciona con la suscripcién de la orden de pedido
en sefial de consentimiento y aceptacion. Sus efectos estan vigentes desde la
fecha de su inicio hasta su terminacion, conforme a las condiciones pactadas.
ANTICORRUPCION. Las Partes declaran que cumplen con la normatividad que
les es aplicable en materia de practicas de anticorrupcién. De igual manera,
declaran cumplir con las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Etica, los cuales pueden ser consultados en
www.davivienda.com y www.aportesenlinea.com, respectivamente

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. Con el fin de garantizar la
transparencia de la contratacion efectuada mediante la presente orden de pedido,
cumpliendo con el Cédigo de Etica del Grupo Bolivar y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, EL CONTRATISTA declara que no tiene ningin conflicto
de interés con el BANCO DAVIVIENDA.

EL CONTRATISTA se obliga a ingresar a la pagina www.davivienda.com, con el
proposito de conocer y cumplir las normas establecidas en los siguientes
documentos: Cédigo de Etica del Grupo Bolivar, Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacién Privilegiada,
entre otros. En el evento, en el que EL CONTRATISTA se encuentre en alguna
de las causales estipuladas como conflicto de interés, se compromete a informar
dicha situacion al BANCO DAVIVIENDA, el mismo dia en el que tenga
conocimiento de la situacién generadora del conflicto de interés.

Los socios y/o representantes legales de la compafiia a la cual representan para
este negocio, se comprometen a informar al BANCO DAVIVIENDA y sus filiales
en caso de ser socios y/o representantes de otras compafiias vinculadas como
proveedores en otros negocios, tanto para el BANCO DAVIVIENDA como para
las filiales.

IMPUESTOS. Las Partes acuerdan mediante la presente orden de pedido, que
los impuestos, contribuciones, tasas, que se deriven 0 se causen como
consecuencia de la ejecucion y cumplimiento de la orden de pedido o sus

Firma Autorizada

S S L YR Bt
- . - <




| & DAVIVIENDA

Unidad Compras Davivienda
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8

BOGOTA
Colombia

Prove: 901087913

Well Agency S.A.S.

calle 137A # 73-30
BOGOTA
Colombia

Exencion Fiscal:NN

Banco Davivienda S.A.

Pedido

Pagina: 32 de 32

Despacho C Elect
Pedido Fecha Revision
PODAV-0000132796 04/02/2020
Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
AV.DORADO # 68B- 31 ANGELICA HEREDIA acion: 85 PISO 1
PISO 2 BOGOTA
BOGOTA Colombia
Colombia

Reg IVA ID: CO 8001972684

ID Exencién Fiscal:

Opc Reaprovisionamiento: Estandar

Linea-
Dist

Art/Descripcion

Rango Inicial Rango Final Cant. UMed
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prérrogas, sera asumido por la parte a quien corresponda, segun lo estipulen las
leyes vigentes y demas normas concordantes en materia tributaria aplicables en

Colombia.

PARAGRAFO PRIMERO: Los gastos legales de impuesto de timbre nacional,
estaran a cargo del CONTRATISTA y se aplicaran en Colombia de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 519 del Estatuto Tributario.

¢ (S SUR

Firma Autorizada
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EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT. 860.034.313-7

CERTIFICA:

Que mediante la orden de pedido No. PODAV-0000132798, El Banco Davivienda S.A. contratd con
la empresa INTERPRETING COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT. 900.562.114, los servicios
especializados de atencion a clientes o usuarios en condicion de discapacidad audiovisual a través
de guia - intérprete de lenguas de sefias colombianas (LSC) para clientes o usuarios de El Banco
Davivienda a nivel nacional con cubrimiento para las 532 oficinas de El Banco.

Que las condiciones en las cuales Interpreting Colombia S.A.S. presta los servicios son las
siguientes:

1. Acompanamiento por parte de los guias intérpretes para facilitar la comunicacion de los
clientes o usuarios de El Banco Davivienda en condicion de discapacidad audiovisual
(personas sordo - ciegas) que requieran realizar solicitudes, consultas, PQR’s 0 novedades
de productos y servicios financieros.

2. El servicio de guia interprete es presencial y se presta por demanda en las 532 oficinas de
El Banco Davivienda a nivel nacional.

3. En el momento en que un cliente o usuario en condicion de discapacidad audiovisual solicité
el servicio en alguna de las oficinas, El Banco Davivienda coordina con Interpreting
Colombia la programacién de la prestacion del servicio de interpretacion LSC.

4. El servicio se presta en horario de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y los sabados

de 09:00 a.m. a 04:00 p.m.

Las sesiones se realizan con una duracion maxima de 120 minutos.

El Banco Davivienda coordina las sesiones entre el interprete y el cliente o usuario, asi: (i)

oficinas en ciudades principales e intermedias con un maximo de agendamiento de 2 dias

habiles a partir del agendamiento. (i) en otras ciudades o poblaciones con un maximo de
agendamiento de 3 dias habiles a partir del agendamiento.

7. Lafechay hora del servicio de intérprete es confirmada por parte de El Banco Davivienda al
teléfono de contacto del cliente o usuario.

8. La interaccion entre el cliente o usuario en condicion de discapacidad audiovisual, se realiza
en presencia de un funcionario de El Banco Davivienda.

9. Al final de la interaccion, El Banco Davivienda aplica una encuesta de servicio al cliente o
usuario en condicion de discapacidad audiovisual, con el fin de conocer la satisfaccion
respecto del proceso de apoyo de guia intérprete.

s N

Este documento cuenta unicamente con la antefirma de quien la suscribe, de conformidad con lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 2° del Decreto 806 de 2020 conforme al cual: “Se
utilizaran los medios tecnologicos para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira
a los sujetos procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o Similares, que no Sean
estrictamente necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran de firmas manuscritas o digitales,
presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni incorporarse 0 presentarse en medios



fisicos.”

La presente certificacion se expide el 8 de junio de 2021.

CordialmeL;e,

U i

WILLIAM JIMENEZ G
Representante Legal

.




EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT. 860.034.313-7

CERTIFICA:

Que mediante la orden de pedido No. PODAV-0000132796, EI Banco Davivienda SA. contraté con la
empresa WELL AGENCY S.A.S,, identificada con NIT. 901.087.913-1, los servicios especializados de
alencion a clientes y/o usuarios en condicion de discapacidad auditiva a través de guia - intérprete de
lenguas de sefias colombianas (LSC) para clientes y/o usuarios de EI Banco Davivienda a nivel nacional
con cubrimiento para las 532 oficinas de El Banco.

Que las condiciones en las cuales Well Agency, presta los servicios son las siguientes:

1. Acompafamiento por parte de los guias intérpretes para facilitar la comunicacion de los clientes
y/o usuarios de El Banco Davivienda en condicién de discapacidad auditiva que requieran
realizar solicitudes, consultas, PQR's o novedades de productos y servicios financieros.

2. El servicio de guia intérprete se presta por medio de la plataforma tecnoldgica hangouts meet y
se realiza por demanda en las 532 oficinas de E| Banco Davivienda a nivel nacional.

3. En el momento en que un cliente y/o usuario en condicion de discapacidad auditiva solicite el
servicio en alguna de las oficinas, EI Banco Davivienda coordina en tiempo real con Well Agency
la conexion del intérprete con el cliente o usuario.

4. El servicio se presta en horario de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y los sabados de

09:00 a.m. a 04:00 p.m.

Las sesiones se realizan con una duracion maxima de 60 minutos.

La interaccion entre el cliente y/o usuario en condicion de discapacidad auditiva, se efectia en

presencia de un funcionario de El Banco Davivienda.

7. Al final de la interaccién, El Banco Davivienda aplica una encuesta de servicio al cliente ylo
usuario en condicion de discapacidad auditiva, con el fin de conocer la satisfaccion respecto del
proceso de apoyo de guia intérprete.

o o

Este documento cuenta Unicamente con la antefirma de quien la suscribe, de conformidad con lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 2° del Decreto 806 de 2020 conforme al cual: “Se utilizaran
los medios tecnolégicos para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira a los sujetos
procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles, evitando exigir
y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, las
actuaciones no requenrén de fimas manuscritas o digitales, presentaciones personales o
autenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en medios fisicos.”

La presenl[ certificacion se expide el 8 de junio de 2021.

Cordialme'me.

Ul

WILLIAM JIMEN
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: BANCO DAVIVIENDA S.A. 0 BANCO DAVIVIENDA

NATURALEZA JURIDICA: Establecimiento Bancario Comercial de Naturaleza Privada. Entidad sometida al
control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pdblica No 3892 del 16 de octubre de 1972 de la Notaria 14 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominacioh CORPORACION COLOMBIANA DE AHORRO Y
VIVIENDA "COLDEAHORRO"

Escritura Pablica No 167 del 30 de enero de 1973 de la Notaria 14 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por CORPORACION COLOMBIANA DE AHORRO Y VIVIENDA "DAVIVIENDA", autorizada con
resolucion SB 0060 del 15 de enero de 1973

Escritura Publica No 3890 del 25 de julio de 1997 della Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , en
adelante sera Banco Davivienda S.A. Se protocolizéla conversion de la CORPORACION COLOMBIANA DE
AHORRO Y VIVIENDA "DAVIVIENDA" en bangco ‘comercial, cuya razon social, en adelante serd Banco
Davivienda S.A., aprobada mediante resolucion-0562 del 10 de junio de 1997 Sociedad anénima de carécter
privado

Escritura Publica No 1234 del 09 de abril.de 1999 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el cambio de razén social por‘/BANCO DAVIVIENDA S.A., pero en sus relaciones comerciales podra
identificarse como BANCO DAVIVIENDA’ o utilizar la sigla DAVIVIENDA.

Escritura PUblica No 4541 del 28 de agosto de 2000 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza la adquisicion del cien por cien (100%) de las acciones suscritas de DELTA BOLIVAR S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, por parte del BANCO DAVIVIENDA S.A. En consecuencia,
la primera se disuelve sin liquidarse.

Resolucion S.B. No 0300-del 11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobé la cesion parcial de
los activos y pasivos~de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A,, BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Resolucién S.B. Noc1045 del 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la adquisicién del
90.8% de las acciones del Banco Superior por parte del Banco Davivienda como etapa previa a la fusion de
los citados establecimientos bancarios

Resolucién $.F.C. No 0468 del 14 de marzo de 2006 , la Superintendencia Financiera de Colombia no objeta
la fusion propuesta, en virtud de la cual BANSUPERIOR, se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por el
BANCO-DAVIVIENDA S.A., protocolizada mediante Escritura Publica No. 2369 del 27 de Abril de 2006, Notaria
1 deBogota D.C.)

Resolucién S.F.C. No 0139 del 31 de enero de 2007 No objeta la adquisicién del noventa y nueve punto cero
seis dos cinco ocho seis siete cuatro por ciento (99.06258674%) del total de las acciones en circulacion
totalmente suscritas y pagadas emitidas del GRANBANCO S.A. o Granbanco-Bancafé o Bancafé, por parte del
BANCO DAVIVIENDA S.A., como etapa previa a la fusion de los mismos.

Resolucion S.F.C. No 1221 del 13 de julio de 2007 La Superintendencia Financiera de Colombia no objeta la
operacion de fusion propuesta entre el BANCO DAVIVIENDA S.A. y el BANCO GRANBANCO S.A. o
BANCAFE., en virtud de la cual éste ultimo se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por el primero

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5940200-5940201 ; 5 El emprend|m|ento
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protocolizada mediante Escritura Publica 7019 del 29 de agosto de 2007 Notaria 71 de Bogota D.C.

Resolucion S.F.C. No 1013 del 03 de julio de 2012 la Superintendencia Financiera no objeta la fusion entre
Banco Davivienda y Confinanciera, protocolizada mediante escritura publica 9557 del 31 de juligtde 2012,
notaria 29 de Bogota, en virtud de la cual éste Ultimo se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por
Davivienda

Resolucion S.F.C. No 1667 del 02 de diciembre de 2015 La Superintendencia Financiera; de Colombia no
objeta la fusion por absorcion de LEASING BOLIVAR S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO (sociedad
absorbida) por parte del BANCO DAVIVIENDA S.A. (sociedad absorbente), protocolizada mediante Escritura
Publica 1 del 04 de enero de 2016 Notaria 29 de Bogota, como consecuencia la~sociedad absorbida se
disuelve sin liquidarse.

Resolucién S.F.C. No 0318 del 18 de marzo de 2016 Autoriza al Banco Davivienda Internacional (Panama),
sociedad anénima organizada y existente de conformidad con las leyes de-la Republica de Panam4, para
realizar en Colombia, actos de promocién o publicidad de los productos y servicios financieros en los términos
descritos en el plan de negocios referido en el considerando décimo primero de la presente Resolucion, a
través de la figura de representacién, exclusivamente a través de la red.de oficinas del Banco Davivienda S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 562del 10 de junio de 1997

REPRESENTACION LEGAL: PRESIDENTE Y SUPLENTES. El Banco tendra un Presidente y uno o mas
suplentes, segun lo disponga la Junta Directiva elegidos por esta, quienes ejerceran la representacion legal del
Banco a nivel nacional e internacional, Por su parte, los Gerentes de Sucursales llevaran la representacion
legal del Banco dentro del territorio que se defina en su nombramiento. Adicionalmente, la Junta Directiva
podra efectuar designaciones para que la persona designada lleve la representacion legal del Banco en
algunos aspectos particulares, por ejemplo para efectos judiciales o para realizar diligencias o actuaciones ante
autoridades administrativas. FUNCIONES = Seran funciones del presidente y de sus suplentes, las
siguientes: a) Representar al Banco, Jadicial o extrajudicialmente como persona juridica y usar la firma social;
b) Presidir las reuniones de la asamblea general de accionistas; c) Presentar mensualmente el balance de la
sociedad a la Junta Directiva; d)(Hacer cumplir los estatutos y decisiones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva; e ) Ejercer las funciones que le sefialen la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas; f)
Convocar la Asamblea y la.Junta Directiva a sesiones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente, Q)
Mantener a la Junta Direetiva plenay detalladamente enterada de la marcha de los negocios sociales y
suministrarle todos los datos-e informes que le solicite; h) Constituir los apoderados especiales que requiera el
Banco i) Tomar todas-las medidas y celebrar los actos y contratos necesarios convenientes para el debido
cumplimiento del objetorsocial; j) Salvo las previstas en los literales a), h) e i) de este articulo delegar, previa
autorizacion de la Junta Directiva, alguna o algunas de sus atribuciones. k) Nombrar y remover libremente a
los funcionarios del banco, cuyo nombramiento no este reservado a la Asamblea General o0 a la Junta Directiva.
(E. Plblica 3978 del 08/abril/2014 Notaria 29 de Bogota)

Que figuranyposesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Efrain Enrique Forero Fonseca CC - 79141306 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 25/07/1997

Camilo Alban Saldarriaga CC - 19385661 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 17/10/2003

Alvaro Alberto Carrillo Buitrago CC - 79459431 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 17/10/2003

Alberto Patricio Melo Guerrero CE - 449518 Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 30/08/2013
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Pedro Alejandro Uribe Torres CC - 79519824 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 07/09/2006

Luz Maritza Pérez Bermudez CC - 39687879 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 15/02/2007

Olga Lucia Rodriguez Salazar CC - 41799519 Suplente del Presidente (Sin
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, conrinformacion
radicada con“el nimero
2018083402-000 del dia 27 de
junio_ de=2018, la entidad informa
qgue~con documento del 5 de junio
de 2018 renuncié al cargo de
Suplente del Presidente fue
aceptada por la Junta Directiva
en acta 964 del 5 de junio de
2018. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

José Rodrigo Arango Echeverri CC -71612951 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007

Ricardo Leo6n Otero CC - 13480293 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/11/2007

Jaime Alonso Castafieda Roldan CC - 98545770 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/11/2007

Jorge Alberto Abisambra Ruiz CC - 19404458 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/05/2009

Bernardo Ernesto Alba Lépez CC - 79554784 Suplente del Presidente (Sin
Fecha de inicio del carge: 30/08/2013 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nUmero
2018134850 del dia 10 de
octubre de 2018, la entidad
informa que con documento del
25 de septiembre de 2018
renunci6 al cargo de Suplente
del Presidente fue aceptada por
la Junta Directiva en acta 969 del
25 de septiembre de 2018. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Adriana Cardenas Acufia CC - 63340862 Suplente del Presidente (Sin
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimera
2021100086-000 del-dia 30 de
abril de 2021, quecon
documento del 16'de marzo de
2021 renuncib.al cargo de
Suplente del Presidente y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta1029 del 19 de abril de
20211 Lo anterior de conformidad
con'los efectos establecidos por
la'Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Felix Rozo Cagua CC - 79382406 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Reinaldo Rafael Romero Gémez CC - 79720459 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 23/07/2015

Jorge Horacio Rojas Dumit CC - 11309806 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2016

Juan Carlos Hernandez Nufiez CCy- 79541811 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 02/03/2017

Martha Luz Echeverri Diaz CC - 52052903 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 17/05/2018

Alvaro Montero Agon CC - 79564198 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2020

Marianella Lopez Hoyos CC - 39773234 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2016 Efectos Judiciales o para realizar

actuaciones ante Autoridades
Administrativas

William Jimenez Gil CC - 19478654 Representante Legal para

Fecha de inicio.del cargo: 15/12/2016 Efectos Judiciales o para realizar
Actuaciones ante Autoridades
Administrativas
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JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
SALAMINA- CALDAS

Octubre Quince (15) de dos mil catorce (2014)

SENTENCIA No. VEINTINUEVE (29)

PROCESO: ACCION POPULAR

DEMANDANTE: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

DEMANDADO: BANCO DAVIVIENDA ARANZAZU
representada por su Directora ADRIANA
CANO BURITICA

RADICACION No. 176533112001 — 2014 —00060 -00

I. OBJETO DE LA DECISION

Se decide la ACCION POPULAR interpuesta por JAVIER ELIAS ARIAS
IDARRAGA, contra el BANCO DAVIVIENDA ARANZAZU, representada
legalmente por su Directora ADRIANA CANO BURITICA, y con el fin de que,
sean protegidos los siguientes derechos constitucionales colectivos:

e Obligacion para todas las entidades gubernamentales y no gubernamentales, que
presten algun servicio publico, de adecuar sus instalaciones y brindar todas las
ayudas necesarias en pro de los ciudadanos con discapacidades auditivas o
visuales, protegidos como poblacion especial por el articulo 13 de la C.N., como
lo ordena la ley 982 del 2.005, articulo 8.

II. ANTECEDENTES
1l HECHOS:
1.1. Relata el demandante que en el inmueble donde presta los servicios publicos
la Entidad DAVIVIENDA ARANZAZU, no existen sefiales luminosas,
sonoras, avisos visuales, ni interpretes permanentes para dar atencion a los

ciudadanos sordos, sordo ciegos e hipo acusticos.

1.2. Al no existir estos servicios, se viola el articulo 8 de la ley 982 del 2.005.




1.3. Todo esto constituye discriminacion para ese grupo de personas, que gozan
de especial proteccion por parte del Estado.

2. PRETENSIONES:

Pretende el actor que con fundamento en lo expuesto, se dicte Sentencia y se ordene
lo siguiente:

Que se ordene al accionado realizar todas las adecuaciones y remodelaciones
necesarias, con el fin de que la poblacion con discapacidad visual y auditiva, sea
atendida como lo ordena la ley 982 del 2.005. Contratar de planta y de manera
permanente un intérprete o guia para los ciudadanos sordos, sordo ciegos e hipo
acusticos como lo ordena la ley 982 del 2.005, articulo 8, y no se limite unicamente a
poner avisos, letreros, alarmas visuales y auditivas.

Solicita realizar Inspeccion Judicial al inmueble accionado.
3. RESPUESTA DE LA PARTE DEMANDADA:

DAVIVIENDA ARANZAZU a través de su apoderada judicial, en forma por demas
extemporanea, manifesto:

HECHO 1.-Es cierto que el Banco por ser una Unidad que presta servicios publicos y
en especial servicios financieros, este abierto al publico en general.

El Banco DAVIVIENDA de Aranzazu, ha sido debidamente adecuado, para que las
personas con limitaciones fisicas o discapacitadas, ciegas y sordo ciegas, no
encuentren tropiezo alguno desde la puerta de ingreso al inmueble hasta la casilla
donde son debida, pronta, y preferencialmente atendidos en sus necesidades
operativas bancarias.

El Banco DAVIVIENDA, cuenta en sus programas institucionales de atencion al
publico, con protocolos claros y precisos para la atencion de la poblacion
discapacitada, definiendo para dichos casos una atencion personalizada.

Los HECHOS 2. 3 v 4 no se aceptan, ya que DAVIVIENDA tienec una especial
preocupacion por los usuarios que presentan alguna incapacidad o limitacion fisica y
es asi como ha elaborado una directiva interna llamada: “Plan Indicativo de Atencion
a las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en embarazo o con

’

ninos en brazos.’
Pronunciamiento sobre las pretensiones de la demanda.

Se opone a todas y cada una de las pretensiones de la demanda, y propuso COMO
EXCEPCIONES DE MERITO:

1.- NO EXISTEN DERECHOS VULNERADOS O AMENAZADOS.



El actor popular no sefiala un solo acto atentatorio contra el derecho o interés
colectivo que pueda ser vulnerado o puesto en peligro por accion u omision de
DAVVENDA.

Asi las cosas, no siendo la situacion de la que se ocupa la demanda consecuencia de
la conducta del Banco DAVIVIENDA, tampoco su actividad puede prevenir un dafio
ni volver las cosas a su estado anterior, que es el objeto de una sentencia de Accién
Popular.

Se ocupa del principio de la carga de la prueba, y agrega que en este caso los
elementos probatorios de la vulneracion brillan por su usencia, razon mas que
suficiente para que la sentencia desestime las stplicas de la demanda. Posicion
contraria llevaria a desconocer la presuncion de inocencia.

Cita jurisprudencia del Consejo de Estado.
2.- INEXIGIBILIDAD DE LO PRETENDIDO.

De la lectura del articulo 8 de la ley 982 del 2.005, puede observarse la expresion:
“Articulo 8. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de intérprete y guia
intérprete para las personas sordas y sordo ciegas que lo requieran de manera
directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.”

Ello significa que el legislador no sefialo de manera clara y precisa el momento a
partir del cual era imperativo la contratacion del servicio de intérpretes y guias
intérpretes, asi lo sefialo el H.T.S. de Manizales, Sala Civil mediante sentencia del 26
de noviembre del 2.012, copia que se anexa.

3- IMPROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR.

Esta excepcion la hago consistir en que en ésta accion se estan planteando como
accion popular, debiendo hipotéticamente iniciarse como una accion de tutela.

4- ILEGITIMIDAD EN LA CAUSA POR ACTIVA.
5- AGOTAMIENTO DE LA JURISDICCION.

Los mismos hechos y las mismas pretensiones fueron materia de Accion Popular
contra la Sucursal DAVIVIENDA de Riosucio, y la decision de primera, como de
segunda instancia fue favorable a la entidad bancaria, tal como consta en las copias
que se adjuntan.

Anexa como pruebas, plan indicativo de atencion a las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres en embarazo o con nifio en brazos, proyecto de decreto
por el cual se reglamenta la ensefianza, investigacion y difusion de la lengua de sefias
colombiana y la acreditacion de sus intérpretes, y copia de las sentencias de primera y
segunda instancia.



ACTUACION PROCESAL

1. Dando cumplimiento al art. 27 de Ley 472 de 1998, el juzgado admitié la

demanda, procedente del Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Manizales, con
auto de mayo 23 del 2.014

2. El Despacho cité a Audiencia de Pacto de cumplimiento, para el dia 23 de
julio del afio 2014. Asistieron los intervinientes, excepto el accionante. Siendo
fallida la correspondiente diligencia, por lo que se procedié por lo tanto a
decretar las pruebas pedidas.

3. Aparte de la documental presentada por las partes y ya relacionada, se
practicaron las siguientes pruebas, dentro del término previsto para el efecto :

a) LA INSPECCION JUDICIAL: Esta diligencia se llevé a cabo en el sitio
donde funciona el BANCO DAVIVIENDA en la poblacion de Aranzazu,
mediante Juez comisionado, y se constata que dentro de las instalaciones
del Banco, no se observd  que existiera sistema de interpretes
permanentes, tampoco sefales auditivas, ni sistemas de alarmas
luminosas, para personas con discapacidad como sordos, ciegos o hipo

acusticos.

Un funcionario del Banco informa que no se requiere de este servicio por
cuanto hay una persona encargada de verificar el ingreso de personas con
cualquier discapacidad, quien le brinda una atencion personalizada durante
toda la diligencia que debe efectuar.

Se constatd que hay una sefial visual en la puerta de entrada de la Entidad
Bancaria donde se lee que las personas con discapacidad son atendidas por
la Directora Administrativa y también hay una fila preferencial para esta
clase de discapacitados-. No se observé dentro del local donde funciona la
Entidad DAVIVIENDA obstaculos que impidan el libre acceso a los
discapacitados a dicha Entidad.

Ademas se cuenta con programas institucionales de atencion al publico,
con protocolos claros, y precisos para la atencién de la poblacion

discapacitada.

4. Agotada la instruccion, el despacho dio paso a la etapa de alegatos, con auto
de fecha 11 de septiembre de 2.014.

Las alegaciones de las partes, en sintesis fueron las siguientes:

El demandante:  Guardo silencio.

La entidad demandada: Loa alegatos de conclusion fueron una sintesis de
la contestacion de la demanda.




5. El expediente pasé a despacho para que se emitiera el fallo de instancia, y es
a lo que se procedera con base en las siguientes:

III. CONSIDERACIONES

Este despacho judicial no advierte causal de nulidad capaz de invalidar lo actuado y
de otro lado resulta ser el competente para el tramite de esta accion, de conformidad
con el contenido de los arts.15 y 16 de la ley 472 de 1998.  Pasaran entonces a
examinarse las cuestiones previas que le atafien a esta clase de litigio, para finalmente
atender al fondo del mismo.

DE LA ACCION POPULAR:

El art.88 de la Carta Politica se refiere a ella en los siguientes términos: *La ley
regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y
otros de similar naturaleza que se definen en ella.*

La ley 472 de 1998, desarrollé la norma constitucional y en su art.2° preciso la
definicion de las Acciones Populares indicando: *Son los medios procesales para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen
para evitar el daiio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion
o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado
anterior cuando fuere posible*

Este tipo de acciones son de naturaleza independiente y autdbnoma y estan inicamente
subordinadas a la proteccion y tutela de derechos que efectivamente tengan caracter
colectivo. Puede entonces llegar a concurrir con la existencia de otros mecanismos
de defensa judicial .

DE LOS DERECHOS COLECTIVOS A CUYA PROTECCION SE DIRIGE
LA ACCION POPULAR:

El art.88 de la Carta Politica enlista derechos colectivos a cuya proteccion debe
acudir la accion popular, de igual manera lo hace el art.4 de la ley 472 de 1998, sin
embargo los que alli se mencionan no son taxativos, considerando el contenido del
inciso final de la ultima preceptiva, segun el cual también *...son derechos e
intereses colectivos los definidos como tales en la Constitucion, la leyes ordinarias
y los tratados de derecho internacional celebrados por Colombia*.

Asi se ha referido la jurisprudencia a los derechos e intereses colectivos:

*Por ser intereses que le pertenecen a todos y cada uno de los miembros de
la colectividad, se concretan a través de su participacion activa ante la
administracion de justicia y suponen la sustitucion de derechos cuyo titular

' C.E, Seccion Quinta. Sent.3922.mayo 17/2007. M.P. Ruth Stella Correa Palacio. C.P. LEGIS 8.4 Pp.766-9



es un grupo indeterminado de personas, tal y como lo sefialo esta seccion en
Sentencia AP-527 del 22 de enero de 2003:

*Los colectivos son intereses de representacion difusa, en la medida en que
suponen la reivindicacion de derechos cuyo titular es un grupo
indeterminado o indeterminable de personas que, en potencia, pueden ser,
incluso, todos los que integran una comunidad.*

*Por eso ha dicho la Corte Constitucional que, es imposible enmarcar el
interés colectivo en un ambito meramente subjetivo o particular, pero que
cualquier persona perteneciente a un grupo o una comunidad puede acudir
ante los jueces para exigir la defensa de tal colectividad con lo cual logra
simultaneamente proteger su propio interés *.

(...)

*De  modo que, si bien la Sala ha reiterado ciertas caracteristicas
inherentes a los derechos e intereses colectivos, entre ellas, es menester
mencionar el reconocimiento-como tales- hecho por la Constitucion
Politica, la ley o los tratados internacionales que hayan seguido los tramites
de recepcion por el ordenamiento interno colombiano™.

*Lo anterior es evidente y, lo ha puesto de presente la Sala, al establecer que
si bien un derecho colectivo compromete el interés general, no todo lo que
suponga éste ultimo configura por esa sola caracteristica, un derecho
colectivo, asi mismo, el solo hecho de que una determinada situacion, afecte
a un numero plural de personas, no supone, necesariamente la violacion de
derechos o intereses colectivos**

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA:

La ley 472 de 1998, en su art.12 sefiala a aquellos que se consideran titulares de la
accion popular y entre ellos al numeral 1° relaciona *Toda persona natural o
Jjuridica*.

Sin duda le legitimacion por activa para el caso en concreto se verifica puesto que ha
sido precisamente una persona natural, facultada por la norma en comento, quien
instauro la accion popular de que se trata.

En relacion con la legitimacion por pasiva no tiene reparos el despacho puesto que
sujetos al contenido del art.14 de la ley en cita, ha sido demandado un particular —
DAVIVIENDA ARANZAZU- cuyas actuaciones y omisiones se considera
amenazan el interés colectivo.

DELIMITACION DEL PROBLEMA JURIDICO:

Para el caso sometido a conocimiento del despacho judicial, considerando el
contenido normativo y jurisprudencial en cita, asi como los medios de prueba
arrimados al expediente, deberd determinarse si es cierto que en DAVIVIENDA
ARANZAZU, no se prestan sus servicios con seflales luminosas, sonoras, avisos
visuales, ni intérpretes permanentes para dar atencion a los ciudadanos sordos, sordo
ciegos e hipo acusticos como lo ordena la ley 982 del 2.005, articulo 8.

2 CE. Seccion Tercera, sent. Feb.13/2006. Rad.63001233100020030086101. M.P. German Rodriguez Villamizar.



LO QUE_SE HA PROBADO EN EL PROCESO PARA EL CASO
CONCRETO:

En el material probatorio arrimado al plenario, esta célula de la judicatura observa
que es innegable, que en las oficinas bancarias de DAVIVIENDA ARANZAZU, no
existen servicios con sefiales luminosas, sonoras, ni intérprete, ni guia interprete
permanente para dar atencion a los ciudadanos sordos, sordo ciegos € hipo acusticos.

Si hay una sefial visual en la entrada de la entidad bancaria donde se lee que las
personas con discapacidad son atendidas por la Directora administrativa.

El articulo 8 de la ley 982 del 2.005, es del siguiente tenor:

“Articulo 8. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de intérprete y guia
intérprete para las personas sordas y sordo ciegas que lo requieran de manera

»

directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.’

“De igual manera lo haran las empresas prestadoras de servicios publicos, las I.P.S.,
las bibliotecas publicas, los centros de documentacion o informacion y en general las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que ofrezcan servicios
puiblicos, fijando en lugar visible la informacion correspondiente, con plena
identificacion del lugar o lugares en los que podran ser atendidas las personas
sordas, y sordo ciegas”.

Retomando lo dicho por el H.T.S. Sala Civil, de fecha 26 de noviembre del 2.012,
debemos decir que guia interprete es una persona que realiza una labor de transmision
de informacién visual adaptada, con amplio conocimiento de los sistemas de
transmision que requieran las personas sordo ciegas. Mientras que los interprete son
personas con amplios conocimientos de la lengua de sefias colombiana que pueda
realizar interpretacion simultanea del espafiol hablado en la lengua de sefias y
viceversa, o quienes tengan la aptitud para realizar la interpretacién simultinea del
castellano hablado a otras formas de comunicacion de la poblacion sorda, distintas a
la lengua de sefias y viceversa.

Como lo dice la norma, la implementacion de los programas de intérprete y guia
intérprete, que involucren a las personas sordas, y sordo ciegas, serd paulatino.

El Banco DAVIVIENDA Aranzazu, tiene un programa de acompafiamiento a esta
clase de personas, especialmente vulnerables, como lo es el Plan Indicativo de
Atenci6n a las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en embarazo o
con nifios en brazos.

Asi mismo existe un funcionario e empleado quien acompaiia en forma preferencial a
esta clase de personas discapacitadas.

Hay también una sefial visual que indica que persona atiende en forma preferencial a
esta clase de personas especialmente vulnerables.



Se repite que la implementacion es gradual, sin existir un limite en el tiempo, y si esto
es asi debe necesariamente concluirse que la entidad bancaria no se encuentra
vulnerando los derechos colectivos alegados por el actor

Por el contrario las personas a que alude el articulo 8 de la ley 982 del 2.005, si
pueden utilizar los servicios de la entidad crediticia, ya que existen los mecanismos
para facilitar su accesibilidad.

Desde estas perspectivas este Despacho, tomo como suyos los argumentos expuestos
por el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Riosucio, de fecha agosto 12 del 2.012,
y la decision del Tribunal Superior de Manizales, de fecha noviembre 26 del 2.012,
en las cuales en situaciones similares se negd la accidén popular tendiente a la
obligacion por parte de la entidades financieras de tener servicios de interpretes y
guias interpretes y adecuar sefiales luminosas, sonoras, y avisos visuales,
permanentes para dar atencién a los ciudadanos sordos, sordo ciegos e hipo actsticos.

En conclusion el Tribunal dijo:

“No obstante, le asiste razon a la a quo cuando refiere que no se ha establecido
termino, por el Gobierno Nacional, para la paulatina implementacion de dichos
guias, de modo que a la fecha no le es exigible a la accionada que cuente con ellos.
Es claro ademds, que la norma se refiere a la implementacion de una colaboracion
interpersonal que, desde luego, es diferente a los medios técnicos que aca sirvieron
para el reclamo respectivo.” (Sentencia ya citada.)

No habra lugar a condena en costas, ya que no se demostraron gastos que obren en el
expediente, como tampoco agencias en derecho ya que no se comprobd la efectiva
vulneracion de un derecho colectivo.

Obvio que tampoco hay lugar a pago de incentivo alguno, por expresa prohibicion
legal.

Con fundamento en lo expuesto, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE
SALAMINA CALDAS,

IV. DECIDE

PRIMERO: DENEGAR el amparo de los derechos colectivos rogados por el actor
JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA.

SEGUNDO: NOTIFICAR, en lo posible de manera personal la sentencia o en su
defecto a través de medio idoneo, a las partes, para que puedan apelarla si asi lo
estiman del caso, en los términos previstos por el articulo 37 de la ley 472 de 1.998,
en la forma y la oportunidad sefialada por el articulo 352 del C.P.C.



TERCERO: En firme esta determinacion acorde con lo previsto en el articulo 80 de
laley 472 de 1.998, REMITIR, copia del fallo a la Defensoria del Pueblo para que se
incorpore al registro publico centralizado de acciones populares y de grupo.

CUARTO: Sin condenas en costas.

NOTIFIQUESE

EL JUEZ
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