Accién de Tutela
Accionante: Amalfi Guerrero Pérez
Accionados: Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., Seguros de Vida Alfa S.A. y Junta Regional de
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE POPAYAN

JO0l1ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
Codigo 190013103001

Sentencia N° 020
Popayan, quince (15) de marzo del dos mil veintidds (2022)

Ref.: Accion de Tutela
Accionante: Amalfi Guerrero Pérez
Accionados: Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y
Cesantias Porvenir S.A., Seguros de Vida Alfa S.A. y Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca
Rad.: 2022-00030-00

Procede el Juzgado Primero Civil del Circuito de Popayan, a resolver la
accion de tutela presentada por la sefiora Amalfi Guerrero Pérez
contra la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., Seguros de Vida Alfa S.A., y la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca (respectivamente, en
adelante Porvenir, Seguros Alfa y Jrcivc), requiriendo el amparo de
sus derechos fundamentales al minimo vital y movil, a la seguridad
social, a la familia, a la dignidad humana, a la tercera edad, a la
igualdad por fuero de debilidad manifiesta y estabilidad laboral
reforzada, y de las personas en condicidon de invalidez, presuntamente

vulnerados por dichas entidades.

I. ANTECEDENTES

1. Lademanda.

1.1 Pretensiones.
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La accionante interpuso accion de tutela, para que, en salvaguarda de
sus deprecadas garantias fundamentales, el juez constitucional le
ordenase a Porvenir y Alfa Seguros, remitir el expediente de su caso a
la Jrcive, y cancelarle los honorarios correspondientes, para que ésta
Ultima procediera a realizar la calificacion de su PCL, tal como lo
solicitd en la reclamacion radicada el 9 de julio del 2021, donde se

hizo énfasis en la fecha de estructuracion.

1.2 Fundamentos Facticos y Probatorios.

La accionante consideréd como hechos relevantes los siguientes:

v' Se encuentra afiliada al SGSS como trabajadora independiente,
desde hace 15 ahos.

v' Tiene 72 anos (sic).

v Desde hace 4 afios, se encuentra incapacitada, por lo que, desde
hace 2 afos estd imposibilitada para trabajar, debido a una
patologia degenerativa.

v' Alfa Seguros profirid dictamen el 24 de junio del 2021, calificando
el origen como comun, con una PCL de 51.8%, y fecha de
estructuracion del 21 de mayo del 2021.

v El 9 de julio radicd la reclamacion, debido a que no estaba de
acuerdo con la fecha de estructuracion de su patologia.

v El 9 de noviembre del 2021, elevd memorial ante la Jrcivc,
solicitando informacion frente a su caso.

v' El 10 de noviembre pasado, la Jrcivc le informd que no tenia
conocimiento de su caso.

v El 16 de febrero anterior, envid un nuevo derecho de peticidn a la

Jrcivc.
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v Por documentacion emitida por Seguros Alfa, se suponia que su
expediente ya habia sido remitido a la Jrcivc, y que ya se habian
cancelado los honorarios de esa entidad.

v’ Hasta la fecha no ha sido sometida a la calificacion de la PCL por

parte de la Jrcivc.

Con el escrito de tutela allego archivo de los siguientes documentos:

v Documento de identidad.

v Capturas de pantalla de los mensajes de datos enviados a la Jrcivc.

v Derechos de peticidn enviados a la Jrcivc con su respectiva
respuesta.

v' Calificacion de PCL emitida por Seguros Alfa, de fecha 23 de junio
del 2021.

v" Oficio de remisidn a la Jrcivc del expediente contentivo de su caso.

v" Oficio de notificacion de lo anterior a la actora.

v Formulario de calificacion de la PCL en primera oportunidad,

diligenciado por Seguros Alfa.

2. Tramite.

La demanda fue admitida mediante Auto N° 143 del 2 de marzo del
2022, en el que se ordend notificar a los representantes legales de
Porvenir, Jrcivc y Seguros Alfa, a quienes se les requirid un informe, y
la documentacidon que estimaren de importancia para el caso puesto

en consideracion. Esta providencia fue debidamente notificada.
3. Contestacion.

3.1. La Directora Administrativa y Financiera de la Sala Uno y
Representante Legal de la Jrcivc, aclar6 que no existe prueba de

que Porvenir y/o Seguros Alfa haya enviado el expediente de la
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actora, ni del pago de los honorarios, lo cual fue verificado en el

Departamento de Contabilidad de dicha entidad.

Informd, que su representada desconoce el caso de la accionante,

dado que no ha recibido la documentacion pertinente.

Manifestd, que la Unica solicitud de calificacion fue la realizada por la
S.0.S. EPS en primera oportunidad, relacionada con los diagndsticos
de hipotiroidismo, no especificado; sindrome de manguito rotador
bilateral; sindrome del tinel carpiano bilateral y trastorno mixto de
ansiedad y depresion, donde se emitid el dictamen de fecha 20 de
agosto del 2021, obteniendo el porcentaje de PCL igual a 38.91%,
con fecha de estructuracion 28 de septiembre de 2020. Aclard, que,
contra dicha calificacion, luego de ser notificada a los interesados, no
se interpusieron recurso, por lo que quedd en firme el 23 de

septiembre del 2011 (sic).

3.2. La Directora de Acciones Constitucionales de Porvenir,
sefald que la empresa Seguros Alfa, con quien tiene contratado el
seguro de invalidez y sobrevivencia para sus afiliados, asi como
también el pago de honorarios y remisién de expediente a las juntas
de calificacion, le informd que el asunto de la accionante ya fue

enviado a la Jrcivc.

Frente a las pretensiones de la tutelante alegd, que existia falta de
legitimacion en la causa por pasiva, inexistencia de perjuicio
irremediable y de derechos fundamentales vulnerados, asi como

hecho exclusivo de un tercero.

Por lo anterior, solicité que la solicitud de amparo fuera declarada

improcedente.
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3.3. Los Apoderados Generales para Asuntos Judiciales de
Seguros Alfa, aclararon que el 28 de julio del 2021, fueron
cancelados los honorarios de la Jrcivc, por lo que luego, el 11 de
agosto de ese mismo ano, fue enviado el respectivo expediente de la

actora, a la mencionada junta, quien lo leyo al dia siguiente.

Manifestd, que la anterior situacion es de conocimiento de la

accionante.

Solicitd, que la solicitud de amparo fuese declarada improcedente por

hecho superado y por falta de legitimacion en la causa por pasiva.

4. El Despacho, mediante providencia del 8 de marzo pasado, y
teniendo en cuenta dichas respuestas, estimd necesario vincular a la
EPS SOS, y requirir a la Jrcivc, para que aportara la constancia de
notificacion a la accionante Amalfi Guerrero Pérez del Dictamen N°
69015771 — 4170, del 20 de agosto del 2021.

4.1. La vinculada administradora de salud, corrobord la
existencia de un dictamen emitido en primera oportunidad por
Seguros de Vida Alfa el 22 de junio del 2021, donde se establecié un
porcentaje de PCL de 51.8%, con fecha de estructuracion el 21 de
mayo de ese mismo afo, frente al cual, la actora interpuso

reclamacion al estar en desacuerdo con el Ultimo aspecto.

Inform6 que la Jrcive profirid su dictamen el 20 de agosto pasado,
donde calificod con un PCL del 38.91% a la tutelante, sefialando como
fecha de estructuracion, el 28 de septiembre del 2020, indicando

ademas, que dicho pronunciamiento quedd en firme.
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Argumentd que, segin lo manifestado por el esposo de la actora, en
comunicacion via celular del 9 de marzo del presente afo, la sefiora

Guerrero Pérez todavia no ha sido notificada del dictamen de la Junta.

Por lo anterior, solicitd que se declarase el hecho superado.

4.2. La Jrcivc, no se pronuncié frente al requerimiento realizado por

el Despacho.

I1. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. La competencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1°, numeral 1°,
inciso 2° del Decreto 1382 de 12 de julio del 2000, este Despacho es
competente para resolver la accidn de tutela de la referencia en
PRIMERA INSTANCIA.

2. El Problema Juridico.

En el sub judice, el Despacho debe establecer si con sus actuaciones,
las accionadas entidades y/o la vinculada, vulneran los invocados

derechos fundamentales de la accionante.
3. Tesis del Despacho.

En el caso bajo estudio, el Despacho sostendra la tesis de que la
accionada Jrcivc vulnera los derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, seguridad social y vida en condiciones de dignidad
de la actora, pues, pese a que contestd la accion de tutela, no
acreditd que hubiese notificado en debida forma el Dictamen N°
69015771 — 4170 del 20 de agosto del 2021, a la senora Amalfi

Guerrero Pérez, aun habiéndole brindado oportunidad para hacerlo,
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con el requerimiento expreso realizado por el Despacho en

providencia del 8 de marzo pasado.

4. Sustento Normativo y Jurisprudencial.

En efecto, la Jurisprudencia constitucional ha conceptuado que:

«Ahora bien, la notificacion de las actuaciones administrativas son
actos plenamente regulados en el ordenamiento juridico colombiano,
especificamente en los articulos 44 al 48 del Codigo Contencioso
Administrativo, en los cuales se indica gque las decisiones que pongan
término a wuna actuacion administrativa deberdn notificarse
personalmente, enviando una citacion por correo certificado al
peticionario para gue se notifigue personalmente y se le entregue una
copia Integra, autentica y gratuita de la decision, y en caso de no
poder surtirse la notificacion personal, se debera notificar la decision

por edicto.

Por lo anterior, cuando la Administracion no adelante la notificacion
con €l lleno de los anteriores requisitos, se entenderd que esta no se
surtio y la decision no producira efectos legales. Esto es asi, porque
en aquellos eventos en los que una entidad publica notifica
indebidamente una decision, le impide al interesado ejercer su
derecho de defensa y vulnera su derecho fundamental al debido

Proceso.

Ahora bien, los dictdmenes de calificacion de la pérdida de capacidad
laboral tienen una regulacion especial establecida en el articulo 41 de
la Ley 100 de 1993, en el cual se sefiala que corresponde, entre otras
entidades, al Instituto de Seguros Sociales calificar en primera

oportunidad el grado de invalidez de sus afiliados, pero que el acto
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que declara la invalidez puede ser recurrido dentro de la oportunidad

legal.

Por esta razon, todo dictamen de calificacion de la pérdida de

capacidad laboral debe ser notificado personalmente al
afiliado calificado, porque las decisiones gue se toman en ese tipo

de actos son esenciales para determinar si €l afiliado tiene o no

derecho a la pension de invalidez, y, por lo tanto, se le debe

garantizar su derecho al debido proceso, brindandole la
oportunidad de controvertir Ia decision ante la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez, asi como recurrir la decision que
esta entidad adopte ante la Junta Nacional de Calificacion de

Invalidez en caso de que sea contraria a sus intereses.»!
(Negrilla, cursiva y subrayado fuera de texto)

5. Procedencia de la Accion.

La accién de tutela ha sido instituida en el ordenamiento juridico
colombiano como un mecanismo de defensa judicial de los derechos

fundamentales de las personas.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, a tal mecanismo s6lo puede acudirse si se
cumplen los requisitos de procedibilidad establecidos normativa y

jurisprudencialmente.

En tal sentido, se habla basicamente de tres requisitos generales de
procedibilidad en la accion de tutela, sin los cuales no se estudiara de
fondo el asunto. El primero esta referido a que se invoque la
proteccion de un derecho fundamental, ya que de ello depende la

relevancia constitucional del asunto puesto en consideracion. En

1 Sentencia T-558 de 2011
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segundo término, se encuentra el de subsidiariedad, que obliga a
verificar la inexistencia de otro mecanismo de defensa para reclamar
lo pretendido mediante la accidn de tutela, o que existiendo uno, éste
no resulte efectivo por cuanto puede causarse un perjuicio
irremediable con una decision tardia. Y finalmente, es menester
estudiar la inmediatez de la accidn, es decir, que el amparo se haya
solicitado en un término razonable después de causada la vulneracion

0 amenaZa.

En el sub examine se verifican cumplidos los aludidos requisitos de
procedencia, en razén a que se solicita el amparo de los derechos
fundamentales al minimo vital y mdvil, a la seguridad social, a la
familia, a la dignidad humana, a la tercera edad, a la igualdad por
fuero de debilidad manifiesta y estabilidad laboral reforzada y de las
personas en condicion de invalidez, de la accionante, que por los
hechos denunciados, se entiende que la vulneracion de los mismos es
actual, y ésta no cuenta con mecanismos ordinarios para su
proteccidn, razén por la cual, se analizara el caso concreto a fin de
determinar si es procedente el amparo deprecado a la luz del

problema juridico, y la tesis ya expuesta por el Despacho.

5. Caso Concreto.

La accionante solicita la proteccion de sus deprecados derechos
fundamentales, los cuales considera vulnerados por las accionadas
entidades, debido a que, presuntamente Porvenir y Seguros Alfa no
han remitido su expediente de calificacion de PCL a la Jrcivc, ni han
cancelado los honorarios, para que ésta Ultima emita el respectivo

dictamen.
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Con la solicitud de amparo, igualmente solicitd que se ordenara a la

Jrcivc notificar su decision.

Para lo que interesa decidir, se tiene que, tanto Porvenir como la EPS
SOS y Seguros Alfa, solicitaron que las pretensiones de la actora
fueran desestimadas, debido a que el dictamen dictado en primera
oportunidad por la Ultima de ellas, ya habia sido enviado a la Jrcivc,
quien profirid la respectiva calificacion el 20 de agosto del 2021,
decision que hoy se encuentra en firme, debido a que no fue

recurrida.

Por su parte, la accionada Junta aclaré que la Unica solicitud de
calificacion fue la realizada por la S.0.S. EPS en primera oportunidad,
donde se tuvo en cuenta los diagndsticos de hipotiroidismo, no
especificado; sindrome de manguito rotador bilateral; sindrome del
tunel carpiano bilateral y trastorno mixto de ansiedad y depresion,
que afectan a la accionante, por lo que el 20 de agosto del 2021,
emitid dictamen, cuyo porcentaje de PCL otorgado fue de 38.91%,
con fecha de estructuracion 28 de septiembre del 2020, el cual fue
debidamente notificado a los interesados, adquiriendo firmeza el 23

de septiembre del afio pasado, porque no se interpusieron recursos.

Insisti, en que no existian mas tramitaciones pendientes por
adelantar a nhombre de la accionante, y que hayan sido remitidas por

Seguros Alfa y/o Porvenir.

El Despacho, tal como lo manifestd en la tesis frente al problema
juridico a resolver, considera que la Jrcivc vulnera los derechos
fundamentales de la actora al debido proceso, seguridad social,
dignidad humana e igualdad, ya que, pese a que contestd la demanda

constitucional, no acredité haber notificado en debida forma el
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Dictamen N° 69015771 — 4170 del 20 de agosto del 2021, a la sefiora

Amalfi Guerrero Pérez.

Se debe tener en cuenta que esta Oficina Judicial, con posteridad a la
notificacién de la admisidn de la tutela, requirio infructuosamente a la
accionada Junta para que aportara las respectivas constancias de la

referida notificacion, lo que no tuvo eco.

Ahora bien, la Jurisprudencia constitucional ha sido clara al
conceptuar que los dictdmenes de PCL emitidos por las distintas
entidades competentes para ello, deben ser debidamente notificados
a los interesados, en especial a la persona objeto de la calificacion,
tramite que en este caso no se observa cumplido por parte de la
mentada Junta, pues, se limitd a contestar, sin que haya aportado
prueba alguna de la gestion adelantada con miras a la notificacion del
aludido dictamen a la actora, quien, por su condiciéon de salud,

ostenta la calidad de sujeto de especial proteccion constitucional .

Cabe resaltar que, si bien Porvenir aportd constancia de fecha 20 de
agosto del 2021, mediante la cual se notifica el Dictamen N°
69015771 — 4170, ello no es prueba fehaciente de que dicho
documento haya llegado, igualmente, a manos de la senora Amalfi
Guerrero Pérez, para que asi pudiese interponer los recursos de ley, si

lo consideraba pertinente.

Por lo anterior, esta Judicatura salvaguardara los derechos
fundamentales al debido proceso, a la igualdad, a la seguridad social
y a la vida en condiciones de dignidad de la actora y, en
consecuencia, ordenara a la accionada Junta Regional de Calificacion
de Invalidez del Valle del Cauca que, dentro de las 48 horas

siguientes a la notificacidon de la presente providencia, si aun no lo ha

11
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hecho, adelante la notificacion en debida forma del Dictamen N°
69015771 — 4170 del 20 de agosto del 2021, a la sefiora Amalfi
Guerrero Pérez, como persona interesada en el dictamen, y de

obligatoria notificacion.

Finalmente, se ordenara la desvinculacion de Porvenir, Seguros Alfa y
de la EPS SQOS, por no ser las entidades que vulneran los deprecados

derechos fundamentales de la actora.

III. DECISION

Con fundamento en lo antes expuesto, el JUZGADO PRIMERO
CIVIL DEL CIRCUITO DE POPAY/\N, ADMINISTRANDO
JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y
POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales al debido proceso,
a la igualdad, a la seguridad social y a la vida en condiciones de
dignidad, invocados por la sefiora Amalfi Guerrero Pérez,
identificada con la C.C. N° 69.015.771 expedida en Puerto Asis (P),
contra la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y
Cesantias Porvenir S.A., Seguros de Vida Alfa S.A. y Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, de

conformidad con la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia de lo anterior, a la
accionada Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle
del Cauca que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de
la presente providencia, si ain no lo ha hecho, adelante la notificacion
en debida forma del Dictamen N° 69015771 — 4170 del 20 de agosto

12
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del 2021, a la sefiora Amalfi Guerrero Pérez, como persona interesada

en el dictamen, y de obligatoria notificacién.

TERCERO: ADVERTIR a la Directora Administrativa y Financiera
Sala Uno (1) y Representante Legal de la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, que el incumplimiento a
tal ordenamiento la hara incurrir en DESACATO (Arts. 23, 27, 29 y
52 del Dto. 2591/91), PREVINIENDOLA para que en un futuro no

repitan la omision que ha dado lugar a la prosperidad de esta accion.

CUARTO: DESVINCULAR del presente tramite tutelar a Porvenir,
Seguros Alfa y SOS EPS, por no ser las entidades que vulneran los

deprecados derechos fundamentales de la actora.

QUINTO: NOTIFIQUESE esta determinacion a los interesados,

conforme lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Si este fallo no fuere oportunamente impugnado,
Remitasele electronicamente la demanda de tutela, su contestacion,
y de este fallo de primera instancia, a la H. Corte Constitucional, para
su eventual REVISION.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

James Hernando Correa Clavijo
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 001
Popayan - Cauca
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