
Popayán, agosto de 2023 
 

Señor(a) 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN – OFICINA DE REPARTO  
E.           S.              D. 

 

 

         REF:             ACCIÓN DE TUTELA  

        ACCIONANTE:        JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ  

ACCIONADA:  ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES                        
COLPENSIONES 

 

Yo, JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ, mayor de edad, identificado con 
la cedula de ciudadanía N° 10.536.961 de Popayán – Cauca, 
respetuosamente manifiesto al Juzgado que interpongo ACCION DE 
TUTELA contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES 
COLPENSIONES, por violación a los derechos fundamentales a la seguridad 
social, al debido proceso, al derecho de petición y dignidad humana, 
exponiendo los siguientes:  

HECHOS 

1. Nací   el 05 de enero de 1958, hoy en día agosto de 2023, tengo 65 
años de edad, por lo tanto, cumplo con uno de los requisitos para 
acceder a la pensión de vejez. 

2. De acuerdo a la historia laboral expedida por COLPENSIONES, tengo 
un total 1.066,86 semanas, faltando 234 semanas para completar el 
requisito de las 1300 semanas exigidas por el artículo 9 de la Ley 797 
de 2003 para acceder a la pensión de vejez.  

3. Que, en el año 2020, solicite ante COLPENSIONES, REPORTE DE 
SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES- HISTORIA LABORAL  

4. Que, en el reporte del 9 de octubre 2020, se encuentran reflejados 
los aportes correspondientes a los siguientes periodos: 

 01/09/2002 a 31/07/2004 equivalente a 98.57 semanas.  
 01/08/2004 a 31/08/2004 equivalente a 0.14 semanas. 

Estos aportes corresponden a la CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA. 



5. Que, de igual manera en este en este reporte No se encuentran 
reflejados los aportes correspondientes al periodo comprendido: 

 01/11/2000 a 01/09/2002.  

los aportes no registrados corresponden a la CONSTRUCTORA EL DORADO 
LTDA, en donde me desempeñe como ingeniero Auxiliar de tiempo 
completo y dedicación exclusiva en el contrato de CONSULTORIA DE 
ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO VIAL – GRUPO 1, en la TERRITORIAL 
PUTUMAYO del INSTITUTO NACIONAL DE VIAS. Tal como consta en las 
certificaciones emitidas por la constructora antes mencionada   

 

6. Que, posteriormente en el 2022, solicite nuevamente ante 
COLPENSIONES EL REPORTE DE LAS SEMANAS COTIZADAS, en el cual 
ya no ven reflejados los aportes anteriormente señalados en los 
hechos cuatro (4) y cinco (5). 

7. Que, el 16 de enero de 2023, eleve solicitud para la corrección de 
historia laboral. La cual fue radicada con N°2023_782870 del 17 de 
enero de 2023 como una PQRS 

8. Que, el 30 de enero de 2023, Colpensiones emitió respuesta a la 
solicitud anteriormente señalada, en la cual informa:   

 
(…) verificadas la base de datos … los ciclos Rais de 200602, 200611, 

200709,200801 a 200803, se encuentran acreditados de conformidad con 

lo reportado por la AFP, (…). 

(…) igualmente indica que los ciclos 200209 a 200412, 200601, no 

corresponden a COLPENSIONES de acuerdo con la fecha de pago de 

estos, por lo cual fueron trasladados a la AFP porvenir, donde usted se 

encontraba afiliado en el momento de dichas cotizaciones. Para 

que posteriormente la AFP mencionada, realice el   debido traslado del 

mismo tiempo. Lo anterior, se realiza con el fin de normalizar su historial 

de traslados que se formalizara con el proceso que se realiza en el Sistema 

de Seguridad social. Es de señalar que los aportes fueron trasladados 

bajo la normatividad consagrada en el decreto 1161 de 1994 (…)  

(…) en relación a los ciclos 200603 a 200610, 200612 a 200712, 200802. 

200803, se indica que si bien la AFP porvenir, realizo el traslado de los 

ciclos correspondientes al periodo de vinculación con la AFP, dicho 

periodos no fueron trasladados y en tal sentido no se reflejan en su 

historia laboral. (…) mediante proceso interno hemos dado traslado de su 

solicitud a la dirección de ingresos por aportes (…) 



 

9. Que, debido a la respuesta emitida por Colpensiones, se solicitó a la  
AFP porvenir, expedir certificación de las semanas cotizadas en esta 
entidad, a lo que Porvenir respondió que: 
 
 (…) No era posible remitir dicha certificación ya que el señor JORGE 

ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ, NO presenta afiliación a fondo de 

pensiones obligatorias de porvenir S.A. 

10. Así las cosas, se elevó nuevamente una solicitud ante COLPENSIONES 
para la corrección de historia laboral. La cual fue radicada con 
N°2023_4995317 del 10 de abril de 2023 como una PQRS. 

11. Que, el 24 de abril de 2023, Colpensiones emitió respuesta a la 
solicitud anteriormente señalada, en la cual informa:   

“En respuesta a su petición relacionada (…) De manera muy atenta, nos 

permitimos informar que la misma está siendo evaluada y analizada 

conforme a derecho. (…)” 

12. Que el 5 de julio de 2023 descargue nuevamente reporte de 
semanas cotizadas en Colpensiones en donde se encuentra un 
resumen de tiempos públicos no cotizados a Colpensiones, con el 
municipio de Villa Garzón – Putumayo, correspondiente a los 
periodos: 
 

 11/01/1995 a 30/06/1995 equivalente a 24,29 semanas 
 01/07/1995 a 31/10/1995 equivalente a 17.14 semanas 

 
13. Además, al comparar el reporte de semanas cotizadas emitido por 

COLPENSIONES en el año 2023 y el reporte de semanas cotizadas del 
2020, por un lado, presentan inconsistencias en los pagos realizados 
por la CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA, MUNICIPIO DE 
VILLAGARZON, UNION TEMPORAL FRANCO e incluso los pagos 
realizados a mi nombre – JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ.  
 

 Los pagos realizados por la CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA. 
01/10/2002, 01/11/2002, 05/12/2002, 02/01/2003, 04/02/2003, 
04/03/2003, 02/04/2003, 02/05/2003, 03/06/2003, 01/07/2003, 
05/08/2003, 04/09/2003, 01/10/2003, 01/11/2003, 01/12/2003, 
02/01/2004, 04/02/2004, 02/03/2004, 02/03/2004, 01/04/2004, 
06/05/2004, 01/06/2004, 01/07/2004, 02/08/2004, 01/09/2004, 
02/01/2004, 



Los cuales en el reporte del año 2020 aparece como pago aplicado 
al periodo declarado, pero en el reporte del año 2023, aparece 
como no vinculado RAI. 

 El pago realizado a mi nombre JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ 
correspondiente a la fecha 15/12/2004, el cual en el reporte del año 
2020 aparece como pago aplicado al periodo declarado, pero en el 
reporte del año 2023, aparece como no vinculado RAI. 
 

 La misma situación se presentan con los pagos realizados por el 
MUNICIPIO DE VILLAGARZON. 
 
15/02/2006, 06/04/2006, 12/05/2006, 06/06/2006, 06/07/2006, 
03/08/2006, 06/09/2006, 11/10/2006, 08/11/2006, 16/01/2007, 
08/02/2007, 12/03/2007, 16/04/2007, 14/05/2007, 08/06/2007, 
17/07/2007, 01/08/2007, 08/10/2007, 01/11/2007, 04/12/2007, 
04/01/2008. 
 

 Así mismo   con los pagos realizados por UNION TEMPORAL FRANCO. 
 
17/03/2008. 

14. Por otro lado, se reportan aportes devueltos los pagos realizados por  

CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA, MUNICIPIO DE VILLAGARZON, 
UNION TEMPORAL FRANCO e incluso los pagos realizados a mi 
nombre – JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ. 

Teniendo en cuenta que la novedad de “Aporte devuelto” pueden 

deberse básicamente a dos motivos: 1.  que el cotizante esté afiliado 

a un fondo de pensiones privado y al empezar a laborar con un 

nuevo empleador o como trabajador independiente, reanude las 

cotizaciones cambiando de Fondo sin realizar previamente los 

trámites correspondientes. 2. a que la persona pertenece al régimen 

subsidiado, y Prosperar (o Colombia Mayor) pagó cumplidamente 

los aportes que le correspondían, pero el trabajador dejó de pagar 

durante varios períodos la parte que estaba a cargo suyo, lo cual dio 

lugar a que la administradora de pensiones le devolviera a la 

administradora del Régimen Subsidiado los aportes cancelados por 

ésta. 

Pero este no es mi caso, ya que nunca he pertenecido a fondos privados y 
no me he postulado a ningún subsidio suministrado por el gobierno y por lo 
tanto tampoco he salido beneficiado de los mismos   



 

15. Ahora bien, si bien es cierto la Administradora Colombiana de 
Pensiones COLPENSIONES, contesto el derecho de petición, es 
evidente que la respuesta dada no es suficiente, debido a que no 
existe una respuesta de fondo que resuelva satisfactoriamente la 
solicitud; estas  inconsistencias representan una grave afectación  
para adquirir  el derecho a la pensión de vejez, ya que  dilata el 
termino para acceder al derecho a obtener una pensión de vejez; lo 
que claramente vulnera los derechos a la seguridad social y 
dignidad humana. 

PETICIÓN 

Ruego señor Juez, tutelar los derechos fundamentales a la seguridad social, 
dignidad humana, de petición y debido proceso, ordenando a la 
Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES. 

1. Dar respuesta de fondo a la solicitud elevada, referente a la 
corrección de mi historia laboral, de manera clara, coherente, 
congruente y efectiva.  

2. Vincular a: la CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA, MUNICIPIO DE 
VILLAGARZON y UNION TEMPORAL FRANCO,  

JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no he interpuesto acción 
de tutela con los mismos hechos y derechos; y que estos son ciertos. 

 

PRUEBAS DOCUMENTALES 

1. Fotocopia de cedula del señor JORGE ENRIQUE CARVAJAL GÓMEZ  

2. REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES actualizada hasta el 
17 de julio de 2020. 

3. REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES actualizada hasta el 
5 de julio de 2023. 

4. Planilla de pago del municipio y plantilla integrada de VILLAGARSON 
– PUTUMAYO al SISTEMA DE SEGURIDA INTEGRAL.  

5. Certificación electrónica de tiempos laborados CETIL.  

6. Certificaciones CONSTRUCTORA EL DORADO LTDA 



7. Petición elevada a la AFP COLPENSIONES, con N°2023_782870 del 17 
de enero de 2023 como una PQRS 

8. Respuesta de la AFP COLPENSIONES, mediante oficio del 30 de enero 
de 2023 con radicado BZ2023_820451- 0174708. 

9. Solicitud #1 a PORVENIR S.A  
10. Respuesta emitida por PORVENIR SA. 

11. Petición elevada a la AFP COLPENSIONES, con N°2023_4998317 del 10 
de abril de 2023 como una PQRS 

12. Respuesta de la AFP COLPENSIONES, mediante oficio del 24 de abril 
de 2023, con numero de radicado BZ2023_5042124 

13. Solicitud a PORVENIR S.A -julio de 7 de 2023 

14. Respuesta emitida por PORVENIR SA - 31 de julio 2023  

 

NOTIFICACIONES 

LA ACCIONADA:  

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, en la calle 
64 Norte Nº 5B -26 de Bogotá, D.C. 

Teléfono 601-486-0909  

 Correo electrónico:  notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co -        
                                            tramitescolpensiones2@colpensiones.gov.co. 
 
 
 
Atentamente, 

 

 

 

 

JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ  
Correo electrónico: glorialora2022@gmail.com 

Celular: 3217741722 - 3134413282 
 



































































































GLORIA ELENA LORA ALEGRIA 

ABOGADA – UNIVERSIDAD AUTONOMA 
 

 

Popayán, marzo 29 de 2023 

 

 

 

Señores: 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONESCOLPENSIONES. 
DIVISION DE HISTORIAS LABORALES   
Popayán - Cauca   
 
 

REF: DERECHO DE PETICIÓN 

 

cordial saludo  

 

Yo  GLORIA ELENA LORA ALEGRIA, mayor de edad, vecina de la ciudad de 

Popayán, identificada con la cedula de ciudadanía N° 25.275.604 de 

Popayán – Cauca y portadora de la Tarjeta Profesional N° 392994 del 

Consejo Superior de la Judicatura, obrando en nombre y representación del 

señor JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ,  mayor de edad, identificado con 

la cedula de ciudadanía N° 10.536.961  de Popayán – Cauca, tal como  

consta en el poder a mi otorgado y haciendo uso del Derecho de Petición 

de que trata el artículo  23 de la Constitución Política, por medio del presente 

me permito solicitar se atienda la petición que más adelante formulare, de 

conformidad a los siguientes hechos.  

HECHOS  

1. Que, en el año 2020, el señor JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ, 
solicito ante COLPENSIONES, REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN 

PENSIONES- HISTORIA LABORAL  

2. Que, en el reporte del 9 de octubre 2020, se encuentran reflejados los 

aportes correspondientes al periodo de septiembre de 2.002 a febrero 

2.008. 

3. Que, dicho reporte señala   el periodo de informe correspondiente de   

enero de 1967 a julio de 2020, con fecha de actualización   a 17 de 

julio de 2020. 



GLORIA ELENA LORA ALEGRIA 

ABOGADA – UNIVERSIDAD AUTONOMA 
 

 

4. Que, posteriormente en el 2022, mi poderdante solicita nuevamente 

ante COLPENSIONES EL REPORTE DE LAS SEMANAS COTIZADAS, en el 

cual ya no ven reflejados los aportes anteriormente señalados. 

 

5. Que, el 16 de enero de 2023, mi representado elevo una solicitud para 

la corrección de historia laboral. La cual fue radicada con 

N°2023_782870 del 17 de enero de 2023 como una PQRS 

 

6. Que, el 30 de enero de 2023, Colpensiones emitió respuesta a la 

solicitud anteriormente señalada, en la cual informa:   

 

(…) verificadas la base de datos … los ciclos Rais de 200602, 200611, 

200709,200801 a 200803, se encuentran acreditados de conformidad con 

lo reportado por la AFP, (…). 

(…) igualmente indica que los ciclos 200209 a 200412, 200601, no 

corresponden a COLPENSIONES de acuerdo con la fecha de pago de estos, 

por lo cual fueron trasladados a la AFP porvenir, donde usted se 

encontraba afiliado en el momento de dichas cotizaciones. Para que 

posteriormente la AFP mencionada, realice el   debido traslado del mismo 

tiempo. Lo anterior, se realiza con el fin de normalizar su historial de 

traslados que se formalizara con el proceso que se realiza en el Sistema de 

Seguridad social. Es de señalar que los aportes fueron trasladados bajo 

la normatividad consagrada en el decreto 1161 de 1994 (…)  

(…) en relación a los ciclos 200603 a 200610, 200612 a 200712, 200802. 

200803, se indica que si bien la AFP porvenir, realizo el traslado de los 

ciclos correspondientes al periodo de vinculación con la AFP, dicho 

periodos no fueron trasladados y en tal sentido no se reflejan en su 

historia laboral. (…) mediante proceso interno hemos dado traslado de su 

solicitud a la dirección de ingresos por aportes (…) 

 

7. Que, debido a la respuesta emitida por Colpensiones, se solicito a la  

AFP porvenir, expedir certificación de las semanas cotizadas por mi 

poderdante en esta entidad, a lo que Porvenir respondió que: 

 

 (…) No era posible remitir dicha certificación ya que el señor JORGE 

ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ, NO presenta afiliación a fondo de 

pensiones obligatorias de porvenir S.A. 

 



GLORIA ELENA LORA ALEGRIA 

ABOGADA – UNIVERSIDAD AUTONOMA 
 

 

Por lo anteriormente expuesto y basado en la información que más adelante 

se aporta, respetuosamente solicito se realicen las   correcciones pertinente   

de la historia laboral de mi poderdante, de conformidad con lo señalado en 

el reporte del 9 de octubre 2020, en el cual se encuentran reflejados los 

aportes correspondientes al periodo de septiembre de 2.002 a febrero 2.008; 

ya que dichas inconsistencias representan una grave afectación  para 

adquirir  el derecho a la pensión de vejez  de mi representado. 

 

Agradezco su atención y oportuna respuesta  

 

Atentamente  

 

 

GLORIA ELENA LORA ALEGRIA. 
C.C N° 25.275.604 de Popayán – Cauca. 

Tarjeta Profesional No. 392994 del C.S. de la J.  

Correo electrónico: glorialora2022@gmail.com 

 

Anexos: Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y 

documentos. 

 

 Poder especial debidamente autenticad. 

 Fotocopia de cedula del señor Jorge Enrique Carvajal Gómez  

 REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES actualizada hasta el 
17 de julio de 2020. 

 REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES actualizada hasta el 
16 de enero de 2023. 

 Planilla de pago del municipio de VILLAGARSON – PUTUMAYO al 
SISTEMA DE SEGURIDA INTEGRAL.  

 Planilla de integrada de municipio de VILLAGARSON – PUTUMAYO. 
 Certificación electrónica de tiempos laborados CETIL.  
 Respuesta emitida por porvenir SA. 

 

 



 No. de Radicado, BZ2023_5042124

           Carrera 10 No. 72 – 33 Torre B Piso 11 Bogotá D.C. – Cundinamarca
             Bogotá: (57+601) 486 09 09     •     Línea Gratuita: 01 8000 41 09 09
            www.colpensiones.gov.co

Bogotá D.C., 24 de abril de 2023

Señor (a)
GLORIA ELENA LORA ALEGRIA
Apoderada
Glorialora2022@gmail.com
Popayan,Cauca

Referencia: Radicado No. 2023_5042124 del  10 de abril de 2023
Ciudadano:                 JORGE ENRIQUE CARVAJAL GOMEZ
Identificación: Cedula de ciudadanía 10536961
Tipo de Trámite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES. En respuesta a
su petición relacionada con  el radicado de la referencia De manera atenta, nos permitimos informar que la
misma está siendo evaluada y analizada conforme a derecho. En observancia a que este trámite implica un
procedimiento operativo especial que está orientado a la atención integral de su solicitud. La cual implica:

Verificación de validez y consistencia de los soportes allegados y de la información suministrada.1.
Tenga en cuenta que al recibir los documentos que apoyan su solicitud, no nos compromete a
aceptarla, dado que, primero debemos verificar que se cumplan los requisitos legales de cada
proceso.

Búsqueda, identificación y validación de las posibles inconsistencias.2.

Correcciones a las que haya lugar, la cual está determinada por la articulación interna de las3.
diferentes áreas de la entidad.

Es importante resaltar que Colpensiones, está adelantando las diferentes actividades que permitirán dar una
respuesta definitiva a su solicitud. Por lo anterior, una vez surtan los procesos antes descritos, será
notificado (a) de la decisión final adoptada por nuestra entidad.

Si desea más información, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las líneas de servicio al
ciudadano, en Bogotá: (57+601) 4890909, en Medellín: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del país
por medio de la línea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra página web o
acercarse a nuestros Puntos de Atención Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordándole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

Cesar Alberto Mendez Heredia
Director Historia Laboral
Elaboró:jagarzonc








