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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE MONTERIA

LISTA DE TRASLADO. (Art. 110 C.G.P.).

Asunto que se fija en lista de traslado en la cartelera del Juzgado en proceso(s) que se
relaciona(n) a continuacion, para el conocimiento de las partes, a saber:

ASUNTO: Demanda Verbal de Responsabilidad Civii de JHONATAN MEDINA
SALGADO C.C. N° 1.007.664.953, YESID MEDINA LAGAREJO C.C. N° 11.795.463,
YECENIA SALGADO ALVARINO C.C. N° 31.985.895, YESID MEDINA SALGADO C.C.
N° 1.067.932.003, YANCARLOS MEDINA DE LA CRUZ C.C. N° 1.103.115.454 Contra
JORGE RUMIE ZABALA C.C. N° 6.883.575 y EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO NIT 860.028.415-5. RAD. 2019 - 00310.

Se da en traslado al recurso de reposicion propuesto por el vocero judicial de la entidad
demandada EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA ORGANISMO
COOPERATIVO, contra el auto adiado 03 de noviembre-2020, por el término de tres
(3) dias de conformidad al articulo 110 del Cédigo General del Proceso, que empezaran
a correr desde el dia siguiente a la fijacion de la presente lista.

SECRETARIA DEL JUZGADO. Monteria, 01 de Diciembre de 2020

A las 08:00 A.M., se fija la presente lista de traslado en la cartelera virtual del Juzgado,
por el término de un (1) dia, para conocimiento de las partes, en el proceso antes

relacionado.
| Q@v "

LUZ STELA RUIZ MESTRA
Secretaria

SECRETARIA DEL JUZGADO. Monteria, 01 de Diciembre de 2020

Siendo las 6:00 P.M., vencido el término indicado por la ley, se desfija la presente lista
de traslado de la cartelera virtual del Juzgado. Queda el expediente virtual a disposicién
de las partes por el término arriba indicado.



LUZ STELA RUIZ MESTRA
Secretaria



Sefiores

JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO
MONTERIA - CORDOBA

E. S. D.

REF: PROCESO VERBAL RCE

DEMANDANTE: JHONATHAN MEDINA SALGADO Y OTROS.

DEMANDADOS: JORGE ALBERTO RUMIE ZABALAY EQUIDAD SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA O.C.

RAD: 2019-00310-00

ALEXANDER GOMEZ PEREZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de Barranquilla,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.566.574 expedida en Barranquilla
(Atlantico), abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 185.144 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado judicial de la
sociedad EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA O.C., me permito interponer
recurso de reposicion en contra del auto de fecha 03 de noviembre de 2020 que
ordeno tener por no contestada la demanda a mi representada, bajo los siguientes
argumentos:

FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Discrepa totalmente este apoderado judicial de la decision tomada por el despacho
en relacion por tener no contestada la demanda a Equidad Seguros Generales O.C,, al
manifestar que esta fue radicada de manera extempordnea, considerando que solo
habia sido enviada al despacho el dia 28 de octubre de 2020, lo cual causa total
extrafieza a este apoderado judicial.

La contestacion de la demanda fue enviada al correo del juzgado:
j03ccmon@cendoj.ramajudicial.gov.co, desde el dia 01 de julio de 2020, fecha en que
el Consejo Superior de la Judicatura ordend la reanudacion de los términos judiciales
a nivel nacional. Posteriormente el Consejo Seccional de la judicatura de Cordoba
ordend el cierre extraordinario de los juzgados civiles del circuito de Monteria hasta
la fecha que indica el juzgado en este auto, pero ya la contestacién habia sido enviada
al despacho previamente desde la fecha anteriormente indicada. Es importante
resaltar que el primero de julio de 2020 no se profirié el acuerdo del Consejo
Seccional, por lo cual los términos ese dia se encontraban vigentes.




DM :l Abogados

De igual forma, si el correo fue enviado al despacho durante la suspensiéon de los
términos judiciales, se entiende que esta fue radicada una vez se reanudan los
mismos, mas no el 28 de octubre de 2020 como lo sefiala el juzgado. Incluso la
contestacion de la demanda fue enviada al correo del apoderado judicial de la parte
demandante: yemelal8@hotmail.com cumpliendo con lo establecido en el decreto
806 de 2020.

Por todo lo anterior, solicito muy amablemente al despacho reponga el auto de fecha
03 de noviembre de 2020 y tenga por contestada la demanda al haber sido radicada
dentro del término legal establecido.

Adjunto correo enviado al juzgado y a la parte demandante el dia 01 de julio de 2020.

C.C. N0l 1.129.566.574 de Barranquilla.
T.P.No. 185.144 del C.S. de la J.

Carrera 58 No. 70-110 Of. B4, Segundo piso. Teléfono: (5) 3606945 -
3135119267

agomez@ompabogados.com

Barranquilla - Atlantico




28/11/2020 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Cordoba - Monteria - Outlook

CONTESTACION - PROCESPO VERBAL - DTE: JONATHAN MEDINA SALGADO -DDO:
EQUIDAD SEGUROS - RAD: 2019-00310

Kira Quintero (OMP Abogados) <kquintero@ompabogados.com>
Mié 1/07/2020 11:39 AM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Cordoba - Monteria <j03ccmon@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: yemela18@hotmail.com <yemela18@hotmail.com>

mj 3 archivos adjuntos (6 MB)

100021AA0479951 poliza jonatan smit.pdf; POLIZA-DE-SEGURO-PARA-AUTOMOVILES-PARTICULARES 2016 jonatan.pdf;
contestacion.pdf;

Sefiores

JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO
MONTERIA - CORDOBA

E. S. D.

REF: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: JONATHAN MEDINA SALGADO
DEMANDADOS: EQUIDAD SEGUROS

RAD: 2019-00310

Por medio del presente correo, me permito enviar adjunto los siguientes documentos, relacionados con el
proceso de la referencia en formato PDF:

1. Contestacion de la demanda PDF. (13 folios).
2. Péliza No. AA018990 PDF. (3 folios)
3. Condiciones generales de la péliza Aa018990. PDF (51 folios).

Se deja constancia que el presente correo fue copiado al apoderado de la parte demandante, el Dr. Juan Carlos
Perdomo, al correo electronico yemela18@hotmail.com

Ratificamos que el Dr. ALEXANDER GOMEZ PEREZ, podra ser notificado en la Carrera 58 No. 70 — 110 Of. B4,
segundo piso, de la ciudad de Barranquilla, al correo electrénico agomez@ompabogados.com y al numero de
celular 313 511 92 67.

Solicito muy respetuosamente el proceso sea habilitado para revision en la plataforma TYBA y por favor se
acuse de recibo del presente correo.

Cordialmente,

Kira Quintero Angarita

Lider de Revision

OMP | Abogados

Direccion: Carrera 58 No. 70 — 110 Oficina B4 Piso 2
Telefono: (+57 5) 3606945

E-Mail: kquintero@ompabogados.com

Barranquilla, Colombia

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADMzOGIzNTJILWVmMODAINGES5Yy050Tg2LTE3MzBKZTYONTISNgAQAMBFVowe5Ub6hDcY8rvrb...



Sefiores

JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO
MONTERIA - CORDOBA

E. S. D.

REF: PROCESO VERBAL RCE

DEMANDANTE: JHONATHAN MEDINA SALGADO Y OTROS.

DEMANDADOS: JORGE ALBERTO RUMIE ZABALA Y EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA O.C.

RAD: 2019-00310-00

ALEXANDER GOMEZ PEREZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de Barranquilla,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.566.574 expedida en Barranquilla
(Atlantico), abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 185.144 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado judicial de la sociedad
EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 0O.C., de conformidad con el poder
especial, amplio y suficiente, debidamente otorgado por el Doctor; NESTOR RAUL
HERNANDEZ OSPINA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogotd, actuando en su
calidad de Representante Legal de la sociedad; EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA O.C., todo lo cual acredito con el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia; al Sefior Juez
respetuosamente le manifiesto que procedo dentro del término de traslado que se le
concediera a mi representada, para contestar la demanda instaurada por JHONATHAN
MEDINA SALGADO Y OTROS, en los siguientes términos:

Inicialmente solicito que se me reconozca personeria para actuar como apoderado
judicial de la sociedad EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA O.C., con plenas
facultades para actuar dentro de todas y cada una de las diligencias que se practiquen
dentro del presente proceso.

SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada No le constan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se
desarrollé el accidente de transito aqui descrito, Por lo que, se hace necesario cefiirse al
curso del proceso, para que de este modo, se logren surtir y examinar todas las pruebas
incoadas y asi establecer la veracidad de lo plasmado en este hecho.

AL HECHO SEGUNDO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada No le constan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se
desarrolld el accidente de transito aqui descrito, Por lo que, se hace necesario cefiirse al
curso del proceso, para que de este modo, se logren surtir y examinar todas las pruebas
incoadas y asi establecer la veracidad de lo plasmado en este hecho.



AL HECHO TERCERO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que el mismo
contiene apreciaciones subjetivas realizadas por el apoderado de la parte demandante,
tenientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo asegurado de placas MGZ-
921, sin sustento probatorio alguno, por lo que lo aqui consignado debe ser probado
dentro del presente proceso.

AL HECHO CUARTO: Con relacién a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.
Y a lo consignado dentro de la historia clinica del Sefior JHONATHAN SMIT MEDINA
SALGADO.

AL HECHO QUINTO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que el mismo
contiene apreciaciones subjetivas realizadas por el apoderado de la parte demandante,
tenientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo asegurado de placas MGZ-
921, sin sustento probatorio alguno, por lo que lo aqui consignado debe ser probado
dentro del presente proceso.

AL HECHO SEXTO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que es cierto que
mi representada expidio la pdéliza de seguro No. AA018990 con vigencia del 09-02-2018
hasta el 09-02-2019, y que ampara el vehiculo de placas MGZ-921 Dicha pdliza se
encuentra sujeta a las condiciones generales de la misma, las cuales seran aportadas con
el presente escrito.

AL HECHO SEPTIMO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que el mismo
contiene apreciaciones subjetivas realizadas por el apoderado de la parte demandante,
tenientes aimputar responsabilidad al conductor del vehiculo asegurado de placas MGZ-
921, sin sustento probatorio alguno, por lo que lo aqui consignado debe ser probado
dentro del presente proceso.

AL HECHO OCTAVO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.
Y a lo consignado dentro de la historia clinica del Sefior JHONATHAN SMIT MEDINA
SALGADO.

AL HECHO NOVENO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.
Y a lo consignado dentro de la historia clinica del Sefior JHONATHAN SMIT MEDINA
SALGADO.



AL HECHO DECIMO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.

AL HECHO UNDECIMO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.

AL HECHO DUODECIMO: Con relacidn a este hecho, manifiesto al despacho que a mi
representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.

AL HECHO DECIMO TERCERO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que el
mismo contiene apreciaciones subjetivas realizadas por el apoderado de la parte
demandante, tenientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo asegurado
de placas MGZ-921, sin sustento probatorio alguno, por lo que lo aqui consignado debe
ser probado dentro del presente proceso.

Cabe Aclarar, que desde ya me opongo a lo manifestado en relacion con la culpabilidad
en cabeza del conductor del vehiculo de placas MGZ-921, toda vez que los informes
Policiales de Accidentes de transito, solo son conceptos que no tienen fuerza probatoria
suficiente para determinar la responsabilidad, conforme a lo establecido por el articulo
146 del Codigo Nacional de Transito y Transporte, ademas resalto que el informe de
transito no fue aportado por la parte actora al proceso como un concepto técnico dentro
de los parametros establecidos en el codigo general del proceso.

Por lo anterior, tal informe de transito dentro del contexto probatorio en que fue
aportado, solo puede ser valorada como la prueba documental para acreditar la
existencia de las circunstancias del accidente de transito, pero no como cabal prueba de
la existencia de los hechos y responsabilidad en cabeza de los demandados, pues como
se puede observar en el numeral 11 del mencionado informe, lo que se plasma en el
mismo es una HIPOTESIS.

AL HECHO DECIMO CUARTO: Con relacién a este hecho, manifiesto al despacho que a
mi representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.

AL HECHO DECIMO QUINTO: Con relacion a este hecho, manifiesto al despacho que a
mi representada no le consta lo aqui expresado, por lo que se atiene a lo que resulte
probado dentro del presente proceso, una vez se agoten todas y cada una de sus etapas.



FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Mi representada, se opone de manera expresa a todas y cada una de las pretensiones
formuladas en la demanda, por ausencia de presupuestos facticos y sustanciales.

OBJECION FRENTE A LA CUANTIA DE LA LIQUIDACION DE LOS PERJUICIOS

Por medio de la presente manifiesto al despacho, que OBJETO la liquidacién de las
pretensiones realizada por el apoderado del demandante en su escrito de demanda,
dado a que como nos encontramos dentro de un proceso declarativo verbal en donde
se reclaman perjuicios, es necesario que exista legitimidad en cabeza del perjudicado
para poder solicitar el resarcimiento y adicionalmente se deben recaudar las pruebas
que respalden su afirmacién, pues no basta solo con afirmar que se han causado
perjuicios.

Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el dafio es la razéon de ser de la
responsabilidad y, en consecuencia, debe probarse que hubo un dafio y cuantificarse.

Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El dafio”, no basta, entonces, que
en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del dafio, porque “el
demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su pretension, a hacer
afirmaciones sin respaldo probatorio”, que por demds no pueden ser valoradas “como si
se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobacion, por
mandato legal, le correspondia al demandante.”

Frente a los perjuicios materiales debo manifestarle al despacho que no es viable hablar
de perjuicios econdmicos en este caso sin que exista prueba evidente de los mismos.
Ello lo menciono dado a que el apoderado de |la parte demandante al solicitar perjuicios
materiales se limita a realizar una explicacién sucinta de los mencionados perjuicios y
por ende no es viable admitir que con solo mencionarlo nos encontramos en presencia
de dicho perjuicio, pues debe obligatoriamente probar el detrimento para que sea
debidamente objetivizado.

Dentro de sus pretensiones, el demandante solicita que se le cancele bajo el concepto
de dafio emergente la suma de $24.740.765.00, por lo que debemos recordar lo reglado
en el Articulo 1614 del Cdodigo Civil, el cual sefiala:

“Entiéndese por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse
cumplido la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado
su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a
consecuencia de no haberse cumplido la obligacidon, o cumplido la imperfectamente, o
retardado su cumplimiento.”

Por su parte el Consejo de Estado se ha pronunciado sobre el alcance de este concepto,
Asi:



“El dafio emergente supone, por tanto, una pérdida sufrida, con la consiquiente
necesidad —para el afectado— de efectuar un desembolso si lo que quiere es recuperar
Aquello que ha perdido. El dafio emergente conlleva que algun bien economico salio o
saldrd del patrimonio de la victima. Cosa distinta es que el dafio emergente pueda ser
Tanto pasado como futuro, dependiendo del momento en que se haga su valoracion.”

Ahora bien, al tratarse de un perjuicio patrimonial, debe acreditarse mediante
documentos idéneos tales como facturas o comprobantes de egresos correspondientes,
por ser su objetivo primordial el reintegro de gastos efectuados por parte del
reclamante.

Trayendo a colacién lo anterior al presente caso, encontramos que el demandante hace
relacion en su solicitud de reembolso de dafio emergente a gastos efectuados y
cotizaciones de presuntas cirugias necesarias, pero dicha solicitud la hace la parte
demandante sin el lleno de los requisitos ordenados por la Jurisprudencia y la Ley, es
decir, las presuntas facturas con las que quiere hacer valer dichos gastos no cumplen
con lo reglado en el Art. 774 del Cédigo de Comercio.

En lo relacionado con el lucro cesante, ha dicho el Consejo de Estado:

“Este ultimo (el lucro cesante) corresponde, entonces, a la ganancia frustrada, a todo
bien economico que, si los acontecimientos hubieran sequido su curso normal, habria
ingresado ya o lo haria en el futuro, al patrimonio de la victima.”

“Este rubro indemnizatorio no puede concebirse como un item hipotético o eventual,
pues por su naturaleza es un dafio cierto que sdlo puede ser reconocido cuando su
existencia y cuantia se acredita mediante prueba directa, extremo que se logra
demostrando la imposibilidad de realizar una determinada actividad rentada o la
disminucion transitoria de la misma.”

Ademas, debemos tener en cuenta que el apoderado de la parte demandante solo se
limita a fijar un valor por concepto de lucro cesante, pero no discrimina de donde sale
esa suma, sin dar aplicacién a los lineamientos establecidos por la jurisprudencia
Colombiana para la liquidacién de los perjuicios. No puede pretender la parte
demandante que con solo mencionarlo estemos en presencia de un lucro cesante, el
cual debe por disposicion legal probarlo en el proceso.



En lo que corresponde a los perjuicios de orden moral, debe respetarse que la prueba
de este es necesaria y que evidentemente existe la causacion de este, pues no se puede
caer en el error de objetivamente reconocer el perjuicio sin estudiar si es viable o no la
existencia del mismo, pues a pesar de todo es necesario probar lo que corresponde a
dicho perijuicio.

De acuerdo con lo anteriormente expresado y segun el libro de Tratado de
Responsabilidad Civil, Tomo Il del profesor Javier Tamayo Jaramillo, este manifestd que
los dafios morales no son mas que perjuicios derivados del dafio a un bien
extrapatrimonial, por lo que comete un error la apoderada de la parte demandante al
solicitar el acapite de pretensiones que se condene a mirepresentada al pago de la suma
de $5.000.000 por perjuicios morales al no tener sentido juridico ni factico.

Es menester resaltar que, al incoar el respectivo libelo, el actor realiza el estimativo del
perjuicio irrogado bajo la gravedad de juramento; de tal suerte que, ante una tasacion
excesiva del perjuicio, las sanciones procesales se hacen evidentes. Ante la tasacion
excesiva del perjuicio debe darse plena aplicacién al articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, el cual reza:

“Juramento estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacion,
compensacion o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo razonadamente bajo
juramento en la demanda o peticion correspondiente, discriminando cada uno de sus
conceptos. Dicho juramento hard prueba de su monto mientras su cuantia no sea
objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la
objecion que especifique razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) a la que resulte
probada, se condenard a quien hizo el juramento estimatorio a pagar al Consejo Superior
de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, o quien haga sus veces,
una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia entre la cantidad estimada
y la probada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Con el propdsito de oponerme a las pretensiones de la demanda, formulo con el caracter
de perentorias las siguientes excepciones de mérito:

1. AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DEL VEHICULO ASEGURADO DE PLACAS MGZ-921.

Enlo que concierne a la responsabilidad extracontractual, la jurisprudencia especializada
la define como el encuentro accidental fortuito de una fuente de la obligacidon
resarcitoria generada por mandato legal. Sobre el particular sefiala que: “como desde
antafio lo viene predicando la Corporacion con apoyo en el tenor delarticulo


http://go.vlex.com/vid/43010756/node/2341?fbt=webapp_preview

2341 del Codigo Civil, para que resulte comprometida la responsabilidad de una persona
natural o juridica, a titulo extracontractual, se precisa de la concurrencia de tres
elementos que la doctrina mds tradicional identifica como “culpa, dafio y relacion de
causalidad entre aquélla y este”. Condiciones estas que ademds de considerar el cuadro
axioldgico de la pretension en comentario, definen el esquema de la carga probatoria del
demandante, pues es a este a quien le corresponde demostrar el menoscabo patrimonial
o moral (dafio) y que este se origind en la conducta culpable de quien demanda, porque
al fin y al cabo la responsabilidad se engasta en una relacion juridica entre dos sujetos:
el autor del dafio y quien lo padecié”

Ahora bien, en lo concerniente al dafio como elemento de la responsabilidad civil,
tenemos que no podemos hablar de responsabilidad si falta este elemento, como afirma
la Corte Suprema de Justicia “(...) por todo ello cabe afirmar que, dentro del conceptoy
la configuracién de la responsabilidad civil, es el dafio un elemento primordial y el Unico
comun a todas las circunstancias, cuya trascendencia fija el ordenamiento. De ahi que
no se dé responsabilidad sin dafio demostrado, y que el punto de partida de toda
consideracion en la materia, tanto tedrica como empirica, sea la enunciacién,
establecimiento y determinacién de aquel, ante cuya falta resulta inoficiosa cualquiera
accion indemnizatoria (...)”?

A su vez, en materia probatoria, tenemos que la Jurisprudencia Colombiana ha sido
enfatica en afirmar que “El legislador tiene establecido que incumbe a las partes probar
el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen”.3 No basta, entonces, que en la demanda se hagan afirmaciones sobre la
existencia del dafio, porque “El demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante
su pretension, a hacer afirmaciones sin respaldo probatorio”.

En virtud de lo anterior, le corresponde a la parte demandante demostrar la existencia
del dafio antijuridico, asi como la existencia del nexo causal y la culpa de los demandados
en la presunta actuacion, situacion que no se evidencia en el presente caso toda vez que
la parte demandante sélo manifiesta que le fueron causados unos dafios de orden
extrapatrimonial con ocasion del accidente de transito en el que se vieron involucrados
el vehiculo de placas MGZ-921 y la motocicleta de placas TJU-50C que dejé como
resultado presuntas lesiones del Sefior JHONATHAN MEDINA SALGADO.

En lo concerniente al nexo de causalidad, tenemos que el nexo causal se entiende como
el enlace entre un hecho culposo con el dafio causado, es una relacion de causa efecto,
esta relacion causal permite establecer hechos susceptibles de ser considerados hechos
determinantes del dafio, y asi establecer cual es el hecho que ocasiono el dafio que
produce finalmente el detrimento.

1 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Exp. 5012, sentencia de octubre 25 de 1999.

2 Corte Suprema de Justicia Colombiana, Sala de Casacidn Civil, 4 de Abril de 1968, M.P.: Dr. F. Hinestrosa, G. F. T.
CXXIV, No. 2297 A 2299. P. 58.

3 Consejo de Estado Colombia., Seccion Tercera, 12 de Febrero de 1992, C.P.: Dr. Montes Hernandez. Exp. 7177.

4 Consejo de Estado Colombia., Seccion Tercera, 6 de Febrero de 1992, C.P.: Dr. Uribe Acosta. Exp. 6030.


http://go.vlex.com/vid/43010756/node/2341?fbt=webapp_preview
http://go.vlex.com/vid/43010756?fbt=webapp_preview

El vinculo causal es indispensable ya que la conducta del demandado debe ser la causa
directa, necesaria y determinante del dafio.

En relacion con este tema se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia, al indicar que:

“El fundamento de la exigencia del nexo causal entre la conducta y el dafio no sdlo lo da
el sentido comun, que requiere que la atribucion de consecuencias legales se predique de
quien ha sido el autor del dafio, sino el articulo 1616 del Codigo Civil, cuando en punto
de los perjuicios previsibles e imprevisibles al tiempo del acto o contrato sefiala que si no
se puede imputar dolo al deudor, éste responderd de los primeros cuando son
‘consecuencia inmediata y directa de no haberse cumplido la obligacion o de haberse
demorado su cumplimiento’. Por lo demas, es el sentido del articulo 2341 ib. el que da la
pauta, junto con el anterior precepto, para predicar la necesidad del nexo causal en la
responsabilidad civil, cuando en la comision de El causalismo ha sido entendido como un
meétodo filosdficocientifico que intenta explicar los fendmenos a través del estudio de sus
causas, de tal manera que la pretension de reconocer en los sucesos de la vida una
relacion de causa-efecto se presenta como una de las busquedas mds grandes del ser
humano. | Revista Médico Legal | articulo de reflexion rML afio xv n°1,2009 32 un ‘delito
o culpa’ —es decir, de acto doloso o culposo— hace responsable a su autor, en la medida

en que ha inferido ‘dafio a otro’.””

De tal manera que puede sostenerse que el nexo causal®, hace referencia a la relacion
gue debe existir entre el comportamiento o conducta del agente y el resultado
desfavorable producido; esta verificacion causal’ debe hacerse a través de un estudio
retrospectivo donde se tienen en cuenta los hechos acaecidos que se considera han sido
el antecedente de la consecuencia producida, teniendo siempre presente que en este
proceso cada antecedente es un eslabdn mas de la cadena causal que ha intervenido en
la generacion del hecho que se investiga.

Asi pues, el nexo causal se entiende como la relacién necesaria y eficiente entre el hecho
generador del dafio y el dafio probado. Si no es posible encontrar esa relacion
mencionada, no tendrd sentido alguno continuar el juicio de responsabilidad.

En el proceso de referencia, encontramos que el demandante no acredita el nexo causal
entre la ocurrencia del hechoy el actuar del conductor del vehiculo de placas MGZ-921,
toda vez que no prueba que el hecho presuntamente dafioso haya sido originado por la
conducta imprudente del conductor de dicho rodante.

> Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 26 de septiembre de 2002. M.P. Dr.: Jorge Santos Ballesteros.
Exp. 6.878

6 Peirano F.J. Responsabilidad Extracontractual, Bogota, Editoral Temis S.A, Reimpresion de la Segunda Edicion, 2004,
p. 405. M.

7 Yagliez., R.A. Tratado de responsabilidad civil, Madrid, Civitas, Tercera edicién, 1993, p. 771. n.



Con relacion al elemento culpa, vemos que no se acredita por parte del demandante
culpa alguna en cabeza del conductor del vehiculo de placas MGZ-921en la ocurrencia
de los hechos o, que su comportamiento haya sido negligente, descuidado e imprudente
de tal manera que fue determinante en el hecho dafioso.

Es claro que no se encuentran reunidos los elementos propios de la responsabilidad civil,
por lo que las pretensiones del actor a través de la llamada responsabilidad civil
extracontractual no pueden prosperar porque no se encuentra demostrado hechoilicito
doloso o culposo de parte de la copropiedad del cual pueda derivarse esa clase de
responsabilidad.

2. AUSENCIA DE PRUEBA DEL PRESUNTO DANO Y SU CUANTIA.

Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el dafio es la razon de ser de la
responsabilidad y, en consecuencia, debe probarse que hubo un dafio y cuantificarse.

Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El Dafio”, no basta, entonces, que
en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del dafio, porque “el
demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su pretension, a hacer
afirmaciones sin respaldo probatorio”, que por demas no pueden ser valoradas “como
si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobacion,
por mandato legal, le correspondian al demandante”.

Es asi como en escrito de demanda, los demandantes solo se limitan a solicitar el pago
de sumas de dinero de las cuales mi representado no se encuentra en mora de
cancelarle, mas si tenemos en cuenta que no solo le basta al actor solicitar tales sumas,
sino que debe demostrar con las pruebas legal y oportunamente recaudadas por que le
corresponde pagarlas a la demandada.

Frente a los perjuicios materiales debo manifestarle al despacho que no es viable hablar
de perjuicios econdmicos en este caso sin que exista prueba evidente de los mismos.
Ello lo menciono dado a que el apoderado de |la parte demandante al solicitar perjuicios
materiales se limita a realizar una explicacién sucinta de los mencionados perjuicios y
por ende no es viable admitir que con solo mencionarlo nos encontramos en presencia
de dicho perjuicio, pues debe obligatoriamente probar el detrimento para que sea
debidamente objetivizado.

Dentro de sus pretensiones, el demandante solicita que se le cancele bajo el concepto
de dafio emergente la suma de $24.740.765.00, por lo que debemos recordar lo reglado
en el Articulo 1614 del Cdodigo Civil, el cual sefiala:

“Entiéndese por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse
cumplido la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado
su_cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a
consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o cumplido la imperfectamente, o
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retardado su cumplimiento.”

Por su parte el Consejo de Estado se ha pronunciado sobre el alcance de este concepto,
Asi:

“El dafio emergente supone, por tanto, una pérdida sufrida, con la consiquiente
necesidad —para el afectado— de efectuar un desembolso si lo que quiere es recuperar
Aquello que ha perdido. El dafio emergente conlleva que algun bien econdmico salio o
saldra del patrimonio de la victima. Cosa distinta es que el dafio emergente pueda ser
Tanto pasado como futuro, dependiendo del momento en que se haga su valoracion.”

Ahora bien, al tratarse de un perjuicio patrimonial, debe acreditarse mediante
documentos idoneos tales como facturas o comprobantes de egresos correspondientes,
por ser su objetivo primordial el reintegro de gastos efectuados por parte del
reclamante.

Trayendo a colacion lo anterior al presente caso, encontramos que el demandante hace
relacién en su solicitud de reembolso de dafio emergente a gastos efectuados vy
cotizaciones de presuntas cirugias necesarias, pero dicha solicitud la hace la parte
demandante sin el lleno de los requisitos ordenados por la Jurisprudencia y la Ley, es
decir, las presuntas facturas con las que quiere hacer valer dichos gastos no cumplen
con lo reglado en el Art. 774 del Cédigo de Comercio.

En lo relacionado con el lucro cesante, ha dicho el Consejo de Estado:

“Este ultimo (el lucro cesante) corresponde, entonces, a la ganancia frustrada, a todo
bien econdmico que, si los acontecimientos hubieran seguido su curso normal, habria
ingresado ya o lo haria en el futuro, al patrimonio de la victima.”

“Este rubro indemnizatorio no puede concebirse como un item hipotético o eventual,
pues por su naturaleza es un dafio cierto que solo puede ser reconocido cuando su
existencia y cuantia se acredita mediante prueba directa, extremo que se logra
demostrando la imposibilidad de realizar una determinada actividad rentada o la
disminucidn transitoria de la misma.”

Ademas, debemos tener en cuenta que el apoderado de la parte demandante solo se
limita a fijar un valor por concepto de lucro cesante, pero no discrimina de donde sale
esa suma, sin dar aplicacién a los lineamientos establecidos por la jurisprudencia
Colombiana para la liquidacién de los perjuicios. No puede pretender la parte
demandante que con solo mencionarlo estemos en presencia de un lucro cesante, el
cual debe por disposicion legal probarlo en el proceso.
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En lo que corresponde a los perjuicios de orden moral, debe respetarse que la prueba
de este es necesaria y que evidentemente existe la causacion de este, pues no se puede
caer en el error de objetivamente reconocer el perjuicio sin estudiar si es viable o no la
existencia de este, pues a pesar de todo es necesario probar lo que corresponde a dicho
perjuicio.

De acuerdo con lo anteriormente expresado y segun el libro de Tratado de
Responsabilidad Civil, Tomo Il del profesor Javier Tamayo Jaramillo, este manifestd que
los daflos morales no son mas que perjuicios derivados del dafio a un bien
extrapatrimonial, por lo que comete un error la apoderada de la parte demandante al
solicitar el acapite de pretensiones que se condene a mirepresentada al pago de la suma
de $5.000.000 por perjuicios morales al no tener sentido juridico ni factico.

Es menester resaltar que, al incoar el respectivo libelo, el actor realiza el estimativo del
perjuicio irrogado bajo la gravedad de juramento; de tal suerte que, ante una tasacion
excesiva del perjuicio, las sanciones procesales se hacen evidentes. Ante la tasacién
excesiva del perjuicio debe darse plena aplicacién al articulo 206 del Codigo General del
Proceso.

3. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA O.C.

En las pretensiones de la demanda se solicita que EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA O.C. sea declarada civiimente responsable y en los fundamentos juridicos de
la demanda se indica que la accidn se cimienta en los articulos 2341, 2347, 2349y 2356
del Codigo Civil. Ninguna de las instituciones de responsabilidad aquiliana es aplicable al
asegurador, ya que no fue por un hecho propio de ella que ocurrié el supuesto accidente,
ni por el hecho de alguno de sus dependientes, razdon por la cual, si no existe un factor

de atribucién de la responsabilidad no pueden acogerse las pretensiones de la demanda
frente a EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA O.C.

4. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD

En sentido amplio, el hecho de que exista una pdliza en la cual el asegurador ampare
parte de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, no quiere decir que
este sea responsable, ni mucho menos que sea SOLIDARIO en la obligacién de
indemnizar a los afectados; esto para aclarar que no debe el despacho declarar
solidariamente responsable a mi representada EQUIDAD SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA O.C.
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Conforme a lo anterior, el asegurador bajo ninguna norma legal puede ser declarado
solidariamente responsable con ocasién al aparente dafio padecido, toda vez que ni en
forma directa ni a través de algun dependiente, ejecutd un hecho generador de
responsabilidad; el asegurador entraria a responder es debido a un contrato de seguro
legalmente celebrado.

5. LIMITE DE LA EVENTUAL OBLIGACION INDEMNIZATORIA O DE REEMBOLSO A CARGO
DE MI REPRESENTADA POR CUENTA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

De demostrar el actor la que mi representada con cargo al contrato de seguro debe
realizar algun pago, solicito tener en cuenta los limites para los amparos otorgados en la
podliza invocada para vincular a mi representada, especificamente limitar el monto de la
eventual obligacion indemnizatoria o de reembolso a cargo de mi representada,
conforme a los valores asegurados que corresponden al limite respectivo al amparo de
Responsabilidad Civil que se puede afectar que se denomina LESIONES O MUERTE 1
PERSONA.

Ademas, debe advertirse que la accién sdlo puede pretender el resarcimiento de los
perjuicios efectivamente causados y que sean demostrados en el proceso.

De conformidad con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio “...El asegurador no estara
obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada...”

Con fundamento en lo manifestado solicito se declare prospera la excepcion.

6. LAS EXCLUSIONES DE AMPARO EXPRESAMENTE PREVISTAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Las condiciones generales de la pdliza que recoge el Contrato de Seguro contemplan
algunas exclusiones de amparo que en el evento de que se presenten automaticamente
eximen a la aseguradora de la obligacién de pagar cualquier tipo de indemnizacion.

7. CUALESQUIERA OTRAS EXCEPCIONES PERENTORIAS QUE SE DERIVEN DE LA LEY O DEL
NEGOCIO JURIDICO ASEGURATICIO, INCLUIDA LA DE PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO, SIN QUE IMPLIQUE RECONOCIMIENTO
ALGUNO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE MI REPRESENTADA

PRUEBAS
Para que se declaren probadas las excepciones propuestas en este escrito solicito que
en la oportunidad procesal correspondiente se decreten, tengan y practiquen como
pruebas las siguientes:

DOCUMENTALES

Las que obran en el expediente, siempre que favorezcan a mi representado.
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e Copia de la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No. AA018990.
e Condiciones generales de la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No.
AA018990.
ANEXOS
Poder especial otorgado al suscrito.

NOTIFICACIONES

Los demandantes y su apoderado, reciben notificaciones en las direcciones indicadas
en la demanday a ellas me remito.

El suscrito apoderado, y su poderdante en la Carrera 58 No 70 — 110 Oficina A-2 de
la ciudad de Barranquilla.

Seflorfuez, atentamente,

T.P.

c/p

ER GOMEZ PEREZ
C.CNo. 1.129.566.574 de Barranquilla

No. 185.144 del C.S.J.



y LAEQUIDAD SEGUROS DE VIDA 0.C. COMPANIAS DE SEGUROS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA EQUIDAD SEGUROS es una marca de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
DE COLOMBIA

VIGILADO

SEGURO

Autoplus Full #
POLIZA FACTURA ‘
AA018990 AA056277
NIT 860028415
INFORMACION GENERAL
DOCUMENTO Nuevo PRODUCTO Autoplus Full ORDEN 1
CERTICADO  AA047995 FORMA DE PAGO Contado TELEFONO 7815601 - 7815687 USUARIO
AGENCIA MONTERIA DIRECCION CARRERA 4 N 26-46 LOCAL 3
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DE LA POLIZA FECHA DE IMPRESION
09 02 2018 [ DESDE | 09 | 02 ] 2018] HORA [ 24:00 | 02 03 2020
HASTA | 09 | 02 | 2019] HORA | 24:00 |
DATOS GENERALES
TOMADOR RUMIE ZABALA JORGE ALBERTO NIT/CC 6883575
DIRECCION CALLE 11A NO 8E -36 EMAL notiene@notiene.com TH/MOVIL 300
ASEGURADO RUMIE ZABALA JORGE ALBERTO NIT/CC 6883575
DIRECCION CALLE 11A NO 8E -36 EMAIL notiene@notiene.com TE/MOVIL 300
BENEFICJARIO BANCOLOMBIA S.A NIT/CC 890903938
DIRECCION CARREA 7 # 31A 10 EMAL ENDOSOSSUFIBOG@BANCOLOMBIA.COM.CO TE/MOVIL 0317477647
DESCRIPCION DEL RIESGO
DETALLE DESCRIPCION
Ciudad de Circulacién Predominante MONTERIA
Departamento CORDOBA
Localidad MONTERIA
Direccién (Ubicacion del Riesgo) CLL 11A N° 8E-36 B/ BUENAVISTA
Marca/Tipo (Cédigo Fasecolda) RENAULT KOLEOS [1][FL] EXPRESS
Codigo Fasecolda 08006036
Clase de Vehiculo CAMIONETAS
Modelo 2014
Placa Unica MGZ921
Color ULTRA SILVER
Nuimero de Motor 2TRB702P038315
Numero de Chasis VF1VYOCABEC491771
Numero de Serie NULL
Gastos de Transporte $20.000 Dia Hasta Maximo 30 Dias
Edad del Asegurado 57
Genero Masculino
Ocupacion Empleado(a)
Afios Continuos se No Reclamacion Menos de un Afo
Deducibles Pérdidas Totales 10% del Valor de la Perdida
Deducible Pérdidas Parciales 10% Minimo 1 SMMLV
ACCESORIOS DETALLE VALOR ASEGURADO
COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO
DESCRIPCION VALOR ASEGURADO DED % DED VALOR PRIMA
COBERTURAS AL VEHICULO .00% $.00
Responsabilidad Civil Extracontractual $.00 .00% $.00
— Dafios a Bienes de Terceros $1,000,000,000.00 .00% $.00
— Lesiones o Muerte de una Persona $1,000,000,000.00 .00% $.00
— Lesiones o Muerte de Dos o Mas Personas $2,000,000,000.00 .00% $.00
— Pérdida Total por Dafios $45,300,000.00 10.00% $.00
— Pérdida Parcial por Dafios $45,300,000.00 10.00% 1.00 SMMLV $.00
— Pérdida Total por Hurto o Hurto Calificado $45,300,000.00 10.00% $.00
— Pérdida Parcial por Hurto o Hurto Calificado $45,300,000.00 10.00% 1.00 SMMLV $.00
— Terremoto, Temblor y/o Erupcion Volcanica $45,300,000.00 10.00% 1.00 SMMLV $.00
— Proteccion Patrimonial Si .00% $.00
— Gastos de Transporte Perdida Total Si .00% $.00
— Accidentes Personales $45,300,000.00 .00% $.00
— Pérdida Gradual de Bonificacion por Dafios al Vehiculo. Si .00% $.00
— Revisién Técnico Mecanica. Si .00% $.00
— Vehiculo de Reemplazo Si .00% $.00
— Hurto de Cartera por Rotura de Cristal Lateral del Vehiculo. Si .00% $.00
— Asistencia en Viaje Si .00% $.00
— Asistencia Extendida (Llantas Estalladas, Pequefios Accesorios y Viaje Seguro) Si .00% $.00
— Plan Viajero Si .00% $.00
Asistencia Juridica .00% $.00
— Lesiones (Proceso Penal) SI .00% $.00
— Homicidio (Proceso Penal) Si .00% $.00
VALOR ASEGURADO TOTAL PRIMA NETA GASTOS IVA TOTAL POR PAGAR
[ $3,110,234,914.00 [ $1,288,981.00 [ [ $244,519.00 [ $1,533,500.00 |
COASEGURO INTERMEDIARIO Y/O FUERZA COMERCIAL DIRECTA
COMPARNIA \ PARTICIPACION CcODIGO | NOMBRE [PARTICIPACION
J %. PROTOO083Q0V PARA EL DESARROLLO ESTUDIANTIL PERSONAL Y EMPRESARIAL LTD/f\ PRODEPEM LTDA|

La mora en el pago de la prima o certificados que se expidan con fundamento en ella producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho a La Equidad
Seguros O.C. para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato. El pago extemporaneo de la prima, no
convalida la mora ni reactiva la poliza terminada automaticamente, caso en el cual se devolvera la prima a que haya lugar.

Con la firma del presente documento certifico que he leido de manera anticipada en la pagina web de La Equidad http://www.laequidadseguros.coop/, el clausulado
anexo a la poliza contratada, el cual adicionalmente me fue explicado por la compafia de seguros; Informacién que en todo caso, declaro que conozco y entiendo,
clara, suficiente y expresamente, en especial lo relacionado con las condiciones generales, el contenido de la cobertura, las exclusiones y las garantias del contrato
de seguro. De igual forma, en el evento que corresponda, certifico que me fue entregada la tarjeta de asistencia y/o carné correspondiente a la péliza.

CLAUSULADO N°.

APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACION DEL PRODUCTO CONTRATADO
FIRMA AUTORI ADA FIRMA TOMADOR CONSULTE NUESTRA PAGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP

LA EQUIDAD S GU OS O C Linea Segura 018006919538
#324




y LAEQUIDAD SEGUROS DE VIDA 0.C. COMPANIAS DE SEGUROS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA EQUIDAD SEGUROS es una marca de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
DE COLOMBIA

VIGILADO

SEGURO
Autoplus Full

s

f equidad i

POLIZA FACTURA - s.ffngs ds@é
AA018990 AA056277
INFORMACION GENERAL
DOCUMENTO Nuevo PRODUCTO Autoplus Full ORDEN 1

CERTICADO AA047995

FORMA DE PAGO Contado

TELEFONO 7815601 - 7815687

USUARIO

AGENCIA MONTERIA DIRECCION CARRERA 4 N 26-46 LOCAL 3

FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DE LA POLIZA FECHA DE IMPRESION

09 02 2018 DESDE 09 02 2018 HORA 24:00 02 2020

HASTA 09 02 2019 HORA 24:00
DATOS GENERALES
TOMADOR RUMIE ZABALA JORGE ALBERTO NIT/CC 6883575
DIRECCION  CALLE 11A NO 8E -36 EMAIL notiene@notiene.com TE/MOVIL 300
COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO
A VALOR DEDUCIBLE DEDUCIBLE
PRIMA
DESCRIPCION ASEGURADO % VALOR

— Ordinario o Ejecutivo (Proceso Civil) Si .00% $.00
— Contencioso Administrativo Si .00% $.00
— Administrativo de Transito Si .00% $.00

FIRMA TOMADOR

APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACION DEL PRODUCTO CONTRATADO
CONSULTE NUESTRA PAGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP
Linea Segura 018000919538




y LAEQUIDAD SEGUROS DE VIDA 0.C. COMPANIAS DE SEGUROS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA EQUIDAD SEGUROS es una marca de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
DE COLOMBIA

VIGILADO

’ Autoplus Full f UIdOd
POLIZA FACTURA sggmvs
AA018990 AAO56277 S
INFORMACION GENERAL
COD. PRODUCTO Contado PRODUCTO  Autoplus Full

SEGURO_

COD. AGENCIA AA047995 CERTIFICADO 1 DOCUMENTO Nuevo TEL: 7815601 - 7815687
AGENCIA MONTERIA DIRECCION CARRERA 4 N 26-46 LOCAL 3
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DE LA POLIZA FECHA DE IMPRESION
09 02 2018 | DESDE | 09 | 02 | 2018] HORA | 24:00 02 03 2020
[ HASTA | 09 | 02 | 2019] HORA | 24:00
DATOS GENERALES
TOMADOR RUMIE ZABALA JORGE ALBERTO NIT/CC 6883575

DIRECCION CALLE 11A NO 8E -36

E-MAIL notiene@notiene.com

TEL/MOVIL 300

TEXTOS Y/O OBSERVACIONES DE LA POLIZA

SE EMITE POLIZA NUEVA POR SOLICITUD DEL TOMADOR PARA LA VIGENCIA DE FEBRERO- 09-2018 HASTA FEBRERO- 09-2019.

ESTA POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 12112016 -1501-P-03-000000000000117

EN CASO DE QUE PARA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. NO SEA POSIBLE LA OBTENCION DE REPUESTOS Y/O MANO DE OBRA ESPECIALIZADA
PARA LA MARCA, CUALQUIER RECLAMACION SE ATENDERA A TRAVES DE ARREGLO DIRECTO DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES DE LA ENTIDAD
PARA ESTE PROCEDIMIENTO.

LA PRESENTE POLIZA SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE EL DIA DE SU VENCIMIENTO Y HASTA LA CANCELACION TOTAL DEL CREDITO QTORGADO
POR LA ENTIDAD BANCOLOMBIA S.A'Y NO PODRA SER CANCELADA O REVOCADA POR EL TOMADOR Y/O ASEGURADO, SIN AUTORIZACION PREVIA
DEL BENEFICIARIO ONEROSO

LA EQUIDAD SEGUROS SE OBLIGA A DAR AVISO AL BENEFICIARIO ONEROSO, EN CASO QUE DECIDA REVOCAR UNILATERALMENTE EL CONTRATO
DE SEGURO, CON UNA ANTELACION NO MENOR A (30) DIAS A LA FECHA EN QUE SURTIRA EFECTO LA ANTERIOR DECISION.

EN EL EVENTO EN QUE CONFORME AL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO SE PRESENTE LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
DE SEGURO POR EL NO PAGO DE LA PRIMA , LA EQUIDAD SEGUROS SE COMPROMETE A DAR AVISO ESCRITO AL BENEFICIARIO ONEROSO DENTRO
DE LOS DIEZ DIAS HABILES ANTERIORES A TAL TERMINACION, PARA QUE TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EL ASEGURAMIENTO DEL
VEHICULO.

CLAUSULA DE PRIMER BENEFICIARIO

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL VEHICULO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA, LA ENTIDAD:
BANCOLOMBIA S.A OBRARA COMO BENEFICIARIO PREFERENCIAL HASTA POR EL RESPECTIVO MONTO DE SUS INTERESES Y ACREENCIAS.

SE REALIZA INSPECCION CODIGO: 1655851
FECHA: 9-Feb-2018
(ASEGURABLE Sl)

APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACION DEL PRODUCTO CONTRATADO
CONSULTE NUESTRA PAGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP
Linea Segura 018000919538
#324

FIRMA AUTORIZADA

FIRMA TOMADOR
LAEQUI AD SEGUROS 0O.C.
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1. AMPAROS

La Equidad seguros generales organismo cooperatfivo, que
en adelante se denominard la equidad, con sujecidon a las
condiciones de las presente pdliza y de acuerdo con las
opciones senaladas en el cuadro de amparos de la cardtula
cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los siguientes riesgos:

1.1. RIESGOS AMPARADOS.
1.1.1.  RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

La Equidad indemnizard hasta por la suma asegurada estipulada
en la cardtula de la pdliza para este amparo o en sus anexos,
los perjuicios patrimoniales (dano emergente y lucro cesante)
causados a terceros, derivados de la Responsabilidad Civil
Extracontractual en que incurra el asegurado de acuerdo
a la legislacion colombiana, por lesidon, muerte o danos a
bienes de terceros, ocasionados en un accidente de frdnsito
a través del vehiculo amparado, siempre y cuando tales
perjuicios se encuentren debidamente acreditados. También se
indemnizardn y hasta el limite asegurado bajo este amparo los
perjuicios extrapatrimoniales (dano moral, a la salud y de la vida
de relacién) siempre y cuando estos sean declarados y tasados
mediante sentencia judicial ejecutoriada.

Cuando el asegurado nombrado en la cardtula de la pdliza
es persona natural, el presente amparo se extiende al manejo
autorizado de otros vehiculos por parte del asegurado siempre y
cuando se frate de vehiculos similares al descrito en esta pdliza.
De igual forma se cubre al conductor del vehiculo asegurado
gue esté debidamente autorizado por parte del propietario

1.1.2.  GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

La Equidad responderd, ademds, aun en exceso del limite o
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limites asegurados por los gastos de defensa judicial del proceso
civil o penal que la victima o sus causahabientes promuevan en
contra del asegurado siempre que sean liquidados y decretados
a cargo del asegurado por el juez dentro del respectivo proceso,
con las salvedades siguientes:

a) Si la responsabilidad proviene de dolo o estd
expresamente excluida del contrato.

b) Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa
de La Equidad.

c) Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite
o limites asegurados, la Equidad solo responderd por las costas
del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
Indemnizacion.

En todos los casos para obtener la indemnizacion el asegurado
deberd presenta a La Equidad:

o Copia del contrato de prestacion de servicios, firmado
por el abogado conindicacion del nimero de tarjeta profesional
o el de la licencia tfemporal vigente.

. Constancia expedida por el abogado de los pagos que
hubiere recibido por concepto de los honorarios profesionales.

. Copia de la contestacién, alegatos de conclusién y de
las sentencias con el sello de presentacion ante el despacho
judicial.

o Certificacion expedida por el juzgado o el superior

mediante el cual se acredite la actuaciéon del abogado inclusive
en la participacion de la préctica de pruebas.
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PROCESO PENAL

A continuacion relacionamos las etapas procesales bajo las
cuales se otorga cobertura en el proceso penal:

Reaccién Inmediata: El Amparo de Gastos de Asistencia Juridica
seinicia desde el momento en que tiene ocurrencia el accidente
de frdnsito hasta antes de la Audiencia de Imputacion, incluye
los honorarios del trdmite para la devolucién del vehiculo, si este
hubiera sido retenido.

Conciliacion o Mediacién: ElLibro Vide laLey 906 de 2004, articulos
518 a 527 idem, consagran el programa de justicia restaurativa,
definido como el proceso en el cual la victima y el imputado,
acusado o sentenciado participan conjuntamente en forma
activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito en
busca de un resultado restaurativo, a través de los mecanismos
tales como la conciliacion extraprocesal, la conciliacion en el
incidente de reparacién integral y la mediacion (articulo 521
ibidem).

Conciliacion preprocesal: De conformidad con lo preceptuado
en el articulo 522 de la Ley 906 de 2004, esta actuacion ha
de surtirse obligatoriamente antes del ejercicio de la Acciéon
Penal en los delitos querellables, por su naturaleza de requisito
de procedibilidad, pudiendo realizarse ante el Fiscal que
corresponda o en un Centro de Conciliacion o ante un
Conciliador reconocido como fal.

Mediacién: Este mecanismo, por medio del cual un tercero
neutral, particular o servidor publico designado por el Fiscal
General de la Nacién o su delegado, conforme con el manual
que se expida para la materiq, frata de permitir el intercambio
de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que
confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar
el conflicto que les enfrenta (articulo 523 ibidem), procede desde
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la formulacién de la imputacién y hasta antes del inicio del juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena
no exceda de cinco (5) anos de prisidon, siempre y cuando el
bien juridico protegido no sobrepase la orbita personal del
perjudicado, y la victima, imputado o acusado acepten expresa
y voluntariamente someter su caso a una solucién de jusficia
restaurativa (articulo 524 ibidem).

Investigacion: La etapa de investigacion se da por iniciada
una vez finaliza la Audiencia de Imputacidn y se extiende hasta
la Audiencia de Formulacion de la Acusacién, solicitud de
preclusion o aplicacién del principio de oportunidad.

Juicio: Se da inicio a la etapa de juicio una vez concluida la
Audiencia de Formulacion de la Acusacion y, para efectos de la
pdliza, ocupa también el desarrollo del Juicio Oral y la eventual
apelacion de la Sentencia.

Incidente de Reparacién: Consagrado en los articulos 102 a
108 de la Ley 906 de 2004, procede una vez emitido el fallo que
declara la responsabilidad penal del acusado v, previa solicitud
expresa de la victima, o del fiscal o del Ministerio PUblico a
instancia de ella, con el propdsito exclusivamente econdémico
de indemnizacién.

A contfinuacion se relacionan los montos mdximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida.
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Lesiones Homicidio

Cantidad (S.M.L.D.V.*)

Reaccion inmediata 20 30
Conciliacion o mediacioén 40 60
Investigacion 40 65
Juicio 40 65
Incidente de reparacion 25 35

PROCESO CIVIL
Las etapas cubiertas en proceso civil son las siguientes:

a) Contestacion de la Demanda: Comprende el
pronunciamiento escrito del abogado frente a las pretensiones
del demandante presentado ante el funcionario competente,
acreditdndose la actuacion mediante copia del escrito con el
sello de radicacion por parte del despacho judicial

b) Audiencia de Conciliacién: Se refiere a la intervencion
del abogado en la audiencia que programe el juzgado con el fin
de proponer la terminacién del proceso mediante un acuerdo
conciliatorio.

c) Alegatos de Conclusién: Es el escrito en virtud del cual
el apoderado del asegurado solicita que el proceso se falle de
acuerdo con la mejor conveniencia.

d) Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud
de la cual el juez de conocimiento resuelve las diferencias de
las partes, en primera instancia, se acredita con copia de la
respectiva providencia y constancia de ejecutoria.
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e) En caso de que llegara a celebrarse audiencia de conciliacion
y en consecuencia se termine el proceso de forma favorable
para la aseguradora por la gestiones realizadas por el abogado
respectivo antes de que se dicte sentencia de Unica o primera
instancia, se pagard en exceso de los limites indicados en el
numeral anterior, hasta la suma de 60 SMDLV.

A continuacién se relacionan los montos méximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida.

Contestacion Audiencia de Alegatos de Sentencia
demanda conciliacion conclusion Ejecutoriada

Tipo de proceso

Maximo una 1)
audiencia no realizada

Ordinarioo | g ypy HOSMDLV. | 555ypiv. | 6osmDLYV.
Ejecutivo Méaximo 3 audiencias

realizadas 15

S.MD.LV.

Contencioso

.M.D.L.V. .M.D.L.V.
administrativo 50s 50S

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSITO:

Comprende la actuacion del abogado ante las autoridades
de transito, o ante los centros de conciliacion por causa de un
accidente de trdnsito.

Se reconocerd hasta 12 salarios minimos diarios legales para
audiencias realizadas con un mdéximo de 2 (dos) y 10 salarios
minimos diarios legales para audiencias no realizadas con un
mdximo de (1) una.

1.1.3. PERDIDA POR DANOS.

Bajo el presente amparo se otorga cobertura a la destruccidn
total o parcial del vehiculo como consecuencia de un accidente
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o por actos mal intfencionados de terceros, incluidos asonada,
motin, huelga, movimientos subversivos, conmociones populares
de cualquier clase, actos de terrorismo, o por causa directa o
indirecta de eventos de la naturaleza.

La destruccion total se configura si los repuestos, la mano de
obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas,
tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del
vehiculo en el momento del siniestro.

1.1.4. PERDIDAS POR HURTO.

La Equidad bajo el presente amparo cubre la desapariciéon total,
parcialy permanente del vehiculo, como consecuencia de hurto
bajo cualquier modalidad. Asi mismo, se otorga cobertura a los
danos materiales o pérdidas ocasionadas al vehiculo asegurado
por un intento de hurto.

1.1.5. AMPARO PATRIMONIAL

La Equidad indemnizara cualquiera de los eventos cubiertos
por este confrato de seguro, incluso cuando el conductor del
vehiculo debidamente autorizado haya desatendido las normas
y senales reglamentarias de transito.

1.1.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL
VEHICULO ACCIDENTADO

Cubre los gastos en que incurra el asegurado, de manera
indispensable y razonable, para proteger, fransportar o remolcar
con grua el vehiculo en caso de pérdida total o parcial cubierta
por este seguro, hasta el taller de reparaciones, garaje o
parqueadero mds cercano al lugar del accidente, o a donde
apareciere en caso de hurto, u ofro con autorizacién de La
Equidad, hasta por una suma que no exceda del 20% del monto
aindemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
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descontado el deducible.
1.1.7. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA

Se aseguran expresamente los danos y pérdidas al vehiculo
asegurado causados por temblor, terremoto o erupcion
volcdnica.

1.1.8. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO

La Equidad, en adiciéon alaindemnizacion por pérdida total por
dafos o hurto, pagara la suma diaria especificada en la pdliza,
la cual se liquidard desde el dia siguiente al de la notificacion
del hecho a La Equidad y terminard cuando se haga efectiva la
indemnizacion.

2. EXCLUSIONES
2.1 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

En este amparo no estardn cubiertos los siguientes eventos:

- Muerte o lesiones a personas que en el momento
del accidente se encontraren reparando o atendiendo al
mantenimiento o servicio del vehiculo.

- Lesiones o muerte causadas al conyuge o companero (a)
permanente o los parientes del asegurado por consanguinidad

o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

- Dafos causados a cosas transportadas en él vehiculo
asegurado al momento del accidente.
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- La conduccion del vehiculo por personas no autorizadas.

- Cuando el tomador, asegurado o conductor se declare
responsable o efectie arreglos, transacciones o conciliaciones
sin consentimiento escrito previo de la equidad.

- Los perjuicios ocasionados por el asegurado que
estén cubiertos por el seguro obligatorio de danos corporales
causados a las personas en accidente de frdnsito (soat), el
fosyga o por el sistema general de seguridad social en salud,
riesgos profesionales y pensiones.

2.2 EXCLUSIONES AL AMPARO DE PERDIDA POR DANOS

No estardn cubiertas las pérdidas que sean consecuencia
directa o indirecta de:

Q) Danos eléctricos, electréonicos, mecdnicos e hidrdulicos
siempre y cuando sean consecuencia de las siguientes causas:

o Desgaste natural del vehiculo por uso, asi como la fatiga
de material de las piezas del mismo

o Deficiencia del servicio de lubricacion, reparacién o
mantenimiento. Si estos danos dan lugar a un accidente, choque
o incendio las perdidas estardn cubiertas por este seguro salvo el
costo de reparaciéon de la pieza que dio lugar al accidente

b) Danos por falta o inadecuada lubricacion o refrigeracion
incluyendo danos mecdnicos o hidrdulicos ocurridos al motor, a
la caja de direccion y de velocidades del vehiculo

c) Danos por mantener encendido y en marcha el
vehiculo después de ocurrido el siniestro sin haber realizado las
reparaciones necesarias.
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d) Pérdidas o danos al vehiculo por causa directa o indirecta
de guerra, declarada o no, o por actos de fuerzas extranjeras.

e) Pérdidas o dafos como consecuencia directa o indirecta
de reaccion o radiacidén nuclear o contaminacion radioactiva.

f) Gastos de parqueadero, reclamaciones por danos o
hurto cuando la reclamacién haya sido objetada y el interesado
transcurridos quince (15) dias comunes contados a partir de la
fecha de objecién no hay retirado el vehiculo de las instalaciones
de la aseguradora, ya san estas propias o arrendadas.

2.3 EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

a) Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta pdliza; o se destine
a la ensenanza de conduccidn o participe en competencias
o entrenamientos automovilistico de cualquier indole, o sea
arrendado, o cuando el vehiculo asegurado remolque otro
vehiculo, con o sin fuerza propia.

b) Cuando se tfransporte mercancias azarosas, inflamables
0 explosivas.
c) Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido

por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado
o decomisado.

d) Cuando el vehiculo haya sido ingresado al pais de
contfrabando, o no este matriculado de acuerdo a las normas
de frdnsito o haya sido objeto material de un ilicito contra el
patrimonio de las personas, antes de asegurarse, sean estas
circunstancias conocidas o no previomente por el tomador,
asegurado o beneficiario sin importar que estos hayan
participado o no en tales hechos.
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e) Guerra interior o exterior, revolucién, rebelién, sedicién,
asalto o secuestro del vehiculo asegurado.

f) Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario
en la presentacion del reclamo, o cuando para obtener el pago
de la indemnizacién presente documentos falsos

3. SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La suma asegurada senalada en la cardtula, limita la
responsabilidad de La Equidad, asi:

3.1. El limite denominado “danos a bienes de terceros” es el
valor maximo asegurado destinado a indemnizar las perdidas o
danos a bienes materiales de terceros, con sujecion al deducible
pactado.

3.2 El limite “muerte o lesiones a una persona” es el valor
mdximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte
de una sola persona.

3.3. El limite denominado “muerte o lesiones a dos © mas
personas” es el valor méximo asegurado destinado a indemnizar
la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder para
cada unag, en ningun caso, del limite para una sola persona
indicado en el numeral 4.2.

3.4. Los limites senalados en los numerales anteriores operan
en exceso de los pagos efectuados por los amparos del seguro
de danos corporales causados a las personas en accidente de
transito (SOAT), y en exceso del valor que le sea reconocido
por el sistema general de seguridad social en salud, riesgos
profesionales y pensiones.
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3.5 En el caso de que el valor asegurado de Responsabilidad
civil se exprese como un limite Unico combinado, se entenderd
que este monto da la cobertura por el amparo, tanto a danos
de terceros, como la afectacién en lesiones y muerte a terceros.

Pardgrafo: Cuando en la cardtula de la pdliza se contrate
cobertura de exceso se entfiende que dicho exceso aplicacomo
un valor Unico para cualquier evento es decir danos a bienes,
lesiones 0 muerte a una o varias personas; y solo operan cuando
se agote la suma asegurada de la cobertura otorgada en la
primera capa. La mdaxima responsabilidad de La Equidad por
cada evento estd delimitada por la sumatoria de los siguientes
limites: danos a bienes de terceros, mds muerte o lesiones a dos
o mds personas, mds el exceso contratado.

4. SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA

TOTAL POR DANOS, PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR HURTO Y

LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA EL AMPARO DE PERDIDA
PARCIAL POR DANOS.

La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del
vehiculo y se conviene en que el asegurado la ajustard en
cualquier tiempo, durante la vigencia de este seguro, para
mantenerla en dicho valor.

Si en el momento de una pérdida o dano parcial por hurto, el
valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura
en la pdliza, el asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y por lo tanto soportara la parte
proporcional de la pérdida o dano.

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor
asegurado, en caso de pérdida total La Equidad solo estard
obligada a indemnizar hasta su valor comercial a la fecha de
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ocurrencia del siniestro.

A los amparos de pérdida parcial por dafos y hurto no le serd
aplicable la regla proporcional derivada del infraseguro y el
limite mdximo de responsabilidad de La Equidad serd el 75% del
valor comercial del vehiculo en el momento del siniestro.

5. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado o
el beneficiario deberd dar aviso a La Equidad dentro del termino
de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que haya
conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

De la misma manera informard a La Equidad de toda demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, notificacion o
citacién que reciba dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes
a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda darlugar areclamaciéon de acuerdo
con la presente pdliza.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

6. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

6.1. Reglas aplicables a todos los amparos de esta pdliza

La Equidad pagard laindemnizacién a que esta obligada, dentro
del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del

siniestro y la cuantia de la pérdida, mediante documentos tales
como:
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6.1.1  Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés
asegurable.

6.1.2 Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
6.1.3 Licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

6.1.4 Copia del croquis de circulacién en caso de choque o
vuelco y de la respectiva resolucion de autoridad competente si
fuere el caso.

6.1.5 Traspaso del vehiculo en favor de La Equidad en el
evento de pérdida total por danos, por hurto; o hurto calificado,
ademds, en caso de hurto o hurto calificado copia de la solicitud
ante el organismo de trédnsito competente de la cancelacién
definitiva de la matricula del vehiculo.

6.1.6 En el amparo de responsabilidad civil extracontractual,
la prueba de la calidad de beneficiario, del perjuicio sufrido y de
su cuantia.

6.2. Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil:

6.2.1 El pago de cualguier indemnizacién al asegurado o a la
victima, se hardenlostérminos, limites, excepcionesy condiciones
de este seguro. Cuando La Equidad pague la indemnizacién,
los limites de responsabilidad se entenderdn restablecidos en
la cuantia de la indemnizacién, a partir del momento en que
se efectUe el pago de la prima correspondiente al monto
restablecido.

6.2.2 Salvo que medie autorizacién previa de La Equidad,
otorgada por escrito el asegurado no estard facultado para:

6.2.2.1 Reconocer su propia responsabilidad; esta prohibicién no
comprende la declaracion del asegurado sobre la materialidad
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de los hechos constitutivos del accidente.

6.2.2.2 Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima del dano o sus causahabientes.
La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el
asegurado sea condenado por la autoridad competente a
indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
tratdndose de pagos por atencidén médica y hospitalaria de
la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el seguro
obligatorio de accidentes de frdnsito.

6.2.2.3 Endesarrollo del articulo 1044 del Cédigo de Comercio, La
Equidad podrd oponer a la victima beneficiaria las excepciones
qgue hubieren podido alegar contra el tomador o asegurado.

6.2.2.4 La Equidad no indemnizard a la victima los perjuicios
causados por el asegurado cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualqguier ofro mecanismo.

6.3. Reglas aplicables a los amparos de pérdida total vy
parcial:

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de la
pérdida total y parcial por danos y hurto del vehiculo, quedard
sujeto al deducible anotado en el cuadro de amparos, ala suma
asegurada y a las siguientes estipulaciones.

6.3.1 Piezas, partes y accesorios: La Equidad pagard al
asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial vy,
de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o
accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma
alguna por conceptos de demérito; pero se reserva el derecho
de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o del
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas.
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6.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: En caso de que
para la Equidad no sea posible la obtencion de repuestos
y/o0 mano de obra especializada para la marca del vehiculo
asegurado, cualquier reclamacién se atenderd a través de
arreglo directo, de acuerdo con las directrices de la entidad
para este procedimiento.

6.3.3 Alcance de la indemnizacién en las reparaciones: La
Equidad no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado
y en la fecha en que este ocurrid ni que representen mejoras al
vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible yenformatalque elbien quede enlas mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al
siniestro

6.3.4 Opciones de La Equidad para indemnizar: La Equidad
pagard la indemnizaciéon en dinero o mediante la reposicién,
reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su
eleccién. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podrd
exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por ofro vehiculo,
porque optar por alguna de estas alternativas es privativo del
asegurador.

6.3.5 El pago de una indemnizacién en caso de pérdida
parcial, no reduce la suma asegurada original.

6.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor
prendario autorice el pago de la indemnizacién al asegurado,
esta se destinard, en primer lugar, a cubrir los créditos con
garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente,
silo hubiere, se pagard al asegurado.
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7. DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la cardtula de
esta pdliza, es elmonto, o porcentaje del dano indemnizable que
invariablemente se deduce de este y que, por tanto, siempre
queda a cargo del asegurado.

8. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus
partes salvados o recuperados quedardn de propiedad de La
Equidad. El asegurado participard proporcionalmente en la
venta del salvamento neto, tfeniendo en cuenta el deducible y
el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar del valor de venta del mismo los gastos realizados por
La Equidad, tales como los necesarios para la recuperacion y
comercializacién de dicho salvamento.

9. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existieran ofro u otros seguros
amparando la responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, La
Equidad soportara la indemnizacién debida en proporcion a la
cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se
omite maliciosamente la informaciéon previa a La Equidad sobre
la coexistencia de seguros amparando los mismos infereses, en
cuyo caso el asegurado pierde todo derecho a indemnizacion.

10. TERMINACION DEL CONTRATO

La enagjenacidn del vehiculo automotor  producird

22112016-1501-NT - P-03-0000000000000117 22112016-1501-P-03-000000000000011 7’|\

equidad



automdticamente la extincién del contrato de seguro, salvo que
subsista algin interés asegurable para el asegurado, caso en
el cual el contrato continuard vigente en la medida necesaria
para proteger tal interés, siempre y cuando se informe de esta
circunstancia al asegurador, dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de la enajenacién.

11. REVOCACION UNILATERAL DE CONTRATO
El presente contrato se entenderd revocado:

11.1  Cuando el asegurado solicite por escrito la revocacion
a La Equidad, en cuyo caso la prima devengada serd liquidada
segun la tarifa de corto plazo.

11.2 Diez (10) dias hdbiles después que La Equidad haya
enviado aviso escrito al asegurado notificédndole su voluntad de
revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en la
cardtula de esta pdliza, siempre y cuando fuere superior. En este
caso, La Equidad devolverd al asegurado, la parte de prima no
devengada.

No obstante lo anterior, si la Republica de Colombia entrare en
una guerra, declarada o no el plazo para la revocaciéon serd
indefectiblemente de diez (10) dias hdbiles.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima
a prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo de diez por
ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y
la anual.

12. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo
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del presente contrato deberd consignarse por escrito, sin
perjuicio de lo dicho en la condicién para el aviso del siniestro, y
serd prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por
correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccién
registrada de la otra parte.
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13. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de la
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela v,
mediante convenio expreso, en otros paises.
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14. AUTORIZACION, CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE
INFORMACION

El tomador y/o asegurado autorizan a La Equidad o a quien
represente sus derechos para que con fines estadisticos, de
conftrol, supervisidn y de informacién comercial a ofras entidades,
procese, reporte, conserve, consulte, suministre o actualice
cualquier informacién de cardcter financiero y comercial
desde el momento de la solicitud de seguro a las cenfrales de
informacién o bases de datos debidamente constituidas que
estime conveniente en los términos y durante el tiempo que
los sistemas de bases de datos, las normas y autoridades lo
establezcan.

15. DOMICILIO
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos

relacionado con el presente confrato se fija como domicilio de
las partes la ciudad de Bogotd, D.C. Republica de Colombia.
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ASISTENCIA VIAL

Envio y pago de
Grika

L

E

LIMITE DE
COBERTURA

AVERIA: 6D
SMDLV

AVERIA: 60
SMDLY

DESCRIPCION

En caso que el vehicule asegurade no pudiera circular poraveria o accidenta,
La Compafiia s2 hard cargo del remolgue o transporte hasta la ciudad que
designe elasegurade

El servicio descrito de la presents cliusula, se prestara denfro del temitora
colambianc

Estancia y
desplazamienio en
caso de
Inmo vilizacidn del
vehiculo

=

G0 SMLDV

[En caso de avena o acciente del vehicuio asegurado, La Equidad sulagara
lzs siguientes gastos:

&. Cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en al mismo dia
de suinmovilizacion y precise un tiempo supenora 4 horas, segun el crteno del|
responsable deltallerelegido, se pagara la estancia enun hotel con un mésime
[de cuarenia y cinco (45) SMLDV, porcada persona cubierta.

b. B desp de los hasta su d habitual, cuanda
la repammcién del vehiculo no pueda ser efectuada en |as cuarenta y ocho
(48] horas siguientes a la nmovizacion y precise un tiempo superiar 3 sais ()
horas, segun el criteno del responsable del taller elegido.

¢ En el caso del Iaral b), siel nimern de personas asaguradas fuer de dosa
mas, slempre que exista una compafila dedicada al alquiler de automéviles en la
zona de inmoviizacion delvehiculo, de ser posible aquellas podran optar por ef]
alguiler de ofro con caracteristicas similares al asegurado, del que podran
disponer por un perodo maxime de cuarenta y ocho (48)horas y con un costa
maximo de sesenta (60) SMLDV, de facturacidn total

Depésito o
custodia del
wehiculo reparado o
racuperado

x

25 SMDLY

El depdsde y custodia del vehiculo reparado o recuperade con maximao
veinlicineo (25) SMLD, sin pefuicio de la mesticcion de 72 horas. 51 la
reparacion del wehiculo asegumado requiere un tiempo de inmovilizacion
superior a setenta v dos (72) horas, o =i en caso de huro, el vehiculo es|
recuperade d que el do se hubiess do del ugar de los|
hiethos.

Gasles de
recuperacion del
wvohiculo reparado

80 SMLOV

El desplazamiento del asegurado o persona hab@ada que este designe hasta
ellugardonde &l vehicuk sustraido haya sido recuperado o donde haya sido
reparado, sl aquel optara por encargarse del traslado del vehiculo, hasta un
limite maxmmeo de noventa (20) SMLDY. Sila rep i6n del vehicuk dao
requiere un tiempo de iInmaovilizackin superiora setenta y dos (T2) horas, o slen
caso de hurto, el vehiculo es recuperado después que el asegurada se hubiese
ausentado dellugarde los hechos.

Servicio de
conductor
profesional

N.A_

En caso de imp

del do para el vehiculo por muerta,
le o cualguier lad, siempre gue ninguno de ks acompafianles
pudiera sustitume con la debida habiidad, La compafia proporcicnara de
inmedialo a su propkd cargo un conductor profesional para trasladar el vehicul
CON SUS OCU hasta el i habitualen Cal , 0 hasta el punto de
destino previsto del wiaje.

Conductor Eleglido

N.A.

|En case que elasegurada decida ingenr una bebida alcohdlica, estando en las]
principales ciudades capitales del pais en un radio de 30 kilbmatros contados
desde el centro admnistrative de la ciudad, La compahia pondra a disposician
delaseguado un conductor, con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la
presente poliza, El servicio debera ser sobcltado al menos con 4 homs de
antelacion porparte del asegurado, y el conductor gue se envie, hara el sarvicio
desde elsitio de reunidn donde se encuentre el aseguradeo hasia el domicio def
mismo; este servicio contard con un solo destmo final sin realizar paradas|
adiconakes @0 ¢l misme tEyecta, con un limite maximo por todo &l senicio de
hora y media. Sillegare a ocumrque el conductor estando en la direccién y hora
previamente acordada con el asegurado, debe esperarun fiempo mayor a la
hora y media antes mencionada, dicho tiempe adicional serd por cuenta dell
asegurado.
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Localizacian y
envio de piezas de
repuestos

)

90 SMLDV

La compafila se encargard de la localizacién de piezas de repuesto necesarias|
para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su
abtencidn en el ugar de reparacidn y asumird los gastos de envio de dichas)
piezas altaller donde se encuentre el vehiculo, sempre que estas estén a la
venta en Colombia. Seran por cuenta del asegurado el costo de las piezas de
repuesto

Carro Taller

N.A,

E beneficio de esta cobertura es valido a parir del kidmetro cen en Colombia,
sempre que exista camelera ransdable, en caso de accidents aulomavlistica
ylo varada del vehiculo asegurada.

En caso de inmovilizacion del cubierto a ¢ 1cia de falla de
gasoling, pinchaze, ohido de llaves dentro delvehiculo y baterla descargada, la
compafia pondra a disposicion del asegurado s recursos para solventar el
inconveniente. Por lo fanto, se brindara el semvicio, incluida fa mano de obrm,
mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche, hechura
de llaves del vehiculo o mantenimento.o cambio de bateria. Este senvicio aplica
dentro del perimetro uibana de las principales ciudades capitales de Colombia.

Rescate ylo
maniobra

ASISTENCIA EN
VIAJES NACIONAL
EINTERNACIONAL

Transporte o
repatriacion en
caso de lesiones

o enfermedad del
asegurado

3

AVERIA: 30
SMLDY
ACCIDENTE:
B0 SMLDV

LIMITE DE
COBERTURA

900 SMLDV

En caso de averia o accidente automovilistico, la compaia enviard y pagard)
hasta por un maxmme de 30 smdlv por averia y de 60 smdlv por accidente, los
senvicios de gria para que el vehiculo accidentado o varado sea removido de
Ia via o sitio donde se encuentre y sea lasladado hasta ellaller o concesonana
mas cercano que el asegurado escoj@. En todo caso el asegurado o su
representante deberdn acompaliara la gria durante el traslado a menos que su
estadono ko penmia y que no haya nade para representaro.

DESCRIPCION

Se asumiran los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en elmedio
que considere mas koneo el medico que le atienda, hasta un centro
hospitalano o hasta su domiciio habitual en Colombia.

La Compania mantendré los contactos necesanos con el centro médico ycon
los facultalvos que atiendan al assgquiade, par superisar que el lraslado sea
eladecuado.

* Transporte o repatriacién de los beneficiarios acompafantes:
Cuando la lesion o enfermedad de uno de los asequrados impida la
continuacion delviaje, se suffagara los gastos de traslado de bos acompanantes
hasta su domickio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra
hospitalizado, siempre y cuando estos Oimos se vieran mpedides para realizar|
fal traslado. Si alguna de dichas personas frasladadas o repatiadas fuema
menarde quince (1) afios y no tuviese quien ke acompanase, 5& pOporcianan
la persona adecuada pama que le afienda durante el viaje hasta su domicilic o
lugar de hospitalizacian

Transporte o
repatriacion de los
beneficiarios

acompanantes

3

300 SMLDV

Cuando la leskn o enfermedad de uno de los asegurados impida la
continuacion del viaje, La compafiia sufragara los gasios de traslado de los]
acomp hasta su domicilio habiual o hasta el ugar donde aquel se
encuenia hospializado, siempre y cuando estos Gftimos se vieran impedidos|
para realizar tal traslado.

Si alguna de dichas p trasladadas o rep fuera menor de quince
(15) afios y no tuviese guien le acompafiase, La compania proporcionard la
persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta su domicilic o
lugar de hospitalizacion.
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Localizacién y
envio de piezas de
repuestos

80 SMLDV

para la reparacian del vehiculo asegurado, cuando no fuer posble su
obtencion en el lugar de reparacidn y asumird los gastos de envio de dichas|
piezas altaller donde se encuenire el vehiculo, siempre que estas estén ala
venta en Colombia. Seran por cuenta del asegurado & costo de las piezas de
repuesto,

Carro Taller

N.A.

|E! beneficio de esta coberura es validoa partirdel kilimetro cer en Colombia,
siempre que exsta cametera ransitable, en caso de accidente automovilistico
wio varada delvehiculo asegurado.

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubierto a consecuencia de falta de
gasalina, pinchazo, olvido de llaves dentro delvehicul y bateria descargada, la
compaliia pondré a disposicion del asegurado los recursos pam solventar el
inconveniente, Por o tanto, se brindara el servicio, Incluida la mano de obra,
mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche, hechura
de faves del vehiculo o mantenimiento o cambio de baterla. Este servicio aplica
deniro delp wrbano de las princ ipales cludad pitales de Colombia.

Reseate yle
maniebra

ASISTENCIA EN
VIAJES NACIONAL
EINTERNACIONAL

Transporte o
repatriagion en
case de lesiones

o enfermedad del
asegurade

AVERIA: 30
SMLDV
ACCIDENTE:
B0 SMLDV

LIMITE DE
COBERTURA

B

900 SMLDV

|En caso de averia o accidente aufomaovilistico, la comparia enviara y pagara
hasta por un mdximo de 30 smdie por averla y de 60 smdlv por accidente, los
seniciosde gria para que el wehiculk accidentade o varado sea removido de
la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta eltaller o concesionana
mas cercanc que 2l asegurado escoja. En fodo caso el asegurado o su
representante deberan acompafara la gnia durante el traslado a menos que su
eslado nolo pamita y que no haya nadie para representario.

DESCRIPCION

Se asumirdn los gastos de fraslado del asegurado, en ambulancia o en elmedio
que consders mas idonec el médico que le atienda, hasla un centro
hospitalaro o hasta su domicilio habitual en Colombia.

La Comparia mantendra los conlactos necesanos con el cenlro médico y con
los facullativos que atiendan al asegurado, para supenvisar que el iraslade sea
eladecuado,

* Transporte o repatriacion de los beneficiarios acompafiantes:
Cuando fa lesién o enfermedad de uno de los asegurados impida la
continuacon del viag, se sufragar los gastos de trslado de los acompanantas)
hasta su domcilio habitual o hasta el lugar donde aguel se encuentra
hospitalizade, siempre y cuando estos Gitimos se vieran impedidos para realizar]
tal traslado. Si alguna de dichas personas trasladadas o repatnadas fuer
menor de quince (15)anos y no tuviese quien le acompanase, se proporcionard
la persona adecuada para que ke atienda duranie el viaje hasta su domicilio o
lugar de hospitalizacian.

Transporte o
repatriacion de los
beneficiarios

acompanantes

’ \221 12016-1501-NT - P-03-0000000000000117

=

300 SMLDV

Cuando fa lesiin o enfermedad de uno de los asegurados impida la
continuacin del viaje, La compafiia sufragaré los gastos de traslado de los|
acompanantes hasta su domicio habitual o hasta ef wgar donde aquel se
encuentra hospitalizado, siempre y cuando estos Gltimos se vieran impedidos|
|para realizar tal raslado

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatiadas fuera menor de quince
(15) anes y no fuviese quien e acompafiase, La compania proporcionard la
pesond adecuada nara aue le atienda durante el viaie hasta su domicilio o
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Transmisién de

La compafia se encargara de fransmilir los mensajes, urgenies o justificados)

d hanafie ; oy
iensajes Urgenes N.A, de los aseg| o , relativos a il de las coberturas
ctorgadas.
Envio urgente de La compafiia se encargaré de la localizacion de medi itos indispensables,
medicamentos N.A. de use habitual del asegurado, siempre que no sea posible obtenerios|
fuera de Colombia Iocaimente o sustituitos porotros.
O"T::ZMZDN Si el asegurado estando de viaje en el exferior, pierde o le es robado un
dopcumle:tu: WA documento importante para la contnuacion del viaje, la aseguradora le
? : o |proporcionard la informacion necesana para las diigencias concemientes all
|Asistencia : A
administrativa) oF: de
Sielasegurado de la poliza es una persona uridica, en el caso gue uno de sus
ejecutivos estande de viaje en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado
Transparte de $5'000,000 por una besion o enfermedad sibita o por fallecimiento, v no pudiendo
ejecutivos * |pospnna|se la agenda de viaje, la Equidad sopaortard los gastos del tiquste de
ida y vuetta en aerolinea comercial de un ejecutivo designada por el asegurado
para sustituide y cumplir con a mision laboral encomendada al pimero.
La compafila asesorard al asegurado para la denuncia del hurip o extravio de
. su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y|
Localizacién Y " PR
T colaborara en las gestiones para su localizacian.
ransporte De Los
Y ILIMITADO
Equipajes Y Efectos i . . .
Personales En caso de recuperacion de diches bienes, La compafiia se encargara de su
trasiado hasta el lugar de destina del viaje previsto porel asegurado o hasta su
domicilio habituzl.
|En caso de que el equipaje del asegurado se extraviara durante el
Extravid Del
Equipaje En Vualo viaje en vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperade
Regular De 30 SMLDV
Aerolineas dentro da las veinticuatro (24) horas siguientes a su llegada, La compafiia
Comerclales abonara al asegurado [a cantidad de treinta y ocho (38) SMLD. sin perjuicio de
los valores que le reconozea la aerclinea portal concepto.
En caso de vigje al exterior, si el asegurade ylo beneficiario sufrera la
Pérdida Definiti pérdida definitiva de su equipaje aforado en la aermlinea comercial de
gl 240 SMLDV |transporte intemacional, Se e reconocerd la suma de cuatro (4) SMLD por|

De Equipaje

ASISTENCIA
JURIDICA

Asistencia Juridica

LIMITE DE
COBERTURA

kilogramo hasta un maximo total de sesenta 60 kiogramos por viaje,
descontando bo abonado porla linea adrea.

DESCRIPCION

En elevento de ocurrencia de un accidente de transito del vehiculo asegurada,

Telefénica N.A. la Aseguradora asesorara al conduclor del mismo, mediante comunicacion
telefénica .
Asistencia Juridica En elevento de ocurrencia de un accidente de transito del vehiculo asegurada,
Preliminar En N.A. la Assguradora asesorara al conducter del misme, mediante presencia dell
Choque Simple abogado en elsitic del accidente.

22112016-1501-NT - P-03-0000000000000117
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En el evento de un accidente de transito en gue se presenten lsionados o
muertos, |3 Aseguradora pondrd @ disposi del conductor del vehicula
asegurado un abogado que o asssorard para lograr [a beracisn del vehicuk
que ha sido retenido par fas autoridades.

En el evento que con ocasién de un accidente de transde se presenten
leslonados o muertos, y estando el conductor del vehiculo asegurade en una
sttty de las causales legales para ser detenido, #f abogado designado propendera)
lesiones yio xyx N.A. para que s respeten sus derechos y gestionarsu iberiad o velar para que sea
Haomicidia reciuido enuna casa- carcel sl hay lugara elio.

Asistencia Juridica

En el evento de ocumencia de un accidente de tdnsilo en el gue participe el
vehicuio , la Aseg asesomard al asegurado o al
debidamente autorizado, mediante la designacién de un abogado para que e
acompafie duranie lodas s digencias ante l Unidad de Transilo s e
comparendo e e colocado por la aulondad
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En el evento de ocumencia de un accidente de transilo en el gue participe el
vehiculo ssegurado, La compaiiia designard y pagara los honoranos de un
abogado que represents los ntereses del asegurado y de & aseguradors en &l
X% 2 EVENTOS |centr de concillacién seleccionade. B abogado asistiid a dos conclliaciones|
[en caso que la pimera sea suspendida), y gesticnard ante la unidad de transita
ol conceplo lécnico del accidente de transita, si ésla accion es permitida en la
reglamentacion que para el efecto detenminen las autondades pertinentas.

Audiencia De
Conciliacion

ASISTENCIA LIMITE DE
GAR COBERTURA

DESCRIPCION

La compafia enviara al Inmueble asegurado, previo acuerdo con el
asegurado, un técnico especializade que adelantard las labores para efectuar
Ia reparacion de los dafios sUbilos e imprevistos que suftan las instalaciones
hidraulicas niemas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes)
Casos]

|. Cuando se trate de reparacion wo sustitucion de tubos de conduccion de
agua potable. Se Inclyen fas labores de busqueda o exploracion de |as)
instalaciones hidrulicas para detectarel dafo, asl come los gastos generad
en laskabores de 1, i . resane, pey .

Il Cuando se trate de reparacian yio sustitucién de tubos de conduccion de
aguas negras o residuales. Se incluyen @S abores de bisqueda o exploracion
de las instalaciones hidraukcas para delectar el dafio, asi coma los gastos]
generados en las labores de demolicidn, mstalacion, resane, enchape vyl
acabado

. Cuando se trate de reparacion y'o sustitucién de los siguientes elementos)
accesories: acoples, sfones, grifos, codos, unlenes, yees, tees, adaptadores,
tapenes, bujes o abrazaderas.

Plomeria xjx 20 EMDLV
. Cuando se lmafte del destaponamiento de sifones internos de la vivienda
que no den a la intempenie, siempre que no nvolucre cajas de inspeccion yo
Irampagrasas.
En caso que la alfombra de pared 3 pared, resulte afectada por una mundacion
Desinundacion da |, |, 20 SMDLY acausa de un dafic de plomeria amparado en el presents anexo, La compariia
alfembras enviard al inmueble asegurado, un técnico especializade que adelantar las)

labomes para efeciuaria desinundacién de la alformibra.
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La compaiiia enviard al inmueble asegurado, un técnico especializado que
adelantaré las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e

imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble )
exclusivamente en los siguientes casos:

Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de cables y/o alambres|
eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las|
instal para detectar el dafio, asi como los gastos do
enlas labores de instalacion.

nes eléctri

Electricidad X |x 20 SMDLV
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Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida,
extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la cemradura por intento de hurto u
otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores dell
inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de lasalcobas de la misma, La
compafiia enviard al inmueble do, un técnico iali que
realizard las labores para pemitir el acceso pordicha puerta y aeglaro en caso
necesario sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.
Elvalorde la cobertura incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Cerrajeria X |x 20 SMDLV

Cuando a consecuencia de un hecho stbito e imprevisto se produzca la rotura
de los vidrios de las ode quierotra superficie de cristal que dé al|
exterior del inmueble asegurado, EL CONTRATISTA enviard al inmueble
asegurado, previo acuerdo con EL ASEGURADO , un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios. El monto de cobertura
incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Vidrieria X |x 20 SMDLV

Cuando a consecuencia de un hecho stbito e imprevisto se produzca la rotura
de tejas de asbesto , barro, ica, plastica, y fibra de
carbono y que formen parte del ceramiento superior del inmueble, se enviara

Reparacién o

sustitucion de tejas | X | X 20 SMDLV O e s o
por rotura con la mayorbrevedad un técnico que realizara la “ asistencia de emergencia”.
Este servicio de emergencia no tendrd ninglin costo para el asegurado, El
monto de cobertura incluye el costo de los materiales y la mano de obra.
22112016-1501-NT - P-03-0000000000000117 22112016-1501-P-03-00000000000001 1 7’ \
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ASISTENCIA PARA LIMITE DE

ELPRODUCTO E DESCRIPCION

W UJER COBERTURA

Cuando |a asegurada requiera realizar labores dentro del hogary vea necesaro
fa ayuda de un hombre, fa compafia pondra a disposicién un mande en casa
para gue esie realice |as fabores de; reparaciones deniro delhogar, amado de
Zeventos ruables an linea café, aperura de huecos en las paredes, instalaciin de

Marido encasa x| x durantel  Jrosetas y switch elécticos, istalacion de cortinas, instalackn de aire =
vigencladela | acondicionado, instalacion de electrodomastices pormud 3

plliza o

=

w

Este seniicio serd prestado dentro de las ciudades prncipales capitales del
temitono colombiano y por ningdn motivo superard las 3 horas de actividades
dentro del hogar,

3 aventas durante La compafiia suministrard un escofta en moto para el acompafiamiento con

E,?:Irlg::: & {a vigencia dala articulos de alto costo hasta eldomiciio habiual del usuario.
9 péliza Este semvicio sera prestado unicamente denfro de las ciudades prncipalkes dell
: ;

La usuaria podra comunicarse con la linea dispuesta por la compafiia para
recibir asesoria telefdnica en caso de perdida de documentos por extravid o

STAVINDILIVL STTIAQWOLNY VEVd SOINDIS 3d VZITQOd

Tramites en perdida

de documentos o b s hurto, donde le inf in los procedimientos a seguir, d an y
lugares a donde se debe dirigir.
Cuando la asegurada requiera informacion de sitios de interés e informacion en
general la compafia de manera telefénica dard Informacién de: Pre-Viaje,
AT Referencias de Holeles, Referencias de Restaurantes, Referencias de
Referenciacion x|x N.A,

Hospitales, Reserva de Restauranies, Carielera de cines, Informacién de
especticulos, Referencias de taberes, informacion turisfica, hformacidn
estaciones de senicio @ nformacién en general,

ASISTENCIA VIP LIMITE DE

COBERTURA DESCRIPCION

[VEHICULOS ALTA
GAMA)

Cuando el asegurado requiera dirigirse hacia el aeropuerto desde su domicilio
habitual, la compafiia pondrd a disposicién un vehiculo de trasporte piblico

para que este lo traspore hasta elaeropueno de fa ciudad
2 eventas dwante

lavigenciade la
palizz Este senvicio solo aplica en ciudades principales capitales del pals, no se
li 1 paradas . @l vehiculo fransitard con los pasajeros]
permitidos de acuerdo a su licencia de transito y debe ser coordinado con
minimo 24 horas de anterioridad.

Transporte hacia el
aeropuerto

La compafia suministrard un escolia en meto para el acompafiamiento con

Escolta de 2eventos duante | aniculos de alto costo hasta eldomiciic habitual del usuario,

seguridad Iaquade'a ry : g - T
piliza Este sanvicio serd prestade Unicamente dentro de las ciudades pincipalkes dell

temitonio colombiano.

S

iy La compaiiia pondra un chef para atender eventos sociales, con un aviso
Clialea e ¥ I:?iqeniia::?: previo minimo de 24 horas, soko incluye el servicio, los ingrediantes deben ser|

woliza previamente comprados por cuenta del usuano (Soko aplica Bogota, Caliy|
Medeliin), por ningun motivo elservicio superara las 4 horas.

Si el usuano requiers la coordinacién de una cita médica la compafia ke
prestara el semvicio de manera telefonica, proporcionando datos coma nombre,
XX N.A. cédula, EPS y disponibiidad. Un asesor del call center se comunicara para
proporcionar los datos de la cita e iguaimente se realizard seguimiento y|
recordacion de la asistencia.

Coordinacion de
Citas medicas
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L: Local N: Nacional E: Exterior

EXCLUSIONES GENERALES
No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y
hechos siguientes:

4 Los servicios que el asegurado haya concertado por su
cuenta sin el previo consentimiento de La Equidad; salvo en
caso de fuerza mayor, segun su definicién legal, que le impida
comunicarse con La aseguradora.

@ Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del
territorio de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las
condiciones generales de la pdliza.

4 Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos
cronicos y de las diagnosticadas con anterioridad a la
iniciacién del vigje.

4 La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que
se ocasionen en su tentativa.

4 La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por
hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.

También quedan excluidos de la cobertura objeto del
presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:

% Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

4 Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario
tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

4 Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

4 Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos
de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

2 Los producidos cuando elconductor del vehiculo se encuentre
encualquieradelassituaciones que se sefalanacontinuacién:
bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes, carencia
de permiso o licencia correspondiente a la categoria del
vehiculo asegurado.
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% Los que se produzcan con ocasién de la participaciéon del
asegurado en apuestas o desafios.

4 Los causados por carburantes, esencias minerales y oftras
materias, inflamables, explosivos o toxicos transportadas en el
vehiculo asegurado.

% Los que se produzcan con ocasién de la participacion del
vehiculo asegurado en carreras, prdcticas deportivas y
pruebas preparatorias o enfrenamientos.

EXCLUSIONES APLICABLES A CADA ASISTENCIA
Envio y pago de Gria
La Compania se reserva el derecho, en caso de averias menores
tales como problemas eléctricos por corto circuito de alarma
o iniciacién con bateria y hasta el limite asegurado por averia,
de encargarse de la reparaciéon en el sitio donde se encuentre
el vehiculo asegurado. En el caso que la inmovilizacién del
vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por perdida de
llaves o por falta de combustible, la aseguradora se encargard
de poner a disposicion del asegurado los medios para solucionar
tales imprevistos. De cualquier manera, serdn por cuenta del
asegurado los valores que se generen en dichos eventos.
Localizacién y envio de piezas de repuestos
Serdn por cuenta del asegurado el costo de las piezas de
repuesto.
Carro Taller
No incluye los costos a que haya lugar por valor de gasolina,
despinche, hechura de llaves del vehiculo, mantenimiento o
cambio de bateria.
Rescate y/o maniobra
En todo caso la compania no tendrd ninguna responsabilidad
en caso de reclamacion del asegurado por danos eventuales
sufridos al vehiculo durante su traslado.
Envio urgente de medicamentos fuera de Colombia
Serd por cuenta del asegurado el costo de los medicamentos y
los gastos e impuestos de aduanas.
Asistencia Juridica Telefénica
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La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones
preliminares, y por tanto no se cubrenlos honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales
generados con ocasion del accidente de trdnsito, sin perjuicio
de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza.

Asistencia Juridica Preliminar En Choque Simple

La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones
preliminares, y por tanto no se cubrenlos honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales
generados con ocasion del accidente de trdnsito, sin perjuicio
de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza

Asistencia Juridica preliminar con lesiones y/o Homicidio

La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones
preliminares, y por tfanto no se cubrenlos honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales
generados con ocasion del accidente de trdnsito, sin perjuicio
de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza.

Plomeria

Se deja expresa constancia que la compania no serdresponsable
por las labores de compra, instalacidon, resane, enchape vy
acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia,
o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido
fabricados con diseno exclusivo.

4 Cuando el dano provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales

4 Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

4 Cuando el dano se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccidén de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filiraciones.

@ Cuando el dano se produzca en los siguientes elementos:
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cisternas, inodoros, depdsitos de  agua, calentadores
de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumdticos,
bombas hidrdulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

4 Cuando eldano se presente en tuberias de hierro galvanizado,
y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o de
cerdmica.

4 Cuando el dano se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limitdndose a muebles
de cocinas, de banos, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

4 Cuando el dano sea resulfado de errores en diseno,
en construcciéon, en acabados, en emboquillamientos.

4 Cuando el dano se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de dreas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

4 Cuando el dano se genere por problemas de las
empresas suministradoras del servicio pUblico de acueducto
y alcantarillado.

Desinundacién de alfombras

La compania no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado,

secado y/o reposicion de las alfombras.

Electricidad

4 Cuando se frate de reparacion y/o sustitucién de los siguientes
elementos accesorios: fomas, interruptores, rosetas, tacos.

4 En el caso de hornillas de estufa eléctrica, La compania
A42cubrird solamente la mano de obra.

% Se deja expresa constancia que la compania no serd
responsable por las labores de compra y de instalacién de
materiales que no estén ala venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados
con diseno exclusivo.

% Cuando el dano se presente en los elementos de iluminacién
tales como Idmparas, bombillas, haldgenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

4 Cuando el dano se presente en electrodomésticos tales
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como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

Cuando el dano sea resultado de errores en diseno, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

Cuando el dano se presente en instalaciones eléctricas,
gue no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

Cuando el dano se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio pUblico de energia.

Cerrajeria

Se deja expresa constancia que la compania no serd
responsable por las labores de compra y de instalacién de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados
con diseno exclusivo.

No habrd cobertura de cerrgjeria, y por tanto no habrd lugar
a la prestacién del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas

Del inmueble a través de puertas interiores distintas de las
alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacidon de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se
excluye el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas
(incluyendo hojas y marcos).

Vidrieria

Se deja expresa constancia que la compania no serdresponsable
por las labores de compra y de instalacién de materiales que no
estén ala venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados
o aquellos que hayan sido fabricados con diseno exclusivo
Reparacion o sustitucién de tejas por rotura

2

@

Cuando se tfrate de reparacién de goteras que no tengan
como causa la rofura de tejas.

Cuando el dano se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacidn o proteccidén de la cubierta por
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humedades o filfraciones.

¢ Cuano el dano se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccidon de aguas lluvias
a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

@ Cuando el dano sea resultado de errores en diseno, en
construccion, en acabados, en embogquillamientos, y en
demds elementos constructivos en general.

%@ La reparacion de cielo rasos o cualquier ofra superficie
propia del inmueble asegurado que hayan sido afectadas
como consecuencia de la rotura de las tejas.

% Se deja expresa constancia que EL CONTRATISTA no serd
responsable por las labores de compra y de instalaciéon
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido
fabricados con diseno exclusivo.

Marido en casa

El servicio solo incluye mano de obra los materiales deben ser
suministrados por la asegurada.

Escolta de seguridad

El servicio se prestard dentro de las principales ciudades del
pais y en un radio de 30 kildbmetros contados desde el centro
administrativo de la ciudad.

Tramites en pérdida de documentos

La asesoria no incluye reposicidon de documentos.

Referenciacion

El servicio se prestard de manera telefénica.

Transporte hacia el aeropuerto

Si el asegurado no cancela el servicio con minimo 12 horas de
anterioridad se dard por tomado.

Escolta de seguridad

El servicio se prestard dentro de las principales ciudades del
pais y en un radio de 30 kildbmetros contados desde el centro
administrativo de la ciudad.

Coordinacién de Citas medicas

El servicio serd prestado de manera telefénica.
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ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE
ANEXO DE SERVICIO AVERIA MECANICA

CONDICIONES GENERALES:

1. Este servicio ampara la reparacién de averias mecdnicas
de acuerdo al Plan de cobertura confratado e incluye el valor
de la mano de obra, repuestos e IVA. The Warranty Group
determinard de acuerdo a criterio técnico, la reparacién de las
piezas averiadas o su sustitucién por partes nuevas originales u
homologadas.

2. El limite de esta cobertura serd hasta por la suma de seis
millones de pesos colombianos ($6.000.0000) que se pagardn
directamente al Taller autorizado por The Warranty Group y
hasta 1 (un) evento durante la vigencia de esta cobertura. Para
reclamaciones con montos superiores a $6.000.000, el cliente
cancelard directamente al Taller el excedente para retirar su
vehiculo. Se considera un evento, el dano de un componente
o componentes de un mismo sistema, cuando exista relacion
en el dano, las averias en dos 0 mds piezas de distintos sistemas
se consideran como dos o mds eventos adislados, asi como el
dafo en mds de una pieza o piezas de un mismo sistema, que no
tengan un dano en comun.

3. El deducible de esta cobertura es de $400.000.

4, Para hacer efectivo este servicio, el cliente autoriza al
Concesionario o Taller autorizado por The Warranty Group para
desmontar las piezas, y si la averia no estd cubierta por esta
cobertura asumird el costo del desmontaje de las piezas, en 1o
cual conviene expresamente.

5. El presente confrato es transferible con la venta del
vehiculo y la cobertura serd sobre el mismo e involucra un servicio
sobre el cual TWG no ofrece ningun tipo de garantia, bajo el
amparo de lo establecido en el pardgrafo cuarto del art. 8 de la
ley 1480 de 2011, que establece “la prestacién de servicios que
suponen la entrega del bien para la reparacién del mismo podrd
ser prestada sin garantia”.

6. Esta cobertura aplica para vehiculos con antigiedad
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mdxima de 10 anos de antigledad.

NORMAS QUE REGULAN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONTRATADO

Para hacer efectivo este servicio, el cliente debe comunicarse
a la linea de atencién 018000127025 o en Bogotd al 6517793 en
los horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy el sdbado
de 8:00 am a 12:00 m y trasladar el vehiculo al Taller indicado en
dicha llamada.

CONDICIONES PARA LA EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

1. Desde la compra de este servicio, el propietario del
vehiculo debe darle mantenimiento y utilizarlo segin las
instrucciones del Manual del Conductor y el Certificado de
Garantia (inicial), efectuando las revisiones programadas al
llegar al kilometraje indicado en dicho Certificado de Garantia
(inicial). El costo de dicho mantenimiento preventivo y correctivo
lo asume el propietario.

2. En caso de ilegalidad o de fraude, The Warranty Group
en calidad de administrador del programa, se reserva el derecho
de iniciar acciones legales contra el beneficiario del contrato
de Averia Mecdnica (el presente contfrato) para el reembolso
de todo o parte de los gastos que hayan sido indebidamente
pagados.

3. The Warranty Group Colombia no asume ninguna oftra
obligaciéon ni responsabilidad, ni se compromete al pago de
indemnizacion por danos no cubiertos o perjuicios econdmicos
de cualquier indole, y en general, por cualquier ofra clase de
gastos ajenos a los que se definen en la presente cobertura.

4, Este contrato se cumplird exclusivamente en el territorio
colombiano.
5. No se reembolsard dinero por reparaciones hechas sin

haber reportado en su momento a TWG vy al taller asignado la
existencia de esta cobertura.

6. Esta garantia es para vehiculos particulares, se excluyen
buses, busetas, taxis, camiones, volquetas y cualquier vehiculo
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con placa publica.

7. Estd prohibido usar aditivos no recomendados por la
marca fabricante en el agua, aceites y carburante.
8. En caso de incidente o anomalia de funcionamiento, el

beneficiario debe reportar la averia en un plazo mdaximo de tres
(3) dias habiles desde el conocimiento del incidente o anomalia,
de lo contrario la averia no serd cubierta.

9. Las operaciones de mantenimiento o que sean
procedimientos de cuidado estético del vehiculo (lavados,
polichados, pintura y trabajos de latoneria), estdn a cargo al
propietario.
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COMPONENTES Y SISTEMAS CUBIERTOS POR LA GARANTIA

%)
w
o
<
=
=1
o
=
o
<
o
%)
w
=
>

Ne]
=
o
—_
=)
<
<
o
<
o
n
o
o
>
Y]
w
Z
w
(=]
<
N
o

Ne]
o

COBERTURA MULTISYSTEM USED CAR COVERAGE: Cubre las piezas
mencionadas desde el numeral 1 hasta el numeral 9. (Piezas no
descritas no se encuentran cubiertas).

1. Sistema Motor: Eje Compensador / Auxiliar, Base o Filiro de
Aceite, Eje de levas, Bujes Ejes de Levas, Bielas, Ciglenal, Polea
CiguUenal, Blogque Cilindros, Damper CigUenal, Varilla de Aceite
y tubo, Cadena y pinones de Distribucién, Soportes de Motor,
Impeller, MUltiple Admision, MUltiple Escape, Empaqgque Mdltiple
Admision, Varilla de Empuje, Balancines, Resortes de vdlvulas,
Vdalvulas, Guia de vdlvulas, Pistones, Anillos de pistdn, Bomba de
Aceite y Volante.

2. Sistema  Transmision: Rodamientos Transmision, Varilla
medidora y tubo, Engranajes Finales de Transmisién, Bocin
Delanteros, Eje Principal, Horquillas, Sincronizadores, Convertidor
de Torque y Cuerpo Valvular Transmision.

3. Sistema de Frenos: Bomba de Freno, Bowlers, Limitador
de presion, Compensador Freno ABS y Booster.

4. Sistema de Refrigeracién: Radiador, Termostato, Bomba
de agua y Radiador Calefaccion.

5. Sistema Eléctrico: Alternador y Arrangue.

6. Sistema Direccidén: Bomba de direccion, Cremallera y

Pinon (Caja de Direccién), Terminales Externas de Direccidn vy
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Terminales Internas de Direccion.

7. Sistema de Alimentacién Combinada: Bomba Gasolina
Eléctrica, Bomba Gasolina Mecdnica y Bomba de Inyeccién
(Diesel)

8. Sistema Suspension: Tijeras Delanteras Superiores, Tijeras
Delanteras Inferiores y Brazo de Torsion.

9. Sistema de Traccién: Engranajes Finales de Transmision,
Bocines Traseros, Pinon y Corona, Carcasa Transferencia, Cadena
y Pinones de Transferencia y Junta Universal.

DURACION DE LA GARANTIA CONTRATADA

Esta cobertura comenzard desde que el cliente adquiere el
servicio. A partir de ese momento el vehiculo queda amparado
durante 12 meses. Esta cobertura confratada es adicional e
independiente de la Garantia de Fdbrica (inicial) que otorga la
fabrica, ensambladora o importadora del vehiculo.

EVENTOS NO CUBIERTOS QUE APLICAN A CUALQUIER PLAN DE
COBERTURA:

1. Averias causadas por defecto de serie y/o disefo
defectuoso (si el fabricante ha aceptado responsabilidad), y
los costos o gastos por concepto de la retirada del vehiculo del
mercado por el fabricante por cualquier motivo.

2. Toda pieza o componente que no se encuentre descrito
en el listado de piezas cubiertas por sistema.
3. Las piezas que se cambien en el momento de la

reparacion sin que haya fallado, a menos que dicho cambio
corresponda a un procedimiento mecdnico correcto.

4, Cualqguier averia causada por no mantener el vehiculo
conforme al programa de mantenimiento recomendado por
el fabricante, a partir de la venta del vehiculo. (Soportes de
Mantenimiento)

5. Cualquier averia causada o relacionada  por
contaminacién de fluidos, el sobrecalentamiento, la falta de
refrigerante o lubricantes, pérdida de viscosidad del aceite, lodo
o flujo de aceite restringido.
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6. Cualquier averia cuando el cuenta-kildmetros (oddmetro)
haya sido intervenido, alterado o desconectado.
7. Cualquier averia ocasionada o que se encuentre
relacionada con modificaciones no realizadas por el fabricante.
8. Gastos de diagndstico, costos de desarmar y armar, si la
g reparacion no estd cubierta o ha sido negada.
2 9. Vehiculos utilizados por fuera de sus especificaciones
<

(Como de capacidad de trabagjo pesado), para uso publico o
comercial (por ejemplo, taxis), o utilizados en cualquier tipo de
competencias deportivas.

10. Toda pérdida o dano total o parcialmente que ocurra
debido a accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision
voluntario, ilegal o negligente.

11. Toda pérdida o dano de piezas cubiertas originados
por la alteracion o modificacion de las especificaciones del
fabricante.

12. Riesgos de guerra declarada y no declarada, actos
guerrilleros, actos de la autoridad, vandalismo o contaminacién
nuclear.

13. Cualquierresponsabilidad civil por muerte, lesidon corporal
o daio a otfra propiedad o pérdida consecuencial de cualquier
nafuraleza que surja directa o indirectamente bajo este confrato
de servicio.

14, Mantenimiento y desgaste normales de las piezas que
usualmente sufren deterioro o desgaste por el uso normal del
vehiculo en funcién, de su antigledad vy los kildmetros recorridos,
tales como: los filtros de aire, combustible y aceite; las pastillas
y bandas de frenos; los discos y campanas de frenos; el disco
de embrague, prensa y balinera; la instalacion de alta; las
bujias; los bombillos; las llantas; las baterias; las plumillas de los
limpiaparabrisas, amortiguadores, parlantes y toda clase de
accesorios. El Departamento Técnico de cada marca definird
sobre la duracién de la pieza en funcién, de la antigiedad del
vehiculo y los kildbmetros recorridos.

15. Todo dano o pérdida, responsabilidad reclamada bajo
cualquier ofro contrato de servicio o garantia existente.
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16. Los siniestros en los que se demuestre una falsa
declaracién, omisién u ocultacién de datos relativos a averias
reclamadas.

17. Averias tales como holguras, desajustes y alteraciones
mecdnicas, que no produzcan roturas de partes garantizadas y
sean consecuencia de la propia antigbedad y uso del vehiculo,
asi como averias de piezas garantizadas producidas por rotura o
desgaste de piezas no garantizadas.

18. Defectos causados por alimacenamiento incorrecto del
vehiculo.
19. Las averias reparadas fuera de la Red de Talleres

autorizados por The Warranty Group Colombia y averias
consecuentes a las mismas.

20. Mano de obra correspondiente a operaciones de
mantenimiento peridédico (ajustes de cualquier tipo, alineacién
y balanceo de ruedas, limpiezas y similares).

21. Averias sobre partes que no hayan sido homologadas por
el fabricante, asi como las producidas por el uso de las mismas.
22. Seguir utilizando el vehiculo después de detectar una

averia y su naturaleza aconseje la reparacidén inmediata.
(Ejemplo: seguir utilizando el vehiculo cuando se ha encendido
una luz de advertencia), o no seguir las recomendaciones del
fabricante.

23. Pinturas, piezas cromadas vy tapiceria: Estos son
componentes directamente afectados por las condiciones de
la carretera, el uso y la exposicion a la intemperie. Por lo tanto,
es responsabilidad del cliente el mantenimiento, limpieza y
atencién adecuada de estas partes, que contribuirdn a su mejor
apariencia y durabilidad.

24. No estdn cubiertos los danos ocasionados como
resultado de un accidente (Colisién, incendio, inundacioén, etc.)
e igualmente las partes o piezas que hayan sido sustituidas en
dicha reparacién.

25. No estdn cubiertos gastos por eliminacion de cualquier
tipo de material, peligroso y no peligroso.
26. Gastos por materiales no especificos o suministros del
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< taller.

g 27. Averias causadas por el oxido o corrosion relacionados
< con el clima.

2 28. Reparaciones de fugas de agua, aire y ruidos de piezas
é internas de tapiceria vy silleteria.

o g 29. Si el vehiculo es impulsado totalmente por una fuente de
3 = combustible que no sea gasolina o diésel.

= 30. Gastos para la correccidén de imperfecciones estéticas
8 del vehiculo.

o 31. Los riesgos de naturaleza extraordinaria y/o catastréfica
g (ejemplo: terremoto, huracdn, inundacioén, terrorismo.

2 32. Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda
O

indemnizacion por inmovilizacion, lucro cesante y dano moral o
perjuicios consecuenciales.

33. Averias nofificadas transcurridos mds de tres (3) dias
hdbiles desde el momento en que se produzcan dichas averias.
34. Retirar el vehiculo del taller, sin haber sido reparado, vy sin
previa autorizacién de TWG.

35. Reparaciones del vehiculo sin la previa autorizacion de
TWG.

36. Todas las exclusiones de la garantia original.

ANEXO DE ASISTENCIA EXTENDIDA

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo, LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a fravés de un
proveedor externo seleccionado prestard los siguientes servicios:

Llantas estalladas: Este beneficio cubre por una sola vez durante
la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un salario minimo
mensual legal vigente. La reposicién se hard por una o varias de
las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido o rotura,
siempre y cuando se trate de llantas con medidas del diseno
original y que la profundidad del labrado en el drea de desgaste
no haya pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por
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el fabricante y/o su desgate coincida con el desgaste de las
otras llantas que posea el vehiculo.

EXCLUSIONES: El asegurado no tendrd derecho a la prestacion
del servicio cuando aplique cualquiera de las siguientes
sifuaciones:

o Cuando una o cualqguiera de las llantas afectadas sea
diferente a las demds que posea el vehiculo.

. Cuando se haya modificado el labrado original de
fabrica.

o Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un
exceso en la presion de las mismas.

o Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse
producido un pinchazo o una pérdida en la presidon de inflado.
o Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrird dicha

reparacion ni se cambiard la llanta. Si como consecuencia del
siniestro resulta afectado ademds de las llantas ofras partes
del vehiculo asegurado, no se indemnizard bajé la presente
cobertura.

Pequenos accesorios: Mediante el presente amparo La Equidad
indemnizard por reposicion, hasta por un salario minimo mensual
legal vigente por ano de vigencia, el cambio de uno o varios
de los accesorios a saber: Lunas de espejo, emblemas externos,
boceles externos, brazos limpia brisas y tapas de gasolina del
vehiculo asegurado que sufra un hurto o dano, siempre y cuando
se trate de elementos originales y que el dano no se deba a
desgaste natural.

Viagje seguro: Mediante el presente amparo La Equidad entregard
al asegurado los elementos exigidos porlaley: cambio de extintor
y acondicionamiento del botiquin de vigje.

Rotura de vidrios: Mediante el presente amparo La Equidad
indemnizard la rotura de los vidrios del vehiculo asegurado,
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cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa de
hurto, golpes accidentales o actos malintencionados de
terceros, siempre y cuando el siniestro haya afectado Unica vy
exclusivamente los vidrios laterales y pelicula de seguridad del
vehiculo asegurado.

Estdn excluidos de la presente cobertura los espejos, las
ldmparas o farolas y las claraboyas de los vehiculos asegurados.
Igualmente si como consecuencia del siniestro resulta afectado
ademds de los vidrios otras partes del vehiculo asegurado, no se
indemnizard bajé la presente cobertura.
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Estas coberturas aplican a nivel nacional, el asegurado verificard
la ciudad mds cercana para acceder al servicio. La prestacion
de este servicio no afectala bonificacidon por buena experiencia
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En ningun caso, bajo ninguno de los anteriores rubros se
indemnizard con dinero, solamente con reposicion.

ANEXO DE VEHICULO DE REEMPLAZO

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo, LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a través de un
proveedor externo seleccionado suministrard al asegurado en
caso de siniestro por pérdida total por danos, pérdida total por
hurto, o pérdida parcial por danos, un vehiculo de reemplazo
de lalinea Logan o Sail mecdnico o similar, hasta por diez (10)
dias consecutivos en caso de pérdida parcial, o quince ( 15)
dias en caso de pérdida total, contados a partir del momento
en gque se completen los requisitos para autorizar la reclamacion.
Lo anterior siempre y cuando esté cubierto por la pdliza en los
términos senalados en las condiciones generales y particulares
de la misma. El nUmero de dias de servicio en pérdida parcial
dependerd del producto adquirido. En los casos de riesgos
asegurados con caja automdtica, el asegurado podrd disponer
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de un vehiculo con el mismo tipo de caja, siempre y cuando
exista disponibilidad al momento de solicitar el servicio.

Una vez autorizado por La Equidad, para acceder a este servicio
el asegurado deberd cumplir con requisitos ante el proveedor
seleccionado.

Este servicio solo se presta en las siguientes ciudades: Bogotd,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Monteria,
Manizales, Santa Marta, Cucuta Cartagena, Villavicencio e
lbagué.

El servicio otorgado por este anexo en caso de pérdida total por
dano o por hurto, es excluyente con la cobertura de gastos de
transporte, por lo tanto en el momento del siniestro el asegurado
debe elegir por cudl de las dos coberturas opta. Si elige vehiculo
de reemplazo, no podrd solicitar en dinero la cobertura de gastos
de transporte asi el vehiculo permanezca en el taller mds de los
siete (7) dias.

ANEXO DE HURTO DE CARTERA POR ROTURA DEL VIDRIO LATERAL

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a través de un
proveedor externo seleccionado reconocerd a la asegurada
hasta un valor de dos (2) salarios minimos mensuales legales
vigentes, cuando se presente el hurto de la cartera y sus
contenidos, en elinterior del vehiculo particular asegurado como
consecuencia de la rotura del vidrio lateral. Adicionalmente se
prestardn los siguientes servicios, todos ellos por intermedio del
proveedor seleccionado:

Auxilio trdmite de documentos: Se reconocerd a la asegurada
hasta la suma de 0.5 salarios minimos mensuales vigentes para
efectos de trdmites de
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duplicados de los documentos hurtados que incluye la cédula,
licencia de conduccién y/o pasaporte.

Asistencia telefénica para conexidn con familiares: De ser
necesario, Nos encargamos de la fransmision de mensajes
urgentes nacionales o internacionales que sean efecto de la
presente asistencia.
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Orientacién para reexpedicion de documentos: Ofrecemos una
linea telefénica donde la asegurada afectada podrd obtener
toda la informacién referente al frdmite de obtencién de los
duplicados de la cédula de ciudadania, licencia de conduccion
y pasaporte.
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Asistencia para bloqueo de tarjetas y/o Celular: Si producto del
hurto es necesario el bloqueo de tarjetas de crédito o débito asi
como el celular, nuestra linea telefdnica ofrecerd todo el apoyo
requerido y hasta donde los procedimientos establecidos lo
permitan.

Orientacién Psicoldgica: Si por efecto del hurto la asegurada
requiere de algun tipo de apoyo psiquidtrico para manejar
conflictos emocionales, tendrd derecho a 5 sesiones con un
profesional especializado.

EXCLUSIONES:

La asegurada no tendrd derecho a la prestaciéon del servicio
cuando aplique cualguiera de las siguientes situaciones:

1. Cuando el hurto no sea producido por efecto directo de la
rotura del vidrio del vehiculo asegurado por parte de un tercero.
2. Cuando la asegurada no presente la correspondiente
denuncia que incluya los articulos hurtados junto con el valor
comercial estimado y marca, detallado por separado de cada
uno de ellos ante las autoridades competentes.
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3. Se excluyen explicitamente los dispositivos electrénicos méviles
como celulares, tablets, Ipods, MP3 o cualquier otro similar.
4.No se asistird ningun servicio que la asegurada haya contratado
por su propia cuenta sin previa notificacion y autorizacién de la
compania.

5. Cuando exista y se compruebe la mala fe del asegurado

REQUISITOS Y PROCESO DE RECLAMO:

El asegurado para hacer uso de la asistencia deberd cumplir en
su totalidad con los siguientes requisitos:

1. Notificacién directa telefénica a la linea de la compania
relatando los hechos.

2. Presentar copia de la denuncia detallando cada uno
de los articulos hurtados, el valor comercial estimado y la
correspondiente marca.

3. En caso de no tener el detalle de los implementos hurtados,
deberd presentar ampliacién de la denuncia ante la autoridad
competente.

4. Para el caso del auxilio para documentacion, deberd presentar
los recibos o facturas del gasto incurrido.

ANEXO DE REVISION TECNICO-MECANICA

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a través de un
proveedor externo seleccionado prestard el servicio de Revisidon
Técnico Mecdnica y de Gases, conforme a las normas legales.
El asegurado verificard la ciudad mds cercana indicada a
continuaciéon para acceder al servicio.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagndstico
Automotor asignado con el vehiculo en perfecto estado de
limpieza. Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso.

’|\221 12016-1501-NT - P-03-0000000000000117 22112016-1501-P-03-0000000000000117

equidad

1S
(%))

o
[}
=
N
>
o
m
w
m
@
c
=
o]
@
>
>
S >
o>
- C
- =
ag
[}
<
=
m
n
R
>
b
=
(o]
c
-
>
=
m
n




S
o~

L
w
[
<
=
=)
(S)
=
o
<
o
Ll
w
=
>
0
=
o
=4
=]
<
<
3
<
o
U
o
o
=]
[C)
w
"
w
a
<
N
=
0
o

)
=2
=1
o
[e]
-
=2
<

ANEXO DE PLAN VIAJERO

Mediante el presente anexo LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
O.C.,en adelante La Equidad, através de un proveedor externo
seleccionado su ministrard al vehiculo asegurado dos veces
al ano durante la vigencia de la pdliza una revisién para vigje,
gue consiste en verificacién de los puntos criticos de control del
vehiculo, de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante
el vigje, inconvenientes por documentacion incompleta o fuera
de vigencia y equipo completo de carretera segin normas
de frdnsito vigentes. La revision también incluye el diagnostico
computarizado de los sistemas de alineacion, suspensidén y frenos.

CIUDAD RTM Plan Viajero Plan Viajero

Con pista Sin pista

ARMENIA, X
BARRANGUILLA i X
BARRANCABERMEJA,
BOGOTA X X
BUCARAMANGA X X
BUENAVENTURA
BUGA
CALl X X
CARTAGENA i X
CHIA
CUCUTA X
DUITAMA,
FLORENCIA X
GIRARDOT
IBAGUE
TAMUNDI
MANIZALEL
MEDELLIN
MONTERIA
NEIVA,
PALMIRA,
PASTO
PEREIRA X X
FOPAYAN X
RIONEGRO
SANTA MARTA X
SINCELEJO
TULUA
TUNJA
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO
YOPAL

e B Ead Bl B B B
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ANEXO DE ACCIDENTES PERSONALES
Muerte por accidente de frdnsito

Cuando el accidente de trdnsito cause directamente la muerte
del conductor del vehiculo asegurado, la Equidad pagard la
suma asegurada descrita en la cardtula de la pdliza.

Definicidn Accidente

Para la cobertura de muerte por accidente de trdnsito; se
enfiende por accidente todo hecho fortuito, producido por
causas exteriores violentas y subitas, causado en un evento
de tfrdnsito y que ocasione el fallecimiento del conductor del
vehiculo asegurado. Dicho evento generado al menos por un
vehiculo en movimiento

Exclusiones

Las indemnizaciones previstas en esta pdliza no se conceden,
cuando la muerte sea consecuencia de:

o Un evento diferente a un accidente de trdnsito

o Suicidio o tentativa de suicidio o lesidn intencionalmente
causada a si mismo ya sea en estado de cordura o demencia.
o Competencias de velocidad o habilidad vy

demostraciones.

Limites de edad: La edad minima de ingreso a esta cobertura es
de 16 anos, la mdxima 60 anos, y la permanencia hasta 70 anos.
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SEGUROS GENERALES O.C.
ROS

MPARNIAS DE SEGUF

I\
equidad

s.fgwﬂas

EQUIDAD SEGUROS es una
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C. COI

VIGILADO

Linea Bogotd
7 46 0392
Linea Segura Nacional
01 8000 919 538

Desde su celular marque

@) #324

24 horas de los 365 dias del ano le entregard
el mejor servicio y toda la atencion
que usted necesita

www.laequidadseguros.coop
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Descarga Nuestra nueva app Equidad Digital,
Disponible en:

Available on the

e CETITON L
P Google Play || @& App Store

equidad

Seguros 56/(6/”&1/65

F
DE COLOMBIA|

VIGILADO
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