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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE CERETI'E

Cereté-Cdrdoba, doce (12) de noviembre de dos mil veintiunos (2021)

RADICADO 23-189-40-89-001-2021-00371-01
PROCESO ACCION DE TUTELA 2DA INSTANCIA
ACCIONANTE | MADIANA FLORENCIA ARROYO
ACCIONADO | MUTUAL SERE.P.S

ASUNTO FALLO SEGUNDA INSTANCIA

I. ASUNTO A DECIDIR

Corresponde en este caso resolver lo referente al recurso de
impugnacion elevado por la sefiora MADIANA FLORENCIA ARROYO
contra MUTUAL SER E.P.S, dentro del asunto de tutela resuelto por el
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE CIENAGA DE ORO-CORDOBA,
mediante fallo de fecha 06 de octubre de 2021.

II. ANTECEDENTES
II.I. SITUACION FACTICA PLANTEADA

Los hechos que fundan la presente accion de tutela fueron expuestos
por la parte accionante asi:

1. La senora MADIANA FLORENCIA ARRQOYO, quien es madre
ha sido diagnosticada, con el sindrome MAL DE
ALZHEIMER, inconsistencia de esfinteres ulceras por
decubito desnutricién trastorno deglutorio. Paciente quien
solicita valoracion en vista de que, a un paciente no
conocido, dentro del programa, pendiente de cuidador,
postrada con deterioro del estado general por postracion
prolongada, actualmente se encuentra con las sacras que
tenia altamente sana, pero hay que estar pendiente para



que no vuelvan a presentarse las ulceras sacras para que
no se contamine nuevamente.

2. La sefiora madre MADIANA ARROYO no hace ninguna
actividad por si sola, es dependiente de cuidador no se
alimenta sola, come solamente liquidos, no es capaz de
triturar alimentos, desorientada en ocasiones, agitaciones,
no sostiene cuello, se vuelve incoherente, pierde
regularmente el tiempo de habla, de entendimiento y
demas consideraciones como el caso de que mantiene sus
dedos penetrados en su boca el cual le buscan la manera
de sosegarsele para evitar una infeccion y demas afines,
no articula, sus miembros inferiores se encuentra inutiles,
no le funcionan encontrandose encogida en sus rodillas
partes inferiores de nuestro sistema humano,
constantemente prevalece en cama por no tener
estabilidad humana en forma personal para ser llevada en
una silla de rueda.

3. Dice que segun historias clinicas de fecha 20-05-2013 de
la e.p.s, cuidado seguros en casa S.A a folio 01 al 06
(anexa esta solicitud) con conexos de evoluciones médicas
de fecha (2020-0512; 2505-2021); epicrisis clinica central
(28-08-2012) (epicrisis 27-12-2022); (11-09-2018 vy
evaluaciones médicas (2020-05-12); calificada segun
examenes de alto cuidado como crénicas y con riesgos
para su vida.

4. En consideracién a lo anterior, sefala que necesita un plan
de hospitalizacion residencial (en casa) con cuidado de
enfermeras calificadas por (12 horas) indeterminadas que
en base a este manifiesto lo han solicitado y hasta la
presente hay negatividad y que al momento no surge una
enfermedad ordenada por dicha EPS para los fines
consiguientes, ya que en vista que la misma EPS ya tiene
conocimiento de esta situacién de suma importancia no ha
efectuado la valoracion correspondiente.

II.II. PRETENSIONES Y DERECHOS CUYA PROTECCION INVOCA

Pretende el extremo accionante dentro de la presente, que se le tutelen
los derechos fundamentales a la salud en conexidad con la vida digna,
la dignidad humana, la integridad personal, y como consecuencia de lo



anterior que se le ordene a MUTUAL SER E.P.S autorizar el suministro
de auxiliares de enfermeria las 12 horas indefinidas.

Para evitar tutela por cada evento, solicita ordenar que la atencidon se
presente en forma integral, es decir todo lo que requiera en forma
permanente y oportuna.

II.III. CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

En respuesta a la presente accidn de tutela la parte accionada manifesto
al juez de primera instancia que, una vez recibido el traslado de la tutela
procedieron a agendar la visita mensual de atencién domiciliaria, siendo
atendida por especialista en medicina interna quien da aplicacién a
escala de requerimientos de turno de enfermeria, obteniendo un
puntaje de 3,4 de igual forma realiza valoracion de la paciente,
ameritando solo cuidado por parte de un familiar y/o cuidador, es
decir, no requiere cuidados de profesional en salud para las
actividades diarias, en su momento bajo el estado que presentaba
se le habia ordenado 8 horas de enfermeria por parte de médico general.

Por no poseer soportes invasivos como lo son gastrostomia,
traqueotomia y no contar con aplicaciones de medicamentos
endovenosos no tendria criterios para instaurarle un servicio de
enfermeria, cuando estas funciones debe asumirlas el familiar. Se deja
constancia que el prestador CUIDADO SEGURO EN CASA le esta
suministrando los servicios de visita médica domiciliaria, y otros
servicios que han sido ordenados.

Sin embargo, no es procedente acceder a la peticién de enfermeria 12
horas, ya que, en la valoracién por especialista, la paciente segun
condiciones actuales no requiere el servicio de enfermeria.

III. FALLO IMPUGNADO

El JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE CIENAGA DE ORO-
CORDOBA mediante fallo de tutela de primera instancia con fecha 06 de
octubre de 2021, resolvio tutelar los derechos fundamentales a la salud,
a la vida, y seguridad social del accionante MADIANA FLORENCIA
ARROYO SAEZ, quien es representada por su hija ANA ERMENEJILDA
LOPEZ ARROYO, en calidad de agente oficioso contra de MUTUAL SER
EPS. Se ORDENA a MUTUAL SER que brinde tratamiento integral



a la accionante MADIANA FLORENCIA ARROYO SAEZ frente a la
patologia denunciada en el libelo, por lo que MUTUAL SER EPS
deberd practica sin dilaciones todos los procedimientos prescritos
para la asistencia de MADIANA FLORENCIA ARROYO SAEZ y en razdn
al diagnéstico “MAL DE ALZHEIMER”, el cual debe ser brindado
oportunamente e impartir las instrucciones necesarias, para que
suministre enfermera domiciliaria 12 horas, diarias, de modo indefinido,
merced la situacidén actual de pandemia, estado de salud y edad, de
manera que se efectivice el derecho tutelado.

IV. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD DEL APELANTE

Mutual ser E.P.S interpone recurso de impugnacién alegando lo
siguiente, respecto de las atenciones o cuidados que pueda requerir un
paciente en su domicilio, se tiene que: (i) en el caso de tratarse de la
modalidad de “enfermeria” se requiere de una orden médica proferida
por el profesional de la salud correspondiente, sin que el juez
constitucional pueda arrogarse dicha funcion so pena de exceder
su competencia y ambito de experticia; y (ii) en lo relacionado con la
atencion de cuidador, esta Corte ha concluido que se trata de un servicio
que, en principio, debe ser garantizado por el nucleo familiar del
paciente, pero que, en los eventos en que este se encuentra
materialmente imposibilitado para el efecto, se hace obligacién del
Estado entrar a suplir dicha deficiencia y garantizar la efectividad de los
derechos fundamentales del afiliado.

V. CONSIDERACIONES

V.I. COMPETENCIA: Esta judicatura es competente para conocer del
presente recurso de impugnacién por ser el superior jerarquico del
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MINICIPAL DE CIENAGA DE ORO-
CORDOBA quien emiti6 el fallo de tutela aqui impugnado, esto segun lo
establecido en el articulo 32 del decreto 2591 de 1991.

V.II. CUESTIONES PREVIAS — PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION
DE TUTELA

La Constitucién Politica de Colombia consagra la Accion de Tutela como
un mecanismo judicial de defensa para los ciudadanos qué se
encuentren afectados por la violacidon de sus derechos fundamentales;



asi esta descrita en el articulo 86 de la mencionada Constitucion
Politica:

"Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todomomento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actiue a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resultenvulnerados o amenazados por la accién o la omisiéon de
cualquier autoridad publica. La proteccidon consistird en una
orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actle
0 se abstenga de hacerlo".

Conforme con lo anterior, deben estudiarse previamente los requisitos
de procedencia de |I-a demanda relativos a (i) la legitimacién por activa
y por pasiva, (ii)la subsidiariedad y (iii) la observancia del requisito de
inmediatez, a los cuales debepreceder la alegacidon de una presunta
afectacidén de un derecho fundamental.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA: Segun el articulo 86
Constitucional todas las personas estan legitimadas para interponer
acciéon de tutela y dentro de las opciones que contempla el articulo 10
del Decreto 2591 de 1991, estd la posibilidad que cualquier persona
vulnerada o amenazada en sus derechos fundamentales, ejercite la
accion de tutela por si misma o a través de su representante. Asi mismo
el articulo 10 inciso segundo del decreto 2591 de 1991 establece que se
podran agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté
en condiciones de ejercer su propia defensa, y para el presente caso
tenemos que ANA ERMENEJILDA LOPEZ ARROYO posee la facultad legal
para actuar en calidad de agente oficioso de su madre Madiana Arroyo,
y por lo tanto, la reviste la legitimacién en la causa por activa para
actuar dentro del presente asunto.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA: A la luz del canon 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y conforme lo establecido por via
legal y jurisprudencial la accién de tutela se dirigird contra cualquier
persona natural o juridica, que ostente la condicidn factica de sujeto
causante de la vulneracién de un derecho fundamental ya sea por via
activa u omisiva, y para el presente caso segun los hechos narrados
anteriormente es MUTUAL SER E.P.S la entidad que se acusa de
presuntamente vulnerar los derechos fundamentales aqui en cuestidn,



por lo que resulta procedente que la accion de tutela sea interpuesta
contra esta.

SUBSIDARIEDAD: El articulo 86 de la Constitucion Politica establece
que la accién de tutela “solo procedera cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. Asimismo,
el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establecid6 como causal de
improcedencia de la tutela la existencia de otros recursos o medios de
defensa judicial, sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En el presente caso, se cumple entonces con este requisito, pues lo
pretendido por la parte accionante es que la accionada le brinde los
medios necesarios al paciente y le suministre enfermera domiciliaria 12
horas de modo indefinido.

INMEDIATEZ: La accién de tutela también exige que debe interponerse
dentro de un plazo razonable, contabilizado a partir del momento en que
generd la vulneracion o amenaza del derecho fundamental, aspecto que
en el presente caso se satisface.

V.III. ESTUDIO CONCRETO DEL CASO: Entra asi entonces esta
judicatura en calidad de juez constitucional de segunda instancia a
resolver, lo que en derecho estrictamente corresponde.

Lo pretendido por la parte actora es suministro de enfermera por 12
horas diarias y otorgamiento de atencién integral. La demandada por su
parte, sostiene que en visita médica del médico tratante se determind
la improcedencia del suministro de enfermera y por ende no procede el
mismo.

Pues bien, en la SU 508- 2020 sobre el tema dijo:

168. El servicio de enfermeria se encuentra en el plan de
beneficios en salud y se rige por la modalidad de atencidn
domiciliaria. Se define como la modalidad de prestacién de
servicios de salud extrahospitalaria, que busca brindar una
solucién a los problemas de salud en el domicilio o residencia y
gue cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del



area de la salud y la participacion de la familial. Este servicio se
circunscribe Unicamente al ambito de la salud y procede en casos
de enfermedad en fase terminal y de enfermedad crénica,
degenerativa e irreversible de alto impacto en la calidad de vida?,
sin que en ningun caso sustituya el servicio de cuidador.

169. Si existe prescripcion médica se debe ordenar directamente
cuando fuere solicitado por via de tutela; sin embargo, si no se
acredita la existencia de una orden médica, el juez constitucional
podra amparar el derecho a la salud en su faceta de diagndstico
cuando se advierta la necesidad de impartir una orden de

protecciéon”

De las documentales arrimadas al proceso se tiene la historia clinica de
la sefiora ANA LOPEZ ARROQYO, en la que se lee:

U, GEERAL
Frecuancia Respuratoris

Paso.
Frecuencia Cardiaca: 74

ATENCION MENSUAL DOMICILIARIA A PACIENTE CON CLINICA DE HERIDAS DE

oy ALTA COMPLEJIDAD PRIMERA ETAPA - TR .
Diagnestico G300 - ENFERMEDAD DE ALZHEIMER DE COMIENZO TEMPRANO
PACIENTE DE szxé FEMENINO QUIEN SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO CON
DIAGNOSTICO DI

1. ALZHEIMER

2 INCONTINENCIA DE ESFINTERES
Descripcién Diagndstico: | 3 ) CERAS POR DECUBITO

3 DESNUTRICION

4 TRASTORNO DEGLUTORIO

PACIENTE ESTABLE AFEBRIL TOLERNADO MANEJO CON NOTORIA MEJORIA

Suhietivon EN OCASIONES CON AGITACON HA SIDO NOTORIO EL CAMBIO CON EL
CUIDADO POR ENFERMERIA PACIENTE DIURESIS PRESENTE DEPOSICIONES
ACTUALMENTE CON MEJORIA

PACIENTE POSTRADA DESPIERTA MAS CONECTADA CON EL MEDIO NO

EN PATRON
BN L " *) JEHIPOTROFIA
4 |dels. M : "~ \ENREGION
+ EXUDADO ESCASC
o R ADEMAS CON TEJIDO DE GRANULACION DE MAS OMENOS 3 CM DE
e

En la cita médica domiciliaria se dejo sentado lo siguiente:

PACIENTE DE SEXO FEMENING QUIEN SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO CON
DIAGNOSTICO DE
ALZHEIMER
2 INCONTINENCIA DE ESFINTERES
Descripcién Diagnéetico: | § ULCERAS POR DECUBITO
3 DESNUTRICION
4 TRASTORNO DEGLUTORIO

PACIENTE ESTABLE AFEBRIL TOLERNADO MANEJO CON NOTORIA MEJORIA
DE CONDICION NUTRICIONAL Y ADEMAS HA TENIDG NOTORIA CIERRE DE LA

Subjetivos: ULCERAS CURSANDO CON ULCERA EN REGION DE TRONCANTER PACIENTE
EN OCASIONES CON AGITACON HA SIDO NOTORIO EL CAMBIO CON EL
CUIDADO POR ENFERMERIA PACIENTE DIURESIS PRESENTE DEPOSICIONES
ACTUALMENTE CON MEJORIA

PACIENTE POSTRADA DESPIERTA MAS CONECTADA CON EL MEDIO NO

LESIONES EN BOCA PACIENTE ACTUALMENTE CON BUEN PATRON

RESPIRATORIO ABDOMEN SIN LESIONES CON MEJRIA DE HIPOTROFIA

ACTUALMENTE SIN EDEMA ACTUALMENTE CON HERIDA EN REGION
Desoripoién Fisice: TROCANTERIXA DE! N NOTIRIA MEJORIA CON EXUDADO ESCASO

ADEMAS CON TEJIDO € NULACION DE MAS OMENOS 3 CM DE

ALIDAL DE LONGITUD TEJIDO DE FIBRINA ESCASO

PACIENTE CON TEJIDO DE GRANUACION CON CAVITRACION NO DETERIORO
NO SIGNOS DE 1y, INFECCION NO NECROSIS PACIENTE CON BUENA DINAMICA
RESPIRATORIA DESORIENTADA RESPONDE INTEROGATORIO

Paractinicos. NO
Procedimientos. ATENCION MEDICA
Analisis. QUIEN CURSA INTERNACION EN CASA POR DIAGNOSTICOS ANDTADOS , CON

ESTADO NEUROLOGICO ACTUAL, HIDRATADO, CONSERVANDO PROMEDIO
DIURETICO, NORMOTENSO EVALUANDO SIGNOS Y SINTOMAS DE DETERIORO
PERO ACTUALMENTE SIN COMPLICACIONES PACIENTE ESTABLE AFEBRIL
TOLERANDO MANEJO CUMPLE MANEJO EN CASA SIN PRESENCIA DE
REGISTROS FEBRILES , CON CIFRAS TENSIONALES EN RANGOS NORMALES,
TOLERANDO OXIGENO AMBIENTE CON ADECUADO PATRON RESPIARATORIO,
RECIEBIENDO ALIMENTACION ENTERAL AMERITANDO SEGUIR CON MANEJO

CLINICA DE HERIDAS SE DAN RECOMENDACIONES
AISL Amsn 'O EN CASA CON USO CORRECTO DE TAPABOCAS Y
ER UN CORRECTO LAVADO DE MANOS PACIENTE SIN SIGNOS DE

reroe4455604

1 Resolucidén 3512 de 2019, art. 8.
2 |bidem, art. 26 y 66.



En este orden, como bien lo ha indicado la jurisprudencia de la H. Corte
Constitucional que “el profesional idéneo para determinar las
condiciones de salud de una persona, y el tratamiento que se debe
seqguir, es el médico tratante. Es su decision el criterio esencial para
establecer cuédles son los servicios de salud a que tienen derecho los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social. Por lo tanto, la
remision del médico tratante es la forma instituida en nuestro Sistema
de Salud para garantizar que los usuarios reciban atenciéon profesional
especializada, y que los servicios de salud que solicitan, sean
adecuados, y no exista riesgo para la salud, integridad o vida de los
usuarios. Es deber de la entidad contar con todos los elementos de
pertinencia médica necesarios para fundamentar adecuadamente la
decision de autorizar o no el servicio. Decision que debe ser, ademas,
comunicada al usuario” (T-120-2017); por lo tanto, revisado el
documento arriba citado, se tiene que, en la parte de analisis del
documento, textualmente se indica que la paciente sigue en casa bajo
“seguimiento médico y cuidado por enfermera”; lo que denota la
necesidad del servicio pedido en la tutela para la paciente, seguin lo
prescrito por quien la atendio.

Lo que, si avizora el Despacho, es que esa inscripcién médica no es
clara, atendiendo de que no se especifica la manera en que debe
efectuarse el cuidado por enfermeria, por cuanto tiempo en el dia o
durante cuantos dias de la semana. De alli que, se modifique la decisién
adoptada por el a quo, para que la EPS a través del médico tratante y
atendiendo las patologias presentadas por la paciente, determine de
manera clara si la misma requiere cuidados distintos a los brindados
por un cuidador (de la familia), y que requieran de conocimientos
especificos para tratar y/o cuidarla, mediante la atencién de una
enfermera. De ser asi, indicara las horas y dias de la semana que lo
requiere.

Asimismo, para que se garantice de manera integral la atencidon en
salud, requerida por la paciente por las patologias descritas en esta
providencia.

Por lo sefalado, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Cereté,
actuando como juez constitucional, administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,



RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR EL NUMERAL SEGUNDO del fallo de
primera instancia, en el sentido de ordenar al representante legal de
MUTUAL SER E.P.S., que dentro del término de 48 horas siguientes a
la notificacion de la presente decision, proceda a través del médico
tratante y atendiendo las patologias presentadas por la paciente, a
determinar de manera clara si la misma requiere cuidados distintos a
los brindados por un cuidador (de la familia), y que requieran de
conocimientos especificos para tratar y/o cuidarla, mediante la
atencién de una enfermera. De ser asi, indicara las horas y dias de la
semana que lo requiere.

De la misma manera, se garantiza la atencion integral en salud, que
requiera la paciente.

SEGUNDO: CONFIRMAR en lo demas el fallo impugnado.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes del presente fallo por el medio mas
expedito posible.

CUARTO: ENVIAR a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MAGDA LUZ BENITEZ HERAZO
JUEZA



