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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO CERETE

Cereté, treinta (30) de junio de dos mil veintitrés (2023)

Proceso ACCION TE TUTELA 1.A
INSTANCIA

Radicado 23-162-31-03-002-2023-00092-
00

Accionante | MIRTA SOFIA MARTINEZ
SALCEDO

Agente KAREN MONTIEL RAMOS
Oficiosa
Accionado | NUEVA E.P.S.

Derecho SALUD, VIDA, SEGURIDAD
SOCIAL, Y DIGNIDAD HUMANA
Asunto FALLO CONCEDE DERECHOS

I. TRAMITE

Procede el Despacho en esta oportunidad a resolver la accién de
tutela promovida por la sefiora KAREN MONTIEL RAMOS, quien actua
como agente oficiosa de MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO, conforme lo
contemplado en el Articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia, en
contra de la empresa promotora de salud NUEVA E.P.S., a través de su
Representante Legal, por la presunta violacion de sus derechos
fundamentales a la salud, en conexidad con el derecho a la vida, a la
seguridad social y a la dignidad humana, amarados por la Carta Magna.

II. TITULARES
II.I. SUJETO ACTIVO

Se trata de la sefiora MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO, identificada con
la C.C. N° 25.845.248 vecina y residente en Cereté, Barrio Santa Maria
calle 14, en el correo electronico karenmontiel88@gmail.com y en el
abonado telefénico 3006290171 -3017981635 - 3138980496
3006290171, representada por su agente oficiosa KAREN MONTIEL
RAMOS identificada con cédula de ciudadania N° 1.050.965.343.

II.II. SUJETO PASIVO

Se tutela a NUEVA E.P.S., con NIT N° 900156264-2 representada por
su Director o Representante Legal.

III. ANTECEDENTES

Instaura accion de tutela la accionante por la presunta conculcacién de
sus derechos fundamentales a la salud, en conexidad con el derecho a la
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vida, a la seguridad social y a la dignidad humana, por parte de la
accionada NUEVA E.P.S.S, argumentando los siguientes;

IV. HECHOS

Sostiene la accionante que, el dia 03 de abril de 2023 la sefora MIRTA
SOFIA MARTINEZ SALCEDO tuvo cita con el cirujano oncélogo Dr. Rafael
Oviedo en la )

CLINICA IMAT debido a su patologia CANCER DE TIROIDES (CARCINOMA
PAPILAR DE TIROIDES), practicandosele una TIROIDECTOMIA, lo que le
dificulta para hablar. En razén de lo anterior agrega que, el galeno le
ordend 10 sesiones de foniatria.

Argumenta la accionante que, el dia 17 de abril de hogafio la NUEVA EPS
autorizé las TERAPIAS FONOAUDIOLOGICAS INTEGRALES a la IPS
HABILITAR DEL CARIBE SAS - MONTERIA, sin embargo, de manera verbal
le fueron negados los viaticos para su desplazamiento desde su domicilio
a la ciudad no origen para practicarse las terapias ordenadas vy
autorizadas.

Manifiesta la actora que la paciente no ha podido asistir a las terapias,
debido a que no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para
cubrir los transportes internos e intermunicipales.

V. PRETENSIONES

Pretende la accionante que, se le amparen los derechos fundamentales
antes mencionados, y, como consecuencia de lo anterior se ordene a
NUEVA E.P.S cubra el costo de traslado (pasajes intermunicipales y
traslado interno) desde su lugar de domicilio a la ciudad no origen, para
ella y su acompafiante, para la realizacion de las terapias ordenadas por
el galeno.

Igualmente pretende la tutelante, se ordene a la Nueva E.P.S.-S, que la
exonere del pago de cuota moderadora y copago por citas médica,
medicamentos y cualquier otra orden médico tratante, y se le ordene la
continuidad de un tratamiento integral con base a su patologia.

Junto con la demanda tutelar, la accionante solicito medida provisional,
consistente en que, se le ordenara a NUEVA EPS autorizara el suministro
del servicio de transporte intermunicipales e interno para MIRTA SOFIA
MARTINEZ SALCEDO y acompahante, para acceder a todos los servicios
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud que prescriban sus médicos
tratantes, asi como para cubrir los gastos de alojamiento y manutencion
donde la EPS autorice la prestacidén del servicio, y que sea de forma
continua con los demas servicios médicos que sean ordenados. Respecto
de esta medida provisional, el despacho se pronuncié en auto de fecha
20 de junio de hogafo, negando la misma.

VI. DERECHO FUNDAMENTAL VULNERADO

Indica la parte actora qué se le ha conculcado su derecho fundamental a
la salud, en conexidad con el derecho a la vida, a la seguridad
social y a la dignidad humana, amparado por la Carta Magna.
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VII. PRUEBAS
VII.I. PRUEBAS PARTE ACCIONANTE
Por la parte actora, allega con la demanda tutelar.

e Autorizacién de servicios dirigida a la IPS HABILITAR DEL CARIBE
SAS del 17 de abril de 2023.
Programacion de terapias a favor de la actora por parte de
HABILITAR DEL CARIBE S.A.S. NIT 900358922-8, del 13 al 27 de
junio de 2023.
Epicrisis de consulta externa por ONCOLOGIA en el IMAT fechada
03 de abril de 2023.
Orden médica de 10 sesiones para foniatria.
Copia de documento de identificacion de la accionante y su agente
oficiosa.

VII.II CONTESTACION NUEVA E.P.S.

Este extremo fue notificado de la admision de la accién tutelar, el dia 21
de junio de hogano, mediante oficio enviado al email
secretaria.general@nuevaeps.com.co entidad que descorrié el traslado de
la demanda mediante escrito de contestacién adiado 27 de junio de 2023.

CONTESTACION ACCION DE TUTELA MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO CC 25845248
RAD 231623103002-2023-00092-00

Jorge Eliecer Martinez Canaveras <jorge.martinezc@nuevaeps.com.co>
Mar 27/06/2023 2:18 PM
Para:Juzgado 02 Civil Circuito - Cérdoba - Cereté <j02cctocerete@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬂ 2 archivos adjuntos (474 KB
MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO CC 25845248.pdf; PODER - GERENCIA REGIONAL.pdf;

El Dr., JORGE ELIECER MARTINEZ CANAVERAS, identificado con C.C. N°
1.047.449.138, y T. P. No 263.588 del Consejo Superior de la Judicatura,
en su condicion de apoderado especial de NUEVA EPS, arguyd en su
contestacién de demanda que, frente a la solicitud de autorizacion de
servicios médicos, ella se encuentra en revisién del caso, para determinar
las presuntas demoras en el tramite de validacidn, en caso se encuentre
en curso alguna solicitud anterior ante nuestra entidad.

También aclara que los documentos y/u 6rdenes de acuerdo con la
pertinencia médica allegados al presente tramite, también se encuentran
siendo revisados a fin de que cumplan las politicas para su procesamiento,
con todo, asegura que NUEVA EPS no ha vulnerado los derechos
constitucionales de caracter fundamental de la usuaria, ni ha incurrido en
una acciéon u omisiéon que ponga en peligro, amenace o menoscabe sus
derechos.

Afirma que, en lo atinente a la exoneracion de los pagos de cuotas
moderadoras y copagos la ley 100 creé dichas figuras con el propdsito de
racionalizar la utilizacion de los servicios de salud y de contribuir con la
financiacion del servicio.

Los copagos tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema de salud
y las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacion del
servicio de salud y estimular su buen uso, el sistema de Seguridad Social
en Salud tiene limitaciones y los servicios autorizados por el Comité deben
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ser justificados como absolutamente necesarios para conservar la vida del
paciente y sean considerados como tratamiento médico de la enfermedad.
Al respecto se enuncia lo establecido por la normatividad vigente frente
al cobro de COPAGOS Y/O CUOTAS MODERADORAS: Decreto 1652 de
2022, Por el cual se reglamenta el régimen de pagos compartidos y cuotas
moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
define los conceptos de CUOTAS MODERADORAS y COPAGOS de la
siguiente manera:

"Articulo 2.10.4.2 Cuotas moderadoras. Las cuotas moderadoras
son un aporte en dinero que corresponden al valor que deben
cancelar los afiliados cotizantes y sus beneficiarios del Régimen
Contributivo por la utilizacion de los servicios de salud con el
objetivo de racionalizar y estimular el buen uso de estos. Articulo
2.10.4.1 Pagos compartidos o copagos. Los pagos compartidos o
copagos son un aporte en dinero que corresponde a una parte del
valor del servicio demandado con la finalidad de contribuir a
financiar el Sistema y estan a cargo de los afiliados beneficiarios en
el Régimen Contributivo y de los afiliados del Régimen Subsidiado”.

En cuanto a la aplicacion de los copago y cuota moderadora,
el _mismo decreto ordena, Las cuotas moderadoras seran
aplicables a los afiliados cotizantes, mientras que los
copagos se aplicaran a los afiliados beneficiarios y a los
afiliados del régimen subsidiado”.

Por otra parte, precisa que, en lo que corresponde al transporte de
pacientes que requieran de la atencidén de servicios de salud que no se
prestan con cargo a la UPC y que son servicios excluidos de la financiaciéon

a cargo de la unidad de pago por capitacion (UPC), segun la Resolucién
2808 de 2022, deben ser ordenados por el médico tratante a través de la
plataforma MIPRES, segun lo establece la Resolucién 1885 de 2018,
siendo una exclusion, pues son servicios que no corresponden a un
servicio de salud como tal. Y, en este caso el servicio requerido no es
prestado en el municipio de residencia del usuario, el cual es Cereté y
dicho municipio NO SE ENCUENTRA CONTEMPLADO en los que reciben
UPC diferencial y a los cuales la EPS si esta en la obligacidon de costear el
trasporte del paciente, segun lo estipulado en la resolucién 2809 de 2022.

Afirma la accionada que los ciudadanos deben ser solidarios frente a sus
familiares cercanos, que no es obligacion del Estado, para ello cita como
precedente constitucional las sentencias Sentencia T-533 de 1992 vy
Sentencia T-1330 de 2001.

Por ultimo, resalta la accionada que, la orden de brindar un tratamiento
integral, futuro e incierto esta limitado a la prestacién de tecnologias en
salud que ordene el médico tratante entendiéndose por tecnologias en
salud actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos,
servicios y procedimientos usados en la prestacion de servicios de salud,
asi como los sistemas organizativos y de soporte con los que se presta
esta atencion. En este sentido se debe considerar que los recursos del
Sistema de Seguridad Social en Salud -SGSSS- no pueden utilizarse para
financiar prestaciones suntuarias, cosméticas, experimentales, sin
evidencia cientifica, o aquellas que se ofrezcan fuera del territorio
nacional, y las que no sean propias del ambito de la salud. Concluye la
entidad tutelada que, la pretension de tutelar un servicio integral,
indeterminado, futuro e incierto, en ningun caso significa que deben
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cubrirse por cuenta de los recursos del Sistema de Seguridad Social en
Salud servicios que la ley prohibe se asuman con recursos de la salud, y
si el Despacho considera procedente amparar la pretensién de la accion
de tutela, debera proferir una orden puntual en forma expresa en el fallo
de tutela.

Solicita al Despacho declarar improcedente la presente accion de tutela
toda vez que no se ha demostrado vulneracion por parte de Nueva EPS a
los derechos fundamentales del accionante.

VIII. CONSIDERACIONES

La Constitucion Politica de Colombia consagra la Accién de Tutela como
un mecanismo judicial de defensa para los ciudadanos qué se encuentren
afectados por la violacion de sus derechos fundamentales; asi esta
descrita en el articulo 86 de la mencionada Constitucién Politica:

"Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad
publica. La proteccion consistira en una orden para que aquel
respecto de quien se solicita la tutela, actue o se abstenga de
hacerlo”.

Conforme con lo anterior, deben estudiarse previamente los requisitos de
procedencia de la demanda relativos a (i) la legitimacién por activa y por
pasiva, (ii) la subsidiariedad y (iii) la observancia del requisito de
inmediatez, a los cuales debe preceder la alegacidn de una presunta
afectacién de un derecho fundamental.

1. Legitimacion por activa. Al tenor del articulo 86 de la Constitucion,
toda persona que considere que sus derechos fundamentales han sido
vulnerados o se encuentren amenazados, podra interponer accién de
tutela en nombre propio o a través de un representante que actle en su
nombre. En el presente caso, se interpuso a través de agente oficioso.

2. Legitimacion por pasiva: La accion de tutela fue interpuesta contra
NUEVA EPS, donde el accionante se encuentra afiliado para atencién en
salud.

3. Subsidiariedad. El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que
la accidn de tutela "solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. Asimismo, el articulo 6
del Decreto 2591 de 1991 establecié como causal de improcedencia la
existencia de otros recursos o medios de defensa judicial, sin perjuicio de
la posibilidad de acudir a la tutela como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable, como efectivamente fue interpuesta esta accién
constitucional.

4-. Inmediatez. El articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia
establece que las personas tendran la accién de tutela para reclamar, en
todo momento y lugar, la proteccién inmediata de sus derechos
fundamentales. Sobre la inmediatez ha sostenido la Corte Constitucional
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gue, si bien no existe un término de caducidad para la interposicién de la
accién de tutela, ésta si debe hacerse en un tiempo razonable de lo
contrario se desnaturalizaria la funcién de proteccién urgente de la accién
de tutela; en el presente caso, se tiene que la orden de autorizaciéon de
citas con especialista data del mes de abril del corriente, por lo que se
tiene que es reciente.

DEL DERECHO A LA SALUD. El derecho a la salud esta consagrado en
el articulo 49 superior y ha sido interpretado como una prerrogativa que
protege multiples ambitos, tales como la vida, la dignidad humana y la
seguridad social, entre otros. Asi mismo en aras de asegurar la eficacia
del derecho a la salud fue expedida la Ley Estatutaria 1751 de 2015 que
consagro este derecho: (i) de un lado, como fundamental y auténomo;
(ii) como derecho irrenunciable en lo individual y en lo colectivo; y de
otro, (iii) como servicio publico esencial obligatorio, que debe ser
prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y la promocion de la salud, cuya ejecucion se realiza bajo
la indelegable direccidon, supervision, organizacion, regulacién,
coordinacion y control del Estado.

En cuanto al derecho fundamental a la salud, la Corte en sentencia T-423
de 2019, sefial6é que el derecho a la salud involucra principios a saber: "
de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y la calidad e idoneidad
profesional. En particular, la Corte ha dicho lo siguiente sobre cada uno de
ellos:

(i) Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de
garantizar la existencia de medicamentos esenciales, agua
potable, establecimientos, bienes, servicios, tecnologias,
instituciones de salud y personal profesional competente para cubrir
las necesidades en salud de la poblacion.

(ii) Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe
ser respetuoso de la diversidad de los ciudadanos, prestando el
servicio adecuado a las personas en virtud de su etnia, comunidad,
situacion sociocultural, asi como su género y ciclo de vida;

(iii) Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mas amplio
que incluye el acceso sin discriminacion por ningun motivo y la
facilidad para obtener materialmente la prestacion o suministro de
los servicios de salud, lo que a su vez implica que los bienes y
servicios estén al alcance geografico de toda la poblacion, en
especial de grupos vulnerables. De igual manera, se plantea la
necesidad de garantizar a los usuarios el ingreso al sistema de salud
con barreras econdmicas minimas y el acceso a la informacion.

(iv) Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencidn integral
en salud sea apropiada desde el punto de vista médico y técnico,
asi como de alta calidad y con el personal idéneo y calificado que,
entre otras, se adecue a las necesidades de los pacientes y/o
usuarios.

En conclusidn, el derecho a la salud: (i) es fundamental, auténomo
e irrenunciable; (ii) como servicio publico esencial obligatorio debe
ser prestado a la luz de importantes principios como el de
oportunidad y eficacia y bajo la direccion y coordinacion del Estado;
(iii) se articula bajo los principios pro homine, equidad,
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continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad,
libre eleccién, solidaridad, eficiencia e interculturalidad; (iv)
implica la adopcion de medidas por parte del Estado para su
realizacion, especificamente, en su dimension prestacional positiva
y negativa; y (v) se rige por los principios de disponibilidad,
aceptabilidad, accesibilidad y calidad. (cursiva y subrayas
nuestras).

En ciernes, la actora pide que NUEVA EPS le proporcione lo necesario para
trasladarse en compafiia de un acompafante a la ciudad de Medellin, pero
advierte que esta se niega por considerar que es improcedente.

Cabe destacar que cuando se trata de prestaciones no incluidas en el Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, pero que tampoco se
encuentran expresamente excluidas, anteriormente, el sistema
garantizaba el acceso a dichos servicios cuando: (i) el médico tratante
ordenaba su realizacidn; y, en el régimen subsidiado cuando ademas de
la autorizacién médica se tuviera la (ii) aprobacién del Comité Técnico
Cientifico (CTC).

En el caso que nos ocupa, en primera medida, se advierte que existe
prueba documental que acredita estas exigencias, pues se adjunta una
autorizacién pertinente para las 10 terapias fonoaudioldgica integral SOD,
prescritas por el medico tratante para la paciente con diagndstico de
TUMOR MALIGNO DE LA GLANDULA DE LA TIROIDE, tal como se ilustra
con la certificacion arrimada por el tutelante, con la siguiente imagen:

—— I vicl nue\"a

eps
gente cuidando gente
Solicitada el: 17/04/2023 14:31:19 No. Sokicitud. NO REPORTADO
Autorizada el: 17/04/2023 14:32-48 No. Autorizacién: (POS - 13042) P022 - 203552782
Impresa ek 17/04/2023 14:32:48 Codgo EPS. EPS037
Afillado: CC.25845248 MARTINEZ SALCEDO MIRTA SOFIA
Eded: 69 Focha Nacimlento: 13041064 Tipo afiliado BENEFICIARIO (A)
Direccién Afilado: SANTA MARIA CRAT4A & Departamento. CORDOBA 23 Municiplo: CERETE 162
Teldfono afillado:  (4) . 3176465000 Tolblono eolular afilisde: 3138980406 Correo slectrénico:  harenmonta@s@gmel com
LP.S. Primaria : DAMOSALUD LTDA

Solichtado por : ONCOMEDICA 8.A

i 8120071048 Codigo: 230010004901

Dirscelén: KR 6 N* 7234 Departamento: CORDOBA 23 Municiplo: MONTERIA 001
Tellono:  (4) . 7862333

Ordenado por: KATTYA SAMIRA VELEZ ASCANIO
Remitido s NABILITAR DEL CARIBE $.A.5, MONTERIA
Cédige: 230010137801
CORDOBA 23 Municiplo: MONTERIA 001

CONSULTA EXTERNA
ENFERMEDAD GENERAL
TUMOR MALIGNO OE LA GLANDULA TIROIDES

10_|TERAPA F ONOAUOICL OGICA INTEGRAL 800

Asimismo que la IPS INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS APLICADAS A LA
REHABILITACION INTEGRAL realizé programacién de las terapias de la
paciente si:

\_._) INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS APLICADAS A LA REHABILITACION
/’ ~ INTEGRAL
Establecimiento Comercial de HABILITAR DEL CARIBE S.A.S.
NIT 9003589228

CERTIFICA:

Que la usuaria, MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO, identificada con CC
25845248, Tiene programado un proceso de rehabilitacion por: TERAPIA por
FONOAUDIOLOGIA. A continuacion, se relacionan las fechas asignadas para su
cita.

No DIA DE LA SEMANA FECHAS DE ATENCION | HORA DE TERAPIA
JUNIO 2023 |
1 MARTES 13-20-27 08:20 AM - 09:00 AM

2 JUEVES 15-22 | 08:40 AM - 09:20 AM

Se expide esta certificacion por solicitud de los interesados (as) a los 01 dias del
mes de junio del 2023.

Atentamente,
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Entonces, como la tutelante sostiene que no cuenta con los recursos
economicos para trasladarse al lugar de ubicacion de la IPS que realizara
las terapias ordenadas por el médico tratante, se trae a colacidon lo que
sobre el transporte de los usuarios a una ciudad no origen, determind la
Corte Constitucional en Sentencia SU 228 de 2020:

"COBERTURA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALOJAMIENTO DE PACIENTES Y ACOMPANANTES EN EL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Reiteracion de
jurisprudencia

Esta Corporacion ha sefialado que las entidades promotoras de salud
estan llamadas a garantizar el servicio de transporte, cuando los
pacientes se encuentren en las siguientes circunstancias: “(i) que el
procedimiento o tratamiento se considere indispensable para
garantizar los derechos a la salud y a la vida de la persona; (ii) que
ni el paciente ni sus familiares cercanos tengan los recursos
econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado; y (iii) que de
no efectuarse la remision se ponga en riesgo la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario”. A lo anterior se ha afadido
que: (iv) si la atencion médica en el lugar de remision exigiere mas
de un dia de duracion, se cubriran los gastos de alojamiento y
manutencion.

"CUBRIMIENTO DE GASTOS DE TRANSPORTE PARA PACIENTE
Y ACOMPANANTE POR EPS-Reglas jurisprudenciales

Esta Corporacion ha dispuesto que la financiacion de un
acompanante procede cuando: “(i) el paciente es totalmente
dependiente de un tercero para su desplazamiento, (ii) requiere
atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el
ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (iii) ni él ni su nucleo
familiar cuentan con los recursos suficientes para financiar el
traslado”.

Y en lo que concierne a transportes intermunicipales, la misma
corporacion ha dicho, en sentencia Sentencia T-259 de 2019;

"En consideracion a lo anterior se han establecido las siguientes
subreglas que implican la obligacion de acceder a las solicitudes de
transporte intermunicipal, aun cuando no se cumplan los requisitos
previstos en la Resolucion 5857 de 2018:

“i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo
a un prestador de un municipio distinto de la residencia del
pacientel311,

ii. Ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos
econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado.

jiii. De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario.

De tal suerte, estima este juzgado que es procedente la solicitud de
suministro de los viaticos necesarios para el traslado de la paciente desde
su domicilio a la ciudad no origen para el cumplimiento de las citas
programadas para sus terapias y que le sean autorizadas en razén de su
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diagnostico, transporte que se entiende terrestre de Cereté a Monteria y
viceversa, asi como el intermunicipal, urbano e interurbano desde su lugar
de origen al de cumplimiento de la cita, asi como también alimentacién y
hospedaje, cuando su permanencia sea mayor a un (01) dia, para la
actora y un acompafante, ya que se advierte que la tutelante tiene 68
afos y padece una de las enfermedades denominadas por la Corte
Constitucional como catastrofica.

En lo que respecta al tratamiento integral, se tiene que la Corte en la
sentencia en cita, al respecto dijo:

(..) como lo ha expuesto reiteradamente Ila jurisprudencia
constitucional, para que un juez de tutela ordene el tratamiento
integral a un paciente, deben concurrir las siguientes circunstancias:
(i) que la EPS haya actuado con negligencia en la prestacion del
servicio, como ocurre, por ejemplo, cuando demora la programacion
de procedimientos quirdrgicos o tratamientos médicos; y (ii) que
existan las ordenes correspondientes, emitidas por el médico,
especificando los servicios que necesita el paciente.

En este asunto, se encuentra probado el diagndstico médico del
accionante, asi como la negacion de la Nueva EPS de conceder los
emolumentos necesarios para que ésta se traslade a recibir su
tratamiento ordenado por su médico tratante, razén por la que se
concedera el tratamiento integral.

Razon por la cual, se tutelard el derecho fundamental a la Salud,
ordenandole a NUEVA EPS, para que, a través de su Representante legal
en el Departamento de Cdérdoba, o quien haga sus veces, que, en el
término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion
de esta providencia, ordene y autorice los viaticos necesarios para el
traslado del accionante JUAN MANUEL VILLALBA MUNOZ identificado
con T.I. N° 1.073.816.441 y un acompanante, desde su domicilio a la
ciudad no origen para el cumplimiento de la cita con cardiologia pediatrica
y demas citas y/o procedimientos que le sean autorizadas en razén de su
diagndstico, transporte que se entiende aéreo de Monteria a Medellin y
viceversa, asi como el intermunicipal, urbano e interurbano desde su lugar
de origen al de cumplimiento de la cita, asi como también alimentacién y
hospedaje, siempre que la permanencia en dicha ciudad sea mayor a un
(01) dia, asi como un tratamiento integral.

Finalmente considera este Despacho, en lo que respecta a la exoneracién
del pago de cuotas moderadoras y copago a cargo de los usuarios de
NUEVA EPS, tenemos que esta directriz no puede sobrepasar los limites
constitucionales del asociado, al respecto traemos a colacion lo
establecido por la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-402 de
2018:

5. La naturaleza juridica de los copagos y de las cuotas

moderadoras y las hipotesis en las que procede su

exoneracion

5.1.1. El articulo 187 de la Ley 100 de 1993, por medio de la cual
se regula el Sistema de Seguridad Social Integral, establece la
existencia de pagos moderadores, los cuales tienen por objeto
racionalizar y sostener el uso del sistema de salud. Esta misma
norma aclara que dichos pagos deberan estipularse de conformidad
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con la situacion socioecondmica de los usuarios del Sistema, pues
bajo ninguna circunstancia pueden convertirse en barreras de
acceso al servicio de salud.

La Corte Constitucional precisé que “la exequibilidad del cobro
de las cuotas moderadoras tendra que sujetarse a la
condicion de que con éste nunca se impida a las personas el
acceso a los servicios de salud; de tal forma que, si el usuario
del servicio -afiliado cotizante o sus beneficiarios- al
momento de requerirlo no dispone de Ilos recursos
economicos para cancelarlas o controvierte la validez de su
exigencia, el Sistema y sus funcionarios no le pueden negar
la prestacion integra y adecuada”.'>2! De modo que, cuando una
persona no tiene los recursos econdomicos para cancelar el monto
de los pagos o cuotas moderadoras, la exigencia de las mismas
limita su acceso a los servicios de salud, lo cual va en contravia de
los principios que deben regir la prestacion del servicio.69!

En relacién con las clases de pagos, el Acuerdo 206 de 2004 en su articulo
30 establecié la diferencia entre las cuotas moderadoras y los copagos.
Senald que las primeras son aplicables a los afiliados cotizantes y a sus
beneficiarios, mientras que los segundos se aplican Unica vy
exclusivamente a los afiliados beneficiarios. Para el caso sub - examine
vemos que, la actora es beneficiaria, por ende, es merecedora de cumplir
con el pago de cuotas moderadoras y no de copagos.

Empero, se concluyd por parte de la Corte que, conforme a lo previsto
en la Ley 100 de 1993 y en el Acuerdo 260 de 2004, por regla general,
toda persona que padezca una enfermedad calificada como de alto costo,
en las que se incluyen las enfermedades denominadas huérfanas,
adquiere el estatus de sujeto de especial proteccidén constitucional y se
encuentra eximida de la obligacién de realizar el aporte de copagos,
cuotas moderadoras o cuotas de recuperacion, independientemente de si
se encuentra inscrito en el régimen contributivo o subsidiado. Por tal
razén, se ordenara a la NUEVA EPS exonere de cobrar copagos o cuotas
moderadoras a la actora con ocasidn a los medicamentos o tratamientos
y demads que requieran pago alguno.

Por lo sefialado, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Cereté,
actuando como juez constitucional, administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR Ilos derechos fundamentales a la salud, en
conexidad con el derecho a la vida, a la dignidad humana invocados por
MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO, identificada con cédula de ciudadania
N° 25.845.248 representada por su agente oficiosa KAREN MONTIEL
RAMOS identificada con cédula de ciudadania N° 1.050.965.343.
15.646.795, contra NUEVA E.P.S., por los argumentos expuesto en la
parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA E.P.S., que, en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de este fallo,
suministre de manera oportuna y eficaz, los gastos de transporte
necesarios para el traslado del accionante a favor de la accionante MIRTA
SOFIA MARTINEZ SALCEDO y un (1) acompafante, desde su domicilio a
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la ciudad no origen para el cumplimiento de las citas que le sean
autorizadas en razon de su diagnodstico, transporte que se entiende
terrestre de Cereté a Monteria y viceversa, asi como el intermunicipal,
urbano e interurbano desde su lugar de origen al de cumplimiento de la
cita, asi como también alimentaciéon y hospedaje, siempre que la
permanencia en dicha ciudad sea mayor a un (01) dia, asi como también
un tratamiento integral.

TERCERO: CUARTO: ORDENAR a NUEVA EPS que exonere al accionante
la paciente MIRTA SOFIA MARTINEZ SALCEDO, identificada con cédula de
ciudadania N° 25.845.248 de cancelar conceptos de copago o cuotas
moderadoras tal como se establecié en la parte motiva.

CUARTO: NOTIFICAR personalmente esta decision a las partes por el
medio mas expedito.

QUINTO: REMITIR la presente tutela a la Corte Constitucional para su
eventual revision, en caso de no ser impugnada conforme el articulo, 32
del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MAGDA LUZ BENITEZ HERAZO
JUEZA
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